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Punkt 85: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-G01-10-20
Sagsfremstilling

Skimmelsvamp i produktionskekkenet i Boernehuset Ablehaven

Forvaltningen er i gjeblikket i gang med at udbedre en skade produktionskekkenet i Bernehuset £blehaven, Nyelandsvej
25, hvor der er skimmelsvamp under gulvet. Kekkenet er afskaermet, imens skaden bliver udbedret, og bern og personale
kan derfor fortsat benytte de gvrige lokaler i institutionen.

Den daglige produktion af frokost til cirka 130 bern, foregar pa Ny Holleenderskolens genhusningssted, Nyelandsgarden,
da skolen ikke benytter kakkenet. Efter anske fra Bernehuset Ablehaven, benytter institutionen kekkenet to gange om
ugen til at producere varm frokost. De gvrige tre dage om ugen, far bernene gred og rugbredsmadder, som
kokkenpersonalet anretter i et mindre kekken i daginstitutionen.

Forvaltningen forventer, at skaden med skimmelsvampen bliver afsluttet i uge 45 (om 12 uger).

Selvejende daginstitution ensker at zendre status

Ved et meddelelsespunkt til medet den 12. april 2021 blev berneudvalget informeret om, at den selvejende daginstitution
Boernebyen Planeten, Solbjerg Have 8, 2000 Frederiksberg, havde meddelt forvaltningen, at bestyrelsen overvejede at
soge om at &ndre status til kommunal daginstitution. I orienteringen til forvaltningen navnte bestyrelsen ikke den
specifikke rsag til dette gnske. Forvaltningen har nu modtaget en officiel henvendelse fra bestyrelsen, og af
henvendelsen fremgéar det, at der ligger to overordnede overvejelser bag:

* Det gkonomiske og juridiske ansvar for en institution af Planetens sterrelse er et stort ansvar for foraeldrebestyrelsen, og
bestyrelsen gnsker at bruge mere tid pé det nare arbejde og dagligdagen for barnene og de paedagogiske perspektiver.

* Det vil give ledelsen storre frihed og tryghed, og frigive tid til sterre peedagogisk naerhed og fordybelse for ledelsen at
kunne placere driftsmessige kompetencer centralt i Frederiksberg Kommune, da forskellige systemer, som lgnsystemet,
giver udfordringer i hverdagen.

Bestyrelsen har pa et ekstraordinaert bestyrelsesmade enstemmigt vedtaget, at den ensker at blive omlagt til en kommunal
daginstitution. I bestyrelsen er to af de i alt syv pladser reprasenteret ved medarbejdere. Bestyrelsen har atholdt et ga-
hjem-mede for alle foreldre og medarbejdere, hvor spergsmal til omlaegningen er blevet besvaret.

Forvaltningen deltog pé et bestyrelsesmade 1 juni maned 2021 for at svare pa spergsmal fra bestyrelsen om at vaere
kommunal daginstitution, og pa de opgaver, der felger ved en @ndring af status fra selvejende til kommunal. I den
kommende proces med @ndringen af Bernebyen Planetens status til kommunal daginstitution vil forvaltningen fortsatte
samarbejdet og dialogen med bestyrelsen, hvor den blandt andet vil skulle virksomhedsoverdrage medarbejderne og
opsige den driftsoverenskomst, bestyrelsen har indgaet med Frederiksberg Kommune. Ifalge driftsoverenskomsten kan
den opsiges af begge parter med ni méneders varsel til den 1. i en maned, men hvis begge parter er enige, vil den kunne
opsiges med et kortere varsel. Nar forvaltningen har modtaget en egentlig opsigelse af driftsoverenskomsten fra
bestyrelsen fra Barnebyen Planeten, vil berneudvalget fa forelagt en konkret sag om omlaegningen.

Bemmebyen Planeten har til huse i lokaler, som Frederiksberg Kommune lejer. Normeringen i daginstitutionen er pa 85
vuggestuebern og 107 bernehavebern, heraf 6 seerlig formalspladser og 12 minibuspladser.



Punkt 86: Baerneudvalgets temamede om masterplan for dagtilbudsomradet

28.00.00-G01-127-19
Resume

Berneudvalget atholder den 20. september 2021 det sidste af de tre temameder, som begrneudvalget den 23. november
2020 besluttede at atholde 1 2021. P4 medet vil omdrejningspunktet vere strategien for kvalitetsudvikling, herunder
delprojektet om masterplan for den fysiske udvikling af dagtilbuddene og padagogisk leringsmiljo pa dagtilbudsomrédet.
Boerneudvalget skal pa dette made tage stilling til forslaget til dagsordenen til medet.

Beslutning

Boerneudvalget besluttede emnet Rekruttering for berneudvalgets temamede den 20. september 2021. Forvaltningens
bemyndiges til at udarbejde program i samarbejde med formand.

Indstilling

Boeme- og Ungeomradet indstiller, at forslag til dagsordenen til berneudvalgets temamede den 20. september 2021
godkendes

Sagsfremstilling

Boarneudvalget atholder den 20. september 2021 et af de tre temameder, som berneudvalget den 23. november 2020
besluttede at atholde i 2021 som led i arbejdet med kvalitetsstrategien for dagtilbud. Berneudvalget har besluttet, at
omdrejningspunktet for madet skal vaere de fysiske rammer og den fysiske udvikling af dagtilbuddene, herunder det
paedagogiske leringsmiljo.

Den forste del af modet vil vere besog i to forskellige daginstitutioner. De to daginstitutioner er den selvejende
daginstitution, Barnehuset Falkonérgérden, Falkonér Allé 130 og den selvejende daginstitution Frederiksberg Sogns
Bernehus, Bredegade 11. Barnehuset Falkonérgarden har til huse i to bygninger, der ikke er opfert samtidig, og
Frederiksberg Sogns Bernehus ligger i relativ nye bygninger. Ved besggene vil der vere fokus pa bygningernes indretning
og stand.

I den anden del af modet vil forvaltningen presentere forslag til kriterier til udarbejdelse af vedligeholdelsesplan for
dagtilbudsomrédet. Efterfolgende vil tovholderen og ledere fra arbejdsgruppen, der arbejder med masterplanen for den
fysiske udvikling af dagtilbuddene give deres bud p4a, hvordan daginstitutionerne kan arbejde med det peedagogiske
leeringsmiljo i nyrenoverede og moderne bygninger. Oplegget vil blive efterfulgt af en dreftelse af, hvordan
arbejdsgruppen sammen med de gvrige interessenter kan arbejde videre med masterplanen for kommunens
daginstitutioner, herunder vedligeholdelsesplan.

Forste del af medet bliver atholdt pé de to daginstitutioners udearealer, og anden del af medet bliver atholdt fysisk pa
radhuset i udvalgsverelse 1. De enkelte medlemmer af udvalget serger selv for transport til og mellem de forskellige
lokationer.

Forslag til dagsordenens forste del af medet (k1. 8.00 - 9.00):

1. Berneudvalget medes indgangen til Barnehuset Falkonérgarden, Falkonér Allé 130

2. Borneudvalget ser Barnehuset Falkonérgérden og bygningens indretning og stand (25 min.)

3. Transport til Frederiksberg Sogns Bernehus, Bredegade 11 (10 min.)

4. Borneudvalget ser Frederiksberg Sogns Bernehus og bygningens indretning og stand (15 min.)
5. Transport til radhuset (10 min.).

Forslag til dagsorden til anden del af medet (kl. 9.00 — 10.00 i udvalgsverelse 1):

1. Velkommen til anden del af mgdet v/Laura Lindahl, formand for berneudvalget (5 min.)

2. Program for anden del af modet v/Nina Eg Hansen, Borne- og Ungedirektor (5 min.)

3. Preesenterer forslag til kriterier til udarbejdelse af vedligeholdelsesplan for dagtilbudsomréadet v/repreesentant fra
By-, Milje- og Kulturomradet og Berne- og Ungeomrédet (15 min.)

4. Muligheden for at arbejde med det paedagogiske leeringsmilje i nyrenoverede og moderne bygninger v/ Pia
Lorenzen, pedagogisk konsulent i Dagtilbudsafdelingen og tovholder for masterplanen for den fysiske udvikling af
dagtilbuddene arbejdsgruppen og to ledere fra arbejdsgruppen, leder af Bernehuset Sneglehuset, Maria Borchert og
leder af Bernehuset Mariendal, Eva Hjarne (15 min.)

5. Dreftelse i plenum - hvordan kan arbejdsgruppen sammen med de evrige interessenter arbejde videre med
udarbejdelse af masterplanen for kommunens daginstitutioner, herunder vedligeholdelsesplan (10 min.)



6. Opsamling v/Dennis Danielsen, afdelingschef for Dagtilbud og Sundhedsplejen (5 min.)
7. Tak for i dag v/Laura Lindahl, formand for berneudvalget (5 min.).

Formand for berneudvalget, Laura Lindahl, vil vaere medeleder pa medet.
Okonomi

Ingen

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Borneudvalget



Punkt 87: Indskolingsundersogelsen 2020/2021

29.09.04-P05-2-20
Resume

Resultaterne af indskolingsundersegelsen for skoledrets 2019/20 som gennemfores af Sundhedsplejen i 0. klasse prasenteres i denne sag.
Bornene i 0. klasse trives og har helt overvejende et godt helbred, med sunde sevn og kostvaner.

Beslutning

Berneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling
Borne- og Ungeomradet indstiller, at udvalget tager Indskolingsundersegelse 2019/20 til efterretning.
Sagsfremstilling

Sundhedsplejen gennemforer i henhold til bekendtgerelse 1344 af 3. december 2010 om forebyggende sundhedsydelser for bern og unge, § 9 stk. 2 en
indskolingsundersogelse i 0.klasse. Indskolingsundersegelsen har til formal at vurdere barnets helbred, trivsel og sundhedsmassige skoleparathed, samt at
vejlede om sundhedsrelaterede emner i forbindelse med skolestart. Sundhedsstyrelsen anbefaler, at undersegelsen foretages sammen med barnets foreldre.

Metode

Indskolingsundersggelsen omfatter kommunens 10 folkeskoler (inkl. Skolen ved Nordens Plads) og de seks statsanerkendte privatskoler som ligger i
Frederiksberg Kommune. Dataindsamling sker i BernUngeLiv.dk. Sammen med invitation til samtalen udsendes et link til to elektroniske spergeskemaer,
som henholdsvis foreldre og bern udfylder inden samtalen. Hvis spergeskemaerne ikke er udfyldt, nér foraeldre og barn meder frem til samtalen,
gennemfores indskolingssamtalen, og de opfordres til at g& hjem og udfylde spergeskemaerne.

Sundhedsplejen har gennemfort 913 indskolingssamtaler. Heraf har 588 foraeldre udfyldt spergeskemaet fra BarnUngeliv og 399 af bernene har udfyldt
skemaet, svarende til henholdsvis 64 og 43 pct.
Klasselisterne omfatter i alt 999 elever i kommunens skoler og pé de private grundskoler. Det giver en svarprocent pa 92.

Resultater
Nedenfor sammenfattes resultaterne af udskolingsundersegelsen 2020/2021 og udviklingen over de seneste tre ar.

Spargsmal

Svarets
oprindelse
B =Bern
F=Formldre
$=Sundheds
plejen

Indskolings
underssgels
e 2018/2019

Indskolings
underssgels
e 2019/2020

Indskolings
Underssgelse
202012021

Udvikling
over 3 ar,
2018/2019 il
202012021
{pct. point)

Udvikling
over1 ar,
2019/2020 il
202012021
{pct. point)

Andel der har det rigtig godt eller
godt

B

99

99

98,5

-0,5

Andel der bor sammen med
begge foreldre

7

84

80

+3

Andel som altid er gladforat ga i
skole

64

66

59

5

Andel som altid er gladforat ga i
fritidsordning

82

79

75

7

Er der sygdomme eller andre
forhold i familien som har
betydning for dit barns sundhed
oqg frivsel (fx psykisk sygdom.
de dsfald, skilsmisse,
alkoholproblemer eller andet)

14

14

12

-2

Andel der har fet alle sine
bemevaccinationer

94

94

95

Andel der far tilstreekkelig med
s@vn (lagt i seng far 20:30)

97

98

93

Andel der spiser morgenmad
hver dag

93

98

93

Andel som er normalvagtige

Andel som er overvaegtige

8,2

9.3

12,2

Andel der gar til sport efter
skoletid

67

69

60

Andel der svarer, at de har lyst til
at bruge skolens toiletter (ja eller
nogen gange)

90

83

87

Andel der er udsat for passiv
rygning

3

19

15

A

Andel der aldrig eller nasten
aldrig er sammen med v oksne
som er pavirket af alkohol eller
andre rusmidler

93

95

a4

Det fremgar af figurerne i indskolingsundersagelse 2020/2021, at tal for deltagende kommuner pa landsplan ikke er repraesentative. Det skyldes, at det ikke
er alle kommuner, der anvender spergeskemaet fra BernUngeliv. Det betyder, at landstallene udelukkende giver et billede af resultaterne fra de andre
kommuner, der har benyttet BernUngelivs skema.

Indskolingsundersggelsen 2020/2021 viser generelt smé udsving i forhold til indskolingsundersegelsen 2019/2020. Generelt trives bernene i 0. klasse og de
har overvejende et godt helbred og gode sgvnvaner. Der er ikke identificeret udviklingstendenser, der pakalder s@rlige indsatser. Der er dog fortsat behov



for at saette ind med en indsats i forhold til overveegt og i forhold til de 12 procent af bernene, som tilkendegiver, at alvorlige handelser i deres nermeste
familie har pavirket deres trivsel.

Andelen af bern som er glade for at gé i skole har tidligere ligget nogenlunde stabilt med en lille stigning i sidste ars undersegelse. I &r er der sket et fald i
andelen af elever, der altid er glade for at ga i skole. Det kan ikke afvises, at de mange restriktioner og nedlukningen pa grund af corona epidemien har en
indflydelse pa denne besvarelse. Skolerne arbejder lobende med trivsel og udviklingen folges lobende i de drlige nationale trivselsmélinger. I den seneste
nationale trivselsméling fra skoledret 2019/2020 ligger mélingen i Frederiksberg Kommune pa klassetrinnene 0. - 3. klasse lidt hgjere end
landsgennemsnittet pa storstedelean af de 30 spergsmal, der indgar i undersegelsen. Pa de overordnede spergsmal om, hvorvidt eleverne er glade for deres
skole og deres klasse ligger eleverne i frederiksberg Kommune over landsgennemsnittet. Trivsel fovnetes at blive et af de centrale temaer i Fremtidens skole
2030.

Andelen af bern, hvis sundhed og trivsel som er pavirket af sygdomme eller andre forhold i familien (fx psykisk sygdom, dedsfald, skilsmisse,
alkoholproblemer eller andet) ligger stabilt med et lille fald pa 2 procentpoint i dette &rs undersogelse til 12 procent. Pa skolerne blev der i 2016/17 udannet
en rekke sorggruppeledere, og Feellesradgivningen holdt i 2018 et opfelgningskursus til sorggruppelederuddannelsen i samarbejde med Kreeftens
Bekampelse.

Tilslutningen til det nationale vaccinationsprogram er steget med et enkelt procentpoint i indskolingsundersegelsen. Sundhedsplejen har digital adgang til
Det Danske Vaccinationsregister (DDV) saledes at dialogen og sundhedsplejens radgivning kan ske ud fra de faktisk registrerede vaccinationsoplysninger.
Borne- og ungeomradet har i forbindelse med handleplanerne for 2021-22 for Sundhedspolitik 2019-2022 besluttet at arbejde med bl.a. tilslutningen til
bernevaccinationsprogrammet. Det forventes séaledes, at endnu flere tilslutter sig bernevaccinationsprogrammet og serligt i de omrader, hvor tilslutningen
er lavest.

Der har i tidligere i Frederiksberg Kommunes sundhedspolitik varet fokus pa arbejdet med KRAM- faktorerne (Kost, Rygning, Alkohol og Motion).
Indskolingsundersggelsen 2020/2021 viser, at der stadig er udfordringer pé disse omrader, som der arbejdes med gennem flere forskellige indsatser i
Frederiksberg Kommune. Blandt andet tilbydes individuelle samtaler med familier om overvagt med deltagelse af en klinisk ditist. Der er endvidere flere
indsatser for at fa bern til at bevage sig mere i hverdagen, bl.a. Jump4fun for bern der er udfordret med overvagt eller som ikke foler, de passer ind pa
andre idreetshold samt Beveeg Dig For Livet, som er et samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og en rekke idretsorganisationer om at fa flere borgere
til at blive idraetsaktive.

Andelen der spiser morgen mad er faldet i de senere ar, uanset at langt de fleste elever far morgenmad. I september 2019 blev der indfert en
skolemadsordning, hvor eleverne fér tilbud om et sundt frokostmaltid pa skolen. Denne ordning er fortsat.

Andelen af normalvagtige er faldet i dette ars indskolingsundersegelse fra 89,2 procent til 87,8 procent, mens andelen af overvagtige stiger fra 9,3 procent
til 12,2 procent. Hvis der ved indskolingssamtalen konstateres, at der er behov for, at der arbejdes med kostvaner i familien, tilbydes et samtaleforleb
omkring overvegt. Der er i gjeblikket 82 bern og unge i alderen 6-18 ar tilknyttet dette tilbud.

Andelen, der dyrker motion efter skoletid er faldet fra 69 procent til 60 procent. Faldet i andelen af bern, der dyrker motion i fritiden samt stigningen i
andelen af overvegtige kan haenge sammen med at en lang reekke fritidsaktiviteter har veret lukket under corona epidemien. Dog ses kun et lille fald pa 1
procentpoint fra 19 til 18 procent for de bern, der gér til andet end sport.

Andelen af bern, der svarer, at ikke har lyst til at bruge skolens toiletter er faldet fra 17 procent i sidste ars indskolingsunderseggelse til 13 procent i dette ars
indskolingsunderseogelse. Der folges lobende op pa kvaliteten af rengeringen pa skolerne. Undervisningsudvalget og berneudvalget far forelagt en status
hvert halve ar pa kvaliteten i rengeringen pé skoler og i dagtilbud, jeevnfer beslutning i undervisningsudvalget den 12. april (punkt 57) og beslutning i
berneudvalget den 12. april (punkt 38).

Andelen, der er udsat for passiv rygning fortsatter med at falde, og er faldet med 0,4 procentpoint i forhold til sidste ars indskolingsundersggelse. Region
Hovedstadens Sundhedsprofil 2017 viser, at andelen af hjem med bern hvor der ryges (1,5 procent) er signifikant mindre pa Frederiksberg end
gennemsnittet for kommuner i regionen (4,5 procent). Kommunalbestyrelsen tiltrddte den 13. maj 2019 (Sag 140) en handleplan for Regfti generation, som
indebaerer at medarbejdere i daginstitutioner, folkeskoler og andre institutioner, hvor der feerdes bern, bliver omfattet af rogfri arbejdsdag. Samtidig er der
indfort regfri skoledag, sé elever og laerere i Folkeskolen ikke ma ryge i skoletiden. Mélet er en rogfri generation. Indsatserne vil forventeligt pa sigt have
effekt pa andelen af bern der udsattes for passiv rygning.

Indskolingsundersegelsen viser, at der er et lille fald i andelen af bern, som aldrig eller nasten aldrig er sammen med voksne som er pavirket af alkohol
eller andre rusmidler. Der er et fald pa 1 procentpoint i dette ars indskolingsundersegelse set 1 forhold til indskolingsundersegelsen 2019/2020. Hvis der
opstar en formodning om, at bern bor i familier med alkoholproblemer skal sundhedspersoner tage initiativ til en samtale med barnets foraeldre.

Pa berne- og ungeomradet arbejdes der ogsa med bern og unges sundhed i forbindelse med de indsatser, der er politisk besluttet i handleplanerne for 2021-
2022 for Sundhedspolitik 2019-2022 (Berneudvalget den 10. maj 2021, punkt 53) Her udvalges hvert ar en raekke indsatsomrader, som skal medvirke til at
opfylde mélene i Sundhedspolitik 2019-2022. 12021-2022 arbejdes der sarligt med indsatser i forhold til tilslutning til berne- vaccinationsprogrammet,
tidlige forebyggelse af overvagt og at flere skal vare fysisk aktive. Disse aktiviteter, som i hej grad er en fortsattelse af sidste ars indsatser, er viderefort,
fordi de i hej grad har varet pavirket af corona epidemien. Det er derfor fortsat vigtigt, at have fokus pé serligt overvagt, motion og bevagelse.

Okonomi

Ingen

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Berneudvalget,undervisningsudvalget og sundheds- og forebyggelsesudvalget

Historik

Indstilling 23. august 2021, pkt. 108:



Borne- og Ungeomrédet indstiller, at udvalget tager Indskolingsundersegelse 2019/20 til efterretning.
Bilag

Indskolingsundersegelse 20202021



Punkt 88: Ankestyrelsens danmarkskort over klagesager pa berne- og
ungeomridet 2020

00.15.00-A00-55-20
Resume

Kommunalbestyrelsen skal med virkning fra 2018 hvert &r have forelagt Ankestyrelsens érlige kommunale danmarkskort,
som viser resultatet af de afgerelser, der 1 det forgangne ar har veret paklaget til Ankestyrelsen. Denne sag indeholder en
opgerelse over de klagesager pa berne- og ungeomradet, som Ankestyrelsen behandlede i 2020. Opgerelsen viser
overordnet, at Frederiksberg Kommunes omgerelsesprocenter 14 under landsgennemsnittet for det sociale omrédde og over
gennemsnittet for bernehandicapomradet.

Beslutning

Berneudvalget indstiller, at orienteringen om Frederiksberg Kommunes klagesagsopgerelse pa danmarkskortet pa
berneomréadet tages til efterretning.

Udvalget vil gerne folge sagen taettere og bad om en statussag vedr. barnehandicap i 1. kvartal 2022.

Indstilling

Borne- og ungeomrédet indstiller,

1. at orienteringen om Frederiksberg Kommunes klagesagsopgerelse pd danmarkskortet pd berneomradet tages til
efterretning, og

2. at sagen efterfelgende oversendes til orientering i magistrat og kommunalbestyrelse.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens danmarkskort

Beme- og Socialministeriet har siden 2016 offentliggjort et danmarkskort over omgerelsesprocenterne for de sager, som
Ankestyrelsen behandler i forbindelse med, at borgerne klager over kommunernes afgerelser. Se bilag 1 for
lesevejledning til danmarkskortet samt kortet for socialomradet generelt og kortet for bernehandicapomradet 2020.
Jevnfoer lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, skal danmarkskortet en gang érligt foreleegges
kommunalbestyrelsen.

Nervarende sag omhandler alene det bernesager pa social- og handicapomradet, hvorfor voksensocial- og
voksenhandicapomradet behandles i sarskilt sag pa tilherende fagudvalgsmede. Sagerne forelegges efterfalgende
mangistraten og kommunalbestyrelsen.

Berneudvalget blev orienteret om dette ars opgerelse pa udvalgsmedet d. 31. maj 2021 under punkt 56 "Opleg om
analyserapport ved Socialstyrelsens Task Force og gennemgang af Frederiksberg Kommunes udviklingsplan" hvor Berne-
og Ungeomradet skrev folgende:

"Borne- og ungeomrddet gor opmeerksom pd, at det Danmarkskort som Ankestyrelsen hvert ar offentliggor vedr.
kommunernes afgorelser pd det socialomrdde det forgange dr, bekreefter behovet for fortsat at arbejde med udvikling af
kvalitet i sagsbehandlingen i familieafdelingen. Danmarkskortet offentliggores forst i uge 25 og der fremlegges konkret
sag herom i Kommunalbestyrelsen jf. reglerne, efter sommerferien. Forlods kan det dog oplyses, at Frederiksberg
Kommune pd bornehandicapomradet treeffer ca. 500 afgorelser om hjeelp til familier med born og unge med handicap.
Ankestyrelsen har behandlet 23 klagesager pd omrddet og omgjort 13 af dem svarende til 2,6 % af alle sager og 57 % af
klagesagerne. Heraf blev 17 % (4 stk.) ophcevet og 39 % (9 stk.) blev hjemvist til fornyet behandling. I forhold til det
ovrige barneomrdde, sd opgor Danmarkskortet ikke tallet for henholdsvis born og voksen, men opgor et samlet tal.
Frederiksberg Kommune treeffer drligt ca. 11.000 afgorelser pad det sociale omrdde. I 2020 fik kommunen behandlet 164
klagesager og omgjort 46 af dem svarende til 1,5 %. Det svarer til, at 28 % af klagesagerne omgores. Heraf blev 8 % (13
stk.) ophcevet og 20 % (33 stk.) blev hjemvist til fornyet behandling. Ved fremleeggelse af konkret sag i
Kommunalbestyrelsen senere pd dret vil tallene for henholdsvis borne- og voksenomradet blive opgjort scerskilt ligesom,
at der vil veere en uddybende forklaring til tallene.”

Klager i Ankestyrelsen

Nér en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen er der tale om en realitetsklage. Det vil sige, at der klages over
indholdet af en afgarelse. Eksempelvis kan der klages over en afgerelse om helt eller delvist afslag pé tabt
arbejdsfortjeneste.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal vi som kommune genvurdere afgerelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis
den oprindelige afgarelse fastholdes efter genvurdering, skal sagen inkl. klagen videresendes til behandling i
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har folgende handlemuligheder ved behandling af klager:



o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen e@ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vasentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det hedder, at hjemvise en sag og betyder, at kommunen skal
genoptage sagen og afgere den pa ny.

¢ /ZEndring/Ophaevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer/ophaver den.

Nar en afgoerelse hjemvises, @ndres eller ophaves betragtes resultatet som en omgerelse. Dette uanset, at en hjemvisning
ikke nedvendigvis betyder, at afgorelsen efterfolgende bliver @ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af sager, der
bliver omgjort (hjemvist, @ndret eller ophevet) af Ankestyrelsen.

Danmarkskortet over berneomréidet for Frederiksberg kommune

Ankestyrelsen har i 2020 truffet 52 afgerelser pa det samlede berneomrade vedrerende Frederiksberg Kommune (dvs.
bade det sociale berneomrade og bernehandicapomradet). De 52 afgerelser vedrarer afgerelser, som Frederiksberg
Kommune har truffet i henholdsvis 2019 (17 sager) og 2020 (35 sager). Af de 52 afgerelser er 33 stadfzstet (63,4%), 6 er
@ndret eller ophaevet (11,5%) mens 13 er hjemvist (25 %) til fornyet behandling i kommunen.

Det sociale berneomride

Ankestyrelsens danmarkskort over socialomradet omfatter bade berne- og voksen socialesager. Danmarkskortet
indeholder derfor ikke et beregnet gennemsnit specifikt for det sociale berneomrade. Nar Frederiksbergs Kommunes egen
opgerelse af omgerelsesprocenten pa det berne sociale omrade holdes sammen med landsgennemsnittet skal der i denne
sammenligning tages forbehold for, at det viste landsgennemsnit ikke direkte kan sidestilles med de opgjorte tal for
Frederiksberg Kommunes berne sociale omrade, da det sociale berneomrdde indgér som en delmangde af det i
danmarkskortet opgjorte tal for Frederiksberg Kommune.

Ankestyrelsen traf i 2020 29 afgoarelser pa det sociale barneomrade, hvoraf 6 sager, svarende til ca. 20,5 %, blev omgjort.
Af de 6 afgarelser blev 2 ophavet/endret og 4 hjemvist til fornyet behandling. For det samlede sociale omrade var
omggrelsesprocenten pé landsplan ca. 36 % i 2020. De 6 omgjorte sager i 2020 vedrorer forskellige typer af ydelser.
Begrundelserne for omgerelserne er ligeledes forskellige. Det drejer sig om sager, hvor Ankestyrelsen har vurderet, at
kommunens begrundelse ikke har veeret tilstreekkelig og/eller at sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst til afgerelsen, hvorfor
Ankestyrelsen kan vurdere, at fx et afslag er ugyldigt.

Pa det sociale berne omrade ses en mindre stigning pa 1,5% fra 2019 hvor omgerelsesprocenten 1 pa ca. 19 % af alle
sagerne. Frederiksberg kommune ligger dog pé det berne sociale omrade under landsgennemsnittet pa det samlede social
omrade, og der er indtradt et vaesentligt fald fra hhv. 2017 og 2018, hvor Frederiksberg Kommunes omggrelsesprocenter
pa det sociale barneomrade 14 pa henholdsvis 41% og 27%.

Se bilag 2, som omfatter en oversigt over omgerelsesprocent for arene 2017-2020 samt en oversigt over, hvilke
ydelsesomrader de paklagede afgerelser vedrorer.

Bernehandicapomridet

Ankestyrelsen traf i 2020 23 afgerelser pa barnehandicapomradet, hvoraf 13 sager svarende til ca. 57 % blev omgjort. Af
de 13 afgarelser blev 4 ophaevet/endret og 9 hjemvist til fornyet behandling. For bernehandicapomradet var
omgerelsesprocenten pa landsplan 52 % i1 2020. De 13 omgjorte sager i 2020 vedrarer forskellige typer af ydelser og
omhandler overvejende, at Ankestyrelsen har vurderet, at afgerelserne har veret utilstraekkeligt begrundet og/eller oplyst
til, at der kunne traeffes en afgorelse.

Pé bernehandicapomrédet ses der en steorre stigning i omgerelsesprocenten fra 29% 1 2019 til 57% i 2020. Stigningen skal
béade ses i lyset af det lave antale klager som gor at et lille antale hjemvisninger vil &ndre omgerelsesprocenten markant,
men ogsa i lyset af det senest ars genopretning af sagerne bagud i tid samt genberegningen af tabt arbejdsfortjeneste.
Familieafdelingen skenner, at det har betydet at der har vaeret et mindre fokus pa genvurderingerne i forbindelse med
klagerne over afgerelserne.

Se bilag 2, som omfatter en oversigt over omgerelsesprocent for arene 2017-2020 samt en oversigt over, hvilke
ydelsesomrader de paklagede afgerelser vedrorer.

Opsummering for det samlede berneomrade

Opgoerelsen viser, at Frederiksberg Kommune over ar har ligget under landsgennemsnittet pa det bernesociale omrade.
Dette kan bl.a.ses som et udtryk for, at familieafdelingen har arbejdet med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen bade
hvad angér oplysningen af sagerne og de begrundelser, der udarbejdes, nar der gives helt eller delvist afslag af ydelse. Det
ma ligeledes ses som resultatet af et oget fokus pa at fa kvalitetssikret genvurderingerne af de afgerelser, der klages over,
saledes at eventuelle mangler i sagsbehandlingen handteres, inden sagen sendes til Ankestyrelsen.

Familieafdelingen har siden ultimo 2020 veret igang med en sterre genopretning af alle sager. Pa bernehandicapomradet
er der bl.a. foretaget systematisk opfelgning i sager, som ikke var reguleret i en arraekke. I den forbindelse har
Familieafdelingen oplevet et betydeligt fald fra 2019, pa ca. 32%, i antallet af afgerelser som klages til Ankestyrelsen pé
bernehandicapomradet. Nar der paklages fi sager, vil et lille antal omgerelser kunne medfere store endringer i
omgerelsesprocenten. Ift stigning i omgerelsesprocenten fra 2019 til 2020, ses det séledes at ift antallet af sager, som er
hjemvist i 2020 svarer dette til 3 flere sager end i 2019. Familieafdelingen vil som et led i udviklingsplanen til stadighed



have et stort fokus pé kvalitetet og lovmedholdigheden af sagerne herunder ogsa korrekte sagsoplysninger og afgerelser
seerligt pa berenhandicapomradet.

Udvikling af nye danmarkskort

Som et led i gkonomiaftalen 2020 har Social- og Indenrigsministeriet nedsat en arbejdsgruppe med repreesentanter fra
Ankestyrelsen, Social- og Indenrigsministeriet og KL, for at tilvejebringe et mere nuancerede danmarkskort og mere
retvisende negletal for kvaliteten af kommunernes sagsbehandling.

I dag viser danmarkskortene kun hvor mange af de paklagede afgerelser, der omgeres i Ankestyrelsen set i forhold til det
antal sager, der er paklaget. Fremover skal det vaere muligt, at sammenholde antallet af afgarelser i kommunen inden for
servicelovens omrade med antallet af afgerelser, som omgeres af Ankestyrelsen.

Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indga i danmarkskortene i 2023. Derfor har kommunerne
forinden offentliggerelsen af danmarkskortene igen i &r haft mulighed for at indsende kommentarer til
omggarelsesprocenten. Kommentarerne indgar direkte i kortet. Ligesom der ogsa suppleres med tilgeengelige opgerelser
fra Danmarks Statistik over antallet af borgere i kommunen, der har modtaget en ydelse, som indgar i danmarkskortene.
(Bilag 3 - Falles orientering fra SIM og KL vedr. danmarkskortet)

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst felgende for hhv. det samlede socialomrdde samt
bernehandicapomradet:

Det samlede socialomrade - ”Frederiksberg Kommune treffer ca. 11.000 afgorelser arligt efter serviceloven om hjelp,
stotte og service til voksne (ca. 9.000 afgarelser) samt til bern, unge og familier (ca. 2.000 afgerelser). Ankestyrelsen har
afgjort 164 klagesager. Det er en klagesagsrate pa knap 1,5 procent set i forhold til kommunens ca. 11.000 afgerelser pa
det samlede socialomrade, hvoraf godt 0,4 procent (46 sager) er omgjort i 2020.”

Bernehandicapomradet- “Frederiksberg Kommune treeffer ca. 500 afgerelser arligt om hjelp, stotte og service til familier
med handicappede bern og unge. Ankestyrelsen har afgjort 23 klagesager. Det er en klagesagsrate pa 4,6 procent i forhold
til kommunens ca. 500 afgerelser pa bernehandicapomradet, hvoraf 2,6 procent (13 sager) er omgjort i 2020."

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpitegning

*[SKAL UDFYLDES! OG HIAZLPETEKST SKAL SLETTES. Pategning pé baggrund af opstillede kriterier. Skriv:
uafklaret’ eller ’ja’ eller "nej’ for klarmelding. Nér sagen klarmeldes, sé skal et ’ja’ @ndres til: “intet at bemearke”’. ]

Behandling

Boarneudvalget, magistraten og kommunalbestyrelsen

Bilag

Bilag 3 - Feelles orientering fra SIM og KL vedr. danmarkskortet

Bilag 1 - Laesevejledning samt danmarkskort

Bilag 2 - Data vedr. danmarkskortet pd berneomradet



Punkt 89: Borgerundersogelse 2021 - rapport med resultater

00.13.04-P05-1-21
Resume

Resultatet af borgerundersggelsen foreligger nu. Undersogelsen viser, at borgernes tilfredshed med den kommunale
service i alt veesentligt ligger pa niveau med sidste undersegelse fra 2019, og at borgerne pé Frederiksberg fortsat er mere
tilfredse med deres kommune end landsgennemsnittet pa langt de fleste omréder.

Beslutning

Boerneudvalget droftede sagen og tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Sekretariatet indstiller,
at udvalget drofter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Sagsfremstilling

Borgerundersogelsen gennemfores hver andet &r og maler borgernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes centrale
serviceydelser pa en skala fra 0-100, hvor 100 er den mest positive vurdering, og 0 er den mest negative vurdering. Er
scoren hgjere end 50, er der i gennemsnit sterre tilfredshed end utilfredshed med et givent omrade og omvendt.
Undersagelsen er efter indhentning af flere tilbud gennemfort af Megafon.

Resultaterne af borgerundersagelsen 2021 bliver i Megafons rapport sammenlignet med en samtidig landsundersagelse
baseret pé en spergeramme med 20 spergsmal, som ogsa er stillet i Frederiksbergs borgerundersogelse. Desuden
sammenlignes der med resultaterne af Borgerundersggelsen 2019 med henblik pé at undersege udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Borgerundersogelsen 2021 tegner generelt det billede, at borgerne i Frederiksberg Kommune er relativt tilfredse med
Frederiksberg Kommunes serviceydelser. Pa tvers af de 13 hovedomrader, som alle de adspurgte er bedt om at vurdere,
ligger tilfredshedsscoren mellem 53 og 79. Overordnet set er Frederiksbergborgerne saledes mere tilfredse end utilfredse
med den kommunale service.

Tilfredsheden er, ligesom i undersegelsen fra 2019, hgjest pd omraderne “’Service pa rddhuset” og "Grenne omrader”. Den
generelle tilfredshed med ”Service pa radhuset” er steget fra en score pa 78 1 2019 til 79 1 2021. Dermed fortsetter
tendensen til starre tilfredshed med service pa radhuset, som fra 2017 til 2019 steg fra en score pa 75 til 78. Tilfredsheden
er ogsa hgj indenfor omrdderne "Kommunens hjemmeside” og “Kultur, idreet og fritid”, som scorer resultater pa nesten
70. Inden for hvert enkelt serviceomrade er der variationer i tilfredsheden alt efter hvilket aspekt, der sparges ind til.

Pa to specifikke spergsmal opnés en score pa under 50, hvor borgerne altsa er mere utilfredse end tilfredse. Spergsmaélene
angar tilfredshed med parkeringsmuligheder for bilister (49) og tilfredsheden med indsatsenfor socialt udsatte (49). Dette
billede er uendret fra 2019, hvor de samme to spergsmal opnédede en score pé under 50.

Nér man sammenligner Frederiksberg Kommune med resultaterne af mélingen fra hele landet, er tilfredsheden blandt
borgere pa Frederiksberg nasten alle steder hgjere end i landsmélingen. Det er isaer Trafikale forhold”, ”Milje og
renholdelse”, ”Integrationsomradet”, ”’Skoleomradet”, ”Service pa Radhuset” og ”Information fra Frederiksberg
Kommune”, ”Arbejdsmarkedsomradet” og ”Eldreomradet”, som skiller sig positivt ud. Frederiksberg ligger dog under
landsgennemsnittet i omradet “Kultur, idraet og fritid”. Her star Frederiksberg godt i forhold til kulturelle tilbud, men
ligger under landsgennemsnittet i forhold til tilfredsheden med tilbud pé idrets- og fritidsomradet.

Megafons fulde rapport og en pixiudgave af rapporten med resultaterne af borgerundersegelsen 2021 er vedlagt som
bilag.

Om undersogelsen:

Borgerundersggelsen 2021 blev gennemfort planmaessigt og teknisk set fuldt tilfredsstillende i perioden 9. juni til 8. juli.
Undersggelsen bruger i videst muligt omfang samme metode som sidste borgerundersggelse. Der er udtrukket en
reprasentativ stikpreve pé 4.000 borgere i alderen 18+ ar. Samtlige 4.000 personer i stikpraven har modtaget et brev i e-
boks med en invitation til at g& ind og besvare undersggelsen via internettet. Megafon har fulgt op med et fysisk brev og
telefonopringning med tilbud om at besvare undersaggelsen pr. telefoninterview.

I alt er 1.252 brugbare interviews gennemfort, svarende til en svarprocent pa 31. Til sammenligning opnéede
borgerundersegelsen 1 2019 en gennemferselsprocent pa 32. Megafon oplyser, at en samlet gennemferselsprocent pa 31 er
tilfredsstillende for en undersegelse af denne type. Safremt vi skulle sikre en markant hejere svarprocent, er det Megafons
bud, at vi skal halvere spergeskemaet for at vere sikre pé at né over en svarprocent pa 40. Afkortes sporgeskemaet
markbart, vil det betyde, at man ikke pa samme made kan sammenligne udviklingen over érene.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser



Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Sagen behandles i alle fagudvalg den 23. august, magistraten den 30. august og kommunalbestyrelsen den 6. september.

Historik

Indstilling 23. august 2021, pkt. 110:

Sekretariatet indstiller,
at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Bilag
Borgerundersogelse 2021 - fuld rapport med resultater

Borgerundersogelse 2021 - pixiudgave af rapport med resultater



Punkt 90: Budgetforslag 2022 - Boerneudvalget

00.30.10-S00-1-21

Resume

Budgetforslag 2022 - Barneudvalget
Beslutning

Boerneudvalget droftede sagen og havde ingen bemarkninger.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget drefter budgetforslag 2022 og oversender eventuelle bemerkninger pa udvalgets
omrade.

Sagsfremstilling

Udvalget foreleegges hermed budgetforslaget for 2022.

Budgetforslaget bestar af to dele. Den forste del, som vedlaegges denne sag, indeholder den overordnede skonomi for hele
kommunen og de enkelte udvalg. Herudover fremgar for hvert udvalg en beskrivelse af udvalgets aktiviteter samt en
raeekke indholdsmal, der er centrale for udvalgets arbejde. For hvert udvalg er ligeledes beskrevet, hvilke strategiske
udfordringer, der arbejdes med pa det respektive udvalgsomrade. Den anden del er et teknisk budgetforslag, der

indeholder en udvalgsgennemgang af mere teknisk karakter. Det tekniske budgetforslag offentliggeres pa Frederiksberg
Kommunes hjemmeside den 24. august 2021.

Gzldende for de to dele af det administrative budgetforslag er, at de er udarbejdet med udgangspunkt i budget 2021.
Herudover er eventuelle @ndringer som folge af politiske beslutninger eller opgaveandringer indarbejdet. Budgetforslaget
indeholder alle &ndringer, der indgar i hhv. 1. og 2. finansielle orientering. 2. finansielle orientering behandles pé
dagsordenen til made i magistraten parallelt med denne sag.

Okonomi

Fremgér af vedlagte bilag.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Fagudvalg den 23. august 2021, magistraten den 30. august 2021 og kommunalbestyrelsen den 6. september 2021.
Bilag

Budgetforslag 2022 politiske budgetbemarkninger



Punkt 91: Lukket

00.05.07-A26-1-21
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