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Punkt 107: Meddelelser

00.22.00-P35-97-19
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 108: Forslag til beslutning fra 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og
radmand Laura Lindahl om tydeliggorelse af frit valg af hjemmehjzelp

27.00.00-S00-21-19
Resume

1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og rddmand Laura Lindahl har stillet et beslutningsforslag om, at der sendes et brev
ud til alle modtagere af hjemmehjelp, som tydeligger hvilke leveranderer man kan velge mellem, uanset om man i
forvejen benytter sig af privat eller kommunal

hjemmehjaelp. Forslaget blev behandlet i Kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019 (punkt nr. 125). Beslutningsforslaget
blev oversendt til Aldre- og Omsorgsudvalget. Forslaget blev draftet pa medet den 16. september 2019 og udvalget
besluttede at udsette sagen. Sagen genfremsattes.

Beslutning

Udvalget udsatte sagen.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget indstiller, at beslutningsforslaget forkastes.
Sagsfremstilling

P& made i kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019 (punkt 125) fremlagde 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og

rddmand Laura Lindahl et beslutningsforslag om tydeliggerelse af frit valg af hjemmehjelp.

"For Venstre og Liberal Alliance er det frie valg afgorende. Det oger konkurrencen pd markedet, skaber bedre produkter,
skeerper pris og sikrer oget medbestemmelse for den enkelte borger. For at der reelt er tale om frit valg, skal borgerne
vide, hvad de kan veelge imellem.

For at sikre at det sker konsekvent pd alle omrdder, foresldar 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen (V) og radmand Laura
Lindahl (LA) at der sendes et brev ud til alle modtagere af hjemmehjcelp, som tydeliggor hvilke leverandorer man kan

veelge mellem, uanset om man i forvejen benytter sig af privat eller kommunal hjemmehjcelp.

Det foreslas konkret, at de enkelte leverandorer far mulighed for at vedleegge en pjece i brevet, hvori deres tilbud
beskrives. Det vil sikre, at alle borgere reelt har et frit og oplyst valg”.

Beslutningsforslaget blev oversendt til Aldre- og Omsorgsudvalget.

Forvaltningens kommentarer

I nedenstiende bliver der forst redegjort for den nuverende praksis nér borgere ansgger om hjemmehjzlp og derefter
folger forvaltningens anbefaling i forhold til beslutningsforslaget.

Beskrivelse af nuveerende praksis ndr borgere ansoger om hjemmehjcelp

Nar en borger ansegger om hjemmehjelp i form af praktisk bistand og/eller personlig pleje, kraever det visitation. Det vil
sige, at kommunen vurderer, om borgeren er berettiget til hjemmehjelp i henhold til serviceloven og kommunens
kvalitetsstandarder. Vurderingen af borgerens behov for hjemmehjelp sker normalt ved et hjemmebeseg, af en udgaende
visitator hos en indlagt borger pa hospital men kan ogsé ske ved en telefonsamtale. En visitator vurderer sammen med
borgeren, hvad der er behov for og mulighederne for hjlp.

Visitator oplyser borgeren om, at der er frit valg mellem de leveranderer, der er udvalgt af Frederiksberg Kommune samt
hvilke leverandarer, de kan valge imellem. Borgerne far udleveret skriftlig information om muligheden for frit valg samt
en kort beskrivelse af de enkelte leveranderer med kontaktoplysninger. Informationsskrivelsen om frit valg af leverander
af praktisk bistand og personlig pleje er vedlagt som bilag 1.

Normalt vil visitatoren give borgeren et mundtligt svar under visitationsbesgget. Herefter sendes en skriftlig afgerelse til

borgeren inden for f dage. Hvis borgerne har e-boks modtager de afgerelsen med det samme, hvis ikke, kan der gé op til
fem hverdage for borger modtager afgerelsen. I afgerelsesbrevet star der folgende:

¢ Hyvilke ydelser borgeren er berettiget til



¢ Information om, at borgeren er blevet informeret om frit valg af leverander og hvilken leverander borgeren har
valgt

¢ En begrundelse for afgerelsen

¢ Klagevejledning

En brevskabelon, som afgerelsesbrevene bliver udformet ud fra, er vedlagt som bilag 2.

Sammen med afgerelsesbrevet er vedlagt de kvalitetsstandarder, som beskriver de ydelser, som borgeren er blevet
bevilget hjlp til. Borgerne far ikke det samlede dokument med kvalitetsstandarder pa &ldreomradet, da det er et
omfattende dokument, som vil vere for stort at sende til borgerne. Det samlede dokument med kvalitetsstandarder pa
eldreomradet er tilgeengelig pa kommunens hjemmeside. Link til kvalitetsstandarderne:
https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/2019-06/kvalitetsstandarder-paa_aeldreomraadet-2019.pdf

Kvalitetsstandarderne bliver revideret en gang arligt. Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte kvalitetsstandarderne for
2019 pa medet den 3. juni 2019 (punkt 77). Nar kvalitetsstandarderne er blevet politisk godkendt, bliver der udarbejdet
Pixi-udgaver af de enkelte ydelser, det kan fx vere personlig pleje, som sé bliver sendt ud sammen med afgerelsesbrevet.
I Pixi-udgaverne fremgér det tydeligt, at borgerne kan valge mellem forskellige leveranderer og der er
kontaktoplysninger til de enkelte leveranderer. Et eksempel pa en Pixi-udgave af kvalitetsstandarden for personlig pleje er
vedlagt som bilag 3.

Nér borgere og parerende ringer til Visitation og Hjelpemidler med spergsmaél eller klager over hjemmehjelp, bliver de
altid orienteret om frit valg af leverander. Endvidere har Visitation og Hjelpemidler pjecer om leverandererne liggende,
som kan udlevere i servicebutikken.

Der er lobende en stor udskiftning blandt de borgere, som modtager hjemmehjlp, idet nogle flytter i plejebolig og andre
dar, sa der er ikke mange af de nuvarende hjemmehjelpsmodtagere, som ikke er blevet forstegangsvisiteret og dermed
informeret om, at der er et frit valg, siden de to nuvearende private leveranderer blev udvalgt til at levere hjemmehjalp.
Diakonissestiftelsens Hjemmepleje, Hjemmehjzlpen A/S og den Kommunale Hjemmepleje blev valgt som leveranderer
af hjemmehjeaelp i forbindelse med en udbudsrunde i 2015.

Nér der bliver foretaget en revisitation blandt modtagere af hjemmehjalp bliver der endvidere informeret om frit valg
samt kontaktoplysninger til leverandererne. Der var senest en storre revisitationsrunde i 2017.

Borgeren kan altid skifte leverander med 14 dages varsel. Det er nemt og hurtigt for borgerne at skifte leverander, det
kraever blot en henvendelse til Visitation og Hjelpemider. Der er ingen begraensninger for, hvor ofte man ma skifte
leverander. Det er et mindre antal borgere som velger at skifte leverander i labet af et ar.

Kommunens samarbejde med de private leveranderer er meget velfungerende, og ligeledes er der et godt samarbejde
indbyrdes mellem de to private leveranderer og den kommunale hjemmepleje. Der bliver lebende udvekslet erfaringer
omkring udfordringer, givet sparring omkring faglig udvikling mm.

Den aktuelle fordeling (tal fra juli 2019) blandt leverandererne af praktisk bistand og personlig pleje er 1.566 borgere
(61%) hos den Kommunale Hjemmepleje, 628 borgere (25%) hos Diakonissestiftelsens hjemmepleje og 350 borgere
(14%) hos Hjemmehjaelpen A/S.

Den seneste brugertilfredshedsundersogelse blandt modtagere af hjemmehjaelp er gennemfort i 2018 og viser, at
tilfredsheden blandt de tre leveranderer stort set ligger pa samme niveau. Der henvises til sag nr., 19 pd mede i £ldre- og
Omsorgsudvalget den 4. februar 2019.

Forvaltningens anbefaling i forhold til beslutningsforslaget om, at der sendes et brev ud til alle modtagere af
hjemmehjcelp, som tydeliggor hvilke leverandorer man kan veelge mellem, uanset om man i forvejen benytter sig af privat
eller kommunal hjemmehjcelp

Som der er redegjort for i ovenstaende, er der i dag en grundig informationspraksis for at sikre at borgerne bliver
informeret om frit valg i forbindelse med ferstegangsvisitation, revisitation og nér der kommer nye leveranderer, som
borgeren har mulighed for at veelge.

Endelig har de private leveranderer selv en god mulighed for at gere opmaerksom p4, at de kan levere hjemmehjalp til
borgere i Frederiksberg Kommune, idet de kan annoncere i medierne. Begge private leveranderer annoncerer jevnligt i
blandt andet Frederiksbergbladet og far pa den made skabt kendskab til deres leverandervirksomhed. Det er ikke lovligt
for den Kommunale Hjemmepleje at annoncere.

Erfaringer fra blandt andet revisitationsrunder viser, at det giver noget usikkerhed og kan skabe unedig forvirring nér
borgere, som modtager hjemmehjelp far breve tilsendt fra kommunen. Hertil kommer, at der kan vare udfordringer med
at informere skriftligt om frit valg til borgere, som er svaekkede, har kognitive vanskeligheder og generelt ikke har sa


https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/2019-06/kvalitetsstandarder-paa_aeldreomraadet-2019.pdf

meget overskud til at forholde sig til breve fra kommunen. Nogen borgere kan have sveart ved at forsta, at de overhovedet
skal foretage et valg. For nogen kan det vare svert at overskue alt for meget information, og et brev vedlagt forskellige
pjecer kan hos mange forblive ulest og 1 verste fald forvirre borgeren. I nogle tilfeelde vil parerende kunne hjelpe med at
laese breve, men det er ikke alle borgere, som modtager hjemmehjelp, der har parerende, som kan hjelpe med den slags
og andre har ingen pérerende.

Pé baggrund af den nuvarende informationspraksis samt ikke mindst hensynet om ikke at skabe unedig forvirring og
utryghed hos borgere, som modtager hjemmehjalp, anbefaler forvaltningen, at beslutningsforslaget forkastes.

Det er aftalt, at Visitation og Hjelpemidler sasmmen med de tre leveranderer vil se naermere pd om informationspapiret om
frit valg af leverander (bilag 1) skal revideres og eventuelt forbedres, s& informationen til borgerne om frit valg kan geres
endnu bedre.

Nationalt servicetjek af det frie valg pd celdreomrddet

Som led i sammenhaengsreformen har Alde- og Sundhedsministeriet i 2018 gennemfort et servicetjek af det frie valg pa
eldreomradet. Servicetjekket bestar af en gennemgang af mulighederne for frit valg pa eldreomradet og en vurdering af,
hvordan valgfriheden kan udvikles eller udvides. Servicetjekket viser, at der er en hgj grad af frit valg pa @ldreomrédet,
og at borgerne generelt vurderer, at det frie valg er vigtigt. Kortlagningen viser ogsé, at mange borgere benytter det frie
valg inden for hjemmehjalp og plejeboligomradet. Kortleegningen viser dog ogsé, at der er udfordringer med
informationen om det frie valg, da kendskabet til frit valg af hjemmehjelp er faldet inden for de seneste &r.

Med en fastholdelse af den nuvarende informationspraksis, som er beskrevet i denne sag samt et servicetjek af
informationsskrivelsen om frit valg af leverander af hjemmehjelp (bilag 1), vurderer forvaltningen, at sével nuvaerende
som kommende modtagere af hjemmehjalp er sikret et godt kendskab til muligheden for selv at vaelge leverander af
praktisk bistand og personlig pleje.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 18. november 2019, Magistraten den 25. november 2019 og Kommunalbestyrelsen den
2. december 2019.

Historik

Indstilling 16. september 2019, pkt. 95:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at forslaget forkastes.

Bilag
Bilag 1. Informationsskrivelse om frit valg af leverander
Bilag 2. Brevskabelon til afgerelsesbreve

Bilag 3. Pixi-udgave af kvalitetsstandarden for personlig pleje



Punkt 109: Fordeling af puljen til stotte af aktiviteter pa aldreomradet i
henhold til servicelovens § 79 for 2020

29.30.00-034-1-19
Resume

Fordeling af puljen til aktiviteter pa eldreomradet efter servicelovens § 79 forelegges ZAldre- og Omsorgsudvalget til
beslutning.

Beslutning

Flemming Brank forlod lokalet med henvisning til inhabilitet.

Aldre- og omsorgsudvalget

1. godkendte, at puljens 4,3 mio. kr. fordeles som anbefalet i vedlagte indstillingsskema, idet anseger nr. 15 gges med
5.000 kr. og nr.19 nedsettes med 5.000 kr. (bilag 1),

2. godkendte, at bevilling for 2020 reduceres med 50.000 kr. for henholdsvis OK - Den Gule Villa og Aldre Sagen
samt 25.000 kr. for Foreningen Stormly, jf. indstillingsskemaet (bilag 1), safremt foreningerne ikke fortsat stiller
deres lokaler gratis til rddighed for andre frivillige foreninger (’ Abent aktivitetscenter’),

3. godkendte, at Fortelleklubben ved Medborgercenteret Nordens Plads tildeles 30.000 kr. fra den lebende pulje for
2019 under § 79,

4. godkendte, at £ldre Sagen tildeles 25.000 kr. fra den lgbende pulje for 2019 under § 79,

5. godkendte, at Rede Kors Hovedstaden bevilliges 45.000 kr. fra den lebende pulje for 2019 under § 79 og 55.000 kr.
fra den lebende pulje under § 79 for 2020, idet forvaltningen an-modes om at kontakte Rede Kors Hovedstaden
med henblik pé at undersage muligheden for 1an af bussen til andre foreninger, og

6. tog status pa initiativer under § 79 for 2019 til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. godkender, at puljens 4,3 mio. kr. fordeles som anbefalet i vedlagte indstillingsskema (bilag 1),

2. godkender, at bevillingen for 2020 reduceres med 50.000 kr. for OK - Den Gule Villa, 50.000 kr. for Aldre Sagen
og 25.000 kr. for Foreningen Stormly, jf. indstillingsskemaet (bilag 1), sdfremt foreningerne ikke fortsat stiller deres
lokaler gratis til rddighed for andre frivillige foreninger (’Abent aktivitetscenter’),

3. godkender, at Fortalleklubben ved Medborgercenteret Nordens Plads tildeles 30.000. kr. fra den lebende pulje for
2019 under § 79,

4. godkender, at Aldre Sagen tildeles 25.000 kr. fra den lebende pulje for 2019 under § 79,

. godkender, at Rade Kors Hovedstaden bevilliges henholdsvis 45.000 kr. fra den lebende pulje under § 79 for 2019

0g 55.000 kr.fra den lgbende pulje under § 79 for 2020, og

6. tager status pa initiativer under § 79 for 2019 til efterretning.

W

Sagsfremstilling

1. Indstilling vedr. fordeling af § 79-puljen for 2020

Ved budgetforliget 2019 blev det besluttet at afsatte 4,7 mio. kr. til uddeling af stette til frivillige foreninger og
organisationer pa @ldreomradet 1 2020, der udmentes med afsat i servicelovens § 79. Denne beslutning blev fastholdt ved
anden behandling af budget 2020 pa mede i Kommunalbestyrelsen den 4. november 2019 (jf. sag nr. 285).

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at &ldre skal vare aktive og selvhjulpne leengst muligt, og at muligheden
for at deltage i feellesskaber og bidrage til byens liv giver vaerdi for den enkelte. Denne malseatning afspejler sig strategisk
i bade Aldre- og Vardighedspolitikken (sag nr. 179 af den 27. august 2018, Kommunalbestyrelsen), Sundhedspolitikken
(sag nr. 256 af den 12. november 2018, Kommunalbestyrelsen) samt planen for borgerens lokale sundhedsvasen 2019 -
2022 (£OU sag nr. 61 af den juni 4. juni 2018), der alle omhandler mélgrupper og indsatser, hvor der legges vagt pa
forebyggelse af borgerens fysiske og mentale sundhed, rehabilitering samt betydningen af at indgé i sociale fellesskaber.
Med afset heri vedtog Aldre- og Omsorgsudvalget pd medet den 6. maj 2019 (jf. sag nr. 52) en raekke nye fokusomrader
og kriterier til fordeling af § 79-puljen for 2020, der supplerer de kommunale politikker og handleplaner og séledes
understotter den samlede indsats pa Aldre- og Omsorgsomraderne. I 2020 prioriteres siledes indsatser under § 79-puljen
malrettet "udsatte og ensomme aldre’, *spisefaellesskaber’, *parerende’ og 'rehabilitering’.



Endvidere vedtog £ldre- og Omsorgsudvalget pd medet den 6. maj 2019 (jf. sag nr. 52) en raekke tiltag for at
imedekomme og malrette bredden i @&ldreaktiviteter. Herunder er der afsat 0,2 mio. kr. til lobende uddeling henover aret
med fokus pa samskabende og forebyggende initiativer samt 0,2 mio.kr til at styrke brobygning mellem kommune og
civilsamfund. Midlerne til lebende uddeling reserveres til at kunne tilbyde fleksibel og hurtig stette til spontant opstiede
aktiviteter over aret. Forvaltningen administrerer og uddeler tilskud i 2020 samt afleegger statusrapport til Aldre- og
Omsorgsudvalget i forbindelse med de arlige sager vedrerende fordelingskriterier og tildeling af § 79. Dertil skal det
fortsat vaere muligt, at frivillige grupper, ildsjele og netvark kan tildeles puljemidler uden at veare oprettet som forening.

Der har de senere ar vaeret et serligt fokus pé, hvordan frivillige foreninger i hgjere grad kan fa mulighed for at lane gratis
lokaler i Frederiksberg Kommune til afvikling af aktiviteter for &ldre, idet den nuverende lokalefordeling prioriteres med
afsaet i lov om stette til folkeoplysende voksenundervisning, frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde og daghgjskoler
samt Folkeuniversitetet (Folkeoplysningsloven fra 2004). Fordelingen af lokaler er inddelt i fem kategorier, hvor udlén af
lokaler til frivillige aktiviteter i foreninger godkendt under Servicelovens § 79 er prioriteret i kategori fire ud af fem. I
praksis vil det saledes vere vanskeligt for frivillige aldreforeninger med stotte fra § 79, der ikke herer under
Folkeoplysningsloven, at fa tildelt lokaler og udstyr, da de ligger lavt pa den prioriterede liste. Hertil kommer et gget
fokus pa, at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese den frivillige aktivitet frem for husleje og administration
(SOU/AOU, sag nr. 88 af den 10. juni 2013, sag nr. 58 af den 6. juni 2016, sag nr. 43 af den 8. maj 2017, sag nr. 115 af
den 27. november 2017, sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 101 af den 19. november 2018). ZAldre- Og
Omsorgsudvalget vedtog derfor pd madet den 6. maj 2019 (jf. sag nr. 52), at viderefere kravet om, at en forening, for at
kunne fa stotte til udgiftsposter vedr. lokaleudgifter, skal have karakter af permanent aktivitetscenter el. lign. Derudover
skal foreningens lokaler i gvrigt kunne benyttes gratis af andre brugere, da dette vil bedre mulighederne for at
imedekomme den store eftersporgsel pa lokaler for bade frivillige eldreforeninger samt frivillige sociale foreninger og
organisationer.

Det er med afsat i ovenstdende, at forvaltningen har vurderet og behandlet de indkomne afsegninger, og ZFldre- og
Omsorgsudvalget skal ved denne sag tage beslutning om fordeling af 4,3 mio. kr.

Tabel 1: Den samlede budgetramme for 2019:

Oversigt over budget Belgeb i mio.
kr.
Budget 2020 4,7

Udmentes til foreninger:

Til direkte fordeling via udvalget november 2019 4,3
Lebende udmentning til foreninger i 2020 0,2
I alt foreninger i 2020 4,5

Understottelse af frivillig indsats, afvikling af tema- og samarbejdsmeder, 0,2
informationsmateriale

1.1 Behandling og vurdering af ansogninger til § 79-puljen for 2020

Forvaltningen har modtaget 30 ansegninger til § 79-puljen for 2020 til et samlet beleb pa ca. 6.4 mio. kr. Blandt
ansegerne er 'Bevag Dig for Livet’, med hvem Frederiksberg Kommune har en sarlig samarbejdsaftale (jf.
Kommunalbestyrelsen, sag nr. 299 d. 2.oktober 2017).

Det er forvaltningens vurdering, at alle ansggninger opfylder kriterierne for tildeling af midler fra § 79 for 2020 (£0OU,
sag nr. 52 af den 6. maj 2019). Arets ansegninger repraesenterer et bredt felt af bade frivillige foreninger, organisationer,
ildsjele og netverk, der tilbyder aktiviteter og indsatser mélrettet udsatte og ensomme @ldre, og som serligt skal fremme,
at kommunens @ldre borgere har en sund alderdom. Det overordnede forméal med stette til foreninger efter Servicelovens
§ 79 er at understotte indsatser, der bidrager til at forebygge, at borgeren far behov for (yderligere) hjelp fra det lokale
sundhedsvaesen. Ansggningerne er vurderet med afsat i de vedtagne kriterier og méalgrupper for 2019 (£OU, sag nr. 52 af
den 6. maj 2019).

Nér ansegningerne vurderes, bliver der lagt vaegt pa frivillige aktiviteter, som forebygger og supplerer de kommunale
politikker og indsatser pa omradet, herunder £ldre- og Verdighedspolitikken (sag nr. 179 af den 27. august 2018,
Kommunalbestyrelsen), Sundhedspolitikken (sag nr. 256 af den 12. november 2018, Kommunalbestyrelsen) samt planen



for borgerens lokale sundhedsveasen 2019 - 2022 (E£OU sag nr. 61 af den juni 4. juni 2018), hvor der bade leegges vaegt pa
borgerens fysiske og mentale sundhed samt betydningen af at indga i sociale fellesskaber. Ligeledes lgges der vaegt pa
samarbejde med og inddragelse af civilsamfundet, der er med til at udvikle Frederiksberg Kommune og sikre gode og
varierede tilbud til borgerne.

Forvaltningen har i forbindelse med vurderingen af ansggningerne til § 79 for 2020 tillige taget afsat i £Eldre- og
Omsorgsvalgets beslutning om (jf. sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 52 af den 6. maj 2019):

 at lokaleudgifter fortsat indgar og opgeres/dokumenteres i den enkelte forenings ansggning som hidtil.

¢ at der i vurderingen af udgiftsposter vedr. lokaleudgifter leegges vaegt pa, om anseger har afsegt andre
lokalemuligheder. Derudover leegges der vegt pa, om ansegers aktivitet har karakter af permanent aktivitetscenter
el. lign., og om lokaler i ovrigt kan benyttes af flere/andre brugere.

o antal frederiksbergborgere, der deltager i det konkrete tilbud samt abningstider opgeres/dokumenteres i den enkelte
forenings anseggning

¢ at den enkelte ansegning fortsat vurderes efter en samlet individuel behandling

Forvaltningen har primo 2019 atholdt meder med Zldre Sagen, OK-Kram og Foreningen Stormly med det formal at
drefte foreningernes udlan af lokaler udlan af lokaler til andre foreninger, konkretisering af huslejeforhold samt hvordan
det handteres i praksis (henvisning, kontaktperson, retningslinjer, mv.). P4 baggrund af mederne godkendte forvaltningen,
at en stigning i tilskuddet til disse tre foreninger (inden for den samlede § 79-ramme) blev bibeholdt. Forvaltningen har i
oktober veret i dialog med &Aldre Sagen, OK-Kram og foreningen Stormly i forhold til at fa en kort status péa, hvilke
foreninger foreningerne har veret i dialog med i 2019, og hvor mange foreninger der reelt har anvendt Aldre Sagen, OK-
Kram og Foreningen Stormly lokaler. Alle tre foreninger 1&ner deres lokaler ud til andre foreninger, og det er erfaringen,
at deres samarbejder forleber godt. £ldre Sagen har stadig ledige faciliteter i aftentimerne og i weekenden, men der har
ikke vaeres efterspeorgsel pa lan af lokalerne i de tidsrum. OK - Den Gule Villa fungerer primert som dagcenter for
seniorer hverdage i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00, hvor deres arrangementer og aktiviteter foregir. Herudover har de
forskellige arrangementer i weekender. For brugerne/lanerne af OK - Den Gule Villas lokaler gaelder, at nogle kommer
jevnligt pa en ugentlig basis, andre fra tid til anden, nér de har behov for lidt sterre lokaler til en aktivitet.

Forvaltningens indstilling til bevilling forudsetter séledes, at alle tre foreninger med aktivitetscenterlignende karakter
ogsa fremadrettet skal stille deres lokaler gratis til ridighed for andre frivillige foreninger (’Abent aktivitetscenter”).
Séfremt dette ikke imgdekommes, indstiller forvaltningen, at foreningernes bevilling for 2019 reduceres med 50.000 kr.
for henholdsvis ZAldre Sagen og OK Kram samt 25.000 kr. for Foreningen Stormly jf. indstillingsskemaet for fordeling af
§ 79 (bilag 1). I praksis betyder dette, at en foreslaet stigning i tilskuddet for disse tre foreninger (inden for den samlede
ramme) nulstilles og i givet fald fordeles forholdsmeessigt til evrige modtagere. Forvaltningen vil folge op pé, hvorvidt
foreningerne stiller deres lokaler til radighed for andre frivillige foreninger.

Forud for den endelige anbefaling til bevilling har alle ansggninger til § 79-puljen for 2020 vaeret dreftet i et fagligt team
bestaende af medarbejdere og ledere fra Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet. Her har en faglig vurdering af
projektets relevans, sammenhang og brobygning til eksisterende tilbud, malgruppens behov samt samarbejdserfaring
omkring tilbuddene dannet baggrund for vurderingen af ansegningerne. I vurderingen af ansggningerne indgar det ogsa,
hvorvidt foreningernes aktiviteter primeert er rettet mod mélgrupper under § 79 pé Frederiksberg i modsetning til
aktiviteter, hvori Frederiksbergborgere kun udger en mindre gruppe.

Idet Frederiksberg Kommune uddeler midler fra bdde § 18-puljen til frivilligt socialt arbejde og § 79-puljen til frivillige
ldreaktiviteter — begge med ansegningsfrist den 1. september, har forvaltningen fokus pa, at der tydeligt er informeret
om forskellen mellem de to puljer. Det er erfaringen, at der kan veere overlap mellem malgrupper og aktiviteter, og enkelte
foreninger og organisationer ansgger bade § 18 og § 79. Forvaltningen vurderer derfor altid ansggningerne i relation til
den ansegte puljes fokusomrader og kriterier. Sdfremt det anses som relevant eks. at flytte en ansegning fra § 18- til § 79-
puljen (eller omvendt), vil det altid ske i teet dialog med den enkelte ansgger. Dette er med til at sikre den mest retvisende
udmentning og anvendelse af puljerne. Der er for 2020 overflyttet én ansegninger fra § 18 til § 79, idet indsatsen var
maélrettet 2eldre over 65 ar, hvilket fremgar af indstillingsskemaet (bilag 1).

1.2 Forvaltningens indstilling til fordeling af puljen

Forvaltningens anbefalinger til bevilling fremgér af indstillingsskemaet (bilag 1). I indstillingsskemaet er de enkelte
ansggninger/projekter kort beskrevet med projektets formal, malgruppe samt antal frederiksbergborgere, der forventes at
deltage pr. maned. Desuden fremgéar oplysninger om ansegt belgb og bevilling i 2019, eventuelle bemerkninger fra
forvaltningen samt forvaltningens anbefaling til bevilling for 2020. I forvaltningens behandling af ansegningerne til § 79-
puljen for 2020 er det ligeledes tydeliggjort i indstillingsskemaet, hvis en forenings bevilling er blevet nedsat med 50.000
kr. eller mere i forhold til tidligere ars bevilling. Der er ved indstilling til fordeling af § 79-puljen for 2020 ingen
foreninger, der er nedsat med 50.000 kr.



Forud for forvaltningens anbefaling til bevilling har der veret tet kontakt med de foreninger, hvor forvaltningen har haft
behov for uddybning af en ansegning, eksempelvis antal deltagere i de konkrete tilbud, &bningstider eller lokaleleje. Det
fremgar af naervarende sags bilag 2, hvordan bevillingerne er opgjort pr. frederiksbergborger/medlem/bruger af
foreningen, som udvalget besluttede ved behandlingen af fordeling af puljen for 2019. Endelig fremgéar det af
ansegningsskemaet, hvad foreningerne soger i stotte til lokaleudgifter samt antallet af Frederiksbergborgere i
foreningernes aktiviteter. Det pracise antal Frederiksbergborgere kan imidlertid vare vanskeligt for foreningerne at
opgere, hvorfor det i en reekke tilfaelde er estimeret. Forvaltningen indstiller, at udvalget godkender at fordele 4,5 mio. kr.
mellem de indkomne anseggninger, som anbefalet i indstillingsskemaet.

Der bemarkes, at der ved budgetforliget 2019 var politisk enighed om, at det aktive samarbejde med civilsamfundet og de
frivillige klub- og aktivitetstilbud for @ldre skal fastholdes og styrkes ved en flerarig plan for malrettet prioritering af
frivillige tilbud, men som samtidig skal sikre en effektivisering af §79-puljen til frivillige aktivitetstilbud i 2021-2022 med
667.000 kr. 1 2021 og 1 mio.kr. i 2022. Dermed malrettes puljen i endnu hejere grad mod aktiviteter med sterst mulig
effekt, og puljens starrelse vil folge udviklingen i de samlede aldreudgifter i Frederiksberg Kommune. Denne beslutning
vil fore til en betydelig reducering af sterrelsen af § 79-bevillingen for en reekke foreninger de kommedne ar.

1.3 Annoncering, vejledning og digital ansagningsprocedure

Forvaltningen har fokus pa eget dialog med de frivillige eeldreforeninger og organisationer for at styrke vejledningen om
ansggningsprocessen, de frivillige indsatser, malgruppefokus mv. Der har varet annonceret om puljen pa Frederiksberg
Kommunes hjemmeside, Frederiksberg Kommunes frivillighedsportal, i Frederiksberg Bladet samt pa Frederiksberg
Kommunes facebookside op til ansegningsfristen. Derudover har forvaltningen sendt information ud til alle tidligere
ansggere af puljen med en pamindelse om datoer for ansegningsfrist og informationsmeder.

For at sikre, at de frivillige foreninger har let adgang til at sege midler efter servicelovens § 79, har Frederiksberg
Kommune prioriteret at digitalisere ansegningsprocessen (SU sag nr. 34 af den 8. maj 2017). Den digitale losning, Emply
Projekt, har succesfuldt vaeret i brug i to ar, men der arbejdes lebende pa at tilpasse ansggningsskemaerne og processen til
de til enhver tid geeldende tildelingskriterier. Forvaltningen tilbyder hjelp og systemvejledning til foreninger for at sikre,
at det digitale ansggningsskema ikke hindrer nogle i at ansege Frederiksberg Kommunes § 79-pulje. Herunder blev der
aftholdt informationsmade om § 79-puljen onsdag den 12. juni 2019 pé Frederiksberg, ligesom der blev atholdt abne
ansggningscafeer pa Frederiksberg Radhus. Infomederne havde fokus pé nye fokusomrader og fordelingskriterier for § 79
for 2020. Ansegningscafeerne havde til formél at hjelpe foreningerne med vejledning og sparring med forvaltningen
omkring den konkrete ansggning samt bistand til den digitale ansegningsproces. Det skal bemarkes, at der i ar blot kom
én forening til de abne ansggningscafeer for fa hjelp og vejledning. Forvaltningen tager dette som et udtryk for, at
foreningerne generelt foler sig velinformeret i forhold til malgrupper og kriterier for tildeling af § 79-stotte, samt at de er
trygge ved den digitale ansggningsproces.

2. Status vedr. initiativer pa frivillighedsomradet for 2019

2.1 Lobende § 79-pulje for 2019

Aldre- og Omsorgsudvalget prioriterede i sagen om fordelingskriterier for §79-puljen for 2019 at afsatte 0,2 mio. kr. til
lebende uddeling henover dret med fokus pa samskabende og forebyggende initiativer (sag nr. 52 af den 6. maj 2019). For
at sikre en smidig sagsbehandling blev det besluttet at bemyndige forvaltningen til at behandle lebende ansegninger og
uddele tilskud pé op til 20.000 kr. Safremt en ansegning er over 20.000 kr., skal den foreleegges £Aldre- og
Omsorgsudvalget. Der er i 2019 bevilliget midler fra den lgbende pulje til folgende foreninger:

Hjerteforeningen Frederiksberg (19.500 kr.)
Domus Klubben (10.000 kr.)
Klammergérden (20.000 kr.)

Sera Treef (20.000 kr.)

Forvaltningen har modtaget en ansegning fra Fortelleklubben ved Medborgercenteret Nordens Plads, der ansgger den
lebende pulje under § 79 om 30.000 kr. til tryk af julesangbeger samt udgivelsesarrangement for julesangbogen i
Medborgercentret arrangeret af Fortaelleklubben. Formalet med julesangbogen er, at det enkelte medlem i fortaelleklubben
veelger en julesang, der er vigtig/betyder noget for personen. Dette skal vaere med til, at fortalleklubben lerer nogle nye
sider af hinanden at kende, og processen hjalper nogle til at fortaelle om sig selv. Dette giver starre samherighed og
feellesskab. Fortalleklubben stiller sangbogen til rddighed for besggende elever og laerere fra Sendermarksskolen samt
elever fra social- og sundhedsuddannelserne, som de har gode samarbejdsrelationer med. Forvaltningen indstiller, at
Fortaelleklubben i Medborgercenteret ved Nordens Plads bevilliges 30.000 kr. til formélet.



Forvaltningen har endvidere modtaget en ansegning fra ZAldre Sagen, der seger 50.000 til Frederiksberg Spiser Sammen.
Opstart af planlaegning vil ske 2019 med atholdelse af selve arrangementet den 23. april 2020. Arrangementet har veret
atholdt de sidste tre &r i et samarbejde mellem Zldre Sagen, OK — Den Gule Villa og Frederiksberg Kommune, og i 2019
var der ca. 200 deltagere. Frederiksberg Spiser Sammen bliver atholdt i forbindelse med den nationale kampagne
Danmark Spiser Sammen, der er arrangeret af Folkebeveagelsen mod ensomhed. Ensomhed er en stigende udfordring og
ifolge Folkebeveegelsen mod ensomhed foler ca. 350.000 mennesker i Danmark sig ofte ensomme. Formélet med
Frederiksberg Spiser Sammen er derfor at gere det lettere at invitere folk indenfor, og er henvendt borgere over 60 ar, der
er enlige og bor pa Frederiksberg. Forvaltningen indstiller, at A£ldre Sagen bevilliges 25.000 kr. til formaélet.

Endvidere har forvaltningen modtaget en henvendelse fra Rede Kors Hovedstaden vedr. Turtjenesten, der de sidste syv ar
har givet ensomme @ldre pa Frederiksberg mulighed for at komme pé tur/udflugt med det formaél at skabe fallesskab og
bryde en ensformig hverdag. Turtjenesten er speciel, fordi den henter og bringer den enkelte deltager ved hjemadressen.
Dette giver tryghed, og en sterre del af malgruppen far mulighed for at deltage, da ogsé svagtseende og darligt gdende
nemt kan komme med. Turtjenesten kerer bade pa dagsture og pé kortere eftermiddags- eller aftenture, for at
imedekomme de forskellige behov og formaen, der er hos de &ldre. 267 Frederiksbergborgere deltager i Turtjenesten og
14 Frederiksbergborgere er frivillige. Da Turtjenesten i regi af Rade Kors Hovedstaden startede i 2012 pa Frederiksberg,
blev den stattet af Frederiksbergfonden med penge til en brugt bus. Det er den samme efterhdnden meget nedslidte bus,
der korers med i dag. Derfor soger Rede Kors Hovedstaden tilskud til en ny bus. Forvaltningen indstiller, at foreningen
bevilliges 45.000 kr. fra den lebende § 79-pulje for 2019 samt 55.000 kr. fra den lebende § 79-pulje for 2020 til
medfinansiering af bussen, s Turtjenesten fortsat kan fungere pa hgjt niveau til gavn for ensomme, @ldre borgere pa
Frederiksberg.

Séafremt £ldre- og Omsorgsudvalget godkender ovenstaende indstilling, er status pr. 18. november 2019, at der er
bevilget et samlet belob pa 200.000 kr. fordelt pé syv projekter, mens der ikke er givet afslag til projekter under den
lobende §79-pulje i 2019. Den lgbende § 79-pulje for 2020 er saledes udmentet.

2.2. Brobygning mellem kommune og frivillige foreninger og organisationer

I trdd med strategierne pa eldreomradet og for at fremme udviklingen og brobygning mellem kommune og civilsamfund,
har der de senere ar varet afsat en pulje pa 0,2 mio. kr. til understettelse af dette formal (senest £AOU sag nr. 52 af den 6.
maj 2019). Af initiativer i 2019 kan navnes, at forvaltningen har atholdt serlige tema-, samarbejds- og
informationsmeder samt pd anden méde synliggjort brobygningen mellem kommune og frivillige foreninger pa
@ldreomradet. Blandt andet er der afholdt to temameder om frivillighed for bdde kommunale medarbejdere og frivillige
foreninger og organisationer. Temamederne har haft fokus pa eventfrivillighed og rekruttering af frivillige via digitale
medier. Dette for at understette det frivillige omréde i at tilpasse sig nutidige forhold, og for at styrke samarbejdet mellem
kommunen og de frivillige foreninger, som Aldre- og Omsorgsudvalget afsatte midler til ved fordelingen for 2019 (sag
nr. 101 af den 19. november 2018).

2.3 Evaluering og regnskabsafleeggelse 2019

Ved fordelingen af § 79-puljen legges der vagt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understotter den samlede indsats p& Zldre- og Omsorgsomraderne. Der bliver
lebende arbejdet med indsamling af data, og det er et krav, at foreninger og andre stottemodtagere skal aflegge regnskab.
Regnskabsskabelonen er blevet revurderet med henblik pé at skabe et mere enkelt og overskueligt verktej, og fra 2020
skal regnskabsaflaeggelsen ske i den nye skabelon. Der er udarbejdet en vejledning til udfyldelse af regnskabsskabelonen
(bilag 3).

For tilskud over 100.000 kr. kreeves brug af statsautoriseret revisor eller registreret revisor. Ved tilskud under 100.000 k.
skal en valgt revisor med sin underskrift bekrafte, at regnskabet dokumenterer, at pengene er brugt til formalet. Endvidere
skal foreninger udarbejde en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har féet stotte til, hvis bevillingen er pa 150.000
kr. eller derover. Dette for kunne felge udviklingen og effekten af de frivillige projekter og initiativer og sikre, at der er
bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter. Regnskab og evalueringsskemaet skal indsendes, nar aktiviteten er
afsluttet eller senest 30. april aret efter foreningen har modtaget stette. Overholdes kravene om henholdsvis
regnskabsafleggelse og evaluering ikke, kan det have konsekvenser for fremtidige muligheder for stette via puljen.

For at sikre, at s& mange foreninger som muligt opfylder kriterierne for at modtage stettemidler, sender forvaltningen en
pamindelse hvert &r, der husker foreningen pa, at de skal aflegge regnskab og evaluering. Langt de fleste foreninger
indsender regnskaber rettidigt. For de foreninger, der ikke har indsendt regnskab til tiden, bliver der sendt to
rykkerskrivelser, ligesom foreningerne bliver kontaktet pr. telefon af forvaltningen. Ved fordelingen af § 79-midler for
2020 er der pt. fire foreninger, der stadig ikke har indsendt regnskab, og det er séledes kun en meget lille del af de
samlede stottemidler, der mangler at blive redegjort for. Forvaltningen forventer at modtage de sidste regnskaber inden
udgangen af 2019. Da forvaltningen forventer at modtage endeligt regnskab for alle foreninger, der har segt § 79-midler
for 2019, indstilles det, at overskridelsen af tidsfristen ikke har betydning for tildelingen af midler fra puljen efter
Servicelovens § 79.



3. Inhabilitetsbestemmelser

Pa mede i Aldre- og Omsorgsudvalget den 17. november 2018 (sag nr. 101), blev forvaltningen anmodet om, at der forud
for sagen om fordeling af § 79-puljen for 2020 udarbejdes et overblik over omfanget af inhabilitetsbestemmelserne. Dette
overblik vedlaegges som bilag 3.

Okonomi

Ved budgetforliget 2019 var der politisk enighed om, at det aktive samarbejde med civilsamfundet og de frivillige klub-
og aktivitetstilbud for eldre skal fastholdes og styrkes ved en flerarig plan for malrettet prioritering af frivillige tilbud,
men som samtidig skal sikre en effektivisering af §79-puljen til frivillige aktivitetstilbud i 2021-2022 med 667.000 kr. i
2021 og 1 mio.kr. i 2022. Dermed maélrettes puljen i endnu hejere grad mod aktiviteter med sterst mulig effekt, og puljens
storrelse vil folge udviklingen i de samlede ®ldreudgifter i Frederiksberg Kommune.

Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 18. november 2019.
Bilag

Bilag 1 Fordelingen af § 79-puljen for 2020
Bilag 2 Regnskabsskema § 79 og vejledning

Bilag 3 Notat om inhabilitet - puljer



Punkt 110: Status pa etablering af Midlertidig Fleksibel Kapacitet

27.36.00-A00-2-19
Resume

I sagen gives en kort status pé etablering af midlertidig fleksibel kapacitet under plejeboligmasterplanen. Etableringen
giver mulighed for at tilbyde plejeboligsegende borgere den rette omsorg og pleje. Samtidig er den fleksible og agile
losning en mulighed for at understette den politiske malsatning om, at der skal ligge feerre borgere pa samme stuer pa
Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering (FKD).

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. tog orienteringen om den midlertidige fleksible kapacitet til efterretning og
2. anmodede om, at der halvérligt udarbejdes en oversigt over status pa ventelisterne.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at &ldre- og omsorgsudvalget tager orienteringen om den
midlertidige fleksible kapacitet til efterretning.

Sagsfremstilling

Ved udarbejdelse af Plejeboligmasterplanen i maj 2019, stod det klart, at der i1 drene frem til Ingeborggérden og Betty 3
star klar 1 2022 kommer til at mangle plejeboliger.

I den forbindelse undersegte administrationen forskellige muligheder for at etablere midlertidige losninger frem mod
2021, herunder:

* Etablering af omsorgspladser pa Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering.
* Opstning af pavillonlgsninger i forleengelse af eksisterende plejecentre.
» Etablering af yderligere boliger pé plejehjemmet Sester Sophies Minde.

Den 17. juni besluttede kommunalbestyrelsen at etablere 17 omsorgspladser (afdeling 4), pd FKD pladserne fungerer som
opholdssted for borgere, der er visiteret til en plejebolig og ikke kan vente i eget hjem. Afdeling 4 dbnede i september
2019.

Derudover blev det besluttet at etablere 10 midlertidige plejeboliger pa Sester Sophies Minde. I lgbet af efteraret har det
endvidere veeret muligt at udvide aftalen med Sester Sophies Minde, saledes at der etableres to yderligere midlertidige
pladser udover de 10 allerede aftalte for at imgdekomme kapacitetsbehovet. Alle 12 pladser er etableret med udgangen af
september 2019.

Den 17. juni besluttede kommunalbestyrelsen samtidig at folge behovet for plejeboliger og fleksibel kapacitet tet i lobet
af efteraret for om nedvendigt at treeffe beslutning om etablering af yderligere pladser. Det blev ogsa besluttet at holde
@ldre- og omsorgsudvalget labende orienteret om udviklingen.

En gennemgang af ventelisten til plejeboliger i 2019 henover sommeren og tidligt efterar 2019, viser, at behovet for at
etablere yderligere midlertidige plejeboliger, som man forventede ved vedtagelsen af plejeboligmasterplanen, stadig var
til stede.

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2020-23 besluttede kommunalbestyrelsen derfor at etablere yderligere pladser i
forleengelse af det nuvaerende FKD saledes, at der etableres yderligere 12 enestuer/omsorgspladser .

Etableringen af omsorgspladserne skal ses i sammenhang med etableringen af yderligere et afsnit pa FKD, afdeling 5, der
skal sikre at borgerne pa det nuvarende rehabiliteringstilbud, i sterre grad far mulighed for at ligge faerre pa samme stue
end de gor i dag, hvor flere borgere ligger op til 4 pa samme stue. Derfor etableres derfor ogsé 4 tosengsstuer ud over de
12 omsorgspladser.

Efterérets tiltag giver folgende status:

Aktuelt overblik, november 2019 2020 2021 2022 2023



Behov for pladser 949 960 978 999
Nuvzarende kapacitet ex. MFK 908 921 968 975
Faktisk behov for MFK helarspladser 41 39 10 24

Lesninger besluttet i 2019

Sester Sophies Minde 12 12 12 12
Frederiksberg Kommunes Dognrehabilitering, afdeling 4 17 17 0 0
Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering, afdeling 5 12 12 0 0
Udestidende behov 0 2 2 -12

Skemaet ovenover illustrerer den agilitet i lesningen, som var gnsket ved vedtagelsen af plejeboligmasterplanen, idet de
forskellige tilbud kan justeres og tilpasses endringer i behov i form af ventelisten og eventuelle forsinkelser i forbindelse
med abningen af Ingeborggarden og Betty 3. Som det ogsé fremgar, er der en mindre overkapacitet i 2021 og 2022 pa 2
pladser. Denne vil blive fulgt og analyseret naermere i forbindelse opdateringen af Masterplanen for modernisering af
plejeboliger, herunder opdateringen af efterspergslen og dermed behovet for kapacitet. I forleengelse heraf vil der som
vanligt fremsaettes forslag til tilpasning af kapaciteten i forhold til efterspergslen.

Alt efter behov er det séledes muligt, at lade nogle omsorgspladser pa afdeling 5 vere reserveret til borgere med stort
plejebehov i leengere tid. Skulle det omvendt vise sig, at behovet for plejeboliger falder, kan de 12 pladser pa afdeling 5
inddrages til den enskede udtynding af det nuvarende rehabiliterende tilbud.

Som det ses i figuren nedenunder bevirker beslutningen om de 29 pladser pa FKD ikke at ventelisten til plejeboligerne
falder, i det borgerne stadig venter pa plejebolig. Dog sikrer lgsningen, at borgere der venter pa plejebolig sikres den rette
omsorg og de rigtige rammer, mens de venter.
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Afdeling 5 forventes at st klar primo 2020.
Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Ombygningen af afdeling 5 skennes at koste ca.13,4 mio. kr. pd anlegsrammen (herunder udgift til deponering pé ca. 7,8
mio. kr.). Der er afsat midler til dette i budget 2020-23, hvor puljen til Midlertidige Fleksibel kapacitet ogsé ligger.



Borgmesterpategning
Nej



Punkt 111: Borgerundersegelse 2019 - rapport med resultater

00.13.04-P05-1-18
Resume

Resultatet af borgerundersggelsen 2019 foreligger nu. Undersggelsen viser, at borgernes tilfredshed med den kommunale
service i alt veesentligt ligger pa niveau med sidste undersegelse fra 2017, og at borgerne pé Frederiksberg fortsat er mere
tilfredse med deres kommune end landsgennemsnittet.

Beslutning

Zldre- og omsorgsudvalget dreftede resultaterne af borgerundersggelsen 2019. Udvalget opfordrer til, at magistraten
drefter konceptet for borgerundersegelsen.

Indstilling
By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller, at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2019.
Sagsfremstilling

Borgerundersogelsen gennemfores hvert andet &r og maler borgernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes centrale
serviceydelser pa en skala pa 100, hvor 100 er den mest positive vurdering og 0 den mest negative vurdering. Er scoren
hgjere end 50, er der i gennemsnit sterre tilfredshed end utilfredshed med et givent omrade og omvendt. Undersegelsen er
efter indhentning af flere tilbud gennemfort af Megafon.

Resultaterne af borgerundersagelsen 2019 bliver i Megafons rapport sammenlignet med en samtidig landsundersagelse
baseret pé en spergeramme med 20 spergsmal, som ogsa er stillet i Frederiksbergs borgerundersogelse. Desuden
sammenlignes med resultaterne af borgerundersogelsen 2017 med henblik pa at undersege udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Borgerundersegelsen 2019 tegner generelt det billede, at borgerne i Frederiksberg Kommune er relativt tilfredse med
Frederiksberg Kommunes serviceydelser. Pa tvers af de 13 hovedomrader, som alle de adspurgte er blevet bedt om at
vurdere, ligger tilfredshedsscoren mellem 51 og 78. Overordnet set er Frederiksbergborgerne saledes mere tilfredse end
utilfredse med den kommunale service.

Sammenligner man resultaterne fra denne borgertilfredshedsundersegelse med resultaterne fra
borgertilfredshedsundersogelsen, der blev gennemfort i 2017, er der i folge Megafon ingen signifikante forskelle pa et
generelt plan. Inden for specifikke forhold ses dog mindre bade positive og negative udviklinger.

Tilfredsheden med "Service pa radhuset" er igen steget overordnet og pé tvers af alle parametre. Séledes er den generelle
tilfredshed steget fra en score pa 7512017 til 78 1 2019. Dermed fortsatter tendensen til sterre tilfredshed med service pé
radhuset, som fra 2015 til 2017 steg fra en score pa 56 til 75. Derudover er tilfredsheden, ligesom i undersogelsen fra
2017, hgjest pa4 omraderne ”Grenne omrader” og “Kultur, idraet og fritid”. Inden for hvert enkelt serviceomrade er der
variationer i tilfredsheden alt efter hvilket aspekt, der sperges til.

Der ses desuden en stigning i borgernes interesse for lokalpolitik. I 2017 angav 9 procent, at de var meget interesserede,
og 38 procent at de var noget interesserede i lokalpolitik. Dette er i ar steget, saledes at 11 procent angiver, at de er meget
interesserede, og 46 procent angiver, at de er noget interesserede. Det ses endvidere, at borgerne generelt sgger viden om
kommunalpolitiske spergsmaél i hgjere grad end i 2017.

Pé fire specifikke spargsmal opnds en score under 50, hvor borgerne altsa er mere utilfredse end tilfredse. Spergsmalene
angar tilfredshed med parkeringsmuligheder for bilister (46), tilfredshed med indsatsen for socialt udsatte borgere (47),
tilfredshed med personalenormeringen i dagtilbud for bern (47) samt tilfredshed med hjalpen til arbejdslese med at finde
et job (48). Dette billede er uaendret fra 2017, hvor de samme fire spergsmal som de eneste opnéede en score under 50.
Det bemarkes dog, at de tre sidste resultater viser svar fra relativt fa egentlige brugere, der er blevet spurgt.

Nar man sammenligner Frederiksberg Kommune med resultaterne af mélingen fra hele landet, er tilfredsheden blandt
borgere pé Frederiksberg naesten alle steder hgjere end i landsmalingen. Det er iseer "Milje og renholdelse”, ”Service pa
radhuset”, “Folkeskolerne”, ”Information fra Frederiksberg Kommune” og ”Aldreomradet”, som skiller sig positivt ud.
Der er dog ogsa enkelte omrader, hvor Frederiksberg ligger under landsgennemsnittet, herunder “Trafikale forhold” og
”Kultur, idreet og fritid”. I sidstnavnte star Frederiksberg godt i forhold til kulturelle tilbud, men ligger under
landsgennemsnittet i forhold til tilfredsheden med tilbud pa idraets- og fritidsomradet.



Megafons rapport med resultaterne af Borgerundersegelsen 2019 er vedlagt som bilag.

Om undersoggelsen

Borgerundersogelsen 2019 blev gennemfort planmaessigt og teknisk set fuldt tilfredsstillende henover foraret og
sommeren af Megafon pé vegne af Frederiksberg Kommune. Undersggelsen bruger i videst muligt omfang samme
metode som sidste borgerundersggelse. Der er udtrukket en reprasentativ stikprave blandt 4.000 borgere i alderen 18+ ar.
Samtlige 4.000 personer i stikpreven har modtaget et fysisk brev med invitation til at ga ind og besvare undersggelsen via
internettet. Megafon har fulgt op med opringning og tilbud om at besvare undersegelsen pr. telefoninterview. Grundet
folketingsvalget blev undersegelsen lidt forsinket.

I alt er 1.265 brugbare interviews gennemfort, svarende til en svarprocent pa 32 procent. Til sammenligning opnaede
borgerundersegelsen i 2015 en svarprocent pa 34 procent. Megafon oplyser, at en samlet gennemfoarelsesprocent pa 32 er
tilfredsstillende for en undersggelse af denne type.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Borgmesterpategning

Ingen.

Behandling

Sagen behandles i alle udvalg 18. november, i magistraten 25. novermber og i kommunalbestyrelsen 2. december.

Bilag

Borgerundersogelse 2019 - rapport med resultater
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