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Punkt 62: Meddelelser

00.22.00-P35-332-18
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 63: Forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om permanente boliger til flygtninge

03.25.00-A00-1-19
Resume

Kommunalbestyrelsen oversendte pa mede den 28. januar 2019 beslutningsforslag fra Kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om permanente boliger til flygtninge. Sagen med forvaltningens bemarkninger til beslutningsforslaget blev
forelagt Socialudvalget den 25. marts 2019, der udsatte sagen efter dreftelse pé baggrund af et forslag om at sende sagen i
hering i Boligforum. Sagen foreleegges nu udvalget i en opdateret version med forvaltningens vurdering af en evt. hering
af Boligforum. Sagen forelaegges til beslutning.

Beslutning
Socialudvalget udsatte sagen.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at beslutningsforslaget forkastes, idet en egentlig garanti til malgruppen af flygtninge vil stride mod den
eksisterende praksis i1 forhold til andre malgrupper for boligsocial anvisning,

2. indstiller, at det fortsat tilstrabes at tilvejebringe tilstraekkeligt med permanente boliger til flygtninge og
familiesammenfeorte til flygtninge via en samlet lebende planlegning af boligforsyning og -anvisning, og

3. indstiller, at sagen ikke sendes i hering i Boligforum.

Sagsfremstilling

Sagen blev udsat efter dreftelse pa Socialudvalgets meade den 25. marts 2019 pa baggrund af et forslag om at sende sagen
i hering i Boligforum.

Forvaltningen bemarker, at Boligforum er sammensat af Kommunalbestyrelsen og de almene boligorganisationer.
Medlemmerne er fra kommunens side Borgmesteren og seks kommunalbestyrelsesmedlemmer, mens de almene
boligorganisationer er repraesenteret af formandene for hver af organisationsbestyrelserne samt formanden for 1. kreds i
BL - Danmarks Almene Boliger, som er de almene boligorganisationers interesse- og brancheorganisation.

Samarbejdet i Boligforum er en del af den Rammeaftale om kommunal anvisning og fleksibel udlejning 2016-2019, som
blev indgéet i 2015. I folge aftalen kan kommunen anvise en andel af de ledige boliger til boligsocial anvisning, 1 alt ca.
25 pct. af boligerne. Kriterierne for den boligsociale anvisning fastlagges af Kommunalbestyrelsen, og er ikke genstand
for dreftelse i Boligforum. Forvaltningen anviser de borgere, der opfylder kriterierne for boligsocial anvisning, til de
ledige boliger.

Da en hering af Boligforum ville indebaere en hering af Kommunalbestyrelsen selv, og da hverken Boligforum eller de
almene boligorganisationer er involveret i hverken udarbejdelsen af kriterier for boligsocial anvisning eller fordelingen af
boliger, foreslas det ikke at here Boligforum eller de almene boligorganisationer i denne sag.

Det bemerkes, at der med den planlagte kapacitet for antal flygtninge i lebet af 2020 forventes at vaere et tilstraekkeligt
antal boliger til bade flygtninge, som hidtil har haft retskrav pé en bolig, og til fammiliesammenforte, som i
boligsammenhang betragtes som andre husvilde borgere, jf. ogsé nedenstaende reference til kommunens prognose for
flygtningeboliger.

Sagsfremstilling fra medet i Socialudvalget den 25. marts 2019:

Kommunalbestyrelsen oversendte pa mede den 28. januar 2019 folgende beslutningsforslag fra
Kommunalbestyrelsesmedlem Sine Heltberg:

"Ordentlige flygtningeboliger

Socialdemokratiet foreslar, at flygtninge tilbydes ordentlige, permanente boliger, ndr de bor pd Frederiksberg.



Flygtningedebatten er hdard i Danmark, og der er strammet meget op. For Socialdemokratiet er det vigtigt, at de
flygtninge, som kommunen fdr tildelt fra staten, far de bedste muligheder for at blive integrerede, selvforsergende og gode
samfundsborgere. At familier, der har levet i frygt pa flugt, far tryghed.

En ordentlig bolig er veesentlig for at starte et godt liv op pa ny. Det giver tryghed for en familie, der har veeret pa flugt, at
vide, at her kan I bo fremover. Nu skal I ikke leengere flytte fra sted til sted i uvished.

Konservative, Venstre og Dansk Folkeparti har med finansloven for 2019 afskaffet retskravet om, at kommuner skal
tilbyde permanente boliger til flygtninge.

Socialdemokratiet foresldr, at Frederiksberg Kommune ikke benytter sig af den mulighed i den nuveerende Situation.
Sdfremt antallet af flygtninge mdtte stige markant, kan sporgsmadlet tages op til fornyet overvejelse."

Forvaltningens bemarkninger

Frederiksberg Kommune er som landets andre kommuner i dag forpligtet til at modtage flygtninge i henhold til de af
regeringen udmeldte kommunale flygtningekvoter.

I kommunens modtagelse af flygtninge indgér en lang reekke opgaver i form af sprogundervisning, skolegang, tilknytning
til arbejdsmarkedet osv. Pé Frederiksberg udger boligplacering en helt serlig opgave pga. et boligmarked, hvor det kan
veere svert at finde fodfaeste. Boligplaceringsopgaven har siden maj 2016 haft sit udgangspunkt i den plan, som
Magistraten besluttede i maj 2016: ”Et markant og styrket fokus pa varige boliglesninger til flygtninge” (Magistraten den
2. maj 2016, pkt. 174).

Boligplaceringsopgaven har den baggrund taget sit udgangspunkt i fire sarskilte spor i forhold til at fremskaffe de
fornedne boliger:

1. Udnyttelse af eksisterende anvisningsmuligheder (kommunale ejendomme, den almindelige boligsociale anvisning
i alment regi og Frederiksberg Boligfond (FBF)).

2. Aftale om ekstra anvisning via Rammeaftalen med almene boligorganisationer samt aftale med FBF og med private
udlejere.

3. Ombygning af kommunal ejendom.

4. Etablering af ny almen og privat boligkapacitet.

Arbejdet med boligplacering af flygtninge sker med udgangspunkt i en prognose for boligbehovet sammenholdt med
udbuddet af boliger. Boligbehovet beregnes pa baggrund af de arlige kvoter, der meldes ud fra Udlendingestyrelsen
sammen med en prognose for kvotestarrelsen det folgende ar, samt et sken over dels tilgangen via
familiesammenforinger, dels unge uledsagede flygtninge, som fylder 18 &r, og derved skal have tilbudt en boliglesning pa
linje med ovrige voksne flygtninge.

Med vedtagelsen af L 140 ”Lov om @ndring af udleendingeloven, integrationsloven, repatrieringsloven og forskellige
andre love” d. 21.februar 2019 er der som navnt i beslutningsforslaget ikke laengere et krav om, at kommunerne sorger
for permanent boligplacering af flygtninge. Kommunen skal dog fortsat serge for midlertidig indkvartering, indtil de
pagaldende selv har fundet en bolig. For flygtninge, som ikke selv kan skaffe en bolig, gelder dermed de almindelige
principper og regler for losning af kommunens boligsociale opgaver. Familiesammenferte til flygtninge har ogsa for
loveendringen i boligsammenheng veret at betragte som andre husvilde borgere — uden et retskrav pé varig bolig.

De maélgrupper, som kan komme i betragtning til en kommunalt anvist bolig er i gjeblikket:

¢ Familier eller enlige med bern med helt serlige behov for stette,

¢ Borgere med helt serlige behov for stette fra Frederiksberg Kommune der bor i botilbud, pa herberg eller pa
krisecenter,

e Veteraner med helt s@rlige behov for statte,

¢ Lgsladte fra fengsler,

¢ Flygtninge.

Prognoserne og boligudbygningen i forhold til varige boliger til flygtninge har taget udgangspunkt béde i antal flygtninge
med et retskrav og antal familiesammenforte til flygtninge uden et retskrav pa varig bolig. Dette betyder ogsa, at



forvaltningen i praksis vurderer ventelisterne for social boliganvisning og flygtningeboliger sammen, da de fleste husvilde
flygtningefamilier bl.a. af hensyn til den gode modtagelse ville vere hgjt prioriterede pé ventelisten til boligsocial
anvisning.

Prognosens forudsatninger om udbuddet af boliger er baseret pa en tet opfelgning af fremdriften i de enkelte projekter
under de fire spor nevnt ovenfor. Ifelge den seneste prognose for tilvejebringelse af boliger til flygtninge, vil der i labet af
2020 opnas ligevaegt mellem boligbehov og udbuddet af permanente boliger til flygtninge, jf. de ovennavnte projekter.

Prognosen for boligbehov og —udbud har indtil nu haft som udgangspunkt, at kommunen har en forpligtelse til at
tilvejebringe permanente boliger til de flygtninge, som kommunen modtager. Indtil dette kan lade sig gore, har
udfordringen med at boligplacere flygtninge varet last gennem en midlertidig boligplacering.

Parallelt med tilgangen af permanente boliger til flygtninge i kommunen er der planlagt en udfasning af kommunens
midlertidige indkvarteringssteder. Saledes vil kommunen fra september 2019 kun rade over et midlertidigt
indkvarteringssted med 35 pladser. I den midlertidige indkvartering er der et statsligt fastlagt maksimum for den enkelte
flygtnings huslejebetaling. Trods flygtningenes egenbetaling og en delvis statsrefusion har kommunen samlet set en
nettoudgift forbundet med driften af den midlertidige indkvarteringskapacitet.

Forvaltningen giver to gange érligt, senest i januar 2019, status og opdateret prognose til Socialudvalget (21. januar 2019,
pkt. 11) og til Bolig- og Ejendomsudvalget (4. februar 2019, pkt. 11) samt Magistraten (18. februar 2019, pkt. 57).

Den nuvarende prognose for boligbehov og —udbud viser, at der vil blive opnaet ligeveegt i kommunens forsyning af
permanente boliger til flygtninge i lobet af 2020. P4 den baggrund vurderer forvaltningen, at en fortsettelse af den
hidtidige praksis for tildeling af varige boliger kan fortsatte indtil videre.

Dertil kommer, at kapaciteten til midlertidig indkvartering fremover vil vaere meget begranset, og at kommunen under
alle omstaendigheder har udgifter ved midlertidig indkvartering.

Forvaltningen vurderer dog, at det vil vaere uhensigtsmeessigt at give flygtninge en egentlig garanti for en varig bolig, da
dette vil stride i mod den praksis, der gelder for andre malgrupper i den boligsociale anvisning. Forvaltningen vil som
hidtil forelegge flygtningeboligstatus to gange arligt, hvor det ogsa kan besluttes, om der skal ske justering i tildelingen af
permanente eller midlertidige boliger til flygtninge.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 25. marts 2019
Socialudvalget den 3. juni 2019, Magistraten den 12. august 2019, Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019

Historik

Indstilling til Socialudvalget den 25. marts 2019, pkt. 28:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller at beslutningsforslaget forkastes, idet en egentlig garanti til malgruppen af flygtninge vil stride mod den
eksisterende praksis i forhold til andre malgrupper for boligsocial anvisning, og

2. indstiller at det fortsat tilstraebes at tilvejebringe tilstreekkeligt med permanente boliger til flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge via en samlet lgbende planlagning af boligforsyning og —anvisning.



Punkt 64: Udsattepolitikkens handleplan 2019 - 2020 efter horing i
Udsatteradet

00.15.10-G01-3-18
Resume

Udkast til Udsattepolitikkens handleplan 2019-2020 fremleegges med heringssvar fra Udsatterddet. Horingssvaret bliver i
sagen gennemgaet med forvaltningens kommentarer. Sagen forelaegges til godkendelse.

Beslutning
Socialudvalget godkendte udkast til Udsattepolitikkens handleplan 2019-2020 (bilag 2).
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget godkender udkast til Udsattepolitikkens handleplan
2019-2020 (bilag 2).

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte den 28. januar 2019 ny udsattepolitk 2019 - 2022 (pkt 5). Udsattepolitikkens
Handleplan 2019 - 2020 skal understotte implementeringen af Udsattepolitikken. Socialudvalget besluttede den 29. april
2019 (pkt. 43), at sende udkast til Udsattepolitikkens handleplan 2019 - 2020 i hering i Udsatteradet.

Udsattepolitikken og udsattepolitikkens handleplan er begge udarbejdet i tet dialog med med Udsatterddet, som er
kommet med indspil og konkrete forslag til initiativer. Udsatteradets fokuspunkter er koncenteret om:

¢ Forbedret boligsituationen blandt udsatte borgere, herunder konkrete initiativer til at understette Housing First”
tilgangen.

* Alternative tilgange til at nd alvorligt udsatte unge

o Samspil med frivillige organisationer og foreninger, herunder understotte at flere udsatte indgar i de frivillige
feellesskaber.

o Lighed i sundhed for de mest udsatte borgere

Horing i Udsatterddet
Forvaltningen har modtaget heringssvar den 13. maj 2019 fra Udsatteradet, som er vedlagt i bilag 1.

Udsatteradet kvitterer for den involverende proces i udviklingen af handleplanen, og for at radets indspil fra workshoppen
december 2018 er teenkt med i handleplanen. Udsatterddet fremhever bl.a.:

Vi noterer med gleede, at temaer som lighed i sundhed og samspil med Frederiksbergs mange frivillige kreefter, indgar
som elementer i flere af handleplanes udviklingstiltag.” og
“Handleplanen fokuserer pd mange veesentlige indsatsomrdder og indsatserne skonnes relevante og fornuftige”.

Udsatteradet fremhaver dog sarligt to indsatsomrader, hvor de udtrykker behov for styrket opmarksomhed. Det drejer
sig om omréaderne: 1) oget samspil med frivillige organisationer og 2) unge hjemlose.

Udsatteradet peger i forlengelse heraf pa, at udsatte borgere kan have brug for en ekstra hdndsrakning for at f4 gavn af de
eksisterende tilbud og fallesskaber pa Frederiksberg, og at radet derfor har saerligt fokus pé samspillet med de frivillige
kraefter, herunder at civilsamfundet er rummelige og inkluderende over for udsatte borgere.

Radet fremhaver i den forbindelse, at de er glade for at handleplanen indeholder tiltag, som bade understotter
inddragelsen af frivillige i arbejdet med udsatte borgere (indsat 15) og inklusion af udsatte i idraetsfzllesskaber (indsats
16).

Udsatteradet neevner dog ogsé, at man gerne ser, at der iverksattes yderligere initiativer, som understetter inddragelsen
og samspillet med de frivillige kraefter i forhold til de udsatte borgere — serligt hvordan civilsamfundet i hgjere grad kan
inkludere udsatte i de frivillige feelleskaber. De foreslér, at der f.eks. kan udvikles en "’best practice” model til inspiration
til frivillige organisationer.



Yderligere satter Udsatteradet i heringssvaret fokus pa hjemleshed og relaterede problemstillinger i forhold til
boligbehov, og ensker initiativer der kan afhjelpe boligsituationen for udsatte borgere. Udsatteradet har serlig
opmarksomhed pa indsatsen for unge hjemlase, sével i1 forhold til forebyggelse som bostette behov. Rédet fremhaver her
handleplanes indsats 1 ”Projekt unge hjemlese”, som positiv. Rédet ser dog gerne, at der igangsattes yderligere initiativer,
som understgtter indsatsen overfor de unge hjemlose.

Nedenfor folger forvaltningens bemarkninger.

Forvaltningens bemaerkninger

Udarbejdelsen af handleplanen er udviklet i teet dialog med Udsatteradet, som har bidraget med indspil pa en workshop
december 2018, serligt indsatserne: “’Projekt unge hjemlese” (indsats 1) og ’Lighed i sundhed for alvorligt udsatte
borgere" (indsats 10) er udarbejdet med input fra Udsatterddet.

Udsatteradets to fokuspunkter i haringssvaret vedr. eget samspil med frivillige organisationer og de unge hjemlgse star
ogsé hejt prioriteret i forvaltningens arbejde pé udsatteomradet. Der er her tale om to helt centrale indsatsomréder, som
indgar i den overordnede strategi og mal pd udsatteomrddet. Fokuspunkterne er séledes integreret i den nye udsattepolitik
2019 - 2022 og dens pejlemerker. Eksempelvis har pejlemarke nr. 1 et fokus pé en tidligt forebyggende indsats,
fremskudt sagsbehandling og sarlig opmerksomhed pé unge. Endvidere har pejlemaerke 3 fokus pa at udsatte borgere
skal stettes i at blive en del af byens mange fallesskaber.

De to fokuspunkter for Udsatteradet er séledes ogsa et vedvarende opmarksomhedspunkt for forvaltningens arbejde,
savel i den daglige drift som i et udviklingsperspektiv pa udsatteomradet.

Oget samspil med frivillige organisationer

For sé vidt angar samspil med de frivillige kraefter og inklusion af udsatte borgere, ser forvaltningen at der med
handlingsplanens udviklingsinitiativ ”SKP i frivilligt regi efter serviceloven” (indsats 15) er skabt mulighed for at teenke
nyt og afpreve nye metoder til at involvere frivillige kreefter i arbejdet med at sikre at udsatte borgere far storre gavn af
eksisterende tilbud og bliver inkluderet i hverdagens faelleskaber. Forvaltningen ser initiativet som et pilotprojekt, der
giver mulighed for at afpreve og udvikle modeller til at styrke samspillet med de frivillige organisationer og pa sigt “’satte
nye skibe i sgen”.

Ogsé indsatsen ”Omstilligen af vaerestedstilbudene” (indsats 14) traekker pé frivillige kraefter og har fokus pé inklusion i
hverdagens fzllesskaber. Det skal ogsa nevnes, at der pa Kultur- og fritidsomradet er igangsat en raekke indsatser, som
bidrager til inklusion i faellesskaber pa forskellig vis, bl.a. i regi af Kulturstilladset”. De fremgér i Handleplanens afsnit 4.

Endelig har Forvaltningen i arbejdet med §18 midler til frivilligt socialt arbejde ogsa fokus pa at skabe rammerne for et
mere rummeligt felleskab. Hvordan udsatte borgere i hgjere grad kan blive en del af byens feellesskaber, og i nogle
tilfelde selv blive frivillige underseges narmere.

Med andre ord, omfavner handleplanen en raekke initiativer med frivillighed i fokus. Forvaltningen har, som nevnt, flere
initiativer i spil med fokus pé eget samspil med frivillige og inklusion af udsatte borgere, og det vurderes at der
fremadrettet er stort potentiale til at udvikle feltet endnu mere.

I forste omgang vurderer Forvaltningen at det er mest hensigtsmaessigt at hoste erfaringer fra de igangverende initiativer,
og pa baggrund heraf arbejde videre med udviklingen af omradet. Forvaltningen vil labene have fokus pa
frivillighedsomradet og inddrage Udsatteradet i droftelserne af udviklingen pa omradet om udsatte borgere.

Unge hjemlose

For sa vidt angér hjemleshed og de alvorligt udsatte unge er temaet et vigtigt fundamanet i handleplanen og indsatserne
indgar hovedsagligt, som en del af den daglige drift pa udsatteomrédet. Indsatsen hviler pa housing first pricippet. Der
sker her en sarligt malrettet indsats for unge hjemlese og for at forebygge hjemlgshed blandt unge gennem en tidlig og
koordineret sagsbehandling, herunder fremskudt sagsbehandlere og bostetteindsats for udsatte unge, der har brug for en
handholdt og koordineret indsats.

Unge hjemlgse, deres problematikker og stettebehov indgar derudover ogsa i handleplanens udviklingsinitiativ “’Projekt
unge hjemlegse” (indsats 1), hvor formélet netop er at se pd mulighederne for at forstaerke tiltagene overfor de alvorligt
udsatte unge, som har akut behov for en bolig. Forvaltningen anser det som vigtigt, at der forst skabes et solidt
vidensgrundlag om situationen pa Frederiksberg, som skal kvalificere udvikling af nye initiativer. Forvaltningen vil
inddrage Udsatteradet tet i droftelserne af den fortsatte udviklingen af omradet til stotte af unge hjemlose.

Sammenfattende har forvaltningen fuld opmerksomhed p& Udsatteradets to fokusomréader, som ogsa indgér i
Udsattepolitikken og dens handleplanen, bdde som en del af driftsopgaven og som udviklingsomrade. Forvaltningen ser



det her som hensigtsmaessigt forst at afprove og realisere handleplanens initiativer og heste erfaringer heraf. Seerligt
”Projekt unge hjemlese” (indsats 1) vil kunne bidrage med et bedre vidensgundlag, som der kan udvikles konkrete
initiativer til unge hjemlese udfra. Forvaltningen vil indgé en lgbende dialog med Udsatterddet om opfelgning og
udvikling af udviklingsinitiativerne i handleplanen med serligt fokus pa de ovennavnte omrader. P4 den baggrund
anbefaler Forvaltningen at Udsattepolitikkens Handleplan godkendes.

Udkast til Udsattepolitikkens Handleplan 2019 - 2020 findes i bilag 2.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 3. juni 2019.

Bilag
Bilag 1 Udsatterddets heringssvar vedr. ny handleplan

Bilag 2 Udsattepolitikkens handleplan 2019- 2020



Punkt 65: Berne- og Socialministeriets danmarkskort 2019 - kommunernes
omgerelsesprocenter

27.00.00-G01-105-19
Resume

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ér skal behandle ”danmarkskortet”. Danmarkskortet er
Beme- og Socialministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i klagesager pa socialomrédet.
I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen, dvs. bade pé berne- og
voksenomradet. Neervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet og foreleegges til udvalgets
godkendelse med henblik pé efterfalgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Socialudvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og £ldreradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og Aldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert &r skal behandle det sékaldte danmarkskort™.

Danmarkskortet er Barne- og Socialministeriets kort over kommunernes omggrelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nearverende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles i denne sag.

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. bade pa berneomradet og voksenomradet.

2. Et kort for voksenhandicapomradet (redt kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet. (Bilag 1 + lesevejledning bilag 2)

3. Et kort for bernehandicapomrédet (gront kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Idet danmarkskortet er en opgerelse over realitetsklagesager pa socialomradet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrerer
naervarende sag alene Socialudvalget samt Aldre- og Omsorgsudvalget, og saledes ikke Arbejdsmarkedsudvalget, hvis
omréde er reguleret af anden lovgivning.

Nearverende sag, der ud over udvalgsbehandling ogsa kraeever Kommunalbestyrelsens behandling, vedrarer siledes alene
realitetsklager pd socialomradet, dvs. afgerelser truffet pa servicelovens omrade, der behandles i Ankestyrelsen. Sagen
forelaegges til udvalgets godkendelse med henblik pa efterfolgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Udvalgene behandler derudover sarskilt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2018 (Socialudvalget
den 3. juni 2019, pkt. 67 og £ldre- og Omsorgsudvalget den 3. juni, pkt 80). Udvalgssagerne vedrerende behandling og
afrapportering af klager i 2018 omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen
(realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs.
klager over sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller afdelingschef).



Afrapporteringen omfattede séledes alle klager afsluttet i 2018, herunder béde realitetsklager og formalitetsklager, og
sdledes ogsa sagerne omfattet af neervaerende sag (danmarkskortet).

Sagen vedrerende afrapporteringen af klager, der afsluttes i 2018 sker saledes ikke pa baggrund af danmarkskortet, men
omfatter ogsé alle de sager, der indgér i opgerelsen 1 danmarkskortet.

Denne lovpligtige afrapportering (danmarkskortet) omfatter saledes en delmangde af de sager, der behandles sarskilt i
hhv. Socialudvalget og £Aldre- og Omsorgsudvalget vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2018.

Bestemmelser der indgar i danmarkskortet:
Pé kortet for socialomrédet generelt indgéar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pé berneomradet og voksenomradet.

P& kortet specifikt for serlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet indgar felgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95 (Z£ldre- og Omsorgsomradet)
Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (Socialomradet)
Voksne - ledsageordning § 97 (Socialomradet)

Voksne - merudgifter § 100 (Socialomréadet)

e o o o

Hvordan beregnes omgerelsesprocenten:
Omggerelsesprocenten er andelen af sager, der bliver omgjort, det vil sige hjemvist eller &ndret, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller endres, stadfaestes.

Hjemviste sager, er sager der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vere tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behgver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til @ndret afgorelse.

Zndrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgerelse.

Stadfeestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgorelse.

I Frederiksberg kommune pa voksenhandicapomrédet var der i 2018 en omgerelsesprocent pa 20 % (Heraf 16 %
hjemviste sager og 4 % @ndrede afgerelser).

Pa landsplan p& voksenhandicapomradet var der i 2018 en omgerelsesprocent pa 32 % (Heraf 25 % hjemviste sager og 7
% aendrede afgerelser).

I forhold til 2017 har Frederiksberg kommune specifikt pa voksenhandicapomradet haft en stigning i
omgerelsesprocenten fra 15% til 20%, dvs. en stigning pa 5 procentpoint.

Det bemerkes dog, at der for sa vidt angar 2018 alene er tale om et datagrundlag pa i alt 25 sager (12017 var der 54
sager), hvorfor selv fa sager kan medfere et procentvist sterre udsving.

P4 voksenhandicapomrédet ligger kommunen ligeledes vasentligt bedre end landsgennemsnittet, idet Frederiksberg
Kommune ligger 12 procentpoint under landsgennemsnittet.

Barne- og Socialministeriet opgjorde for forste gang omgerelsesprocenterne pa social- og berneomradet i 2016, mens
2017 var ferste &r hvor Barne- og Socialministeriet opgjorde omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomrade. Det er
saledes forste ar i ar, hvor der er et sammenligningsgrundlag specifikt for voksenhandicapomradet i forhold til tidligere &r.

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 25 sager, der vedrerer Berne- og Socialministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som folger jf. tabel 1.

Tabel 1

Afgerelser - sagsomrade Antal sager Stadfzestede Hjemviste Andrede



Afgerelser jf. SL § 95 (EOU) 2 2 0 0

Afgerelser jf. SL § 96 (SU) 0 0 0 0
Afgorelser jf. SL § 97 (SU) 3 3 0 0
Afgorelser jf. SL § 100 (SU) 20 15 4 1
Antal i alt 25 20 4 1

De 5 afgarelser, som Ankestyrelsen har omgjort, fordeler sig som 4 hjemviste og en @ndret afgerelse, og omhandler alle
servicelovens § 100.

De hjemviste sager vedrerer sdledes alene servicelovens § 100. Det tal skal dog ses i lystet af, at der pa dette sagsomrade
er i alt 20 sager, hvoraf 15 er stadfastet (dvs. 75 %) mens 4 sager er hjemvist til fornyet behandling (dvs. 20 %) og alene
én afgerelse (dvs. 5%) er @ndret.

Samlet set haefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgerelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afggrelser. Forvaltningen vil fortsat
have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

Forvaltningen vurderer samlet pa baggrund af danmarkskortet, at Frederiksberg kommune pa voksenhandicapomradet
ligger bedre end landsgennemsnittet. Frederiksberg kommune har ferre hjemvisninger end landsgennemsnittet. Det
noteres, at alene én af kommunens afgerelser er @ndret i Ankestyrelsen. Det bemerkes dog, at det ikke er et mél i sig selv
at undgé, at afgerelser bliver paklaget til eller &ndret i Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem
Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med
klagesager at afklare tvivlsspergsmal vedr. lovfortolkning pa de enkelte omréider.

For nermere gennemgang af klagesagsomradet henvises til serskilt sag, vedrerende behandling og afrapportering af
klager 1 2018, der behandles i udvalgene (Socialudvalget den 3. juni 2019, pkt. 67 og &Aldre- og Omsorgsudvalget den 3.
juni, pkt. 80).

Handicapradet og Aldreradet vil blive orienteret om sagen pd kommende mede.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pé kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere hjemvisningsafgerelserne fra
Ankestyrelsen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget den 3. juni 2019, Magistraten den 12. august 2019 og
Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019.

Bilag
Bilag 1 Danmarkskort 2018 for voksenhandicapomradet (red)

Bilag 2 Lasevejledning til danmarkskortet



Punkt 66: Omradeudvikling Finsensvej Vest igangsatning
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Der er udarbejdet et program for Omrédeudvikling Finsensvej Vest, som setter retning for et samlet loft af kvarteret og
udpeger de udfordringer og potentialer, der kendetegner kvarteret. Programmet er fremkommet pa baggrund af
inddragelse af lokale akterer, brugere og borgere. En omrddeudvikling er primaert karakteriseret ved fokus pa
koordinering af igangvarende indsatser og sekundart ved serskilte midler. Med denne skal der tages stilling til, om
Omréddeudvikling Finsensvej Vest skal igangszattes.

Beslutning

Socialudvalget

1. godkendte, at Omradeudvikling Finsensvej Vest igangsattes med udgangspunkt i programmet,

2. godkendte, at inddragelsesproces for Lindevangsparken igangseattes inden for rammerne af Sundhedscenterets
arbejde med Sund By Netvaerk/WHO European Healthy Cities Network,

3. godkendte princippet om at omlegge dele af byfornyelsesrammen til omradefornyelse,

4. godkendte forvaltningens forslag til organisering af arbejdet med inddragelse af sdvel omradets akterer samt af de
forskellige kommunale indsatser og

5. ensker i efterdret 2019 en status for den kommunale anvisning i omradet og arbejdet med tryghed i Finsens Have.

Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomréadet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller til By- og Miljeudvalget,
Bolig- og Ejendomsudvalget og Socialudvalget,

1. at der med udgangspunkt i programmet igangsaettes Omradeudvikling Finsensvej Vest

2. at inddragelsesproces for Lindevangsparken igangsattes inden for rammerne af Sundhedscenterets arbejde med
Sund By Netverk/WHO European Healthy Cities Network

3. at princippet om at omleegge dele af byfornyelsesrammen til omrddefornyelse godkendes

4. at forvaltningens forslag til organisering af arbejdet med inddragelse af sdvel omradets akterer samt af de
forskellige kommunale indsatser godkendes

By-, Kultur- og Miljgomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller til Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget,

5. at igangsaettelse af borgerinddragelsesprocessen vedr. Lindevangsparken tages til efterretning

Sagsfremstilling

I arbejdet med en socialt baredygtig by er der serligt fokus pa kvarteret Finsensvej Vest. I Budget 2018 blev der afsat 0,5
mio. kr. til forundersegelse af omrddeudvikling af kvarteret omkring den vestlige del af Finsensvej, hvor der skal bygges
videre péd de gode erfaringer opnaet med fysiske, boligsociale, kulturelle og netvaerksskabende indsatser i samarbejde med
borgerne i Svemmehals-, Sendermarks- og Nordre Fasanvej Kvarteret. Forundersggelsen har resulteret i en analyse og
forslag til program for Omradeudvikling Finsensvej Vest. Omradet er afgrenset af Grendalsparken i vest og
Lindevangsparken i est. Metrolinjen og Peter Bangs Vej udger henholdsvis den nordlige og sydlige greense. Finsensvej er
den gennemgéende akse og deraf navnet.

Kvarteret er karakteriseret ved at vaere et meget sammensat og mangfoldigt kvarter med alt fra etveerelseslejligheder til
store villaer. Bade de almene boligorganisationer, kommunen og Frederiksberg Boligfond har en reekke ejendomme i
omradet. Der er omrader, der er meget velfungerende, og der er omrader, som har prag af nedslidning og utryghed. For
eksempel Finsens Have-omradet, der rummer bade kommunale og almene boliger og huser et stort antal udsatte og
sarbare beboere, sarligt i de kommunalt ejede boliger, der ogsa er nedslidte.

Kommunalbestyrelsen besluttede den 13. maj 2019, at planerne om eventuelt salg af de kommunale beboelsesejendomme
til et eller flere private ejendomsselskaber stoppes. I stedet udarbejdes en ny strategi i dialog med beboerne for et styrket
kommunalt ejerskab af beboelsesejendommene. Der er behov for en samlet strategi for udvikling af kommunens
beboelsesejendomme, sé de bliver en tryg, velfungerende og veldrevet ramme om beboernes dagligdag.



I forbindelse med arbejdet med "Omréadeudvikling Finsensvej Vest” ivaerksettes et samarbejde med omradets beboere og
akterer, herunder Frederiksberg Forenede Boligselskab, om forbedring af hverdagslivet og udvikling af omradet omkring
Gustav Johansens Vej og Christian Paulsens Vej, hvor béde boligselskabet og kommunen i dag har en reekke ejendomme.
Formalet med samarbejdet er at beskrive, hvordan hverdagsliv, ejendomme og udearealer kan forbedres i dialog med
beboerne og opstille finansieringsmodeller herfor. Der forelaegges en sarskilt sag herom, som ogsé belyser muligheden
for en partnerskabsaftale med FFB.

Dele af kvarteret er praeget af en rakke fysiske barrierer, bade i form af store veje og jernbaner, men ogsa hegn, mure,
hakke osv. som far dele af bydelen til at fremsta lukket og giver et fragmenteret indtryk. Det gaelder bl.a. mellem KU.BE
og Solbjerg Have samt omkring idraetsparken og mellem Solbjerg Have og metrolinjen. Finsensvej rummer en raekke
vigtige funktioner i hverdagslivet, ikke mindst dagligvarebutikker, som borgerne udtrykker stor tilfredshed med.
Finsensvej opleves dog ogsa som en straekning med lav oplevelsesvardi, hvor bykvaliteten kan styrkes for at gere vejen
mere attraktiv.

Omrédets uddannelsesinstitutioner - sdvel skoler som gymnasium og HF - er et stort aktiv i omradet. Nogle af dem er
interesserede i at spille en aktiv rolle i byen i forbindelse med etablering af grenne netvaerk (fx byhaver) og
erhvervsrelaterede aktiviteter mv. De unge i uddannelsesinstitutionerne er meget synlige i bybilledet, da offentlige byrum,
gronne omréder, fortove mv. i hegj grad benyttes til ophold, rygning mv. Her kan der lokalt opstd gener hos lokale, der bor
eller feerdes 1 omrader, hvor mange unge samles. Det gaelder iseer omkring Senderjyllands All¢é. En af arsagerne er, at de
unge samles i relativt smé byrum og pa smalle fortovsarealer, og potentialekataloget rummer derfor bud pa, hvordan der
kan skabes mere plads og hensyn til alle.

Béde Lindevangsparken og KU.BEs udearealer kan aktiveres mere, end de er i dag, ligesom fortellingen om disse steder,
som udger to af kvarterets store kvaliteter, kan styrkes. Endelig viser analysen, at flere har udtrykt interesse for at dyrke
byhaver og grenne fzllesskaber.

Omradeudvikling betyder et fokus pa et afgreenset omrade i byen, hvor igangvaerende indsatser i endnu hgjere grad
koordineres og teenkes sammen med henblik pa at skabe synergi og bidrage til et loft af omradet. Den hgjere grad af
koordinering opnas blandt andet via programmet, som udpeger udfordringer og potentialer og dermed satter retning for
en udvikling af kvarteret som helhed. De igangvaerende indsatser er for eksempel boligsociale indsatser, udvikling af de
kommunale boliger, klimasikring og byfornyelse. Dertil kommer private aktarers projekter og indsatser som for eksempel
renovering af Solbjerg Have. Endvidere foreslar forvaltningen, at der afsettes midler til omradefornyelse fra
byfornyelsesrammen, séledes der afsattes selvsteendige midler til en omrddeudvikling, og succesen ikke udelukkende
athaenger af eksisterende indsatser med hver deres selvstendige formal.

Programmet er blevet til pa baggrund af interviews med organisationer, foreninger og institutioner i kvarteret. Derudover
har ca. 100 borgere besvaret en spergeskemaundersogelse, og der er foretaget interviews med borgerne pa gaden. Endelig
har en gruppe borgere deltaget i en byvandring og efterfelgende workshop, ligesom forvaltningens viden om det givne
omrade er blevet bragt i spil. Safremt det vedtages at igangsatte en omradeudvikling, skal de konkrete indsatser og
projekter konkretiseres og udvikles i fortsat dialog med borgere og akterer i omradet.

Det overordnede formal med omradeudvikling Finsensvej Vest er at skabe en sammenhangende bydel med velfungerende
boligomrader, uderum og gadestraekninger, med bedre plads til de unge og bedre rammer for faellesskaber.

Det kommer til udtryk i seks malsetninger:

o At styrke den sociale baredygtighed i kvarteret ved et samlet loft af serligt Finsens Have, samt ved at ege
trygheden i de fé, lokale punkter, hvor der opleves utryghed.

o At styrke den miljemassige baeredygtighed i form af bynatur, biodiversitet mv. som led i arbejdet med at styrke
grenne netvark.

¢ At binde kvarteret bedre sammen pa tvaers ved at nedbryde fysiske og mentale barrierer mellem kvarterets vigtigste
funktioner.

o At styrke bykvaliteten ved at give udvalgte gadestraekninger, byrum og grenne omrader et kvalitetsmaessigt loft.

e At skabe bedre rammer om aktiviteter for unge.

o At styrke kendskabet til omradets kvaliteter og aktiviteter bade via kommunikation og synlighed i byens rum.

I programmet er listet fem oplagte projektomrader - et potentialekatalog, som rummer et forste bud pa indsatser udpeget
pa baggrund af ovenstdende analyse og inddragelse. Der er tale om forelgbige idéer, som kan udfoldes, forandres,
suppleres og evt. delvis erstattes af andre, hvis det i labet en omraddeudvikling - i dialog med borgere og akterer i omradet
- viser sig mere meningsfuldt. Der er tale om udvalgte nedslagspunkter, men projektomraderne skal samtidig ses som
tvaergdende og sammenheaengende. Eksempelvis spiller udviklingen af omradet omkring Finsens Have i hej grad sammen
med udviklingen af omradet omkring Frederiksberg Idratspark.



Finsensvej
o Fokus pé grenne lommer og sma opholdsrum og styrkelse af forbindelsen til Grendalsparken
Finsens Have
o Fokus pé savel et samlet loft af boligomradet som en udvikling af de kommunale boliger med henblik pé at
skabe et velfungerende boligomrade, jf. kommunalbestyrelsens beslutning den 13. maj 2019
Omradet omkring Frederiksberg Idretspark
o Fokus pa at skabe sterre dbenhed og sammenhang samt en bevagelsesakse langs Senderjyllands Allé
KU.BE og Solbjerg Have
o Fokus pé eget sammenhang og forbindelser samt oget aktivitet
Lindevangsparken
o Fokus pé eget aktivitet, plads til unge og sammenhang med Finsensvej

En omradeudvikling vil for alvor begynde i 2020 og vare fem ér, altsa til og med 2024. Allerede i 2019 kan en
inddragelsesproces for Lindevangsparken igangsaettes. Som medlem af det nationale Sund By Netvark og det Europaiske
WHO Healthy Cities Network, har Frederiksberg Kommune faet mulighed for at deltage i et projekt, der skal afpreve en
international model til borgerinddragelse i forbindelse med fysiske steder i byen i en dansk kontekst. WHO anbefaler
modellen som en god made at arbejde med WHOs strategi, og dermed verdensmalene, da den kommer omkring mange
aspekter af byens liv. Projektet er en del af den bevilling fra Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets pulje til
sundhedsfremmende aktiviteter der er igangsat i 2019 vedr. implementering af WHO’s fase VII, jf. Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget 4. februar 2019, dagsordenspunkt 8.

Omréddeudviklingen tager som navnt udgangspunkt i eksisterende projekter og indsatser, hvilket ogsa afspejles i
organiseringen med en tvaerfaglig kommunal styre- og koordinationsgruppe, som understatter koordineringen af
indsatserne. Erfaringen fra omraddefornyelserne viser vigtigheden i at have en dedikeret projektleder, hvis fokus er pa
omradet og udviklingen heraf. Opgaven med at have det samlede overblik, forestd koordineringen projekterne imellem og
sikre den rede trad i omradeudviklingen er stor. Projektlederen skal ud over det samlede overblik, have folingen med,
hvad der sker i kvarteret, séledes at der kan ageres p4, hvis nye muligheder opstér, eller andre lukker. Desuden vil
projektlederen have en central rolle i de konkrete projekter og indsatser, som igangsattes under omradeudviklingen. Lige
sa vigtigt er, at de relevante eksterne akterer (organisationer, foreninger og institutioner) i kvarteret medvirker til at
udvikle de konkrete projekter, hvilket organiseringen skal sikre. Der foreslas nedsat en aktergruppe med reprasentanter
fra omradets boligorganisationer, institutioner, foreninger, erhvervsliv og kommunen med henblik pa at sikre inddragelse
af alle relevante aktarer og bidrage til at give et lebende overblik. Derudover etableres en kommunal
koordinationsgruppe, som sikrer koordination mellem de kommunale indsatser samt en styregruppe.

Det foreslas, at koordineringen af eksisterende indsatser suppleres med midler fra byfornyelsesindsatsen, hvortil der er
afsat 10 mio. kr. arligt. Midlerne vil fortsat bruges inden for byfornyelsesloven, idet omradefornyelse ogsé herer under
denne lov. Der gives ikke leengere statslig refusion til hverken byfornyelse eller omrddefornyelse i sterre byer, men loven
eksisterer fortsat og kan bringes i anvendelse. Erfaringerne fra omraddefornyelse Nordre Fasanvej Kvarteret er, at det
serligt i de sidste ar af den femarige periode, at midlerne bruges. Derfor foreslés en optrapning af midlerne til
omradefornyelse frem mod 2024, som bidrager til en samlet Omradeudvikling Finsensvej Vest. Byfornyelsesstrategien,
som blev vedtaget 3. december 2018, prioriterer omradet omkring Finsensvej Vest, og der fokuseres pa projekter, der
giver mest muligt tilbage til byen, og pd sammenhangen med omridefornyelse.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer, at omradet omkring Finsensvej Vest treenger til et loft og en koordineret indsats. Store dele af
kvarteret er velfungerende, men der er gadestreekninger og uderum, som ikke lever op til den standard, der ellers
kendetegner Frederiksberg, som ikke er indrettet hensigtsmeaessigt, og som traekker kvarteret ned som helhed. Endvidere
vurderes det, at en omradeudvikling udger en konstruktiv, dialogbaren ramme for at sette udvikling af kommunale
ejendomme ind i en sammenhang, hvor fokus er at skabe velfungerende boligomrade og et loft af kvarteret som helhed.
Nogle af kvarterets kvaliteter, som KU.BE og Lindevangsparken, rummer uforlest potentiale, som det vurderes en
omradeudvikling kan medvirke til at forlase. Det vurderes, at en omradeudvikling kan drage nytte af de gode erfaringer,
der er opnaet gennem arbejdet med omradefornyelse. Endelig vurderes det, at en omradeudvikling lever op til i hgjere
grad at stette fornyelsen af byen end af den enkelte bolig, som der stér i Byfornyelsesstrategien.

Okonomi

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser. Der er bevilliget 500.000 kr. til analyser og program af de i budget
2018 afsatte midler til forundersggelse. Af disse resterer ca. 200.000 kr., som vil blive brugt i resten af 2019 til at satte
omradeudviklingen i gang.

I en senere sag vil der blive sggt midler til omrddefornyelse finansieret af byfornyelsesrammen i perioden 2020-24 med
forventeligt ca. 1 mio. kr. i 2020 stigende til ca. 7 mio. kr. i 2024. Byfornyelsesrammen er samlet pa 10 mio. kr. om é&ret.



Borgmesterpitegning
Ingen.
Behandling

By-, og Miljeudvalget, Bolig- og Ejendomsudvalget, Socialudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
JD/BHW

Bilag

2019.05.15 Program_udkast FINAL



Punkt 67: Afrapportering af klager afsluttet i 2018

00.00.00-K00-2-18

Resume

Socialudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager pa socialomréadet.
Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt
modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller socialchef
(formalitetsklager). Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2018.

Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pé efterfolgende orientering til Handicapradet.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Socialudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. Disse
afrapporteringer omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs.
klager over afgarelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over
sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller socialchef). For sa vidt angar
decentralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Socialafdelingen — enten hos myndighed eller
hos udferer) handteres og besvares disse i de enkelte enheder.

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2018.

Det samlede antal klager for 2018 og 2017 er:

Ar 2018 2017
Realitetsafgorelser fra Ankestyrelsen 45 72
Centralt modtagne formalitetsklager 24 12

Den enkelte klages &rsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtreedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskarpelse af praksis i de pdgaeldende enheder.

Derudover angives i bilag 3 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang der i @vrigt matte opstd sager, som i vaesentligt omfang vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling,
fx pa baggrund af principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager
af serlig aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Antal af henvendelser

Socialafdelingen behandler og handterer hver dag en lang reekke telefoniske og personlige henvendelser. Der treftes ca.
1.000 afgerelser om éaret, mens der herudover ogsa leveres praktisk indsats for borgeme i eget hjem og i botilbud. Antallet
af klager skal holdes op imod denne daglige indsats med berering til mange borgere pa forskellig vis.

Formal med klagebehandling



De primere forméal med klagesagsbehandlingen er:

At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afgerelser.

At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, saledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og
ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treeffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P& Socialudvalgets omrade drejer det sig fx om klager over
afgerelser vedrerende bevilling af ledsagelse eller botilbud.

Ankestyrelsen har behandlet 45 klagesager pa Socialafdelingens omréde i 2018. Af de 45 sager er 29 stadfaestet, 4 er
@ndret og 12 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2017 72
klagesager. Der henvises til tabel 1 i bilag 1.

Stadfeestelsesprocent i 2018 er pa 64 pct., mens den i 2017 var pa 72 pct. Landsgennemsnittet for 2018 er pa 61 pct.
Zndringsprocenten i 2018 er pé 9 pct., mens den i 2017 var pé 7 pct. Landsgennemsnittet for 2018 er ogsa pa 9 pct.

Stadfeestelsesprocenten er lidt lavere end sidste &r, mens @ndringsprocenten er lidt hgjere. Samlet set viser
stadfaestelsesprocenten og a@ndringsprocenten for 2018, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i langt de fleste
sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2018 er pa 27 pct., mens den i 2017 var pa 21 pct. Landsgennemsnittet for 2018 er pa 30 pct.
Hjemvisningsprocenten er séledes lidt hgjere end sidste &r, men fortsat under landsgennemsnittet.

Socialafdelingen ligger séledes pent i forhold til landsgennemsnittet, da flere afgerelser fastholdes, mens faerre endres
eller hjemvises end landsgennemsnittet.

Socialafdelingen har gennem de seneste ar generelt haft et oget fokus pa borgernes retssikkerhed. Klagetallene skal
samtidig ses i lyset af, at der i Frederiksberg Kommune har varet et markant fald i antallet af klagersager fra 2017 til 2018
fra 72 til 45 klagesager. Dette skal serligt ses i lyset af, at der pé servicelovens § 100 (merudgifter) i 2016 til 2017 skete
en markant stigning i antallet af klager, der dog i hej grad er fastholdt i Ankestyrelsen. Stigningen fra 2016 til 2017
skyldtes primert ny lovgivning samt Ankestyrelsens praksiseendring pa omradet, der beted, at en stor del af de personer,
der tidligere havde varet omfattet af personkredsen med deraf folgende bevilling ikke lngere var berettiget til hjelp i
samme omfang som tidligere. Antallet af klager i Socialafdelingen ligger séledes nu stort set pd niveau med antallet for
2017.

Forvaltningen heefter sig ved, at Socialafdelingen i de fleste af de sager, der bliver paklaget, har truffet afgerelser, der
bliver stadfastet i Ankestyrelsen, og at andelen af Ankestyrelsens andringer og hjemvisninger er uaendret. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt sterstedelen af sagerne bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende
begrundelser.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser, samt at fA minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette sker bade af hensyn til borgerne,
som ved hjemvisninger ma vente leengere tid pé at f4 en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemerkes, at det ikke er et mal i sig selv at undgé, at afgerelser bliver paklaget til eller @ndret i Ankestyrelsen, da
praksis i mange tilfelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor
en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til at atklare tvivlsspergsmal vedrerende
lovfortolkningen pé de enkelte omrader.

Der henvises til bilag 1 for en mere uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.
Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller socialchef og angar
fx manglende inddragelse i forhold til udarbejdelse af handleplan eller lang sagsbehandlingstid.



Der er modtaget 24 centrale klager i 2018 pé Socialafdelingens omréde.

Til sammenligning blev der i 2017 modtaget 12 centrale klager. I de 24 klager er indregnet borgere, som klager flere
gange, sdledes at én borger, der fx klager to gange er opgjort som to klager. Det bemaerkes i forlengelse heraf, at 16 af de
modtagne formalitetsklager er modtaget fra alene to borgere.

Antallet af klager vurderes péa baggrund heraf fortsat lavt sammenholdt med forvaltningens samlede antal sager og
afgerelser og den samlede maengde kontakt med borgere.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pé klagesagshandtering i den enkelte enhed, herunder god
kommunikation og dialog med borgerne, er medvirkende til et forholdsvis lavt antal klager pa Socialudvalgets omrade
0gsd i2018.

Forvaltningen vil séledes fortsette indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leeringsgrundlag bade pé centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2 og bilag 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.
Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling ligesom tidligere sendes til Handicapradet til orientering.

Vedlagte tre bilag indeholder henholdsvis afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen i 2018 (bilag 1), centralt
modtagne klager, som er faerdigbehandlet i forvaltningen i 2018 (bilag 2) og centralt modtagne klager, som har omhandlet
service (bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Socialudvalget den 3. juni 2019.

Bilag

Bilag 1 - SU Klagesager behandlet i Ankestyrelsen
Bilag 2 - SU Centralt modtagne klager

Bilag 3 - SU Afrapportering af centrale klager - service



Punkt 68: Udgiftspres for 2019 pa det specialiserede socialomrade for
voksne

54.18.00-P05-1-18
Resume

Sagen opsummerer det aktuelt forventede regnskabsresultatet pr. april for Socialudvalget for 2019. Der er tale om et
forventet regnskab grundleeggende i balance ift. de forudsetninger, der lebende gennem 2018 og budgettet for 2019 har
veeret arbejdet med. Sagen forelaegges udvalget til orientering.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog status pé forventet regnskab 2019 til efterretning og

2. indstiller, at spergsmalet om finansiering af det stigende udgiftspres grundet positiv udvikling i antallet af unge med
udviklingshaemning og andre unge med sarlige behov, der uddanner sig via en serligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse (STU), oversendes til dreftelserne vedr. budget 2020.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager status pa forventet regnskab 2019 til
efterretning.

Sagsfremstilling

Udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade har veret loabende behandlet siden en sarlig handlingsplan for den
gkonomiske tilpasning blev besluttet i Socialudvalget i september 2014 — “Indsatsplan *15-16”. En raekke handlingsplaner
for revisitering og omlegning og modernisering af indsatser, samt implementering af nye ledelses- og styringsmodeller og
nye it-baserede arbejdsgange, har medvirket til at udgifterne pé det specialiserede socialomrade er vesentligt reduceret
siden 2014, og bade nationale og regionale benchmark viser, at Frederiksberg har meget lave nettodriftsudgifter pa
omrédet.

Trods den gkonomiske tilpasning, og de lave driftsudgifter har der vaeret et udgiftspres pa det specialiserede
socialomrade. I budgetforliget for 2017 blev det besluttet at igangsatte tre budgetanalyser med henblik pé at handtere det
fortsatte udgiftspresset pa det specialiserede socialomrade. P& baggrund af disse analyser blev der i budget 2018 saledes
afsat midler til imedegaelse af udgiftsudviklingen. Der er lebende orienteret og gjort status, senest ved 1. forventet
regnskab 2019 (Socialudvalget den 1. april 2019, pkt. 37).

I det folgende gives en status pa det specialiserede socialomrade med udgangspunkt i 2. forventet regnskab 2019.
Forventet regnskab for Socialudvalget 2019

Ved 2. forventet regnskab 2019 forventes et merforbrug pa 7,8 mio. kr. pa Socialudvalgets samlede serviceramme jf. tabel
1. Merforbruget pa 7,8 mio. kr. ligger inden for det specialiserede socialomrade og svarer til 1,5% af den budgetlagte

ramme.

Tabel 1. 2. forventet regnskab 2019 Socialudvalget (Serviceudgifter, mio. kr.)

Forventet
Budget Afvigel
udge regnakib igelse
2019 2019
2019
Det specialiserede socialomrade 4417 4496 7.8
Integrationsindsats/flygtningeboliger 79 7.9 -
Det boligsociale omrade [ [
Stette til frivilligt socialt arbejde 5.3 5,3 -
Hovedtotal Socialudvalget 462.7 470,5 1.8

I tabel 2 er det forventede regnskab for 2019 péa det specialiserede socialomrade opdelt sddan, at man kan isolere de
udgifter, hvor der i tidligere ar og ogsé i 2019 er styringsudfordringer — i tabellen kaldet udgiftspres. Tabellen viser ogsa
forventningen for 2019 i forhold til regnskabsresultatet for 2018, idet det bemarkes, at budget 2018 her er opgjort ekskl.
de engangsbevillinger, der blevet givet i 3. forventede regnskab 2018 for at sikre bevillingsmaessig deekning i det endelige
regnskab.



Som det fremgar er der et forventet merforbrug pé 7,4 mio. kr. pa de udgiftsomréader, hvor der er styringsudfordringer. Til
sammenligning var der pa de tilsvarende poster et merforbrug pé 4,4 mio. kr. i 2017 og et mindreforbrug pa 1,9 mio. kr. i
2018. 2018 adskiller sig ved en mindre tilgang pé en reekke kebsomrader end forventet. Dette har resulteret i at
regnskabsresultater i 2018 er endt i et mindreforbrug. Nar niveauet for udgiftspresset i 2019 aktuelt ligger langt hejere,
skyldes det primaer en stor tilgang af udgiftstunge sager fra Familieafdelingen ultimo 2018, som har helarsvirkning i 2019
og ligeledes, at en lang rekke bevilgede STU-forleb med opstart medio 2018 (sarligt tilrettelagt ungdomsuddannelse) har
helérsvirkning i 2019. BPA og STU er fremhavet i tabel 2, som s&rlige kebsomrader pga. den ggede tilgang og den
serligt lovbundne gkonomi der knytter sig hertil.

Tabel 2. Udgiftspres i 2018 og 2019, (mio. kr.)

Regnskab 2018 2 FR 2019
Budget for Forvente
engangs | Regnskab |Afvigelse | Budget i Afvigelse
TB'er ved 2018 2018 2013 |regnskab| 2019
3. FR* 2019
Keb og salg af pladser ex_ herberger og misbrugsbehandling 2180 2180 -0.9 2212 2298 8.6
- Heraf BPA 32,7 345 1.8 33,8 380 42
- Heraf STU 15,9 20,0 41 14,5 225 80
Keb og salg af pladser pa herberger (inkl. statsrefusion) -18,2 -20,6 -2.4 -18,2 -21,1 -1,9
Keb og salg af misbrugsbehandling 2.2 44 22 2.3 3.5 1.1
Boligbetalinger -6,9 -7.6 -0.7 -7 2 -7.6 -0.4
Totalt udgiftspres 196,1 194,2 -1,9 197,1 204,6 74
Sociale institutioner 2249 2241 -0.8 230.6 231.0 0.4
Indsatser, puljer og projekter 14,5 144 -0,1 140 140 0.0
Hovedtotal 435,6 4327 -2,9 441,7 449,6 7,8

Det fremgar af tabellen, at der iser er udfordringer pa omréadet sarligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) og
borgerstyret personlig assistance (BPA). Pa trods af det samlede mindreforbrug i 2018 ber det neevnes, at STU 1 2018
havde et merforbrug pa 4 mio. kr. svarende til budgetoverskridelse pa 30 pct. I 2019 forventes en budgetoverskridelse pa
ca. 50 pct.

Serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse, STU

Frederiksberg Kommune keber szrligt tilrettelagte ungdomsuddannelsesforleb (STU-forleb) til unge udviklingshemmede
og andre unge med sarlige behov hos en raekke forskellige private, kommunale og regionale leveranderer. STU-forlgbene
er afgorende, da den individuelle stotte og det unikke forleb, som de unge har brug for, ikke kan héndteres i det ordinzere
uddannelses- eller beskaeftigelsesomrade. Desuden bidrager et STU-forleb til at give de unge mere selvverd og blive en
del af et socialt faellesskab, hvor de far adgang til et normalt ungdomsliv med venner mv. Samtidig vise en storre
landsdeekkende evaluering af STU-omradet fra 2017 foretaget af Undervisningsministeriet, at de serligt tilrettelagte
uddannelsesforleb gger de unges personlige kompetencer og dermed understetter evnen til at klare sig selv.

Der er tale om et vanskeligt styrbart omrade, idet borgeren, hvis denne falder indenfor malgruppen, har retskrav pa at
kunne pabegynde et uddannelsesforleb.

Omrédet har veeret kendetegnet ved stigende udgifter i Frederiksberg fra 2015 til 2019. Som folge af de stigende udgifter
blev der i 2018 udarbejdet en sarlig analyse af STU-omradet, der dels skulle kortleegge udviklingen pd omradet og dels
belyse eventuelle handlemuligheder (jf. Socialudvalget den 13. august 2018, pkt. 84). Denne analyse (vedhaftet som bilag
1) er opdateret pa baggrund af de seneste tal i 2019 og suppleret med et skon for udgiftsudviklingen pa STU de
kommende &r. Udarbejdelsen af dette skeon folger af budgetforlig 2019, hvor det blev besluttet, at det stigende udgiftspres,
der folger med den positive udvikling det er, at flere og flere unge med udviklingshemning og andre unge med serlige
behov uddanner sig via en serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU), skal folges tet. Analysen skal sikre, at
kommunen har det rigtige udgiftsniveau pd STU-omréadet, og at budgettet er retvisende. Analysen skal ses i ssmmenheang
med ensket om at finde en varig lesning pa udgiftspresset pa Socialudvalgets ramme.

Der er i 2019 budgetteret med udgifter til keb af STU pa 14,5 mio. kr. inkl. kompenserende specialundervisning
(kursuslignende undervisning f.eks. undervisning i brug af specielt IT udstyr). Budgettet til kompenserende
specialundervisning er pa 3,5 mio. kr. i 2019. Denne udgift har ligget relativt stabilt omkring 3-4 mio. kr. arligt, og er
saledes ikke en del af denne analyse. Denne analyse vil séledes kun omfatte de udgifter, der er konteret som egentlige
STU-forleb. I folgende refereres derfor til et budget pa 11 mio. kr. til keb af den 3-arige serligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse i 2019. I budgettet for 2019 blev besluttet en effektivisering pa 0,55 mio. kr. vedrerende forhandling
af priser hos eksterne leveranderer, som er indarbejdet 1 budgettet.



Pa baggrund af allerede indskrevne borgere forventes en udgift til keb af 3-arige STU-forlgb 1 2019 pa 17,9 mio. kr. Hertil
er tillagt yderligere tilgang pa 9 borgere med forventet start 1. august 2019. Den forventede udgift 1 2019 pé disse borgere
udger 1,1 mio. kr. Samlet set skennes séledes pa nuverende tidspunkt et forbrug pa 19 mio. kr. pa 3-arige STU-forleb i
2019, svarende til et merforbrug pa 8 mio. kr. Der kan ske yderligere tilgang og afgang for uddannelsesafslutning den
resterende del af aret.

Skon for udgifisudviklingen pa STU

Den faktor, der har vasentligst betydning for udviklingen af udgifterne pd STU-omradet, er hvordan tilgang og afgang i
antal indskrevne borgere udvikler sig. De seneste 3 ar er der startet ca. 10 elever mere arligt pd STU, end der har afsluttet
et forleb, hvilket har resulteret i, at udgifterne til STU-forleb er steget fra 8,9 mio. kr. 1 2015 til 15,4 mio. kr. 1 2018. Der
er dog tegn p4, at den ekstra tilgang af elever er aftagende. Baseret pa de registrerede forlgb i fagsystemet og de konkrete
forleb, der af forvaltningen forventes opstartet 1. august i ar, skennes pa nuvaerende tidspunkt ikke en ekstra tilgang i
2019. UU-vejlederne, som er de, der indstiller til nye STU-forleb i Frederiksberg Kommune, forventer ligeledes en
mindre tilgang i &r sammenlignet med de seneste 3 ar.

Til trods for mindre forventet tilgang end de tre seneste ar vil udgifterne i 2019 fortsat stige i forhold til i 2018. De mange
nye forleb i 2018 startede naesten alle den 1. august. Da et STU-forleb er pa 3 ér vil et nystartet forlab 1 2018 kun traekke
udgifter i 5 maneder 1 2018 (august-december) men 12 méaneder i 2019. P& nuvarende tidspunkt skennes derfor, baseret
pa oplysningerne i fagsystemet og den forventede tilgang, udgifter i 2019 pa 19,0 mio. kr., svarende til merudgifter pa 8,0
mio. kr.

Forvaltningen har regnet pa en raekke scenarier/modeller, der viser hvordan udgifterne vil udvikle sig, athangigt af
hvordan tilgangen udvikler sig i 2019 og 2020. Nedenfor er i tabel 3 vist konsekvenserne for merudgifterne afthengigt af,

hvordan elevoptaget udvikler sig.

Tabel 3. Scenarier for udgiftsudviklingen (mio. kr.)

STU 2019 2020
udgiftsudvikling
Nettotilgang Merforbrug Nettotilgang Merforbrug
(mio. kr.) (mio. kr.)
Model 1 -1 8,0 0 7,5
Model 2 10 9,3 10 11,8
Model 3 5 8.6 5 9,6
Model 4 -5 7,4 -5 5,4

Model 1 svarer til den model som forvaltningen har baseret sig pa i 2. forventet regnskab for 2019. Pa nuvarende
tidspunkt forventes som navnt ovenfor en tilgang pé 24 borgere i STU-forleb og en afgang pé 25 borgere i STU-forlab,
svarende til en nettotilgang pa -1. Konsekvenserne heraf er et forventet merforbrug pa 8,0 mio. kr. i 2019. Hvis der
ligeledes i 2020 er en nettotilgang pa 0 skennes merudgifterne i 2020 at blive 7,5 mio. kr. De lidt lavere udgifter i 2020
skyldes at effektiviseringen fra budget 2019 vedrerende forhandling af priser med eksterne leveranderer forst slar fuldt
igennem i 2020.

Model 2 viser konsekvenserne hvis den nettotilgang der har vaeret de seneste 3 ar (gennemsnitlig nettotilgang pa ca. 10)
fortsatter pa samme niveau i 2019 og 2020. Merudgifterne vil s& vokse til 9,3 mio. kr. 1 2019 og 11,8 mio. kr. i 2020.

Model 3 viser effekten af en nettotilgang pa 5 i begge arene, dvs. en mellemting mellem model 1 og 2. Endelig viser
model 4 effekten af en svag nettoafgang pa 5 i begge arene. Her skennes merudgifter pa 7,4 mio. kr. i 2019 og 5,4 mio. kr.
12020.

Man kan ogsa forestille sig situationer med forskellig nettotilgang i 2019 og 2020 og resultatet i 2020 vil sa ligge et sted
imellem de beskrevne modeller.

Modellerne illustrerer, at endringer i nettotilgangen kan betyde forskelle i udgifterne pé flere mio. kr. Der er séledes en
usikkerhed forbundet med udgiftsskennet som vokser med éarene.



Som naevnt ovenfor skenner forvaltningen, at model 1 er den mest sandsynlige, baseret pa de registrerede og forventede
nye forlgb samt UU-vejledernes sken for udviklingen. I nedenstidende tabel 4 er vist udviklingen i udgifter og merforbrug
i alle budgetéarene ud fra modellen.

Tabel 4. Skonnet udgiftsudvikling - model 1 (mio. kr.)

Mio. kr., 19-pl 2019 2020 2021 2022 2023
Udgiftssken 19,0 18,5 18,5 18,5 18,5
Budget 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0
Merforbrug 8,0 7.5 7.5 7,5 7,5

Borgerstyret personlig assistance, BPA

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) tildeles efter servicelovens §96. Socialudvalget besluttede 6. juni 2016
(Socialudvalget, pkt. 51) en revisitering af samtlige BPA-brugere i 2016 og 2017, da der blev vurderet at vere et
effektiviseringspotentiale. Udgiftspresset pa omradet havde saledes veret storre, hvis revisitationen ikke havde veret
gennemfort. Pa baggrund af den seneste aktivitetsprognose ultimo april, forventes der 25,8 helarspersoner til en
gennemsnitlig arstakst pa 1,5 mio. kr. Det svarer til en forventet udgift pa 38 mio. kr. Heraf vedrerer udgifter pa 2,0 mio.
kr. borgere, hvor Frederiksberg er ikke-handlekommune og dermed ikke kan disponere over udgiften. Prognosen er
baseret pa, hvad der pa nuverende tidspunkt er bevilget for 2019 og efter at alle sager er revisiteret i 2018. Det er forudsat
at tilgang/afgang gér lige op resten af aret. Regnskabsresultatet for 2018 var pa 34,5 mio. kr. Den forventede stigning i
udgifterne i 2019 skyldes en primert, at der i 2018 var ekstraordinzre indtegter pa i alt 1,4 mio. kr.

Der har de seneste ar vaeret vakst i antallet af borgere der visiteres til denne lovpligtige indsats. Udgifterne er sveert
forudsigelige og svert styrbare bl.a. fordi fa enkeltsager med fra- og tilflytning til kommunen af borgere berettiget til
denne ydelse kan give store udsving i de forventede udgifter.

Kb af misbrugsbehandling

Som folge af de stigende udgifter til kab af misbrugsbehandling, blev det i forbindelse med 3. forventet regnskab for 2018
besluttet at udviklingen pa omradet skulle analyseres narmere med henblik pa at afdackke arsagerne til udgiftsstigningen
og handlemuligheder (jf. Socialudvalget den 19. november 2018, pkt. 124).

Analysen viser, at udgifterne til kab af pladser pa savel alkohol- som stofmisbrugsbehandling veret stigende fra 2014 til
2018. Udgifterne til keb af alkoholbehandling var dog i 2018 praeget af en tabt retssag i forhold til en privat leverander,
som betad en éngangsudgift pa 0,55 mio. kr. i 2018. Tages der hgjde for denne éngangsudgift er der tale om en ret
begrenset stigning i udgifterne til alkoholbehandling i perioden.

Udgifterne til keb af stofmisbrugsbehandling skyldes forst og fremmest en stigning i de gennemsnitlige forlebsudgifter.
Der er séledes ikke tale om en veasentlig stigning i antallet af borgere som der kebes en plads til.

Handlemulighederne begranses af, at der pd ambulant alkoholbehandling (som udger den vasentligste udgiftspost pa
alkoholomradet) er selvvisitation. Pa stofmisbrugsbehandling er der pé en del af omrédet frit valg af behandlingssted,
hvilket vanskeliggor styringen hér. Analysen har vist at der er prisforskelle hos de forskellige leveranderer. Et fokus pa
valg af leveranderer med konkurrencedygtige priser kan vare med til at begreense kebsudgifterne. Det skal dog
understreges, at forskelle i priser kan skyldes forskel i indhold og kvalitet, hvorfor man ikke ngdvendigvis kan velge den
billigste leverander. Desuden vil det veere nedvendigt at opretholde en fortsat stram visitationspraksis, og at sikre at
kapaciteten hos FKRC udnyttes s& godt som muligt, s& behovet for keb af pladser begrenses.

Status og videre proces

Den samlede afvigelse pa 7,4 mio. pa budgetposterne vedr. udgiftspres afspejler umiddelbart en udfordring, der svarer
cirka til 1,5% af den samlede driftsramme pa det specialiserede socialomrade. Generelt er der tale om et niveau for
afvigelse i dette forventede regnskab, der ligger inden for den normale usikkerhed i gkonomien. Serligt vedr. STU er der
dog tale om en bekymrende udvikling over flere ar og der vil derfor frem mod arbejdet med budget 2020 (21-23) vere
fortsat fokus herpa.

Socialudvalget vil i forbindelse med 3. forventet regnskab 2019 igen blive forelagt en ny gkonomisk status pé det
specialiserede socialomrdde for 2019. Her vil eventuelle udsving i forbrugsmenstre, som folge af nyopstaet til- og afgang
i forhold til denne status, veere indregnet.



I forhold til den fremtidige styring pé det specialiserede socialomrade vil der i forbindelse med budget 2020 blive arbejdet
med tiltag, der kan fastholde det lave udgiftsniveau. Heri indgéar ogsé en opfelgning pé de budgetposter (alt cirka 85 mio.
kr.) vedr. borgere i udenbys tilbud, hvor Frederiksberg ikke er sékaldt “handlekommune” og derfor ikke har indflydelse pa
bevillinger og ydelser til borgeren, men blot har betalingspligt.

Endvidere vil forvaltningen i regi af den sociale masterplan arbejde videre med udviklingen af et faglig beeredygtigt
specialiseret socialomrade. Som et led i dette arbejdes der med omstillingen af Socialafdelingen, der skal sikre et fortsat
steerkt styringssetup. Den igangsatte omstilling af ledelsesstrukturen og kompetenceudviklingen af medarbejderne
fortsaetter i 2019, ikke mindst for at understette, at den faglige og ekonomiske baeredygtighed er taet sammenhangende.
Dette giver sig ogsa udtryk i, at ledere og medarbejdere pa institutionerne nu arbejder taet sammen med
myndighedsfunktionen. Formélet med dette er at sikre en eget dialog og mere fokuseret indsats overfor borgerne. Kernen
i dette er det fzlles dialogverktaj mellem visitation og udferer ("Borgerens falles plan) og den lobende
progressionsopfelgning, der skal sikre, at borgerne fir effektivt udbytte af indsatsen.

Den Sociale Masterplan blev fremlagt pd medet i Socialudvalget den 20. maj 2019 (pkt. 53).
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Ne;j.

Behandling

Socialudvalget den 3. juni 2019

Bilag

Bilag 1. STU-analyse opdateret maj 2019



Punkt 69: Kommissorium for evaluering af Netvarksstedet Thorvaldsen

27.00.00-A08-1-15
Resume

Sag vedrerende Netvarksstedet Thorvaldsen er senest behandlet pd Magistratens mede den 19. november 2018 (pkt. 410),
hvor forvaltningen blev anmodet om en evaluering af Netvaerksstedet Thorvaldsen i 2020 med henblik pa
budgetforhandlingerne 2021, herunder at kommissoriet for evalueringen foreleegges Socialudvalget. Kommissorium for
evalueringen af Netverksstedet Thorvaldsen fremlaegges sdledes nu med henblik pa udvalgets godkendelse.

Beslutning

Socialudvalget godkendte kommissorium for evaluering af Netverksstedet Thorvaldsen, idet der inddrages erfaringer fra
et antal brugere, og at punkt 4 vedr. negler justeres.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget godkender kommissorium for evaluering af
Netverksstedet Thorvaldsen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Vearestedsomradet pa Frederiksberg har gennem de sidste fire ar vaeret underlagt et systematisk fagligt og politisk fokus. I
2016 blev der lavet den forste analyse af kommunens seks vaeresteder, og i 2018 blev varestedsanalysen fra 2016
opdateret med udbyggede perspektiver og tal. Socialudvalget fik forelagt den opdaterede vaerestedsanalyse jf. den sociale
Masterplan 2019-2022 den 28. maj 2018 (pkt. 69).

Netvaerksstedet Thorvaldsen er senest behandlet pd Magistratens mede den 19. november 2018 (pkt. 410), hvor der blev
besluttet folgende:

“"Magistraten tog redegarelsen for skonomien pd Netveerksstedet Thorvaldsen til efterretning, idet forvaltningen blev
anmodet om en evaluering af Netveerksstedet Thorvaldsen i 2020 med henblik pd budgetforhandlingerne 2021.
Kommissoriet for evalueringen forelcegges Socialudvalget. Forvaltningen bedes overveje, hvordan Kebenhavns Kommune
kan inddrages i evalueringen.”

Det er pa denne baggrund, at kommissoriet for evalueringen af Netverksstedet Thorvaldsen er udarbejdet.

Kommissoriet for evalueringen bygger pa de to tidligere fremlagte vaerestedsanalyser fra henholdsvis 2016
(Socialudvalget den 30. maj 2016, pkt. 44) og 2018 (Socialudvalget den 28. maj 2018, pkt. 69). Derudover tages der i
kommissoriet for evalueringen hejde for mélene i Udsattepolitikken. Evalueringen skal understette den politiske
beslutning om den fremadrettede bevillingsform og Frederiksberg Kommunes fremtidige samarbejde med Netvarksstedet
Thorvaldsen. Evalueringen skal ligeledes bidrage til at vise, om der er sammenhang i Netvarksstedet Thorvaldsens
indsats til gvrige aktiviteter og tilbud pé Frederiksberg Kommune til borgere med psykiske lidelser. Kommissoriet for
evalueringen er vedlagt som bilag 1.

Forvaltningen samarbejder med Kebenhavns Kommune, som har tilkendegivet, at de ensker at deltage i evalueringen af
Netvearksstedet Thorvaldsen. Den endelige planlaegning og udformning af evalueringen vil séledes ske i dialog med
Kebenhavns Kommune.

Socialudvalget vil fa forelagt en sag ultimo 2019, hvori evalueringens resultater fremlaegges.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 3. juni 2019

Bilag



Bilag 1 Kommissorium for evaluering af Netverksstedet Thorvaldsen



Punkt 70: Afrapportering af tilsyn pa socialomridet 2018

27.00.00-S00-16-19
Resume

Sagen blev udsat efter dreftelse i Socialudvalget pad medet den 6. maj 2019 (pkt. 48). Sagen genforelaegges nu til
udvalgets behandling.

Der forelaegges afrapportering af Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn aflagt i 2018 og de risikobaserede tilsyn foretaget
af Styrelsen for Patientsikkerhed i 2018. Afrapporteringen foreleegges udvalget til orientering.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog afrapporteringen af tilsyn pé socialomradet til efterretning,

2. godkendte, at sagen oversendes til orientering i Handicapréadet, og

3. tilkendegav, at séfremt Socialtilsynet traeffer afgerelse pd baggrund af tilsynsbesog, forelegges Socialudvalget
umiddelbart herefter en serskilt sag herom.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. tager afrapporteringen af tilsyn pa socialomradet til efterretning og
2. godkender, at sagen oversendes til orientering i Handicapréadet.

Sagsfremstilling
I sagen bliver der gennemgaet tilsyn foretaget af Socialtilsyn Syd og Styrelsen for Patientsikkerhed.

For alle tilsynene gaelder det, at de enkelte tilbudsledere i samarbejde med forvaltningen har ansvar for at felge op pa og
arbejde med de afgivne bemarkninger i forlengelse af tilsynene, s& der sker en lebende kvalitetssikring af tilbuddene.

Der gores opmarksom pa, at forvaltningen har ansvar for at fore tilsyn med de tilbud, der ikke er omfattet af
Socialtilsynet, jeevnfor § 4 i Lov om socialtilsyn. Forvaltningen gennemforer i henhold til § 148a i Serviceloven
driftsorienterede tilsyn pa kommunens beskyttede beskaeftigelse-, aktivitets- og samveerstilbud, kommunens veresteder
samt den person- og ledelsesrelaterede tilsynsforpligtelse.

Forvaltningen har i 2018 grundet en ny ledelse p& Center for Social Virksomhed pa Magneten valgt forst at gennemfore
det driftsorienterede tilsyn i andet halvar af 2019. Den nye tilbudsledelse modtager lobende sparring og folges tet af
forvaltningen under dennes konsolideringsperiode.

Aktivitets- og samverstilbuddene (varestederne) er i en starre omstillingsproces, og der gennemferes derfor forst
driftsorienterede tilsyn i andet halvar af 2019.

A. Socialtilsynet

Socialtilsyn Syd har siden 2014 gennemfort tilsyn pé det specialiserede socialomrade i Frederiksberg Kommune. I 2014-
15 blev Frederiksberg Kommunes tilbud pé det specialiserede socialomrade for voksne regodkendt. I forlengelse heraf og
fremadrettet gennemforer Socialtilsynet arlige driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsyn Syd foretager driftsorienterede tilsyn af alle Frederiksberg Kommunes tilbud omfattet af § 4 i Lov om
socialtilsyn. Socialtilsyn Syd laver en samlet kvalitetsvurdering af det enkelte tilbud med udgangspunkt i en
kvalitetsmodel med syv temaer:

1. Uddannelse og beskaftigelse

2. Selvstaendighed og relationer

3. Malgrupper, metoder og resultater
4. Sundhed og trivsel

5. Organisation og ledelse



6. Kompetencer
7. Fysiske rammer

Ved et driftsorienteret tilsyn skal Socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddets praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelse fortsat er opfyldt. Et driftsorienteret tilsyn kan vaere malrettet et eller flere af de syv temaer
i kvalitetsmodellen. Herudover kan tilsynsbesoget veere anmeldt eller uanmeldt.

Alle kommunens tilbud, omfattet af Lov om socialtilsyn § 4, har modtaget et driftsorienteret tilsynsbeseg i lobet af 2018.
Et enkelt tilbud har modtaget to driftsorienterede tilsynsbesgg. Overordnet har alle tilbud modtaget gennemsnitlige hoje
scoringer pa de syv temaer og er samlet set vurderet til at have den fornedne kvalitet jeevnfer Lov om socialtilsyn § 6.
Alle Socialtilsynets tilsynsrapporter er vedlagt som bilag nr. 1 - 23.

Det skal bemarkes, at tilbud med flere afdelinger modtager en kvalitetsvurdering i én samlet tilsynsrapport.
Afgorelser pa baggrund af tilsynsbesog fra Socialtilsyn Syd

Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder Socialtilsynet en tilsynsrapport med en samlet kvalitetsvurdering af det enkelte tilbud
ud fra ovennavnte syv temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet kan traeffe tre typer af afgerelser:

o Fastsatte vilkdr, som betingelse for fortsat godkendelse.

o Treffe afgorelse om at give pdbud, hvis forholdene i det enkelte tilbud tilsiger dette. Det kan settes som betingelse,
at tilbuddet overholder pabuddet, hvis tilbuddet fortsat skal godkendes.

o Treeffe yderligere afgerelse om ivaerksattelse af skeerpet tilsyn. Afgerelse om skarpet tilsyn treeffes for tre maneder.

Socialtilsynet kan derudover:

¢ Bemarke nogle udviklingspunkter som et tilbud kan arbejde videre med.
¢ Bemarke nogle opmarksomhedspunkter som et tilbud bor arbejde videre med med sigte pa at forebygge en
egentlig afgerelse ved et senere tilsyn.

Afgorelser fra Socialtilsynet

Alle tilbuddene er fortsat godkendt af Socialtilsynet. Ingen af Frederiksberg Kommunes tilbud pa det specialiserede
socialomrade for voksne har faet fastsat vilkar som betingelse for fortsat godkendelse og ingen har féet truffet afgerelse
om skarpet tilsyn.

Et tilbud har faet et pabud: Bostedet Soltoppen modtager borgere efter Serviceloven § 107 om midlertidig botilbud og §
108 om laengerevarende botilbud. Botilbuddet er mélrettet borgere med psykiske lidelser i aldersgruppen 18-50 ar.
Socialtilsynet aflagde tilsyn pa Soltoppen den 23.08.2018 og udstedte et pdbud pa baggrund af en samlet vurdering af
kvaliteten i tilbuddet. Af tilsynsrapporten fremgér folgende:

“Pa baggrund af bekymring vedrarende malgruppe, metoder og resultater samt organisation og ledelse, udsteder
Socialtilsyn Syd hermed folgende pabud, jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 2:

1) Tilbuddet skal senest den 1. december 2018 have sikret overensstemmelse mellem den godkendte mdlgruppe og de
faktisk indskrevne borgere.

2) Tilbuddet skal senest 14 dage efter pabuddets udstedelse og indtil overensstemmelse er sikret tilfore ekstra
medarbejderressourcer i et omfang, sd det modsvarer det antal stottetimer, en konkret borger uden for mdalgruppen aktuelt
er bevilget. De tilforte ressourcer skal veere i form af medarbejdere med dokumenterede kompetencer vedrorende
borgerens problematikker.” Se endvidere bilag 12.

Socialtilsyn Syds pébud er rettet mod en borger indskrevet pé tilbuddet som bade havde et alkoholmisbrug samt en
senhjerneskade. Socialtilsynet har vaegtet borgerens udfordringer med senhjerneskaden hgjere end borgerens behov for en
degnbemandet socialpadagogiske indsats. Tilbuddet og forvaltningen tog pabuddet til efterretning og iverksatte straks en
tveerfaglig, koordineret indsats i samarbejde med Frederiksberg Kommunes Rehabiliteringsenhed for yngre
senhjerneskadede pa Ustervang, da de havde forhandskendskab til borgerens udfordringer. Efterfolgende i samarbejde
med Socialafdelingens hjerneskadekoordinator er borgeren efter eget enske og de parerendes enske flyttet til
Graesplaenen.



Socialtilsynets bemcerkninger vedrorende udviklingspunkter

Socialtilsynet kan som navnt velge at give bemaerkninger med det formal at pege pa omréader, hvor tilbuddet vurderes at
have udviklingspotentialer. Det skal understreges, at der ikke er tale om vilkar, som vedrerer en godkendelse, men
udviklingspunkter som de enkelte tilbud kan veelge at arbejde med for at udvikle kvaliteten.

Socialtilsyn Syd har i forbindelse med de driftsorienterede tilsyn for 2018 peget pa nogle udviklingspunkter i forhold til
de temaer, som udger den samlede kvalitetsvurdering. Der henvises til de enkelte tilsynsrapporter for en naermere
gennemgang.

Pa temaniveau vedrerer udviklingspunkterne blandt andet:

o Temaet "malgrupper, metoder og resultater”:
Udviklingspunktet omhandler, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa, at konkrete og klare mal fremgar af
tilbuddets dokumentation, og at dokumentationen ligeledes afspejler opfelgning til lebende brug for egen lering og
forbedring af indsatsen. Dette punkt vedrerer Bostedet Thea.

o Temaet “organisation og ledelse”:
Udviklingspunktet omhandler, at tilbuddet med fordel kan have fokus pé styring og facilitering af meder, herunder
drefte om den aktuelle medestruktur kan optimeres. Dette punkt vedrerer Frederiksberg Kommunes
Rédgivningscenter.

o Temaet "uddannelse og beskeeftigelse”:
Udviklingspunktet omhandler, at tilbuddet med fordel kan sikre at mél for beskeftigelse samt hvordan tilbuddet
samarbejde med beskeaftigelsestilbuddet indskrives i de peedagogiske planer. Dette punkt vedrerer Soltoppen.

Tilbuddene arbejder videre med udviklingspunkterne understettet af forvaltningen.

Socialtilsynets bemcerkninger vedrorende opmeerksomhedspunkter
Opmarksomhedspunkter skal opfattes som tiltag et tilbud bor arbejde videre med med sigte pa at forebygge en egentlig
afgerelse ved et senere tilsyn.

Socialtilsynet har i forbindelse med de driftsorienterede tilsyn for 2018 peget pa to opmaerksomhedspunkter hos
Soltoppen:

o "Tilbuddet har til en vis grad de grundlceggende, men ikke de specialiserede kompetencer, der kreeves for at
hdndtere gruppen af sveert spiseforstyrrede borgere. Socialtilsyn Syd henstiller derfor til ledelsen om at sikre, at de
specialiserede kompetencer til at i modekomme denne mdlgruppes behov er til stede i tilbuddet, og at medarbejdere
er bekendt med og kan bruge relevante metoder og tilgange i forhold til alle indskrevne borgere.

o En vis usikkerhed i tilbuddet omkring metodebrug ved hdandtering af spisesituationer med spiseforstyrrede borgere,
hvor elementer af magtanvendelse indgar (i forhold til Servicelovens magtanvendelsesbekendtgorelse), samt
tilbuddets status som peedagogisk botilbud ift. brugen af magt. Der henstilles derfor til, at ledelsen sikrer, at alle
medarbejdere har kendskab til grazonerne i anvendte metodetilgang i forhold til magtanvendelse samt viden om
korrekt brug af metoder, der inkluderer magt bl.a. ved "at node kraftigt”, jf. tilbuddets madlscetning og status".

I forhold til opmaerksomhedspunkter givet til Soltoppen kan det oplyses, at forvaltningen har ydet taet sparring til
tilbudslederen om tilbuddets handleplan for sikring af de specialiserede kompetencer i forhold til bedre at imedekomme
serlige behov hos borgere med svar spiseforstyrrelse. Socialtilsynet har faet tilsendt en handleplan med indsatser til at
sikre et kvalitetsloft. Forvaltningen folger taet op pa effektuering af indsatser i handleplanen.

Nye godkendelser i forleengelse af Den Sociale Masterplan
Forvaltningen har i implementeringen af Den Sociale Masterplan pa det specialiserede socialomréde for voksne lobende
fokus pa, at tilbuddene kvalitetssikres og udvikles i forhold til at imedekomme nuverende og fremtidige borgeres behov



for seerlig stotte. [ 2018 har forvaltningen derfor vaeret i lobende dialog med Socialtilsyn Syd for at sikre rettidig
godkendelse af nye tilbud og omstilling af eksisterende tilbud.

I forbindelse med etableringen af det nye botilbud Betty II har Socialtilsyn Syd givet tilbuddet en status for godkendelse,
der lyder pé “godkendelse pd vilkdr™ séledes at tilbuddet kan ga i drift i 2020. Ved det efterfolgende driftsorienterede
tilsyn vil Socialtilsynet vurderer om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for godkendelsen
er opfyldt. Se endvidere bilag 7, 8 og 9.

I forhold til Stenhuggerhusene er de blevet losrevet fra Opgangsfallesskabet Finsens Have og er blevet reetableret og
godkendt sammen med akutlejlighederne som et selvsteendigt tilbud. Se endvidere bilag 1.

Botilbuddet Lauritz Serensens Vej har opnéet godkendelse til udvidelse af malgruppens aldersgraense fra 18-35 ar til nu at
veere 18-55 ar. Se endvidere bilag 20.

Sidelgbende med implementering af Masterplanen, arbejder Socialafdelingen fortsat med at fastholde fokus pé effekten af
indsatsen ved progressionsmaling af borgerne. En felles plan er omdrejningspunktet og sikrer mest mulig sammenhaeng i
indsatserne. Den falles plan bruges af bdde myndighed og tilbuddene til systematisk at arbejde med bestilling og
opfelgning pa indsatsen sammen med borgeren.

B. Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed
pé sundhedsomradet ifelge § 213 1 Sundhedsloven. Formalet med tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed er at medvirke
til at forbedre den sundhedsmaessige indsats over for borgere pa behandlingsstederne.

Styrelsen for Patientsikkerhed er fra 1. januar 2017 overgéet fra frekvensbaserede tilsyn med behandlingssteder til at
arbejde med risikobaseret tilsyn. Det betyder, at temaer og typer af behandlingssteder er valgt ud fra, hvor der er storst
risiko for patienterne. Det sker blandt andet pa baggrund af proaktive risikoanalyser, klagesager, henvendelser fra
patienter, parerende, fagpersoner og offentlige myndigheder samt ved at folge mediernes omtale af sundhedsfaglige
problemstillinger.

For at styrke patientsikkerheden blev blandt andet botilbud pa socialomrddet omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds
tilsyn ved overgangen til risikobaseret tilsyn.

Styrelsen for Patientsikkerhed forer to forskellige former for risikobaseret tilsyn med behandlingssteder - planlagte og
reaktive. De planlagte tilsyn bliver varslet seks uger, for de skal finde sted. I varslingsbrevet bliver det beskrevet, hvad
tilsynet vil se pa, og hvem der skal veere til stede. Et reaktivt tilsyn kan udferes med eller uden varsel.

Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgar, om der er konstateret
overtredelser eller mangler af betydning for patientsikkerheden. Der gives en vurdering af behandlingssteder, der
kategoriserer behandlingsstedet i en af fire kategorier:

Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
Problemer af betydning for patientsikkerheden
Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen for Patientsikkerheds vurderinger ud fra tilsyn pd to botilbud

12018 fik to botilbud pa det socialpsykiatriske omréde et risikobaseret tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Det drejer
sig om Lioba og Soltoppen. Der var tale om planlagte tilsyn, og ingen af botilbuddene blev vurderet at have problemer af
betydning for patientsikkerheden eller kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

Begge tilbud fik en vurdering inden for kategorien: ’Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Det er den enkelte tilbudsleder, som har til opgave, i teet dialog og sparring med forvaltningen at sikre, at der bliver fulgt
op pa de vurderinger og anbefalinger, der bliver givet i tilsynsrapporten.

For Lioba har Styrelsen for Patientsikkerhed givet folgende vurdering, som fremgar af tilsynsrapporten:



"Styrelsen for Patientsikkerhed har ved vurderingen lagt veegt pd, at bostedet fremstod sundhedsfagligt velorganiseret
med hoj faglighed og gode procedurer. Bostedets ledelse og personale fremstod kompetente i forhold til dokumentation af
den sundhedsfaglige pleje og behandling. Medicinhdandtering var velorganiseret og med haoj grad af systematik.
Malepunkterne vedrorende instruks angdende patienternes behov for behandling beskriver ikke, hvorledes personalet skal
forholde sig ved smitsom sygdom. Bostedet havde flere beboere med blandt andet hepatitis C, hvorfor det er scerligt
relevant med en instruks for hdandtering af smitsomme sygdomme. Bostedet bruger et journalforingssystem, hvor der
fornylig var lagt nye moduler ind, hvorfor der manglede en systematik for, hvor de forskellige informationer blev
dokumenteret. Mdlepunktet vedrorende dokumentation af patienters retsstilling blev ikke fundet opfyldt. Det er Styrelsens
vurdering, at behandlingsstedet vil veere i stand til at rette op pd de anforte problemer ud fra den radgivning, der er givet
ved tilsynet. Styrelsen vurderer, at der er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, og at
behandlingsstedet skal udarbejde en handleplan for udvalgte malepunkter.”

Lioba har efterfolgende fulgt op pa de forhold, der er blevet peget pa, og der er ivaerksat de nedvendige handlinger til de
enkelte mélepunkter. Forvaltningen folger op pa effektuering af de ivaerksatte handlinger.

For Soltoppen har Styrelsen for Patientsikkerhed givet folgende vurdering, som fremgér af tilsynsrapporten:

“Vurderingen af patientsikkerheden pa behandlingsstedet er baseret pd de forhold, der er gennemgdet ved det aktuelle
tilsyn. Ved tilsynet fremstod bostedet sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og haj grad af systematik.
Bostedets ledelse og personale fremstod meget kompetente i forhold til dokumentation af den sundhedsfaglige pleje og
behandling og de overvejelser, der mdtte veere i forbindelse med denne. Fundene ved tilsynet giver anledning til, at
Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller folgende:

o "Behandlingsstedet skal sikre, at alle journalnotater overholder de formelle krav til journalforing (mdlepunkt 5).
o Behandlingsstedet skal sikre, at der er overensstemmelse mellem det ordinerede og den aktuelle medicinliste
(mdlepunkt 12)".

Soltoppen har efterfolgende fulgt op pa de to malepunkter og ivaerksat de nedvendige handlinger. Vedrerende malepunkt
12 skal det bemeerkes, at det handler om at journalferingen ikke har veret helt opdateret, og der er saledes ikke tale om
fejlmedicinering.

Nér Styrelsen for Patientsikkerhed anerkender bostedernes velorganiserede sundhedsfaglige tilgang, og alligevel henstiller
omkring to malepunkter og dermed vurderer, at kravene ikke altid efterleves, skal der geres opmaerksom pé at
malepunkterne kategoriseres som "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden".

12017 blev der igangsat medeaktiviteter med henblik pa vidensdeling og erfaringsudveksling omkring tilsynene og disse
er blevet viderefort i 2018. Forvaltningen har ikke fundet anledning til yderligere indsatser pa baggrund af tilsynene fra
Styrelsen for Patientsikkerhed i 2018.

Det foreslas, at afrapportering af tilsyn 2018 pa det specialiserede socialomrade for voksne sendes til orientering til
Handicapradet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 6. maj 2019 (udsat efter dreftelse)
Socialudvalget den 20. maj 2019 (udsat til udvalgsmede den 3. juni 2019)
Socialudvalget den 3. juni 2019

Historik

Socialudvalget den 6. maj 2019, pkt. 48:
Socialudvalget udsatte sagen efter droftelse.

Socialudvalget den 20. maj 2019, pkt. 60:
Sagen blev udsat til udvalgsmedet den 3. juni 2019.



Bilag

Bilag 1. Afgerelse om godkendelse Stenhuggerhusene mv.

Bilag 2. Tilsynsrapport KOLLEGIET d.25.04.2018

Bilag 3. Tilsynsrapport LIOBA d. 12.06.2018

Bilag 4. Tilsynsrapport Finsenshave, d. 25.04.2018

Bilag 5. Tilsynsrapport FKRC d.18.06.2018

Bilag 6. Tilsynsrapport Bostedet Thea d. 12.07.2018

Bilag 7. Betty II - HUSET godkendelse september 2018

Bilag 8. Betty II godkendelse september 2018

Bilag 9. Enkeltmandsprojekterne godkend. september 2018

Bilag 10.
Bilag 11.
Bilag 12.
Bilag 13.
Bilag 14.
Bilag 15.
Bilag 16.
Bilag 17.
Bilag 18.
Bilag 19.
Bilag 20.
Bilag 21.
Bilag 22.
Bilag 23.
Bilag 24:

Bilag 25:

Tilsynsrapport Lejlighederne LSV d.30.07.2018
Tilsynsrapport Lindevangen d. 05.12.2018
Tilsynsrapport Soltoppen d. 23.08.2018
Tilsynsrapport Bakkegérden d. 12.12.18
Tilsynsrapport Pile Alle d. 12.12.18

Tilsynsrapport Betty 2018 d. 09.10.2018
Tilsynsrapport Enkeltmandsprojekterne d. 26.09.2018
Tilsynsrapport Bostedet Thea d. 24.01.2018
Tilsynsrapport Lindevangen d. 16.08.2018
Tilsynsrapport Larkehej d. 13.07.2018
Tilsynsrapport Lejlighederne LSV d. 26.11.2018
Tilsynsrapport Huset d. 20.08.2018

Tilsynsrapport Finsenshave d. 01.11.2018
Tilsynsrapport Huset 05.12.2018

Tilsynsrapport Lioba 2018 Styrelsen for Patientsikkerhed

Tilsynsrapport Soltoppen 2018 Styrelsen for Patientsikkerhed



Punkt 71: 2. forventede regnskab 2019

00.30.14-S00-6-19

Resume

Sagen indeholder forvaltningens anden samlede prognose for regnskabsresultatet vedr. 2019.
Beslutning

Et flertal af Socialudvalget bestdende af Pernille Hoxbro, Flemming Brank, Fasael Rehman, Karsten Skawbo-Jensen,
Gunvor Wibroe, David Munis Zepernick tog orienteringen vedrerende 2. forventede regnskab 2019 til efterretning.

Mette Bang Larsen stemte imod, og enskede fort til protokol, at Enhedslisten stemmer imod, da forslagene i
handleplanerne pé socialomradet i bilaget er for vaesentlige til at blive forelagt som en efterretningssag.

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget tager orienteringen vedrerende 2. forventede regnskab 2019 til efterretning.
Sagsfremstilling

Forventet regnskab er forvaltningens bud pa, hvad regnskabsresultatet for 2019 vil blive. Kommunens gkonomi kan deles
op i drift, anleeg, indtegter og finansielle poster, der gennemgas i naevnte reekkefolge. Til sidst samles op pa
Frederiksbergs samlede skonomi.

Boks 1: Hovedkonklusioner i 2. forventede regnskab

Merforbrug pa Der forventes pa tvars af udvalg et merforbrug pa 28,0 mio.

servicerammen kr. under servicerammen i 2019. Dette svarer til en afvigelse
pa 0,7 pct. Bag tallet gennemer sig en forbedring fra 1.
forventede regnskab pa 10,9 mio. kr., men der udestar stadig
et stort og vigtigt arbejde med at opna budgetoverholdelse i
2019.

6,6 mio. kr. af merforbruget skyldes mindreindtaegter fra
betalingsparkering, hvor det med budget 2019 blev besluttet,
at parkeringsforliget skal genforhandles for, at
adfeerdsregulere parkeringsomrédet, hvilket vil medfere
merindtegter. Der er endnu ikke indgéet et forlig. Derudover
er serligt Socialudvalget og de specialiserede omrader under
Barneudvalget og Undervisningsudvalget udfordret. I alt
forventer 7 ud af 10 udvalg merforbrug i 2019. I bilag 8 er
det beskrevet, hvordan udvalgene arbejder for at sikre
budgetoverholdelse.

Balance pa Under overforselsudgifter er der samlet set indmeldt et

overferselsudgifterne forventet merforbrug pa 1,2 mio. kr., hvilket betegnes som
balance, ndr man indregner de usikkerheder, der er i
prognosen pa nuvarende tidspunkt.

Balance pa Frederiksberg har i 2019 en negativ anlaegspulje, der udger

anleegsrammen 85,1 mio. kr. Puljen betyder, at der skal findes 85,1 mio. kr. i
forsinkelser og mindreforbrug i 2019 for, at anleegsrammen
overholdes. Der er med 2. forventede regnskab indmeldt
forsinkelser og mindreforbrug i 2019 for 41,1 mio. kr.,
hvilket betyder, at der i den resterende del af 2019 skal findes
yderligere afvigelser for 44,0 mio. kr. Der har i arbejdet med
2. forventende regnskab vearet fokus pé anleg, for at fa et



retvisende billede af anlegsportefoljen. Det vurderes, at der
stadig er projekter, som kan blive forsinkede, og at det
dermed er realistisk at finde yderligere mindreforbrug pa
40,5 mio. kr. resten af 2019. Anlegsportefoljen er dog
sammensat af mange projekter og der er ogsa risiko for, at
nogen projekter fir merforbrug. Det anbefales derfor, at der
ikke settes yderligere anlaeg i gang pa nuvearende tidspunkt,
men at forbruget og muligheder for fuld udnyttelse af
anlegsrammen folges taet.

Reduceret Samlet set forventes der et kassetraek pa 249,7 mio. kr. 1 2019

kassebeholdning og en kassebeholdning ultimo éret pa 631,6 mio. kr. inklusiv
deponering. Kassetraekket er storre end det budgetterede
kassetrak og er et resultat af det forventede merforbrug pé
driften. Kassetreekket skal endvidere ses i sammenhang med,
at Frederiksberg Kommune ekstraordinaert har afdraget gald
for 96,3 mio. kr. 1 2019.

I 2. forventede regnskab forventes der udfordringer med at overholde budgettet pa service, hvor overfersels- og
anlegsomraderne forventes at balancere.

Med budget 2019 er der i overslagsarene 2020 til 2022 indlagt effektiviseringspuljer i hvert budgetar.
Effektiviseringspuljerne betyder, at der hvert ar findes penge for, at budgettet balancerer. Puljerne skal som udgangspunkt
udmentes gennem overskud pé driften. Regnskabet for 2019 skal udmente puljen i budgetar 2021, hvor puljen udger 50
mio. kr. Hvis ikke puljen kan udmentes igennem et godt regnskabsresultat, vil det vaere nedvendig at finde yderligere
effektiviseringer i budgettet. Det er derfor en forudsaetning, at kommunen opnér gode regnskabsresultater for, at
effektiviseringspuljerne kan udmentes, og Frederiksberg fortsat kan investere i for eksempel bernene, hospitalsgrund og
ny metro.

Med over halvdelen af 2019 tilbage er der stadig mulighed for at rette op pa de forventede merudgifter og finde
modgéende mindreforbrug. Forvaltningen vil derfor fortsette arbejdet fra 1. forventede regnskab med at sikre
budgetoverholdelse pa de enkelte udvalg i 2019. Det er i bilag 8 beskrevet, hvordan de enkelte udvalg arbejder med at
sikre budgetoverholdelse.

1. Drift

Driftsomrédet udgeres af service- og overforselsudgifter, herunder aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsvesnet.
1.1 Driftsudgifter inden for servicerammen
Tabel 1: Oversigt over serviceudgifter

. . . Korr. Udgifts- Foresliede .
lS;;Vlceudglfter (mio. budget g(}fg neutrale Afvigelse tilleegs- z:fft‘;;g;l;e
) 2019 omplaceringer bevillinger
01 Magistraten 734.,4 739,5 1,1 4,0 -0,1 4,1
02 Bolig- og
Ejendomsudvalget 104,7 105,1 0,4 0,0 0,0 0,0
03 790,2 794,77  -0,8 53 0,5 4,8
Undervisningsudvalget ’ ’ ’ ’ ’ ’
04 Zldre- og 8819 8894  -1,1 8,6 4.1 4,5
Omsorgsudvalget
05 Kultur- og 1791 1807 -04 2,0 0,0 2,0

Fritidsudvalget



06 Barneudvalget 691,8 696,6 0,2 4,6 0,0 4,6

07 Socialudvalget 463,1 470,9 0,0 7,8 0,0 7,8
08 By- og
Miljoudvalget 111,8 111,4 0,0 -0,4 0,0 -0,4
09 Arbejdsmarkeds-
og 12,5 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Uddannelsesudvalget
10 Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget 80,6 82,2 0.6 Lo 0.4 0,6
Korrigeret budget- 4 450,1 4.083,0 0,0 32,9 5,0 28,0
Samlet
Modpost pd puljen til 4 7%
uforudsete udgifter ’
Modpost pd kasse -0,2%*

*Grundet afrundinger stemmer summerne ikke med en decimal. De bagvedliggende tal stemmer.

Udvalgsgennemgang

P& Magistratens omrade er indmeldt merforbrug pa 4,1 mio. kr. efter tilleegsbevillinger. Det er 2,6 mio. kr. mere end i 1.
forventede regnskab. Merforbruget skyldes primart kommunens betalinger til tjenestemandspensioner, hvor de
tjenestemaend, der gér pd pension nu, har en hgjere lon end tidligere, og dermed far en hgjere pension. Forvaltningen vil i
den kommende tid arbejde for at finde kompenserede mindreforbrug, s& regnskabsresultat for 2019 vil balancere for
Magistraten under et.

P& Bolig- og Ejendomsudvalgets omride forventes der samlet set balance i 2019. Forventningen er under forudsetning af
godkendelse af sagen, Indgéelse af midlertidig lejekontrakt vedr. Nyelandsvej 68-72, der behandles parallelt med 2.
forventede regnskab i Magistraten og Kommunalbestyrelsen. Her frigives 0,4 mio. kr., der deekker merudgifter under
udvalget.

Pa Undervisningsudvalgets omréde forventes der samlet set et merforbrug pa 4,8 mio. kr. Heraf seges 0,5 mio. kr.
tilleegsbevilget. Tilleegsbevillingen gar primaert til genanskaffelse af computere pé Skolen pa Duevej og folger en
forventet beslutning i Undervisningsudvalget den 20. maj 2019. Den primaere arsag til merforbruget skyldes fortsatte
udfordringer pa specialundervisningsomradet, samt at enkelte skoler fortsat har udfordringer med at holde budgettet i
2019. Resultatet er en forbedring fra 1. forventede regnskab, hvor der blev forventet merforbrug pa 8,3 mio. kr.

Pa AEldre- og Omsorgsudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 4,5 mio. kr. efter tilleegsbevillinger.
Merudgifterne skyldes primert fortsat stigende efterspergsmal efter vederlagsfri fysioterapi samt udgifter til specialiseret
rehabilitering, hvor selv et lille udsving i antallet af borgere, der far rehabilitering, har stor pavirkning pé budgettet, da
hvert forleb er dyrt. Resultat er en forvarring af resultatet i 1. forventede regnskab, hvor der var indmeldt merforbrug pé
3,3 mio. kr. Desuden sgges der en tillegsbevilling pa 4,1 mio. kr., som er den gkonomiske konsekvens af Masterplanen
for plejeboliger. Planen behandles p4 samme dagsorden i Magistraten, og tillegsbevillingen seges under forudsatning af,
at masterplanen godkendes pa Magistratsmedet 3. juni.

P& Kultur- og Fritidsudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pd 2,0 mio. kr. Udfordringen skyldes
forventede mindreindtegter i Frederiksberg Svemmehal, da dele af kurbadet ikke er funktionsdygtigt. Indmeldingen er
tilsvarende indmeldingen i 1. forventede regnskab.

Pa Borneudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pé 4,6 mio. kr. primert som felge af en fortsat
udfordring pa det specialiserede berneomrade, samt udfordringer med merudgifter i forbindelse med nedlukningen af
Allégaarden som degninstitution for uledsagede flygtningebern. Dette er en forbedring i forhold til 1. forventede
regnskab, hvor forventningen var merudgifter for 7,8 mio. kr. Forbedringen skyldes, at der pa baggrund af forbruget i
arets forste maneder, forventes mindreforbrug pa vuggestuer og bernehaver.

Pa Socialudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 7,8 mio. kr. primeert som felge af forventede
merudgifter vedrerende Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) og udgifter til serligt tilrettelagte uddannelsesforlab



(STU). Derudover forventes der stigende udgifter til statte 1 borgerens eget hjem. Afvigelsen er en lille stigning fra 1.
forventede regnskab, hvor forventningen var merforbrug pé 7,3 mio. kr.

Pa By- og Miljoudvalgets omrade forventes der samlet set mindreforbrug pé 0,4 mio. kr. Mindreforbruget deekker dog
over ferre indtegter og mindreforbrug. De ferre indtegter stammer fra parkering og udger pa nuvaerende tidspunkt 6,6
mio. kr. Hovedérsagen er, at det med budget 2019 blev besluttet, at parkeringsforliget skal genforhandles for at
adferdsregulere parkeringsomradet, hvilket vil medfere merindtaegter. Adfaerdsreguleringen skal vedtages af
forligskredsen for budget 2019, hvilket endnu ikke er sket. Dette betyder, at merindtagten ikke kan hentes.

Mindreforbruget omhandler primert midler afsat i forbindelse med abningen af metroen. Nar metroen &bner, vil det
betyde faerre passagerer i busserne og dermed faerre indtagter. Den endelige dato for &bningen af metroen er ikke kendt pa
nuvarende tidspunkt.

P& Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade forventes der samlet set balance i 2019.

Under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget forventes merforbrug for 1,0 mio. kr., som primeart vedrerer lenforbrug under
bernetandplejen. En del af udfordringen lases ved at tilbagefere tidligere overforte midler til 2020. Den ansogte
tilleegsbevilling pa 0,4 mio. kr. under udvalget er saledes en fremrykning fra 2020. Merforbruget er en forveerring fra 1.
forventede regnskab, hvor udvalget forventedes at balancere.

1.2 De specialiserede omrader

For at sikre, at specialomraderne ikke vokser pa bekostning af normalomraderne, har Frederiksberg Kommune en
maélsetning om, at de specialiserede omrader ikke ma udgere over 17,8 pct. af servicerammen. Dette svarer til niveauet i
2008, hvor den nuvarende arbejdsdeling mellem kommunerne og regionerne blev fastlagt. Inden 2. forventede regnskab
udger budgettet til de specialiserede omrader 17,6 pct. af servicerammen. Med 2. forventede regnskab er der indmeldt
afvigelser pa de specialiserede omrader pa 12,4 mio. kr., hvilket bringer andelen af specialomradet op pa 17,9 pct. af
servicerammen. Dette er tilsvarende indmeldingen i 1. forventede regnskab, og svarer til, at forbruget ligger 0,1
procentpoint over mélsaetningen. Forvaltningen vil frem mod 3. forventede regnskab arbejde for, at den politisk fastsatte
malsetning nas.

1.3 Puljen til uforudsete udgifter- usikkerhedspuljen
Dette afsnit beskriver de @ndringer, der foretages pa puljen til uforudsete udgifter med 2. forventede regnskab.
Andringerne fremgar af tabel 2 og beskrives nermere nedenfor.

Tabel 2: Oversigt over puljen til uforudsete udgifter i 2. forventede regnskab

Serviceudgifter (mio. kr.) 12%)11; budget
Puljen til uforudsete udgifter for 2. forventede regnskab* 10.582
Reservation hjemmeplejen -2.500
Tekniske korrektioner i 2.forventede regnskab 628
Udmentning af Vaekststrategi- og demografipuljen 4.968
Tilleegsbevillinger i 2. forventede regnskab -4.735

I alt 8.943

*Status er under forudsaetning af godkendelse af sagen, Indgaelse af midlertidig lejekontrakt vedr. Nyelandsvej 68-72, der
tilfere puljen til uforudsete udgifter 0,5 mio. kr.

Reservation — udsving i eftersporgslen efter hjemmepleje

Ved 1. forventede regnskab blev der i forbindelse med udmentning af demografireguleringen af hjemmeplejen lavet en
reservation i puljen til uforudsete udgifter. Reservationen blev lavet, da der var behov for en narmere analyse af, om der
er opnéet en ekstra effektivisering fra rehabiliteringsindsatserne, og om faldet i efterspergslen efter hjemmepleje har et
varigt niveau. Derfor blev der reserveret 2,5 mio.kr. 1 puljen til uforudsete udgifter til imedekomme eventuelle endringer i
hjemmeplejeaktiviteten i 2019. Med 2. forventede regnskab forventes der ikke merudgifter til hjemmeplejen. Selv sma
@ndringer kan dog stadig udfordre budgettet. Reservationen fastholdes derfor med henblik pé at blive udmentet eller
annulleret i 3. forventede regnskab.

Tekniske @endringer



Med 2. forventede regnskab laves en reekke mindre tekniske korrektioner med modpost pa puljen til uforudsete udgifter,
der tilsammen tilferer puljen 0,6 mio. kr. 1 2019. Korrektionerne vedrerer demografiregulering, ansegte overfersler fra
2018 til 2019 og geeldssanering, der blev behandlet og godkendt i 1.forventede regnskab. Siden 1. forventede regnskab er
tallene blevet kvalificeret, hvilket viser, at der er udmentet 0,2 mio. kr. for meget til modtageklasser pa skolerne. Desuden
er geldssaneringen og afdragsordninger gennemgéet, og det er fundet hensigtsmassigt forst at rykke nogle ordninger fra
2019 til 2020. Det betyder, at der flyttes budget imellem 2019 og 2020. Da puljen til uforudsete udgifter finansierede
afdragsordninger og galdssanering i 1. forventede regnskab, sker korrektioner ogsa pé puljen med denne sag.

Udmentning af puljer herunder veakststrategi- og demografipuljen

Med afset i usikkerheden omkring den fremtidige demografiske udvikling og behovet for strategisk at kunne understotte
fremtidig befolkningsvakst blev der i budget 2018 afsat en Vaekststrategi- og demografipulje. Puljen udger 5,0 mio. kr. i
2019. Konsekvenserne af den nye befolkningsprognose og boligudbygningen vurderes nu at veere tilstraekkeligt kendte.
Puljen flyttes derfor over i puljen til uforudsete udgifter med 2. forventede regnskab. I samme ombaering nulstilles mindre
rester svarende til merudgifter pa 32 t. kr. under kommunens centrale puljer.

1.4 Overforsler af midler imellem 2019 og 2020

I 2. forventede regnskab er der sggt om overforsel af midler imellem 2019 og 2020. Det drejer sig om Ungdomsskolen
under Undervisningsudvalget, som er planlagt til at flytte i 2020, hvilket vil kreeve ggede udgifter. Man sgger derfor om at
overfore 0,2 mio. kr. til 2020 allerede nu.

Modsat sgger bernetandplejen under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget om at flytte midler fra 2020 til 2019, da der er
kommet pres pé lenbudgettet i 2019. Midlerne er en tidligere overforsel fra 2018 til 2020, som nu traekkes tilbage.

Begge bevillinger soges tilleegsbevilget pa kassen og medferer, at korrigeret budget ages med 0,2 mio. kr. Dette svarer til,
hvad korrigeret budget pa nuvearende tidspunkt er under servicerammen. Tillegsbevillingerne kan derfor holdes inden for
servicerammen.

1.5 Udmentning af Kompetence- og trivselspuljen

Der er i budgetforliget for 2019 afsat 1 mio. kr. i henholdsvis 2019 og 2020 til en kompetence- og trivselspulje under
Magistraten. Hovedudvalget har den 15. maj 2019 behandlet og godkendt retningslinjer for puljens brug. 2/3 af midlerne
gér til kompetence- og trivselstiltag pd kommunens arbejdspladser. Herefter kan alle kommunens afdelinger og
institutioner sege af puljen til decentrale projekter. Dette vil ske bade for og efter sommerferien. Nar anseggningerne er
behandlet, skal midlerne fordeles og udmentes til de konkrete institutioner og afdelinger under de respektive udvalg, for
at initiativerne kan settes i gang. Den resterende tredjedel af puljen udmentes pa tvers af omriderne, bl.a. med
udgangspunkt i den gennemforte arbejdspladsvurdering og trivselsmaling. Det indstilles, at udmentningen af midlerne pa
tvaers af udvalg foretages administrativt i takt med, at ansegninger modtages og behandles.

1.6 Overforselsudgifter
Nedenstéende tabel 3 viser de indmeldte afvigelser og tillegsbevillinger pé overferselsudgifter. Samlet set forventes der et
merforbrug pa 1,2 mio. kr.

Tabel 3: Overforselsudgifter og aktivitetsbestemt medfinansiering

Overforselsudgifter Korr 2.FR  Afvigelse Eﬁreslaede Affv1glellse
(mio. kr.) Budget 5519 2019 ullaegs- efter tillegs-
o 2019 bevillinger bevillinger
01 Magistraten 70,2 46,2 -24.,0 -20,0 -4,0
02 Bolig- og
Ejendomsudvalget -6,2 -6,2 0,0 0,0 0,0
04 Aldre- og
Omsorgsudvalget L1 1.4 0.4 0.0 0.4
06 Berneudvalget 9.4 8,4 -1,0 0,0 -1,0
07 Socialudvalget -7,6 -7,6 0,0 0,0 0,0

09 Arbejdsmarkeds- og  1.070,5 1.071,3 0,8 0,0 0,8



Uddannelsesudvalget

10 Sundheds- og

Forebyggelsesudvalget 4114 4364 250 20,0 >0
Heraf

aktivitetsbestemt 411,4 436,4 25,0 20,0 5,0

medfinansiering

Samlet 1.548,8 1.550,0 1,2 0,0 1,2

En samlet afvigelse pa 1,2 mio. kr. pa overferselsudgifter mé pa nuvaerende tidspunkt pa aret betragtes som balance, nar
man indregner den usikkerhed, der er i prognosen. Den lille afvigelse deekker dog over flere underliggende bevagelser.

Vigtigst er aktivitetsbestemt medfinansiering under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget. [ 2019 har Sundheds- og
Zldreministeriet meldt ud, at princippet for afregning af kommunernes medfinansiering af sundhedsvasnet midlertidigt
@ndres grundet udfordringer med aktivitetsdata. Afregningen fastseettes derfor i 2019 ud fra kommunens afsatte budget til
omradet. Grundet usikkerhed om aktivitetsdata og muligheden for efterreguleringen fra tidligere ar, har Frederiksberg
Kommune i 2019 budgetteret med en pulje pa 20 mio. kr. til at deekke usikkerhed i afregningen til sundhedsvasnet. Denne
pulje indgar efter de nye principper for 2019 i Frederiksbergs afregning med regionen. Der forventes derfor en merudgift
pa 20 mio. kr., der finansieres af puljen under Magistraten. Ud over merudgiften pa 20 mio. kr. er Frederiksberg
Kommune ogsa blevet varslet, at der kommer en efterregulering af 2018 svarende til merudgifter i omegnen af 5 mio. kr.
Den endelige efterregulering er endnu ikke kendt og vil blive behandlet i 3. forventede regnskab. Samlet forventes der
derfor merudgifter pa 25 mio. kr. til aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsvasnet, hvoraf 20 mio. kr.
tilleegsbevilges i 2. forventede regnskab.

Under Magistraten forventes ud over udmentning af puljen til aktivitetsbestemt medfinansiering, mindreudgifter under
overforsler pa 4,0 mio. kr. De vedrorer effekten af udbud af danskuddannelser, og indgér i udmentningen af udbudspuljen.

Under Magistraten ligger desuden puljer til at modgé en eventuel efterregulering af kommunernes samlede
overferselsudgifter i 2018. Puljerne udger pa nuvarende tidspunkt 33,8 mio. kr. og forventes udmentet i forleengelse af
Okonomiaftalen imellem KL og Regeringen, nér en eventuel efterregulering er kendt.

Under Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og Berneudvalget forventes der mindre afvigelser.

2. Anleg

12019 er anleegsrammen 311,2 mio. kr., mens der er igangverende projekter med et samlet rddighedsbeleb pa 396,6 mio.
kr. Forskellen imellem disse er pa 85,1 mio. kr., som er placeret pa den negative anlegspulje under Magistraten. Den
negative anlegspulje udtrykker behovet for forskydninger/mindreforbrug i det pagaldende ar. Puljen anvendes som
styringsinstrument, s& det er muligt for kommunen at have en anlagsportefolje, der beleber sig til mere end det vedtagne
anlegsniveau for aret - ogsa kaldet anlaegsrammen. Der er ved 2. forventede regnskab gennemfort en periodisering af
samtlige anlaegsprojekter med henblik pé at sikre, at anlegsrammen for 2019 kan overholdes.

Indmeldingerne til 2. forventede regnskab viser, at der forventes mindreforbrug eller forsinkelser pa 41,1 mio. kr. Der
udestar dermed et yderligere behov for forsinkelser eller mindreforbrug pa 44,0 mio. kr. fer anleegsrammen overholdes.
Nedenstéende tabel 4 viser de indmeldte afvigelser og ansegte tillegsbevillinger pa anlegsudgifter inden for
anlegsrammen.

Tabel 4: Anlegsudgifter inden for anleegsrammen.

Anlegsudgifter (1.000 bKoér' . 2.FR Afvigelser TB TB TB TB TB
kr.) 231%6 2019 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Magistraten 29.561 20323 -9.238 -8.500 1.000 2.800 2.600 2.100
Bolig- og 82.938  80.153 -2.785 1294 0 0 0 0
Ejendomsudvalget

55310  43.669 -11.641  -12.600 12.600 0 0 0

Undervisningsudvalget



Aldre- og

18.206  20.458 2.252 2.500 9.177 -4.289 -1.049 -5.525
Omsorgsudvalget
Kultur- og
Fritidsudvalget 50.371  51.103 732 -57 0 0 0 0
Berneudvalget 12.869 10.769  -2.100 -2.100  1.000 O 0 0
Socialudvalget 10.108  4.208 -5.900 0 0 0 0 0
By- og Miljoudvalget 136.980 124.579 -12.401 -94 0 0 0 0
Korrigeret budget - 396 343 355262 41.081 22145 23.777 -1489 1551 -3.425
eksklusiv negativ pulje
Negativ anlegspulje  -85.117 0 85.117 22.145
Yderhgere forskydninger og _44.036 44036 0
mindreforbrug
Korrigeret budget - 311 356 311226 0 0
inklusiv negativ pulje
Negativ anlegspulje 62.972

efter 2. FR

Som det fremgér af tabel 4 ovenfor, sa er der samlet set ved 2. forventede regnskab indmeldt tilleegsbevillinger pa netto
22,1 mio. kr. Dette deekker naesten udelukkende over tidsmaessige forskydninger. Det indstilles, at de ansegte
tilleegsbevillinger 1 2019 bevilges med modpost pa den negative anlegspulje. Den negative anlaegspulje for 2019
nedskrives séledes med 22,1 mio. kr. og udger herefter 63,0 mio. kr. Der er herudover identificeret mindreforbrug og
forskydninger pa 18,9 mio. kr., der ikke soges tilleegsbevilget pa nuvarende tidspunkt primert grundet usikkerhed
omkring de praecise beleb. Der skal i de kommende maneder skabes sikkerhed omkring dette beleb, og der skal herudover
identificeres yderligere mindreforbrug og forskydninger for 44,0 mio. kr. for at udmente den negative anlegspulje fuldt
ud i ar.

2.1 Status pa den negative anlaegspulje

Magistraten bad i forbindelse med 1. forventede regnskab 2019 om en samlet vurdering af anlaegsprojekterne i 2.
forventede regnskab for at sikre bade overholdelse og udnyttelse af anlaegsrammen. Forvaltningen har gennemgéet
samtlige projekter i anleegsportefoljen og behovet for yderligere mindreforbrug og forskydninger pa 44,0 mio. kr. vurderes
at veere et realistisk niveau, som kan udmentes via nye forsinkelser resten af aret.

Da der erfaringsmeessigt er lavt forbrug i starten af aret, har det veeret forventningerne til fremdriften af de enkelte
anlegsprojekter i forbindelse med 2. forventet regnskab, der har veret afgerende for vurderingen af, at der pd nuvarende
tidspunkt ikke er behov for at ivaerkseette handtag til overholdelse af anlaeegsrammen. Der er dog fortsat stor usikkerhed
forbundet med indmeldingerne pa dette tidspunkt af aret. Forbruget de kommende méneder er derfor vigtig i forhold til at
vurdere, hvorvidt forventningerne ved 2. forventede regnskab kan realiseres, og hvorvidt der resten af aret sker de
forventede yderligere forsinkelser.

2.2 Status pé salg af ejendomme

I tilknytning til Frederiksberg Kommunes strategi for salg af ejendomme blev der i august 2016 udarbejdet en opgerelse
over det anslaede provenu ved salg af en reekke kommunale ejendomme i perioden 2016-19. I forbindelse med forventede
regnskaber gives der en opdateret status pa strategien.

I den oprindelige plan var der i 2016-19 anslaet samlede salgsindtagter for 136,5 mio. kr. Der er pa nuvearende tidspunkt
realiseret 37,6 mio. kr., hvilket er tilsvarende status i 1. forventede regnskab. Planen er siden 2016 blevet aendret,
opdateret og udvidet til at indeholde &r 2020 og 2021 som folge af udskydelser af salg, @ndrede salgsvurderinger, lavere
indtegter ved salg og fravalg af salg. Planen indeholder i lighed med ved 1. forventede regnskab forventede indtaegter for
134,6 mio. kr. for perioden 2016-2021. Der henvises til det fortrolige bilag 9 for en gennemgang af de enkelte
salgsprojekter.



Per 1. april 2019 er folketallet i 2019 steget med 240 borgere. For hele éret forventes dog fortsat befolkningstilbagegang,
som forventet i befolkningsprognose 2019, da stigningen iszer kan tilskrives tilflytning i forbindelse med studiestart i
januar. Til og med april er der flyttet borgere ind i 75 nye boliger, heraf 64 ungdomsboliger. Der forventes i 2019 opfert i
alt 566 boliger fordelt pé iszr tre storre boligprojekter: Mariendahlsvej 55-57, Nordre Fasanvej 176 og Flintholm
Kollegiet. Status er neermere beskrevet i bilag 7.

4. Indtaegter
Pa indtagtssiden, der deekker over skatter, tilskud og udligning, renter samt udligning af kebsmoms, forventes der
merindtaegter for 6,1 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Merindtegterne vedrerer primart kommunens indtegter fra

deekningsafgifter fra offentlige bygninger.

Der henvises til bilag 4 for en mere detaljeret gennemgang af de enkelte poster.

5. De brugerfinansierede omréder

Der forventes ingen afvigelser pa driftssiden af de brugerfinansierede omréader. Pé anlaegssiden forventes ogsa balance,
med en indmeldt merforbrug pa 0,1 mio. kr.

6. Ovrige finansielle poster

Pé gvrige finansielle poster, der deekker over afdrag pa geld, lanoptagelse, deponeringer samt finansforskydninger,
forventes der nettomerindtaegter pa 18,3 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Den primaere arsag er indtaegter fra salg af
en ejerlejlighed i Solbjerg Have. Salget blev fortaget ultimo 2017, men salgsindtaegten frigives forst i 2019, da der

udestod afklaring af handlens endelige betingelser.

Der henvises til bilag 4 for en mere detaljeret gennemgang af de enkelte poster.

7. Opfelgning pé initiativer vedtaget med budget 2019

Forvaltningen har i forbindelse med 2. forventede regnskab udarbejdet en opdateret status pd implementering af tiltag i
budgetforlig 2019. Den indmeldte status pé de enkelte initiativer kan ses i vedlagte bilag 5. I lighed med tidligere ar
indeholder budgetforligsopfelgningen alene nye initiativer vedtaget med seneste budget. I alt er der 168 initiativer fordelt
pa effektiviseringer, udvidelser, anlaeg og tekststykker.

157 af 168 initiativer er pa nuverende tidspunkt markeret grenne, hvilket betyder, at punkterne for sa vidt angar
budgetoverholdelse, tidsplan og kvalitet forventes implementeret som forudsat i budgetforliget.

To initiativer er markeret lysegronne, hvilket betyder, at de forleber efter planen, men har en revideret tidsplan eller
@ndret indhold:

o Etinitiativ omhandler drift af legepladsen i Frederiksberg Have. Da budget 2019 blev vedtaget, kendtes ikke den
pracise tidsplan for anleeg af legepladsen, der udferes af staten, og der blev afsat driftsmidler svarende til
ibrugtagelse medio 2019. Nu forventes anlagget klart ultimo 2019.

¢ Etinitiativ omhandler Forebyggelse af ensomhed hos yngre borgere. Projektet har revideret tidsplanen, idet
indsatsen forst kan pabegyndes medio 2019. Den reviderede tidsplan blev godkendt af udvalget i april.

Ni initiativer er markeret gule:

e Andring i koncept for levering af mad til borgere i eget hjem: Ved genudbud af madservice pa &ldreomradet var
forudsat, at der kunne hentes en effektivisering ved genudbud af opgaven. Det har vist sig, at det ikke er muligt at
hente effektiviseringen ved udbuddet. Udvalget har godkendt de fremadrettede principper for madserviceordningen.
Den gkonomiske udfordring er handteret inden for udvalgets ramme.



o Priser for parkering: De konkrete @ndringer i priserne skal aftales af forligskredsen for budget 2019. Da de politiske
forhandlinger endnu ikke er afsluttet, er endringen af priser forsinket. Horvidt det budgetterede merprovenu pa 4,5
mio. kr. kan realiseres, afhenger af tidspunkt for politisk beslutning, samt hvilken model for regulering af priserne
pa parkering, som valges

¢ "Det flotte Frederiksbergtag" - beeredygtig tagrenovering: Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan.
Arbejdet med at definere projektet er igangsat, og der pagar arbejde med den konkrete udformning.

¢ Endnu flere grenne byrum: Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan. Der pagér projektering af potentielle
byrumsprojekter. Bevillingssag forventes forelagt efter sommerferien.

e FM: Optimering af tyverialarmservice og vaegterforbrug (anlaeg og effektivisering): Der var forventet ansattelse pr.
1. maj 2019, men da kandidaten fandt job andetsteds, pagér der igen samtaler. Det forventes, at den nye
medarbejder opstarter efter sommerferien 2019. For de efterfelgende ar vil der blive arbejdet pa at indhente den
senere opstart.

¢ Udvikling af Allégade (anleeg og udvidelse): Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan grundet udfordringer
med at finde et tidspunkt for mede med borgergruppen. Madet med foreningen Allégades Venner atholdes ultimo
maj. Medesag forventes forelagt i august.

¢ Renovering af Ny Holleenderskolen samt imgdekommelse af AT-pabud: Projektet er markeret gult, idet tidsplanen
er &ndret, og 6,8 mio. kr. forventes som folge heraf overfort fra 2019 til 2020.

8.0versigt over puljer i budget 2019

Med behandlingen af 1. forventede regnskab pad Magistratens made den 1. april 2019 anmodede Magistraten om en samlet
oversigt over puljer i budgettet.

I bilag 6 er en gennemgang af puljer i budget 2019 samt i budgetoverslagsarene 2020 til 2022. Puljerne er her beskrevet
med deres status og formal.

Okonomi

Pa baggrund af indmeldingerne til 2. forventede regnskab forventes der i 2019 et samlet kassetraek pa 249,7 mio. kr.,
hvilket resulterer i en forventet kassebeholdning pa 631,6 mio. kr. ultimo 2019 inklusiv udgifter til deponering.

Kassen ultimo éret forventes dermed at vare lavere end korrigeret budget, hvilket primert grunder i det forventede
merforbrug pé driften i 2019 pa 34,1 mio. kr. Faldet i den forventede kassebeholdning skal endvidere ses i ssmmenhang
med posten afdrag pa 1an, hvor det med 3. forventede regnskab 2018 blev besluttet ekstraordineert at afdrage pa
kommunens gald i 2019. Det ekstraordinere galdsafdrag giver adgang til at optage tilsvarende ny gald, safremt der
senere i 2019 vurderes at vaere behov for det.

Tabel 5: Strukturel balance, resultat og kassebeholdning

Regnskabsoversigt Opr. Korr. 2. FR Afvigelse Afvigelse B
(mio. kr.) Budget Budget 2019 Opr. Korr. 2019
T 2019 2019 budget budget
Indtaegter i alt -5.851,3 -5.855,6 -5.861,5 -10,2 -5,9 -6,1
Driftsudgifter i alt 5.604,8 5.599,1 5.633,2 284 34,1 0,2
Serviceudgifter 4.050,5 4.050,2 4.083,2 32,7 32,9 0,2
Aktivitetsbestemt ) 4 4114 4364 250 25.0 20,0
medfinansiering
Overforselsudgifter  1.142,9  1.1374  1.113,6 -29,3 -23.8 -20,0
STRUKTUREL
BALANCE -246,5 -256,5 -228,3 18,2 28,2 -5,9
Anlzgsudgifierinden 54y ¢ 35 3115 03 0,0 0,0
for rammen
Anlzgsudgifter uden g 70,5 775 283 7.0 72
for rammen
Anlagsindtegter -30,2 -81,7 -69,4 -39,2 12,3 10,9



Brugerfinansieret 73.5 100,0 100,1 26,6 0,1 0,0

omrade

Resultat i alt (- =

overskud) 157,5 143,5 191,1 33,5 47,6 12,2
Kassebeholdning 881.2

primo i

Arets resultat 157,5 143,5 191,1 335 47,6 12,2
Lénoptagelse -128,1 -176,8 -183,7  -55,5 -6,9 -6,9
Finansforskydninger 39,1 63,2 52,8 13,7 -10,4 -11,5
Afdrag pé lan 91,9 189,5 189,5 97,6 0,1 0,1
Kassepavirkning = _y603 5193 2497 893 -30,3 6,2
kasseforbrug)

Kassebeholdning 720.9 661.9 631.6

ultimo ’ ’ ’

Borgmesterpategning
Ingen.
Behandling

Magistraten den 3. juni 2019 og Kommunalbestyrelsen den 17. juni 2019.
Fremleegges til orientering i fagudvalg den 3.juni 2019.

Historik

Indstilling 3. juni 2019, pkt. 226:
Direktionen indstiller, at Magistraten over for Kommunalbestyrelsen anbefaler:

1. at 2. forventede regnskab 2019 tages til efterretning
2. at folgende tillegsbevillinger godkendes under service:

Servicerammeneutrale omplaceringer mellem udvalg i 2019, jf. bilag 2a og bilag 3k

Nettomerudgifter i 2019 pé 0,2 mio. kr. som felge af fremrykning af midler fra 2020 med modpost pé kassen, jf.
bilag 2a

Merudgifter i 2019 med modpost pa puljen til uforudsete udgifter pa 4,7 mio. kr., jf. bilag 2a

Tekniske udmentninger der tilforer puljen til uforudsete udgifter 5,6 mio. kr. 1 2019, jf. afsnit 1.3

L[]

3. at felgende tilleegsbevillinger gives under overfersler:
¢ Udgiftsneutrale omplaceringer under overforselsudgifter, jf. bilag 2a og bilag 3a-j
4. at folgende tilleegsbevillinger gives under anlaeg:

Nettomerudgifter pa 18,1 mio. kr. pé anleeg uden for rammen, jf. bilag 2 og bilag 3k

Andringer i anleegsudgifter uden for rammen i drene 2020-2023 indarbejdes i budgetforslag 2020, jf. bilag 2b
Mindreudgifter inden for anlaegsrammen pé 22,1 mio. kr. i 2019 med modpost p& den negative anlegspulje
At reperiodisering af anlaeegsudgifter i arene 2020-2023 indarbejdes i budgetforslag 2020, jf. bilag 2b

e o o o

5. at folgende tillegsbevillinger gives under finansielle poster:

¢ Nettomindreudgifter pa 24,5 mio. kr. 1 2019, jf. bilag 4



* At @ndringer i lanoptag, der knytter sig til reperiodiserede anleegsudgifter i arene 2020-23, indarbejdes i
budgetforslag 2020-23 jf. bilag 4

6. at Kompetence- og trivselspuljen udmentes administrativt i takt med, at ansggninger modtages og behandles, jf. afsnit
1.5

7. at opfelgning pa initiativer i budget 2019 tages til efterretning, jf. bilag 5

8. at orientering om puljer i budget 2019 og overslagsar tages til efterretning, jf. bilag 6

9. at status pé befolkningsudviklingen og boligudbygningen tages til efterretning, jf. bilag 7

10. at orientering omkring ekonomisk status pa salg af ejendomme tages til efterretning, jf. bilag 9.

Bilag

Bilag 0 - Laesevejledning til 2. forventede regnskab 2019
Bilag 1a - Bevillingsoversigt

Bilag 1b - Strukturel balance, resultat og kassebeholdning
Bilag 2a - Driftsafvigelser og tilleegsbevillinger fordelt pa udvalg
Bilag 2b - Anlagsafvigelser fordelt pa udvalg

Bilag 3a - Magistraten

Bilag 3b - Bolig- og Ejendomsudvalget

Bilag 3¢ - Undervisningsudvalget

Bilag 3d - Aldre- og Omsorgsudvalget

Bilag 3e - Kultur- og Fritidsudvalget

Bilag 3f - Berneudvalget

Bilag 3g - Socialudvalget

Bilag 3h - By- og Miljeudvalget

Bilag 3i - Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

Bilag 3j - Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

Bilag 3k - Beskrivelse af servicerammeneutrale afvigelser
Bilag 31 - Beskrivelser af afvigelser pa anlegsprojekter
Bilag 4 — Finansielle poster i 2. forventede regnskab 2019
Bilag 5 - Budgetforligsopfelgning 2019

Bilag 6 - Status pé centrale puljer i budget 2019 og overslagsér
Bilag 7 - Status pa befolkningsudvikling og boligudbygning

Bilag 8 - Handleplaner for budgetoverholdelse pé de enkelte udvalg
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