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Punkt 46: Meddelelser

00.22.00-P35-313-18
Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterede om en konkret borgersag.

Formanden orienterede om FGU Hovedstadens skolestart den 12. august 2019.



Punkt 47: Tandpleje for udsatte borgere

00.01.00-354-17
Resume

I forbindelse med budget 2017 blev der afsat 350.000 kr. arligt i perioden 2017-2019 gremaerket til tandbehandling for
udsatte borgere. Formalet med indsatsen er at give ekstra stoatte til udsatte borgere, som er udfordret af darlige teender.
Tilgangen er, at et sundt tandsat kan lette vejen til sterre livskvalitet og til at indgé pa arbejdsmarkedet og sociale
feellesskaber. Indsatsen skal fi flere udsatte borgere til at benytte tandbehandling og er mélrettet aktivitetsparate borgere. I
sagen forelegges de forelabige resultater af den udvidede indsats for udsatte borgere.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. tog orienteringen om tandpleje for udsatte borgere til efterretning og

2. indstiller, at spergsmaélet om finansiering af det fremadrettede opsegende arbejde og ledsagelse, sa flere udsatte
borgere vil benytte tandbehandling, oversendes til dreftelserne vedr. budget 2020, idet den midlertidige bevilling
opherer ved udgangen af 2019.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller, at udvalget tager orienteringen om tandpleje for udsatte borgere
til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede den 29. april 2019 (pkt. 43), at forvaltningen foreleegger en serskilt sag om opfelgning pa den
midlertidige indsats nr. 11 1 Udsattepolitikkens Handleplan 2019-2020 vedrerende tandpleje for udsatte borgere.

Socialudvalget besluttede den 15. august 2016 (pkt. 62), at der skal iverksettes opsegende indsatser for, at en sterre del af
Frederiksberg Kommunes udsatte borgere modtager tandpleje. I forbindelse med budget 2017 blev der afsat 350.000 kr.
arligt i perioden 2017-2019 gremerket til tandbehandling for udsatte borgere. Tiltaget blev initieret som en opfelgning af
evalueringen af satspuljeprojektet om opsegende tandbehandling for saerligt udsatte borgere, som blev tilbudt tandpleje i
en specialindrettet "Tandbus" i perioden 2012 - 2015. Evaluering viste, at de borgere, der deltog generelt var meget
tilfredse med at modtage tandpleje. Tandbussen viste sig imidlertid uhensigtsmaessig til formalet, og projektet stod stille i
perioder pa grund af tekniske/ mekaniske problemer, hvorfor det blev anbefalet at viderefare projektet i andre rammer.
Sagen blev behandlet pa Socialudvalgets made den 21. september 2015 (pkt. 90).

Mange udsatte borgere har behov for ekstra stotte, hvis de skal benytte tandpleje. For at stotte udsatte borgeres
muligheder for at leve et sundt liv med sterre livskvalitet og hjelpe borgere taettere pa at veere aktivt bidragende pa
arbejdsmarkedet, er der afsat midler til opsegende arbejde, ledsagelse og ekonomisk stette, si flere udsatte borgere vil
benytte tandbehandling. Ordningen lober i en tredrig periode og skal herefter evalueres med henblik pd eventuelle
justeringer.

Der er tale om en ekstra og udvidet indsats, som skal give flere udsatte borgere mulighed for at fi ordnet teender. Indsatsen
omfatter opsegende indsats, hjelp til ansegning og ledsagelse til tandleege samt opfelgning, som sikrer, at borgeren bliver
integreret 1 den almene voksen tandpleje i privat praksis.

Som en del af indsatsen har Ydelsescenteret, i samarbejde med Hjemloseenheden og Stette- og kontaktpersonordning
(SKP-enheden), arbejdet pa en model, der skal bidrage til at mede de borgere, som har et behov for at komme til
tandlaege, og sikre, at borgeren fastholdes i deres behandlingsforlgb. Indsatsen omfatter ogséa udvidet hjaelp til
ansggningsprocessen til tandbehandling, og at deres ansegninger bliver behandlet hurtigt og ud fra borgerens faktiske
gkonomiske forudsatninger.

Mange borgere i malgruppen vil, ud over at vaere socialt marginaliserede, ogsa have misbrugs-problematikker og vare
psykisk sérbare. Denne livssituation kan medfere merketal i borgerens gkonomi og kan ikke dokumenteres af borgeren. I
disse sager er det borgerens livssituation og en helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation, som danner grundlag for
ansegning til tandbehandling. Socialafdelingen er ansvarlig for den opsegende og fremskudte indsats og udferes af
hjemlgseenheden og SKP-enheden. Ydelsescenteret er ansvarlig for at behandle ansegninger om tandbehandling fra
borgerne i samarbejde med SKP-enheden. Tilskud til tandbehandling behandles efter reglerne i Aktivloven §82a,
Aktivloven §82 og Pensionslovgivningen §14.



Det var forventningen, at det opsegende arbejde samt stotte til selve ansegningsprocessen vil betyde, at flere udsatte
borgere vil benytte sig af tandpleje. Tilgangen er, at et sundt tandsat kan lette vejen til storre livskvalitet og til at vaere
aktivt bidragende pé arbejdsmarkedet og sociale fallesskaber.

Erfaringer viser, at udsatte borgere har behov for at blive gjort opmarksom pa muligheden for at f& gkonomisk stette til
tandpleje. Der er derfor gjort en ekstra indsats for udbrede information til relevante akterer, herunder §107 institutioner,
fremskudte sagsbehandlere med kontakt til Herberget Laerkehgj, Lindevang og F86.

Erfaringer viser ogsa, at borgere i malgruppen, som er udfordret af tunge komplekse problemer, kan vare svaere at
fastholde i et kontinuerligt og l&ngerevarende forleb, som et tandbehandlingsforlab ofte er. De fleste har ikke veeret til
tandlage i mange ar, har darlig tandstatus og er ofte udfordret af tandlaeegeskraek. I praksis betyder det, at et forlgb kan
blive afbrudt og herefter genoptaget efter en periode. Der er séledes ofte tale om en ressourcetung indsats, hvor der mé
bruges leengere tid pa at opbygge et tillidsforhold og pé at folge og fastholde borgeren i tandbehandlingen. Tillige indgér
et opfelgningsforleb efter endt behandling med henblik pé at sikre, at borgeren overgér til regelmassigt tandeftersyn.

Det fremgar ogsé af de afsluttede forleb (13 borgere), at statte kontaktpersonerne har haft en positiv betydning for, at den
enkelte borger har kunnet gennemfore tandbehandlingen. Dette er baseret pa borgernes egne svar ud fra et speorgeskema.

Antal borgere som har modtaget stotte

Der er i projektperioden arbejdet med afprevning og udvikling af en model, som erstatning for den tidligere tandbus. Der
er taget de nedvendige skridt pa vejen til at sikre at metoden for det sociale arbejde og samarbejdet pa tvars af
forvaltningen og evrige akterer er levedygtigt. Forste fase har veret koncentreret om screening af borgere for at sikre at
projektet nar ud til det tungere lag i mélgruppen og adresserer deres specifikke behov og problemer.

Pé baggrund heraf er der udviklet metoder for det opsegende sociale arbejde samt en vurdering af vilkar for og
planlaegning af de neste faser. En vasentlig del af projektudviklingen har veret at fa rekrutteret tandlaeger, som vil indga i
projektet samt at fa etableret et samarbejde med koordinering af sagsbehandling pa tvers af forvaltningen mellem
Ydelsescenteret og SKP-enheden, herunder kompetenceudvikling relateret til tandomradet. Opstartsperioden omfattede
ogsad motivering af de udsatte borgere til at deltage i projektet. De forste udsatte borgere blev endeligt rekrutteret i juni
2018.

12018 har 20 borgere modtaget social stette gennem SKP-enheden, hvoraf de 19 borgere fik bevilliget hel eller delvis
gkonomisk stette til tandbehandling med i alt 257.000 kr. Af de 19 borgere er der 13, der for nuverende helt eller delvist
har afsluttet deres behandling.

12019 har 18 borgere frem til ultimo juli modtaget social stette gennem SKP-enheden, hvoraf der indtil videre er ansogt
om 177.282 kr. til tandbehandling.

Sammenfattende har i alt 38 borgere modtaget social statte i perioden juni 2018 til ultimo juli 2019. De forelobige
erfaringer med den udvidede og opsegende indsats indikerer, at der er tale om en mere ressourcekravende indsats end
forventet i forhold til at kunne stette og motivere den enkelte borger i et leengerevarende forlgb. Dette pa grund af
maélgruppens komplekse problemer, hvor behandlingsforlebet i hoj grad ma foregé pa borgernes premisser. Samtidig viser
de forelobige erfaringer, at stotte kontaktpersonernes borgerrettede indsats er en vigtig forudsetning for et vellykket
forlgb. Det er pa den baggrund forvaltningens vurdering, at 40 - 45 udsatte borgere arligt vil kunne fa gavn af den saerlige
sociale indsats, safremt ordningen skal fortsatte.

Projektet udleber med udgangen af 2019, da bevillingen opharer.

Okonomi

Safremt ordningen skal fortsattes, er der behov for 345.000 kr. til den opsegende SKP-ordning og vurderinger af
ansggningerne i Ydelsesteamet. Det vurderes, at der med denne ekstraindsats vil vaere ressourcer til at ca. 40 - 45 udsatte
borgere kommer i tandbehandling.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget og Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 12. august 2019.



Punkt 48: Revisionsberetning nr. 19 vedr. revision af de sociale udgifter, der
er omfattet af statsrefusion m.v. 2018

00.32.00-K01-3-19
Resume

Revisionsberetning nr. 19 er en delberetning for regnskabséret 2018 og vedrerer den afsluttende revision for 2018 af de
sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v. Sagen forelegges med henblik pa udvalgets behandling af en
revisionsbemerkning pa udvalgets omrade samt orientering om den samlede revisionsberetning.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. tog revisionsberetning nr. 19 vedrerende revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v., til
efterretning, og

2. indstiller, at revisionsbemarkningen om manglende rettidighed i jobafklaringssager, jf. revisionens opfelgning fra
april 2019, betragtes som lukket.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager revisionsberetning nr. 19 vedrarende revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v., til
efterretning, og

2. indstiller, at revisionsbemarkningen om manglende rettidighed i jobafklaringssager, jf. revisionens opfelgning fra
april 2019, betragtes som lukket.

Sagsfremstilling

Beretningen omfatter de sociale udgifter, der er omfattet af refusion og tilskud, jf. bekendtgerelse nr. 1591 af 15.
december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Berne- og
Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets ressortomrader.

I beretningen redegor revisionen for den udferte revision samt for forhold, der har givet anledning til
revisionsbemerkninger (jf. afsnit 3 i beretningen).

Revisionen har givet anledning til én revisionsbemarkning vedrerende Beskeftigelsesministeriets omrade, der harer
under Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget.

Revisionsbemerkning:

"Revisionen har givet anledning til 1 revisionsbemcerkning, som kan henfores til manglende rettidighed i forbindelse med
Jjobafklaringssagernes behandling i rehabiliteringsteamet. I vores sagsgennemgang har vi konstateret, at Frederiksberg
Kommune, til og med 3. kvartal 2018, generelt ikke har overholdt 4-ugersfristen i forhold til jobafklaringssagernes
behandling i rehabiliteringsteamet. Forsinkelserne er pd 5-13 uger.

Kommunens eget ledelsestilsyn viste et tilsvarende billede, hvilket resulterede i, at kommunen iveerksatte en handleplan
med henblik pa at nedbringe og fjerne forsinkelserne. Handleplanen indeholder, foruden et skeerpet ledelsesmcessigt
fokus, en oget kapacitet pd rehabiliteringsmaderne og en opstramning af arbejdsgangene.

Fejlen har ingen udbetalings- og refusionsmeessig betydning.

Opfolgning april 2019

Vi har forud for afgivelse af denne beretning foretaget en opfolgning pa kommunens handleplan og initiativer, og vi kan
konstatere, at kommunens plan har skabt de forventede resultater.

Kommunens rettidighed, for sd vidt angar jobafklaringssagernes behandling i rehabiliteringsteamet, folger nu i al
veesentlighed geeldende regler og retningslinjer, og vi har med tilfredshed bemcerket, at kommunen fastholder det
ledelsesmeessige fokus pd omradet.



Bemcerkningen er sdledes afsluttet fra april 2019."
Forvaltningen har ikke yderligere kommentarer til ovenstaende.

Fokusrevision af mentorordningen pa beskzaftigelsesomradet

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget fik den 26. november 2018 (pkt. 86) forelagt orienteringssag om fokusrevision
af mentorordningen gennemfort i 2. halvar 2018. Sagen havde en forelgbig karakter, idet revisors vurdering af resultaterne
af fokusrevisionen, herunder eventuelle opfalgningsbehov, forst ville indgé i den seedvanlige revision for regnskabsaret
2018, dvs. i revisionsberetning nr. 19 som foreleegges med narverende sag.

Det fremgar af revisionsberetningen (afsnit 6.6), at det er revisors vurdering, at sdvel forretningsgange som ledelsestilsyn
vedrerende mentorordningen er hensigtsmaessige og betryggende. Desuden har revisors stikprevevise sagsgennemgang
ikke givet anledning til kommentarer eller bemaerkninger.

Den resterende del af revisionsberetningen
Opfoelgning pa tidligere revisionsbemerkninger:

¢ Der er ikke uafsluttede revisionsbemerkninger fra tidligere ar.

Revisors samlede konklusion pa revisionen af de sociale udgifter med statsrefusion:

¢ Det er revisionens vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmassige og betryggende forretningsgange, og at
ledelsestilsynet giver et retvisende billede af kvaliteten i sagsbehandlingen pa de gennemgaede personsagsomrader.

¢ Endvidere konkluderer revisor, at refusionsanmeldelserne er kontrolleret, og at refusionen i al vaesentlighed er
kommet korrekt til udtryk i regnskabet.

For yderligere uddybning af den foretagne revision henvises til revisionsberetningen samt de detaljerede lovpligtige
redegerelser til de enkelte ressortministerier (beretningens bilag 1-4).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 12. august (serskilt sag), Magistraten den 19. august og
Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019.

Forelegges endvidere til orientering i Socialudvalget den 12. august 2019 (serskilt sag).

Bilag

Endelig rev ber. nr. 19 Sociale udg. 2019
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