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Punkt 71: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.04-G01-5-19



Punkt 72: Ankestyrelsens ”Danmarkskort” med angivelse af kommunernes
niveau for hjemviste sager pa handicapomradet

00.15.00-A00-94-18
Resume

Kommunalbestyrelsen skal med virkning fra 2018 hvert &r have forelagt Ankestyrelsens érlige kommunale danmarkskort,
som viser resultatet af de afgerelser, der 1 det forgangne ar har veret paklaget til Ankestyrelsen. Denne sag indeholder en
opgerelse over de klagesager pa berne- og ungeomradet, som Ankestyrelsen behandlede i 2019. Opgerelsen viser
overordnet, at Frederiksberg Kommunes omgerelsesprocenter 1a under landsgennemsnittet pa bade det sociale- og
bernehandicapomradet.

Beslutning

Borneudvalget

1. tog orienteringen til efterretning, og
2. indstiller til Magistraten og Kommunalbestyrelsen, at sagen tages til orientering.

Indstilling

Borne- og ungeomrédet indstiller,

1. at orienteringen om Frederiksberg Kommunes klagesagsopgerelse pad danmarkskortet pa berneomradet tages til
efterretning, og
2. at sagen efterfolgende oversendes til orientering i magistrat og kommunalbestyrelse.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens danmarkskort

Berme- og Socialministeriet har siden 2016 offentliggjort et danmarkskort over omgerelsesprocenterne for de sager, som
Ankestyrelsen behandler i forbindelse med, at borgerne klager over kommunernes afgarelser. Se bilag 1 for
lesevejledning til danmarkskortet samt kortet for socialomradet generelt og kortet for bernehandicapomradet.

Folketinget vedtog den 29. maj 2018 en &ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, der
betyder, at danmarkskortet fra 2018 arligt skal foreleegges kommunalbestyrelsen.

Nearverende sag omhandler alene det bernesager pé social- og handicapomradet, hvorfor voksensocial- og
voksenhandicapomradet behandles i serskilt sag pé tilherende fagudvalg mede. Sagerne forelegges efterfalgende
mangistraten og kommunalbestyrelsen.

Klager i Ankestyrelsen
Nér en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen er der tale om en realitetsklage. Det vil sige, at der klages over
indholdet af en afgarelse. Eksempelvis om en anseger er berettiget til tabt arbejdsfortjeneste.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal vi som kommune genvurdere afgerelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis
den oprindelige afgerelse fastholdes efter genvurdering, skal sagen inkl. klagen videresendes til behandling i
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har folgende handlemuligheder ved behandling af klager:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til kommunen. Det hedder, at hjemvise en sag og betyder, at kommunen skal
genoptage sagen og afgere den pa ny.

¢ ZAEndring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og endrer/ophaver den.

Nér en afgerelse hjemvises, @ndres eller ophaves betragtes resultatet som en omgerelse. Dette uanset, at en hjemvisning
ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen efterfolgende bliver @ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af sager, der
bliver omgjort (hjemvist, &ndret eller ophevet) af Ankestyrelsen.

Danmarkskortet over berneomréidet for Frederiksberg kommune



Ankestyrelsen har i 2019 truffet 60 afgerelser pa det samlede berneomrade vedrerende Frederiksberg Kommune (dvs.
béade det sociale berneomrade og bernehandicapomradet). De 60 afgerelser vedrarer afgerelser, som Frederiksberg
Kommune har truffet i henholdsvis 2018 (19 sager) og 2019 (41 sager). Af de 60 afgerelser er 45 stadfzestet (75%), 5 er
@ndret eller ophevet (8,5%) mens 10 er hjemvist (16,5 %) til fornyet behandling i kommunen.

Det sociale barneomrade

Ankestyrelsens danmarkskort over socialomradet omfatter bade berne- og voksen socialesager. Danmarkskortet
indeholder derfor ikke et beregnet gennemsnit specifikt for det sociale berneomrade. Nar Frederiksbergs Kommunes egen
opgerelse af omggrelsesprocenten pa det berne sociale omrade holdes sammen med landsgennemsnittet skal der i denne
sammenligning tages forbehold for, at det viste landsgennemsnit ikke direkte kan sidestilles med de opgjorte tal for
Frederiksberg Kommunes berne sociale omrade, da det sociale berneomrade indgér som en delmangde af det i
danmarkskortet opgjorte tal for Frederiksberg Kommune.

Ankestyrelsen traf i 2019 26 afgerelser pa det sociale barneomrade, hvoraf ca. 19 % af sagerne blev omgjort. For det
samlede sociale omrdde var omgerelsesprocenten pé landsplan 41% i 2019. Frederiksberg kommune ligger dermed pa det
berne sociale omrdde under landsgennemsnittet pa det samlede social omréde, og der er indtradt et vaesentligt fald fra hhv.
2017 og 2018, hvor Frederiksberg Kommunes omggrelsesprocenter pa det sociale berneomrade 14 pa henholdsvis 41% og
27% af alle sagerne.

Se bilag 2, som omfatter en oversigt over omgerelsesprocent for arene 2017-2019 samt en oversigt over, hvilke
ydelsesomrader de paklagede afgerelser vedrarer.

De 5 omgjorte sager i 2019 vedrerer forskellige typer af ydelser. Begrundelserne for omgerelserne er ligeledes forskellige.
Det drejer sig om sager, hvor Ankestyrelsen har vurderet, at kommunens begrundelse ikke har veret tilstraekkelig og/eller
at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst til afgerelsen, hvorfor Ankestyrelsen kan vurdere, at fx et afslag er ugyldigt.

Bornehandicapomrddet

Ankestyrelsen traf'i 2019 34 afgerelser pa bernehandicapomradet, hvoraf ca. 29 % af sagerne blev omgjort. For
bearnehandicapomradet var omggrelsesprocenten pa landsplan 51 % i 2019.

Se bilag 2, som omfatter en oversigt over omgerelsesprocent for drene 2017-2019 samt en oversigt over, hvilke
ydelsesomrader de paklagede afgerelser vedrorer.

Som pé det sociale berneomréde er der pa bernehandicapomrédet indtrddt et markant fald i omgerelserne siden 2017. 1
2017 havde Frederiksberg Kommune en omgerelsesprocent pa 78%, hvilket var 26% over landsgennemsnittet pa 52%. 1
2018 faldt omgerelsesprocenten pa Frederiksberg til 38%.

De 10 omgjorte sager i 2019 vedrarer forskellige typer af ydelser. De omgjorte afgerelser er overvejende udtryk for, at
Ankestyrelsen har vurderet, at afgerelserne har varet utilstraekkeligt begrundet og/eller oplyst til, at der kunne traeffes
afgorelse.

Opsummering for det samlede berneomrade

Opgerelsen viser, at Frederiksberg Kommune ligger under landsgennemsnittet, og at der 1 Frederiksberg Kommune er
indtradt et fald i omgerelsesprocenten bade pé det bernesociale omrade og bernehandicapomradet over ar. Det markante
fald i omgerelsesprocenten kan bl.a.ses som et udtryk for, at familieafdelingen i starten af 2018 pabegyndte et arbejde
med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen bade hvad angar oplysningen af sagerne og de begrundelser, der udarbejdes,
nar der gives helt eller delvist afslag af ydelse. Det ma ligeledes ses som resultatet af et gget fokus pa at fa kvalitetssikret
genvurderingerne af de afgerelser, der klages over, saledes at eventuelle mangler i sagsbehandlingen héndteres, inden
sagen sendes til Ankestyrelsen.

Som et led i familieafdelingens handleplan vedrerende en tidlig forebyggende og effektiv indsats vil der fortsat vere stort
fokus pé en styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen herunder ogsé korrekte sagsoplysninger og afgerelser.

Udvikling af nye danmarkskort

Som et led i skonomiaftalen 2020 har Social- og Indenrigsministeriet nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra
Ankestyrelsen, Social- og Indenrigsministeriet og KL, for at tilvejebringe et mere nuancerede danmarkskort og mere
retvisende negletal for kvaliteten af kommunernes sagsbehandling.

I dag viser danmarkskortene kun hvor mange af de péklagede afgerelser, der omgeres i Ankestyrelsen set i forhold til det
antal sager, der er paklaget. Fremover skal det veere muligt, at sammenholde antallet af afgerelser i kommunen inden for
servicelovens omrade med antallet af afgarelser, som omgeres af Ankestyrelsen.

Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indgé i danmarkskortene i 2023. Derfor har kommunerne
forinden offentliggerelsen af danmarkskortene i ar haft mulighed for at indsende kommentarer til omgerelsesprocenten.
Kommentarerne indgéar direkte i kortet. Ligesom der ogsé suppleres med tilgaengelige opgerelser fra Danmarks Statistik



over antallet af borgere i kommunen, der har modtaget en ydelse, som indgér i danmarkskortene. (Bilag 3 - Feelles
orientering fra SIM og KL vedr. danmarkskortet)

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst felgende for hhv. det samlede socialomrade samt
bernehandicapomradet:

Det samlede socialomrade - “Frederiksberg Kommune treeffer ca. 11.500 afgorelser drligt efter serviceloven om hjeelp,
Stotte og service til voksne (ca. 9.000 afgorelser) samt til born, unge og familier (ca. 2.500 afgorelser). Ankestyrelsen har
afgjort 123 klagesager. Det er en klagesagsrate pd knap 1,1 procent set i forhold til kommunens ca. 11.500 afgorelser pd
det samlede socialomrdde, hvoraf godt 0,3 procent (36 sager) er omgjort i 2019.”

Bernehandicapomradet- “Frederiksberg Kommune treeffer ca. 1.000 afgorelser darligt om hjeelp, stotte og service til
familier med handicappede born og unge. Ankestyrelsen har afgjort 34 klagesager. Det er en klagesagsrate pd 3,4 procent
i forhold til kommunens ca. 1.000 afgorelser pa bornehandicapomrddet, hvoraf 1 procent (10 sager) er omgjort i 2019.”

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Ingen

Behandling

Bemmeudvalget den 17. auguat 2020
Magistraten den 24. august 2020
Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.

Bilag
Bilag 3 - Felles orientering fra SIM og KL vedr. danmarkskortet
Bilag 1 - Laesevejledning samt danmarkskort

Bilag 2 - Data vedr. danmarkskortet pa berneomradet 1 1



Punkt 73: Budgetforslag 2021 - Boerneudvalget

00.30.10-S00-4-20

Resume

Budgetforslaget for 2021 foreleegges med henblik pa hering i fagudvalgene.
Beslutning

Berneudvalget dreftede budgetforslag 2021.

Udvalget havde ingen bemaerkninger.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Berneudvalget drefter budgetforslag 2021 og oversender eventuelle bemarkninger pé
udvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Udvalget foreleegges hermed budgetforslaget for 2021. Budgetforslaget bestar af to dele. Den forste del, som vedlegges
denne sag, indeholder den overordnede skonomi for hele kommunen og de enkelte udvalg. Herudover fremgér for hvert
udvalg en beskrivelse af udvalgets aktiviteter samt en rakke indholdsmal, der er centrale for udvalgets arbejde. For hvert
udvalg er ligeledes beskrevet, hvilke strategiske udfordringer, der arbejdes med pa det respektive udvalgsomrade. Den
anden del er et teknisk budgetforslag, der indeholder en udvalgsgennemgang af mere teknisk karakter. Det tekniske
budgetforslag offentliggeres pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside den 18. august 2020.Gaeldende for de to dele af det
administrative budgetforslag er, at de er udarbejdet med udgangspunkt i en budgetramme svarende til budgettet for 2020.
Herudover er eventuelle @ndringer som felge af politiske beslutninger eller opgaveandringer indarbejdet.

De tidligere ar har beskrivelsen af de strategiske udfordringer taget afsat i udvalgets udviklingsplaner. Der er i ar ikke
udarbejdet udviklingsplaner pga. Corona. De strategiske udfordringer er derfor blevet beskrevet med afset i projekterne
fra beredygtigt Frederiksberg.

Okonomi

Fremgar af vedlagte bilag.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Fagudvalg den 17. august 2020, Magistraten den 24. august 2020 og Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
Bilag

Budgetforslag 2021 politiske budgetbemarkninger
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