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Punkt 91: Meddelelser

00.22.00-P35-93-19
Sagsfremstilling

Pulje vedrerende ”Sammenhgengende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos zldre"

Aldre- og Omsorgsudvalget blev pd madet den 6. maj 2019 orienteret om ansggning om midler fra puljen vedrerende
”Sammenhangende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos @ldre". Puljeansegningen fra Aktivitetscentret Jstervang
omhandlede ivaerkseattelse af et projekt om etablering af sociale netvaerk gennem udflugter og madoplevelser.
Puljeansegningen var pd 755.000 kr. Ansggningen er desverre ikke imedekommet. Sundhedsstyrelsen har modtaget i alt
104 ansegninger.



Punkt 92: Modernisering af Sendervang - Generationerne medes om energi
og baeredygtighed

01.00.00-P00-2-18
Resume

Kommunalbestyrelsen godkendte den 8. april 2019 (sag nr. 121) et revideret beslutningsoplaeg for moderniseringen af
Sendervang, men besluttede, at de skonomiske konsekvenser skal indga i Direktionens prioritering af anlaegsplan i
forbindelse med Budget 2020.

Direktionen har efterfelgende indarbejdet budgetkonsekvensen af de yderligere boliger i oplag til anlaegsplanen 2020-
2013, mens det yderligere budget til byudvikling pa 9 mio. kr. foreslés dreftet i forbindelse med budgetprocessen.
Nervarende sag beskriver den foresldede budgetudvidelse til byudvikling. Samtidig gives en orientering af valg af
udbuds- og entrepriseform.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at finansiering og vedtagelse af "Modernisering af Sendervang Plejehjem — Generationerne medes om
energi og baredygtighed — byudvikling” oversendes til dreftelserne vedr. budget 2020, og

2. indstiller, at status for projektet tages til efterretning, herunder at moderniseringen af plejecentret udbydes som en
totalentreprise med udbud med forhandling.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet og By-, Kultur- og Miljgomrédet indstiller til £ldre- og Omsorgsudvalget
og By- og Miljeudvalget, at

1. finansiering og vedtagelse af "Modernisering af Sendervang Plejehjem — Generationerne mgdes om energi og
baeredygtighed — byudvikling” dreftes, og at

2. status for projektet tages til efterretning, herunder at moderniseringen af plejecentret udbydes som en totalentreprise
med udbud med forhandling.

Sagsfremstilling
Baggrund:

Sendervang Plejehjem bestér i dag af 104 plejeboliger, som fysisk er to bygninger, der er koblet sammen — en kommunal
ejet bygning pa 45 boliger mod Emil Christian Hansens Vej og en selvejende ejet bygning ud mod Nyelandsvej, der
rummer de ovrige boliger. Det er en selvejende institution, der driver hele plejehjemmet.

Det blev med revideringen af plejeboligmasterplanen i 2017 besluttet at arbejde videre med et scenarie, hvor der tilbygges
til den kommunalt ejede del af plejehjemmet pa et areal ejet af Frederiksberg Forsyning. Derved ville det veere muligt at
fremrykke projektet, idet den selvejende del kunne bibeholdes i drift og der derfor ikke skulle afventes ledig buffer-
kapacitet til hele plejehjemmet.

Efterfolgende er projektet behandlet ifm. med vedtagelsen af Budget 2019 og pé konkrete sager (KB den 28. januar 2019,
sag nr. 20 og den 8. april 2019, sag nr. 121). Det seneste godkendte beslutningsoplaeg indeholder

o en udvidelse af antallet af boliger i det nybyggede Sendervang fra 80 til i alt 129 boliger,

o at plejecentret skal opferes i et partnerskab med fsb,

o at plejecentret fuldt ud skal etableres pa Frederiksberg Forsynings grund (Sydgrunden) saledes at der ikke laves en
tilbygning og den eksisterende kommunale bygning ikke moderniseres samt

e at der afsettes midler til inventar.

Kommunalbestyrelsen enskede derudover, at projektet skal understette en byudvikling af omréadet i regi af temaerne
Generationernes By, energi og baeredygtighed, og besluttede, at de skonomiske konsekvenser skal indga i Direktionens
prioritering af anlaegsplan ifm. Budget 2020.



Direktionen har efterfelgende indarbejdet budgetkonsekvensen af de yderligere boliger i oplag til anleegsplanen 2020-
2013, mens det yderligere budget til byudvikling pa 9 mio. kr. foreslas dreftet i forbindelse med budgetprocessen.

Nervarende sag beskriver den foresldede budgetudvidelse til byudvikling, og herunder det byudviklingsmaessige
potentiale ved moderniseringen af Sendervang. Samtidig gives en orientering af valg af udbuds- og entrepriseform.

Erfaringer fra Betty 3 og Ingeborggdrden:

Pa grund af den teette geografi pa Frederiksberg har der de senere ar veret fokus pa, at forsege at integrere flere
funktioner og formal, nar der bygges — ogsa for dermed at skabe synergi og inspiration mellem brugergrupperne. De
seneste to store plejeboligprojekter i Frederiksberg Kommune har derfor haft fokus pé ogsé at inddrage byens ressourcer
og de forskellige generationer. Pa Ingeborggarden kobles plejehjemsbyggeriet sammen med moderniseringen af
Frederiksberg Boldklub med visionen om, at de to institutioner kan drage glade af hinanden ved at ligge under samme
tag. Ligeledes har det veret en forudsaetning, at skabe et hus med tilhgrende udearealer, der gor det naturligt, at
generationer pé tvars af de to huse modes, samt at tilbyde neromradet et faelles hus og udearealer, der kan samle omrédet.
Projektet har derudover bidraget til at sette fokus pé stiferingen i omradet, herunder optimere logistikken til og fra
stationer. For at sikre disse elementer, har Kommunalbestyrelsen besluttet at der afsattes ekstra midler til udearealer ved
Ingeborggérden.

Kommunalbestyrelsen besluttede, at det fremtidige plejehjem Betty 3 skal bidrage til udviklingen af omradet omkring
Nordens Plads og Betty Nansens Allé med fokus pa etablering af byrum, felles aktiviteter og bedre stiforbindelser i regi
af en samlet landskabsplan for omrédet. Plejecentret har veere en dynamo for udviklingen af omradet. Frederiksberg
Kommune har derfor stillet en reekke krav til byggeriet - eksempelvis at projektet skal bidrage til udformningen af et
feelles byrum i omradet omkring Betty Nansens Allé, etablering af en ekstra sydvendt solhave, anlaegskrav til landskab
samt omlegning af stisystem. Ligeledes er der sat krav om, at bygningen skal lofte flere formal, og der bliver saledes i
plejecentret bygget lokaler til berneterapien, der hidtil har haft til huse pa Skolen ved Nordens Plads. Idet FFB keber
grunden af Frederiksberg Kommune og er bygherre pa projektet, si er det FFB, der afholder udgifterne til disse ekstra
elementer — men kravene er indirekte en ekstra kommunal udgift til projektets servicearealer, idet kravene har pavirket
kommunens salgsindtaegt. Derudover har Kommunalbestyrelsen afsat separate midler for at finansiere den fzlles
landskabsplan for omradet, ligesom de gvrige projekter i omrédet har bidraget med finansiering.

Det havde saledes ikke vaeret muligt at realisere projekterne Betty 3 og Ingeborggérden i deres nuvarende form, hvis der
ikke havde vaeret afsat separate midler til at understotte landskabstiltag, Generationernes By mv.

Sendervang etableres i en ejerskabsmassig konstruktion, hvor en almen part opferer plejeboliger og serviceareal pa et
areal der kebes af Frederiksberg Forsyning. Séfremt Frederiksberg Kommune har s&rlige onsker til serviceareal, udeareal
eller snitflader til projektet, der ligger uden for de almindelige rammer for et plejehjem og dermed den almene forenings
finansiering af boligdelen, sa vil der i Sendervangsprojektet veere behov for at tilfere kommunale anleegsmidler til
projektet. Idet Frederiksberg Kommune vil have ansvar for plejedriften og dermed ogsé indgér en langsigtet lejekontrakt
med FSB om servicearealet, vurderes det, at kommunale midler kan anvendes til formalet, s& leenge der juridisk sikres
pant og/eller adgang til arealerne.

Bystrategiske overvejelser i forhold til Sondervang:

Plejecentret skal placeres pa den vestlige del af Frederiksberg Forsynings grund ud mod Emil Chr. Hansens Vej, hvor der i
dag er placeret garageanleg og administrationsbygninger.

Der er aktuelt flere storre byudviklingsomrader og byggeprojekter i plejecenterets neerhed. Umiddelbart nord for
plejecenteret, ligger Frederiksberg Hospitals omrade, som er udpeget som byudviklingsomrade i kommuneplanen. Her
forventes der at ske en vesentlig udvikling, nar hospitalet flytter i 2023. TEC, en storre uddannelsesinstitution ved Stahr
Johansens Vej, er ogsa under udvikling, og videre mod syd er der aktuelt planer om at opfere Start-Up City. Her skal
arbejdspladser og boliger blandes i et nyt innovativt iverksattermiljo.

Kommunalbestyrelsen fik forelagt *Sendervang — planmaessige forhold den 27. august 2018 i forbindelse med
beslutningen om, at atholde forudgaende hering om kommuneplantilleeg for et omrade mellem Nyelandsvej, Emil Chr.
Hansens Vej og Steehr Johansens Vej. Analysen pegede blandt andet pa et stort potentiale for at skabe bedre forbindelser
og sammenhenge i omradet. Det vurderes at omradet grundet sin hidtidige funktion som forsyningsvirksomhed, har en
relativt lav udnyttelsesgrad set i forhold til den centrale placering pé Frederiksberg. Der kan derfor ses et potentiale i at
opna en sterre bymaessighed samtidig med at der skabes bedre sammenhange i omradet - bide med henblik pa at opna
bedre forbindelser, samt etablere rum/faciliteter/byrum, hvor generationerne kan medes til gleede for beboerne pa
plejecentret og borgere i omradet.



Der vurderes at vare et stort potentiale i, at det nye Sendervang bliver et ’Generationernes megdested for energi og
baredygtighed’. Dette er oplagt set i lyset af den fysiske placering af plejecentret, samt de politiske méalsaetninger i
Frederiksberg Kommune om beredygtighed og Generationernes By. Plejecentret bygges pé en grund, der indtil nu har
veeret anvendt til forsyningsvirksomhed, og hvor der i dag eksisterer et velfungerende samarbejde mellem Frederiksberg
Forsyning og skoleelever i Frederiksberg Kommune. Det vurderes, at der er et stort potentiale i at udvikle dette
samarbejde med ovrige akterer i omradet. Derudover har Frederiksberg Kommune klima, energi og baredygtighed som
serlige fokusomrader.

Der vurderes gode muligheder for i forbindelse med moderniseringen af Sendervang plejecenter at anlaegge faciliteter
(inde- og ude) til brug for eksempelvis undervisning med inddragelse af skoler og berneinstitutioner. Eventuelt
kombineret med anleggelsen af en bypark i ssmmenhang med plejecentrets beskyttede have, der ogsa markerer starten
pa en grenne stiforbindelse ned mod Kedelhallen — en kulturel aktivitet, der er svaer at udnytte i dag. Herved er der gode
muligheder for at skabe en serie af oplevelser i omradet, der kan bidrage til at treekke mennesker ind i et omrade, der
traditionelt har vaeret lukket til gleede for de f, for herved bade at bringe aktiviteter og oplevelser ind pa plejecentret til
gavn for beboerne samt &bne omradet og dets tilbud mere op til gleede for borgerne i Frederiksberg Kommune.

Frederiksberg Kommune og fsb er i faerd med at planleegge en bred inddragelsesproces i regi af en bystrategisk analyse
for centrale akterer og naermeste naboer i omradet, blandt andet Frederiksberg Forsyning, Skole pa la Cours Vej,
daginstitutionen Nyklgveret, Kedelhallen og TEC. Fokus er pé at belyse, hvordan plejecentret kan understotte
byudviklingen af omradet. P4 baggrund af analysen vil det blive konkretiseret hvorvidt Sendervangs potentiale som
medested for generationer vil vere i form af udearealer, s@rlige servicearealer eller en kombination — og dette indarbejdes
i byggeprogrammet, séledes at de szerlige fokusomrader integreres i bygning og udearealer fra projektets start. Idet de
serlige fokusomrader kan blive centrale for selve det arkitektoniske hovedgreb i projektet, er det ikke hensigtsmaessigt at
operere med de serlige fokusomrader som optioner i det kommende totalentrepriseudbud.

Status pd proces for plejecenterprojektet:
Fsb blev valgt som partner pa baggrund af en forudgaende markedsdialog. Frederiksberg Kommune og fsb er i faerd med
at udarbejde en partnerskabsaftale, der forventes forelagt til politisk behandling i efteraret 2019.

Frederiksberg Kommune, Frederiksberg Forsyning og fsb er i faerd med at leegge en proces for det forestaende grundkeb,
og en grundkebsaftale forventes dreftet i 3. og 4. kvartal 2019.

Projektet udferes som en totalentreprise med udbud med forhandling. Frederiksberg Kommune har gode erfaringer med
entreprise- og udbudsmodellen fra Betty 3, hvor det har veret muligt at have en tidlig dialog med de prakvalificerede
konsortier med henblik pa en kvalificering af sdvel konkurrenceprogrammets krav som projekternes indhold.

I den kommende fase vil der blive udarbejdet en bystrateigsk analyse, et idéopleeg og et konkurrenceprogram, der
forventes forelagt februar 2020.

Okonomi

Med udgangspunkt i erfaringerne fra Ingeborggéarden og Betty 3 skennes det, at der med et budget pa 9,0 mio. kr. kan
etableres *Generationernes madested for energi og baredygtighed’ i sammenhang med Plejecentret Sendervang. Det
vurderes at give de bedste vilkar for indteenkning af ’Generationernes medested for energi og baeredygtighed’ i bade
bygning og udearealer/byrum, hvis lgsningerne integreres i byggeprogrammet fra starten. Saledes bliver der muligheder
for at udvikle rammer, som bade er optimale for den primare méalgruppe, men ogsa indrettes til flere malgrupper/formal,
hvorimod lgsningerne oftest bliver mere ”add-on”, hvis byggeprogrammet udelukkende har fokus pa den primare
malgruppe og “generationernes meadested for energi og baeredygtighed” tilfejes i form af optioner. Samtidig er det mest
hensigtsmeessigt i en partnerskabskonstruktion med en almen part, at der fra projektets opstart er klarhed om budgettets
storrelse.

Budgettet pa 9,0 mio. kr. fordeles med 0,4 mio. kr. til gennemforsel af en bystrategisk analyse og programmering i 2020,
og med 8,6 mio. kr. til at udfore ekstra serviceareal og/eller ekstra udearealer og byrumsinitiativer pa eller i forbindelse
med plejehjemmet Sendervang i perioden 2022-2024. Den konkrete udmentning af budgettet vil blive kvalificeret i
projektets kommende faser.

Projektet forudsaettes at blive udarbejdet i samarbejde med relevante akterer, herunder ogsa akterer i lokalomradet. Der vil
ligeledes blive sggt fondsfinansiering, samt eventuel bidrag fra Frederiksberg Forsyning, TEC og andre relevante
samarbejdsparter, hvilket forudsatter en kommunal grundfinansiering af projektet.



Borgmesterpategning
Ingen.
Behandling

16. september 2019 — Aldre- og Omsorgsudvalget og By- og Miljeudvalget
23. september 2019 — Magistraten



Punkt 93: Forslag til handlingsplan for FNs verdensmal

00.15.10-G01-1-19
Resume

Som en del af Budgetforlig 2018 besluttede Kommunalbestyrelsen, at der skal udarbejdes en handlingsplan for, hvordan
Frederiksberg Kommune kan bidrage til FNs verdensmaél. P& baggrund af en kortleegning af kommunens hidtidige bidrag
til verdensmaélene samt input fra borgere, erhvervsliv, organisationer og andre akterer foreligger nu et forslag til en
handlingsplan. Forslaget indeholder overvejelser om, hvordan Frederiksberg Kommune strategisk og organisatorisk vil
gribe arbejdet.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. godkendte udkastet til Handlingsplan for FNs verdensmal som grundlag for hering blandt de akterer, der har veret
involveret i kortleegningen, idet det er OK-klubberne, der skal heres, og ikke OK-fonden, og
2. godkendte den videre proces for handlingsplanen.

Indstilling
By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,

1. at udkastet til Handlingsplan for FNs verdensmal godkendes som grundlag for hering blandt de akterer, der har
veeret involveret i kortlagningen, og
2. at den videre proces for handlingsplanen godkendes.

Sagsfremstilling

Med Budgetforlig 2018 blev det vedtaget, at der skulle udarbejdes en handlingsplan for, hvordan Frederiksberg Kommune
fremadrettet skal bidrage til FNs verdensmél med sterst mulig involvering af borgerne og andre akterer, og hvordan
Frederiksberg Kommune kan understatte verdensmaélene i relevante strategier og politikker.

Da Kommunalbestyrelsen den 1. oktober 2018 behandlede procesplanen for arbejdet med FNs verdensmaél, blev det
besluttet, at forvaltningen skulle fremlaegge kortleegningen, inden der blev taget stilling til de enkelte trin i en fremadrettet
procesplan.

Den 20. maj godkendte alle fagudvalg kortlaegningen af FNs verdensmal i Frederiksberg Kommune og planen for
inddragelse af byens interessenter blev taget til efterretning. Samtidigt blev forvaltningen pé baggrund af kortleegningen
bedt om at udarbejde en handlingsplan for det fremtidige arbejde med verdensmaélene i regi af Frederiksbergstrategien og
andre relevante planer og strategier.

Forslag til handlingsplan for Frederiksberg Kommune

Der er 17 verdensmél og 169 delmal, hvoraf de 83 er vurderet relevante for Frederiksberg Kommune. Kortlaegningen
viser, at Kommunen pé forskellig vis, bidrager til alle 83 delmal, men ogsé at det inden for flere, er muligt at skrue op for
indsatsen. Pa den baggrund har forvaltningen udarbejdet et udkast til Frederiksberg Kommunes handlingsplan for FNs
verdensmél med nye og styrkede initiativer pa tveers af verdensmalene. Den bestar af folgende fire dele:

Integration af verdensmdlene i strategier, politikker og handleplaner

Frederiksberg Kommune opererer med en styringsmodel, hvor Frederiksbergstrategien som det gverste styringsvaerkstej
og planstrategi laegger rammen for de underliggende planer og politikker, budgetter og handleplaner.

Derfor er det ogsa naturligt, at FNs verdensmal bliver integreret i den nye Frederiksbergstrategi som et centralt
arbejdsprincip og bliver integreret i alle strategiens temaer, hvor det er relevant. Det vil sammen med kortlagningen
leegge rammen for, hvordan verdensmalene fremadrettet bliver indarbejdet i politikker og planer, bliver omsat til indsatser
i budgetleegningen og udmentet i handlingsplaner. Verdensmaélene skal vaere en del af Frederiksbergs DNA og danne
retning for, hvordan Frederiksberg som by udvikler sig.

Verdensmalene som grundlag for organisations-ledelses- og kompetenceudvikling At udmente bidragene til
verdensmélene forudsatter en bred forankring og et bredt kendskab i alle dele af organisationen. Det naturlige afset er
ledelse pé de forskellige niveauer, men ogsé i de decentrale enheder som for eksempel skoler, daginstitutioner og
plejecentre, der hvor de praktiske og synlige opgaver udferes, er der behov for, at ledelsen satter fokus pa verdensmalene.
Verdensmalene som drivkraft for lokal innovation og samskabelse med byens borgere og akterer

Frederiksberg Kommune kan ikke lofte arbejdet med verdensmaélene alene. Det er nedvendigt, at virksomheder, borgere,
videns- og uddannelsesinstitutioner ogsé arbejder med malene, nar der skal treeffes beslutninger om investeringer,
produktion, service og mader at samarbejde pa. Frederiksberg Kommune skal derfor invitere alle der bor, arbejder,
uddanner sig og keber ind pa Frederiksberg til at spille en rolle i omstillingen mod en mere baeredygtig hverdag.



Vedvarende politisk fokus

Der foreslas i handleplanen en reekke initiativer som kan overvejes som midler til at sikre et vedvarende fokus pd FN’s
verdensmal, herunder forankring af opgaven i Magistraten og/eller et seerligt udvalg til opgaven, men ogsa f.eks. en
tvaergdende sikring af, at verdensmalene teenkes ind i den made der arbejdes med i realiteten alle sager til politisk
foreleggelse.

Handlingsplanen foreleegges som bilag til denne sag, sammen med kortlaegningen fra april 2019, som foreslas
fremadrettet at vaere et bilag til handleplanen. Handleplanen foreslés forud for heringsprocessen udarbejdet i en layoutet
udgave.

Videre proces

o 23. september: Forslag til handlingsplan sendes til udvalgte heringsparter i fire uger (til og med mandag den 14.
oktober). Oversigt over heringsparter er vedlagt som bilag

o 28. oktober: Horingssvar med forvaltningens bemarkninger og forslag til eventuelle justeringer og @ndringer i
handlingsplanen forelaeegges alle fagudvalg

¢ 11. november: Den endelige handlingsplan forelaegges alle fagudvalg og indstilles til godkendelse i Magistrat og
Kommunalbestyrelse

By-, Kultur-, og Miljoomrddets vurdering
By-, Kultur-, og Miljgomradet vurderer, at indsatsen for en baredygtig udvikling og opfyldelse af FN's verdensmaél kan
styrkes yderligere med de initiativer, der er foreslaet i handlingsplanen.

Okonomi

Ingen som folge af denne sag.
Borgmesterpitegning
Ingen

Behandling

Direktionen og alle fagudvalg
Bilag

Heringsparter i forbindelse med notat om verdensmal

Handleplan 12.09



Punkt 94: Forslag til beslutning fra raidmand Balder Merk Andersen om
traening for kommunale medarbejdere inden for pleje, kokken og rengering

00.01.00-A00-38-19
Resume

Rédmand Balder Merk Andersen har stillet forslag til beslutning om obligatorisk treening for kommunale medarbejdere
inden for pleje, kokken og rengering. Forskning peger p4, at treening kan forebygge smerter og forebygge for tidlig afgang
fra arbejdsmarkedet. Det vil veere muligt at afvikle et pilotprojekt vedr. obligatorisk traening i arbejdstiden indenfor dele
af hjemmeplejen og pa et af kommunens plejecentre. Sagen forelaegges med henblik pa beslutning.

Beslutning

Et flertal (Thyge Enevoldsen, Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten Skawbo-Jensen og Flemming
Brank) indstiller, at forslaget forkastes.

Et mindretal (Sine Heltberg og Balder Mork Andersen) indstiller, at beslutningsforslaget tiltraedes.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget indstiller, at forslaget forkastes.
Sagsfremstilling

Sagen blev behandlet den 12. august 2019 i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget (pkt.65) og ZAldre- og Omsorgsudvalget
(pkt. 85).

Et flertal i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget indstillede, at forslaget forkastes. Et mindretal tog forbehold med serlig
henvisning til forslagets obligatoriske afset for medarbejdernes deltagelse.

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede at udsatte sagen, idet de enskede yderligere inddragelse af Kabenhavns
Kommunes erfaringer og Just Bendix Justesens ph.d-athandling fra 2015 og foreleeggelse af et konkret forslag til et
mindre pilotprojekt i hjemmeplejen.

Kebenhavns Kommune har besluttet, at medarbejdere ansat indenfor plejehjem og i hjemmeplejen skal trene i
arbejdstiden. Baggrunden er pilotprojektet "Holdbart arbejdsliv’, der viser, at treeningen medferer signifikante
forbedringer i muskelstyrke og udholdelse, at nakkesmerter reduceres og at leendesmerter reduceres signifikant.
Derudover giver treening signifikant egning i energi og forbedret sgvnkvalitet samt en reduktion i oplevet
arbejdsbelastning. Nér alle medarbejdergrupper pa en arbejdsplads deltager i treeningen er erfaringen desuden, at det
styrker bade den enkeltes motivation og fallesskabet pa arbejdspladsen.

Der er gennemfort et dansk forskningsprojekt, der viser, at treening i arbejdstiden kan reducere korttidssygefraveret. Flere
andre forskningsprojekter har dog ikke kunnet dokumentere denne sammenheng. Et review over 117 studier; herunder
danske, finder saledes ikke, at der er evidens for, at treening har effekt pa sygefravearet.

Betydningen af obligatorisk trening pé arbejdspladsen kan afpreves i et pilotprojekt hhv. i hjemmeplejen samt pé et af
kommunens plejecentre. Konkret udvzaelges der i samarbejde med ledelse og medarbejdere et team pé ca. 25 personer
inden for hvert af de to omrader.

I en periode pa 5 méneder treener medarbejderne 1 time om ugen. Traeningen afpasses medarbejdernes arbejdsopgaver og
arbejdstider.

Deltagelse i treeningen monitoreres. Derudover udfylder de enkelte medarbejdere et spergeskema for og efter
pilotprojektet med henblik pa at méale medarbejdernes oplevelse af treeningens effekt.

Den samlede udgift til pilotprojektet vurderes til at udgere 250.000 kr.

august 2019,
Ré&dmand Balder Mork Andersen har den 8. april 2019, pkt. 95, stillet forslag til beslutning om trening for kommunale
medarbejdere inden for pleje, kakken og rengering.

”SF foreslér, at der ivaerksattes et forsegsprojekt pé Frederiksberg, hvor kommunalt ansatte inden for pleje, indkeb og
kekken kommer til at treene 1 arbejdstiden.



I SF ensker vi generelt at modarbejde nedslidning hos ansatte i Frederiksberg Kommune. Isar social- og
sundhedsassistenter er en af de mest udsatte medarbejdergrupper. Derfor foreslar vi at der efter en herings- og
udviklingsproces forankret i MED-systemet gennemfores et forsegsprojekt med obligatorisk treening i arbejdstiden efter
en model som medarbejdere og ledere i faelleskab har vaeret med til at beslutte.

I udgangspunktet forestiller vi os i SF at modellen bliver lokalt forankret og fleksibel, sdledes at den er aben for a&ndringer
og labende kan blive afpasset, siledes at de ansatte sikres medejerskab til projektet.

Det bemarkes, at forskning peger pa, at der skal treenes minimum en time om ugen, for at der kan spores en effekt pa
sygefraveret.”

Kommunalbestyrelsen oversendte beslutningsforslaget til behandling i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget og Aldre- og
Omsorgsudvalget.

Forvaltningens bemarkninger

Forskning pa omrédet peger pi, at fysisk treening pé arbejdspladsen kan forebygge smerter i bl.a. lenderyg og skuldre,
ligesom undersegelser tyder p4, at trening kan forebygge for tidlig tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet. Derimod er der
ikke fundet evidens for, at trening kan reducere sygefraveret. Sandsynligheden for at treeningen har god effekt ages,
safremt den tilretteleegges som sékaldt Intelligent Traening; Det vil sige treening, der er tilrettelagt individuelt, sa der tages
hgjde for den enkelte medarbejders arbejdsbelastning og fysiske, kropslige, organisatoriske og praktiske barrierer samt
fysiske sundhed.

Frederiksberg Kommune har stort fokus pa medarbejdernes sundhed og pa at forebygge nedslidning, hvor der bliver lagt
vaegt pd motivation og oplysning. Afsattet er en individuel tilgang baseret pé frivillighed og ansvarliggerelse i forhold til
egen sundhed. Derudover tilbyder kommunen bl.a. fysioterapi til medarbejderne i form af radgivning, fysioterapeutisk
behandling pd Sundhedscentret og trening pa arbejdspladsen. Formaélet er bade at forebygge fysisk belastning pa
arbejdspladsen og hjelpe medarbejdere, der i forvejen har en skade eller smerter, der kraever behandling. Fysioterapeuten
tilbyder bade individuelle samtaler og gruppesamtaler.

Derudover kan medarbejderne benytte kommunens firmaaftale pa fitness- og motionsomradet, ligesom kommunen
deltager i den arlige DHL Stafet og kampagnen ’Vi cykler pa arbejde’.

Pé plejecentre og i Hjemmeplejen har man stort fokus pa medarbejdernes fysiske arbejdsmilje. I forbindelse med Smart
sundhed (£OU 20. maj 2019, pkt. 57) er der investeret i en reekke velfaerdsteknologiske losninger, som bade ger borgerne
mere selvhjulpne og fremmer et godt arbejdsmilje. Eksempelvis er der indfert halv- og helautomatiske senge pé flere af
kommunens plejecentre.

Forvaltningen vurderer, at et forseg med obligatorisk treening vil bryde med den gaeldende praksis i
arbejdsmiljgorganisationen i Frederiksberg Kommune med motionstilbud baseret pa frivillighed suppleret med individuel
behandling pé konkret foranledning. Sammenholdt med, at der ikke er fundet evidens for, at treening reducerer
sygefraveret finder forvaltningen ikke, at der er belaeg for at fravige frivillighed som et berende princip i forhold til
arbejdet med medarbejdernes sundhed.

Forslagets afledte konsekvenser

Frederiksberg Kommune disponerer over i alt 12 plejecentre, hvor af 4 er kommunale og de agvrige enten selvejende eller
pa kontrakt. Safremt der skal indferes obligatorisk treening for medarbejderne pa de ikke-kommunale plejecentre vil det
forudsatte, at der indgas en ny driftsoverenskomst/kontrakt.

Hvis Frederiksberg Kommune beslutter at indfere treening i arbejdstiden for medarbejderne pa plejecentrene, vil det
betyde, at der gér tid fra beboerne, idet det ikke forventes, at tiden til treening vil blive opvejet af et reduceret sygefraver.

Visiterede borgere i Frederiksberg kommune kan valge mellem den kommunale hjemmepleje og to private leveranderer.
Den kommunale hjemmepleje er organiseret ud fra den sékaldte Bestiller-Udfarer-Model. Hvis Frederiksberg Kommune
beslutter at indfere treening for medarbejderne i den kommunale hjemmepleje vil det betyde, at timeprisen pr. leveret time
vil stige, idet det ikke forventes, at tiden til treening vil blive opvejet af et reduceret sygefraveer.

Medarbejderomkostninger

Hvis medarbejderne skal gennemfere en times trening indenfor deres eksisterende arbejdstid, vil det vaere nedvendigt at
foretage en tilsvarende opnormering af personalet pa4 omradet. Dette er en forudsaetning for, at de opgaver, medarbejderne
pé nuvarende tidspunkt varetager blandt borgerne, ogsa vil kunne handteres, efter at ordningen traeder i kraft. Samlet set
vil dette kreeve minimum 26 ekstra arsvaerk blandt gruppen af SOSU’er og sygeplejesker, hvilket svarer til en érlig
merudgift pé ca. 9,6 mio. kr.




Dertil kommer, at Intelligent Treening kreever serligt tilrettelagte treeningsforleb baseret pa den enkelte medarbejders
arbejdsforhold og fysiske sundhed og livsstil. Programmet skal evalueres arligt, mhp. at tilrette det til medarbejderens
aktuelle situation. Indferelse af Intelligent Treening vil derfor krave, at man inddrager eksterne konsulenter med szerlige
kompetencer indenfor feltet. Medudgiften til dette anslas til ca. 1.000 kr. pr. medarbejder til opstart og 500 kr. arligt til
vedligeholdelse af programmet. Udgiften til dette er i &r 1 estimeret til i alt ca. 0,9 mio. kr. og de efterfolgende ér til 1 alt
0,5 mio. kr.

Samlet set giver dette som minimum felgende merudgifter, safremt ordningen indferes pad omradet:

Udgifter i mio. kr. 2020 2021 og frem
Opnormering af medarbejdere 9,6 mio. kr. 9,6 mio. kr.
Intelligent Treening 0,9 mio. kr. 0,5 mio. kr.

I alt 10,5 mio. kr. 10,1 mio. kr.

Det forudsettes i ovenstaende, at treening kan foregd indenfor kommunens eksisterende fysiske rammer og nuvarende
treeningsudstyr. Sdfremt dette ikke er tilfeelde, vil udgifterne stige veesentligt.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser ved gennemforelse af et pilotprojekt for 50 medarbejdere med en times trening ugentligt i
5 méneder vurderes at give en udgift pa 250.000 kr.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget den 12. august, £ldre- og Omsorgsudvalget og
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget den 16. september 2019, Magistraten den 23. september 2019 og
Kommunalbestyrelsen den 30. september 2019.

Historik

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget den 12. august 2019, pkt. 65:

Et flertal i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget (Flemming Brank, Alexandra Dessoy, Merete W. Hildebrandt, Helle
Sjelle og Mette Bang Larsen) indstiller, at forslaget forkastes. Sine Heltberg og Mette Bram tog forbehold med searlig
henvisning til forslagets obligatoriske afsat for medarbejdernes deltagelse.

Zldre- og Omsorgsudvalget den 12. august 2019, pkt. 85:

Aldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen, idet der enskes yderligere inddragelse af Kabenhavns Kommunes erfaringer
og Just Bendix Justesens ph.d-afthandling fra 2015 og foreleggelse af et konkret forslag til et mindre pilotprojekt i
hjemmeplejen.



Punkt 95: Forslag til beslutning fra 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og
radmand Laura Lindahl om tydeliggorelse af frit valg af hjemmehjzelp

27.00.00-S00-21-19
Resume

1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og rddmand Laura Lindahl har stillet et beslutningsforslag om, at der sendes et brev
ud til alle modtagere af hjemmehjelp, som tydeligger hvilke leveranderer man kan velge mellem, uanset om man i
forvejen benytter sig af privat eller kommunal

hjemmehjaelp. Forslaget blev behandlet i Kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019 (punkt nr. 125). Beslutningsforslaget
blev oversendt til Aldre- og Omsorgsudvalget.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen efter dreftelse.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget indstiller, at forslaget forkastes.
Sagsfremstilling

P& made i kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019 (punkt 125) fremlagde 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen og
rddmand Laura Lindahl et beslutningsforslag om tydeliggerelse af frit valg af hjemmehjelp.

"For Venstre og Liberal Alliance er det frie valg afgorende. Det ager konkurrencen pd markedet, skaber bedre produkter,
skeerper pris og sikrer aget medbestemmelse for den enkelte borger. For at der reelt er tale om frit valg, skal borgerne
vide, hvad de kan veelge imellem.

For at sikre at det sker konsekvent pd alle omrdder, foresldr 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen (V) og radmand Laura
Lindahl (LA) at der sendes et brev ud til alle modtagere af hjemmehjcelp, som tydeliggor hvilke leverandorer man kan
veelge mellem, uanset om man i forvejen benytter sig af privat eller kommunal hjemmehjcelp.

Det foreslas konkret, at de enkelte leverandorer far mulighed for at vedlegge en pjece i brevet, hvori deres tilbud
beskrives. Det vil sikre, at alle borgere reelt har et frit og oplyst valg”.

Beslutningsforslaget blev oversendt til Aldre- og Omsorgsudvalget.
Forvaltningens kommentarer

I nedenstiende bliver der forst redegjort for den nuverende praksis nér borgere ansgger om hjemmehjzlp og derefter
folger forvaltningens anbefaling i forhold til beslutningsforslaget.

Beskrivelse af nuveerende praksis ndr borgere ansoger om hjemmehjcelp

Nar en borger ansegger om hjemmehjelp i form af praktisk bistand og/eller personlig pleje, kraeever det visitation. Det vil
sige, at kommunen vurderer, om borgeren er berettiget til hjemmehjelp i henhold til serviceloven og kommunens
kvalitetsstandarder. Vurderingen af borgerens behov for hjemmehjelp sker normalt ved et hjemmebesog, af en udgaende
visitator hos en indlagt borger pa hospital men kan ogsé ske ved en telefonsamtale. En visitator vurderer sammen med
borgeren, hvad der er behov for og mulighederne for hjzlp.

Visitator oplyser borgeren om, at der er frit valg mellem de leveranderer, der er udvalgt af Frederiksberg Kommune samt
hvilke leveranderer, de kan valge imellem. Borgerne far udleveret skriftlig information om muligheden for frit valg samt
en kort beskrivelse af de enkelte leveranderer med kontaktoplysninger. Informationsskrivelsen om frit valg af leverander
af praktisk bistand og personlig pleje er vedlagt som bilag 1.

Normalt vil visitatoren give borgeren et mundtligt svar under visitationsbesgget. Herefter sendes en skriftlig afgerelse til

borgeren inden for fa dage. Hvis borgerne har e-boks modtager de afgerelsen med det samme, hvis ikke, kan der gé op til
fem hverdage for borger modtager afgerelsen. I afgerelsesbrevet star der felgende:

¢ Hyvilke ydelser borgeren er berettiget til



¢ Information om, at borgeren er blevet informeret om frit valg af leverander og hvilken leverander borgeren har
valgt

¢ En begrundelse for afgerelsen

¢ Klagevejledning

En brevskabelon, som afgerelsesbrevene bliver udformet ud fra, er vedlagt som bilag 2.

Sammen med afgerelsesbrevet er vedlagt de kvalitetsstandarder, som beskriver de ydelser, som borgeren er blevet
bevilget hjlp til. Borgerne far ikke det samlede dokument med kvalitetsstandarder pa &ldreomradet, da det er et
omfattende dokument, som vil vere for stort at sende til borgerne. Det samlede dokument med kvalitetsstandarder pa
eldreomradet er tilgeengelig pa kommunens hjemmeside. Link til kvalitetsstandarderne:
https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/2019-06/kvalitetsstandarder-paa_aeldreomraadet-2019.pdf

Kvalitetsstandarderne bliver revideret en gang arligt. Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte kvalitetsstandarderne for
2019 pa medet den 3. juni 2019 (punkt 77). Nar kvalitetsstandarderne er blevet politisk godkendt, bliver der udarbejdet
Pixi-udgaver af de enkelte ydelser, det kan fx vere personlig pleje, som sé bliver sendt ud sammen med afgerelsesbrevet.
I Pixi-udgaverne fremgér det tydeligt, at borgerne kan valge mellem forskellige leveranderer og der er
kontaktoplysninger til de enkelte leveranderer. Et eksempel pa en Pixi-udgave af kvalitetsstandarden for personlig pleje er
vedlagt som bilag 3.

Nér borgere og parerende ringer til Visitation og Hjelpemidler med spergsmaél eller klager over hjemmehjelp, bliver de
altid orienteret om frit valg af leverander. Endvidere har Visitation og Hjelpemidler pjecer om leverandererne liggende,
som kan udlevere i servicebutikken.

Der er lobende en stor udskiftning blandt de borgere, som modtager hjemmehjlp, idet nogle flytter i plejebolig og andre
dar, sa der er ikke mange af de nuvarende hjemmehjelpsmodtagere, som ikke er blevet forstegangsvisiteret og dermed
informeret om, at der er et frit valg, siden de to nuvearende private leveranderer blev udvalgt til at levere hjemmehjalp.
Diakonissestiftelsens Hjemmepleje, Hjemmehjzlpen A/S og den Kommunale Hjemmepleje blev valgt som leveranderer
af hjemmehjeaelp i forbindelse med en udbudsrunde i 2015.

Nér der bliver foretaget en revisitation blandt modtagere af hjemmehjalp bliver der endvidere informeret om frit valg
samt kontaktoplysninger til leverandererne. Der var senest en storre revisitationsrunde i 2017.

Borgeren kan altid skifte leverander med 14 dages varsel. Det er nemt og hurtigt for borgerne at skifte leverander, det
kraever blot en henvendelse til Visitation og Hjelpemider. Der er ingen begraensninger for, hvor ofte man ma skifte
leverander. Det er et mindre antal borgere som velger at skifte leverander i labet af et ar.

Kommunens samarbejde med de private leveranderer er meget velfungerende, og ligeledes er der et godt samarbejde
indbyrdes mellem de to private leveranderer og den kommunale hjemmepleje. Der bliver lebende udvekslet erfaringer
omkring udfordringer, givet sparring omkring faglig udvikling mm.

Den aktuelle fordeling (tal fra juli 2019) blandt leverandererne af praktisk bistand og personlig pleje er 1.566 borgere
(61%) hos den Kommunale Hjemmepleje, 628 borgere (25%) hos Diakonissestiftelsens hjemmepleje og 350 borgere
(14%) hos Hjemmehjaelpen A/S.

Den seneste brugertilfredshedsundersogelse blandt modtagere af hjemmehjaelp er gennemfort i 2018 og viser, at
tilfredsheden blandt de tre leveranderer stort set ligger pa samme niveau. Der henvises til sag nr., 19 pd mede i £ldre- og
Omsorgsudvalget den 4. februar 2019.

Forvaltningens anbefaling i forhold til beslutningsforslaget om, at der sendes et brev ud til alle modtagere af
hjemmehjcelp, som tydeliggor hvilke leverandorer man kan veelge mellem, uanset om man i forvejen benytter sig af privat
eller kommunal hjemmehjcelp

Som der er redegjort for i ovenstaende, er der i dag en grundig informationspraksis for at sikre at borgerne bliver
informeret om frit valg i forbindelse med ferstegangsvisitation, revisitation og nér der kommer nye leveranderer, som
borgeren har mulighed for at veelge.

Endelig har de private leveranderer selv en god mulighed for at gere opmaerksom p4, at de kan levere hjemmehjalp til
borgere i Frederiksberg Kommune, idet de kan annoncere i medierne. Begge private leveranderer annoncerer jevnligt i
blandt andet Frederiksbergbladet og far pa den made skabt kendskab til deres leverandervirksomhed. Det er ikke lovligt
for den Kommunale Hjemmepleje at annoncere.

Erfaringer fra blandt andet revisitationsrunder viser, at det giver noget usikkerhed og kan skabe unedig forvirring nér
borgere, som modtager hjemmehjelp far breve tilsendt fra kommunen. Hertil kommer, at der kan vare udfordringer med
at informere skriftligt om frit valg til borgere, som er svaekkede, har kognitive vanskeligheder og generelt ikke har sa


https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/2019-06/kvalitetsstandarder-paa_aeldreomraadet-2019.pdf

meget overskud til at forholde sig til breve fra kommunen. Nogen borgere kan have sveart ved at forsta, at de overhovedet
skal foretage et valg. For nogen kan det vare svert at overskue alt for meget information, og et brev vedlagt forskellige
pjecer kan hos mange forblive ulest og 1 verste fald forvirre borgeren. I nogle tilfeelde vil parerende kunne hjelpe med at
laese breve, men det er ikke alle borgere, som modtager hjemmehjelp, der har parerende, som kan hjelpe med den slags
og andre har ingen pérerende.

Pé baggrund af den nuvarende informationspraksis samt ikke mindst hensynet om ikke at skabe unedig forvirring og
utryghed hos borgere, som modtager hjemmehjalp, anbefaler forvaltningen, at beslutningsforslaget forkastes.

Det er aftalt, at Visitation og Hjelpemidler sasmmen med de tre leveranderer vil se naermere pd om informationspapiret om
frit valg af leverander (bilag 1) skal revideres og eventuelt forbedres, s& informationen til borgerne om frit valg kan geres
endnu bedre.

Nationalt servicetjek af det frie valg pd celdreomrddet

Som led i sammenhaengsreformen har Alde- og Sundhedsministeriet i 2018 gennemfort et servicetjek af det frie valg pa
eldreomradet. Servicetjekket bestar af en gennemgang af mulighederne for frit valg pa eldreomradet og en vurdering af,
hvordan valgfriheden kan udvikles eller udvides. Servicetjekket viser, at der er en hgj grad af frit valg pa @ldreomrédet,
og at borgerne generelt vurderer, at det frie valg er vigtigt. Kortlagningen viser ogsé, at mange borgere benytter det frie
valg inden for hjemmehjalp og plejeboligomradet. Kortleegningen viser dog ogsé, at der er udfordringer med
informationen om det frie valg, da kendskabet til frit valg af hjemmehjelp er faldet inden for de seneste &r.

Med en fastholdelse af den nuvarende informationspraksis, som er beskrevet i denne sag samt et servicetjek af
informationsskrivelsen om frit valg af leverander af hjemmehjelp (bilag 1), vurderer forvaltningen, at sével nuvaerende
som kommende modtagere af hjemmehjalp er sikret et godt kendskab til muligheden for selv at vaelge leverander af
praktisk bistand og personlig pleje.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 16. september 2019, Magistraten den 23. september og Kommunalbestyrelsen den 30.
september 2019.

Bilag
Bilag 1. Informationsskrivelse om frit valg af leverander
Bilag 2. Brevskabelon til afgerelsesbreve

Bilag 3. Pixi-udgave af kvalitetsstandarden for personlig pleje



Punkt 96: Udbud. Plejecenterdriften af Akaciegarden og Betty III. Resultat
af heringer

88.00.00-G01-4-19
Resume

Zldre — og Omsorgsudvalget godkendte med sagen den 20. maj 2019 (sag nr.62), at arbejdet med at forberede udbuddet
af plejecenterdriften pa Akaciegarden og Betty III blev igangsat. Dette med udgangspunkt i udbudsformen “udbud med
forhandling” og det forelebige udkast til en tidsplan. Derudover blev det besluttet at sende den forelebige beslutning i
hering i Aldreradet og Handicapradet samt MED-udvalgene p& Kong Frederik IX’s Hjem og Akaciegarden. Folgende sag
er en fremlaeggelse af heringens resultater med henblik pa endelig stillingtagen til udbuddet

Beslutning
Aldre og omsorgsudvalget

1. indstiller, at den skitserede kvalitetsmodel godkendes,

2. indstiller, at tidsplanen, herunder forelaeeggelse af udkast til udbudsmateriale for Aldre- og Omsorgsudvalget samt
Magistraten i ultimo oktober maned, godkendes og

3. indstiller, at heringssvar fra MED-udvalg, £Aldrerddet og Handicapradet tages til efterretning, idet elementer heri
indgar i det videre arbejde, jf. bilag.

Et flertal i £ldre- og Omsorgsudvalget (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten Skawbo-Jensen,
Flemming Brank) indstiller, at igangsattelse af udarbejdelse af udbudsmateriale godkendes, herunder inddragelse af
repraesentanter fra MED-udvalg, Aldreradet og Handicapradet samt bilaterale meder med potentielle leveranderer.

Et mindretal i Aldre- og Omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Balder Merk Andersen) tog forbehold.

Et flertal i Aldre- og Omsorgsudvalget (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten Skawbo-Jensen,
Flemming Brank) indstiller, at veegtning af pris og kvalitet 60/40 fastholdes.

Et mindretal i Aldre- og Omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Balder Mark Andersen) tog forbehold,
idet der gnskes en vegtning af pris og kvalitet pa 50/50.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at igangsattelse af udarbejdelse af udbudsmateriale godkendes, herunder inddragelse af reprasentanter
fra MED-udvalg, Aldreradet og Handicapradet samt bilaterale mader med potentielle leveranderer,

2. indstiller, at den skitserede kvalitetsmodel godkendes,

3. indstiller, at vagtning af pris og kvalitet 60/40 fastholdes,

4. indstiller, at tidsplanen, herunder foreleeggelse af udkast til udbudsmateriale for ZAldre- og Omsorgsudvalget samt
Magistraten i ultimo oktober méned, godkendes og

5. indstiller, at heringssvar fra MED-udvalg, £ldreradet og Handicapradet tages til efterretning, idet elementer heri
indgér i det videre arbejde, jf. bilag.

Sagsfremstilling

Baggrund

Zldre — og Omsorgsudvalget besluttede med sagen den 20. maj 2019 (sag nr. 62) at sende den forelabige beslutning om
udbuddets rammer for driften pa de to plejecentre i hering i ZAldreradet, Handicaprddet og MED-udvalgene pa Kong
Frederik IX’s Hjem og Akaciegérden, dette parallelt med afholdelse af en markedsdialog med potentielle leveranderer.
Sigtepunktet for udbuddet er kontraktstart for Akaciegarden den 1. november 2020 og Betty III den 1. november 2021.
Nedenfor fremlaegges heringens resultater og forvaltningens bemarkninger hertil, samt tilbagemeldingerne fra
markedsdialogmedet med de potentielle leveranderer.

Hoeringssvar og forvaltningens bemaerkninger
Forvaltningen har modtaget heringssvar fra alle horte parter. Af nedenstdende fire tematiseringer fremgér de centrale
opmarksomhedspunkter. Heringssvarerne er vedlagt som bilag.




1. Kvalitet og vegtning

Zldreradet, Handicaprddet og MED-udvalget pad Kong Frederik IX’s Hjem fremhzaever, at de gerne ser en anden vegtning
end Frederiksberg Kommunes politisk fastsatte veegtning pé 60%-40% for ekonomi og kvalitet. Aldrerddet mener, at
kvaliteten ber prioriteres over prisen pa bundlinjen med en fordeling pd minimum 60%-40% for kvalitet og gkonomi.
Handicapradet og MED-udvalget ser gerne en vagtning pa 50%-50%. Handicapradet finder desuden, at et
“kvalitetsudbud” med mest kvalitet for den fastlagte pris er en god ide, idet det naesten kan skifte vagten over til 60%-40
% til fordel for kvaliteten.

MED-udvalget ved Akaciegarden tilslutter sig udbuddet, og udtrykker tilfredshed med udbudsformen og det hgje fokus pé
kvalitet.

Forvaltningens bemarkninger:
Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede 20. maj 2019 (sag nr. 62) at anvende udbud med forhandling som grundlag for
heringen, ikke mindst fordi fokus kan fastholdes pa det kvalitative element fremfor pa formalitetsfejl.

Ift. tildelingskriterier for valg af leverander foreslds den sedvanlige fordeling mellem underkriterierne fastholdt, s& pris”
vaegter 60 pct. og “kvalitet” vaegter 40 pct. Dette skal ses i sammenhang med, at der i dette udbud — med udgangspunkt i
enskerne i budgetforliget for 2019 om en kvalitetsmodel — arbejdes med kvaliteten pa to mader i udbudsmaterialet:

Et udbud af de to plejecentre vil saledes tage udgangspunkt i en raekke detaljerede krav til plejen og servicen — og heri
indgar konkret en reekke specifikke elementer, der sikrer kvalitetsniveauet. De enkelte bud vil sa groft sagt indeholde et
okonomisk bud pé lesning af opgaven. For at sikre et yderligere balanceret hensyn til kvalitet og gkonomi indbygges der i
udbudsmaterialet en mulighed for yderligere kvalitetstiltag i udbuddet. For at sikre en vis mangvremulighed for
tilbudsgiverne overlades det til disses erfaring og viden at give et bud pa dette, men det kunne si ses i sammenhang med
den tilbudte pris og ensket om yderligere vaegt pa kvalitetselementer.

Dette element uddybes yderligere i forbindelse med forelaeggelse af udbudsmateriale i efteraret 2019.

2. Fokus pa sarlige behov

Aldreradet fremhaver vigtigheden af stotte til de mange med handicap og demens, samt at der tilsikres sproglig og
kulturel stotte til beboere af anden etnisk oprindelse. Handicaprddet anmoder ligeledes om, at der med
kravspecifikationen bliver gjort serligt opmaerksomt pé de individuelle hensyn og behov, der skal tages til borgere med
handicap, samt fremhever det forhold at ekstra hensyntagen tager tid, kreever uddannelse og koster ekstra.

Forvaltningens bemarkninger:

I forlengelse af ovenstdende bemeerkes det, at borgere med sarlige behov altid skal tilbydes den rette hjelp og indsats
uanset leverandervalg. Dette vil derfor blive adresseret i kravspecifikationen. Nogle behov koster mere og kraever sarlige
fagligheder, dette vil derfor indgé i bade krav til personalets uddannelse og i budgetteringen.

3. Inddragelse og god kommunikation

Zldreradet fremhaver, at tryghed er vaesentligt, hvorfor de papeger, at lobende orientering om forlebet af procedurerne pé
alle niveauer er en ufravigelig forudsatning for trygheden. Derudover er Aldreradet bekymret for, at den overordnede
styring, herunder ogsa ledelsesmassige styring, varetages af en plejeboligleverander, og dermed endres i forhold til det,
der kendes fra Akaciegarden med et nerhedsprincip. Aldreradet fremhaver, at det er af stor betydning, at
narhedsprincippet med tet information for sdvel beboere og de ansatte tilsikres.

Forvaltningens bemarkninger:

Kommunen gnsker den bedst mulige proces, hvorfor der er planlagt lebende inddragelse og fokus p& god kommunikation,
hvilket gerne skulle skabe tryghed for alle de bererte parter. PA samme méde skal kommunikation og dialog sikres
fremadrettet. Det er vigtig, at medarbejdere, beboere og parerende oplever god dialog og tilgeengelighed til ledelsen. Dette
vil derfor blive beskrevet sarligt i kravspecifikationen — ligesom det skal fremga tydeligt, at der skal vare forankret
ledelse pa begge plejecentre i lighed med kommunens gvrige plejecentre. I forlengelse heraf tilfejes det, at MED-
udvalget pa Akaciegarden i deres heringssvar fremhaver, at personale og ledelse pad Akaciegérden foler sig velinformeret
omkring processen indtil videre, og at der er tryghed omkring ansettelsen ved virksomhedsoverdragelsen

4. Udvikling og felles lering

Handicapréadet finder det fornuftigt, at forvaltningen har fremhevet, hvordan ledere og medarbejdere skal bidrage til at
sikre, at verdier, kultur og arbejdsgange videreferes pa de to plejecentre. De understreger dog, at det er vigtig, at der ogsa
sker en udvikling.

Forvaltningens bemarkninger:



I forleengelse af ovenstdende bemerkes det, at kommunen er optaget af at bevare den gode kultur og de gode verdier til
gavn for personale og medarbejdere. Hertil kommer det, at et centralt formal med konkurrenceudsettelse er, at der
udveksles erfaringer og best-practice mellem leveranderen og de udbudte plejecentre. Udbudsmaterialet vil derfor ogsa
leegge veegt pa videreudvikling og fzlles laering mv., da det giver veerdi for begge parter.

Input og bemarkninger fra markedsdialogmede

Parallelt med heringen er der atholdt markedsdialogmede med potentielle leveranderer. Madet gav gode og konstruktive
inputs, som vil indgé i udarbejdelsen af udbudsmaterialet. De potentielle leveranderer udtrykte stor tilfredshed med, at
udbuddet paregnes gennemfort som udbud med forhandling”, idet denne udbudsform, der tillader direkte dialog med
tilbudsgiverne i udbudsfasen, bidrager til et bedre udbud og tilbud, seerligt da der er tale om en mere kompleks
konkurrenceudsettelse.

Derudover blev det klart, at de potentielle leveranderer gerne ser, at kvalitet veegter mere end 40 %, hvorfor de udtrykte
enske om vegtningen 50 %-50 % for gkonomi og kvalitet, i stedet for Frederiksberg Kommunes politisk fastsatte
vaegtning pa 60 %-40% for ekonomi og kvalitet.

Inddragelse og hering i den videre proces
Den overordnede proces- og tidsplan for gennemferelsen af udbuddet omfatter en lebende inddragelse af fagudvalg og
Magistrat i overensstemmelse med retningslinjerne. I udarbejdelsen af udbudsmaterialet indgar heringer og inddragelse af
det bererte personale i MED-udvalg regi, Aldreradet, Handicapradet og relevante faglige organisationer, jf. nedenstdende
tidsplan.
Som beskrevet i sag af 20. maj (sag nr. 62) vil ledere og medarbejdere inddrages i selve udformning af kravspecifikation
og beskrivelsen af plejecentrene, sa der sikres taet samarbejde i formuleringen af kravene for den kommende
plejeboligleverander.
Tidsplan
* 23. september. Naervarende sag for Magistraten
* 28. oktober. Udkast til udbudsmateriale forelaegges.

- Med sagen bedes der om tilladelse til at sende udbudsmaterialet i hering hos MED-udvalgene, £Aldreraddet og
Handicapradet.
* 18. nov. og 25 nov. Resultat af hering forelegges £0U og MAG.

- Endelig godkendelse af udbudsmateriale.
* Januar 2020 - Udbuddet offentligeres.
* April 2020 - Tilbudsfrist
* Maj/Juni 2020. Orientering om evaluering af indkomne tilbud og resultat i ZOU og Magistraten
* 1. november 2020. Kontraktstart for drift af Akaciegérden
* 1. november 2021. Kontraktstart for Betty III

Borgmesterpategning

Ingen

Behandling

Magistraten den 23 september 2019.
Bilag

Heringssvar fra Handicaprédet
Heringssvar fra Aldreradet
Heringssvar. MED-udvalg, Akaciegérden

Heringssvar. MED-udvalg, Kong Frederik IX's Hjem



Punkt 97: Resultatrapport pa sldreomradet pr. juni 2019

27.36.00-P05-2-19
Resume

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet fremlagger resultatrapporten pa aeldreomrédet pr. juni 2019.
Resultatrapporterne pé satter fokus pa resultater og mal for de indsatser, der understotter realiseringen af de overordnede
malsatninger fra @ldre- og vaerdighedspolitikken.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog resultatrapport pa @ldreomradet pr. juni 2019 til efterretning, og
2. anmodede om, at en revideret tabel 5.4 medtages som et meddelelsespunkt pa naste made.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at resultatrapport pa sldreomrédet pr. juni 2019 tages til
efterretning.

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremlaegger hermed resultatrapporten pé aldreomrédet pr. juni 2019.

Baggrund

Resultatrapporterne setter fokus pa effekter, resultater og mal for de indsatser pa @&ldreomréadet, som understetter
realiseringen af de overordnede malsatninger fra &ldre- og vaerdighedspolitikken, herunder tiltag vedtaget med
kommunens budget.

Udvalget forelaegges resultatrapporterne kvartalsvist, men pga. implementering og ibrugtagning af nyt omsorgssystem
(Cura), blev den seneste resultatrapport forelagt £ldre- og Omsorgsudvalget d. 4. juni 2018, punkt 59. Denne
resultatrapport samler derfor op pa udviklingen fra april 2018 til juni 2019.

Ibrugtagelsen af Cura gik godt, og implementeringen af Cura har ikke pévirket den stotte og de ydelser som borgerne
modtager. Cura er et brugervenligt system, der giver medarbejderen et godt overblik over arbejdsopgaverne og den
enkelte borger. Implementeringen af Cura og fzllessprog III har vaeret en lang og ressourcekravende proces, og der
arbejdes fortsat pé at forbedre og optimere brugen af systemet (jf. sagen vedr. status for programindsatsen Smart Sundhed
i Frederiksberg Kommune, &Aldre- og Omsorgsudvalget d. 20. maj 2019, punkt 57).

Data til resultatrapporten treekkes ud af Cura via sékaldte business intelligence (BI) moduler, som indeholder de mest
centrale data fra Cura til statistisk behandling. Det forste Bl-modul (Cura Bl-omsorg) er implementeret, og
implementeringen af Cura BI-BoligPlads er pdbegyndt. Resultatrapporten er i sterst mulig omfang genetableret. I det
omfang de enskede data endnu ikke er tilgaengelige, er der brugt andre datakilder. 3 af opgerelserne kan endnu ikke vises i
resultatrapporten. Det drejer sig om afgerelser pa anseggninger om hjemmepleje, status pé effekten af
hverdagsrehabilitering samt responstid pa nedkald. Forsinkelsen af de 3 opgerelser skyldes, at arbejdet med validering af
data og registreringspraksis endnu ikke er afsluttet. Det skal bemeerkes, at de manglende muligheder for at trackke de
korrekte data ud af Cura ift. de 3 opgerelser, ikke har - eller har haft - negativ betydning for borgeme eller pavirket den
daglige drift.

Status pa eldre- og omsorgsomradet pr. juni 2019

I tabel 1 nedenfor opsummeres de vasentligste konklusioner pa udviklingen i det seneste ar. Pa en rakke omrader er
udviklingen positiv, hvor mélsatningen er indfriet efter planen. Disse omrader er markeret med grent flueben. Omrader
der har varet praeget af positiv udvikling gennem lengere tid kommenteres ikke her, og der henvises til resultatrapporten
for en naermere uddybning. Omrader, hvor der indikeres at vere problemer med at nd malsaetningen markeres med gult
udrabstegn, og kommenteres under tabel 1.

For en gennemgang af status pd ekonomien pa aldreomrédet henvises til 2. forventede regnskab, som blev fremlagt for
Kommunalbestyrelsen d. 17. juni 2019, punkt 199.

Tabel 1: Status pa malszetninger pr. juni 2019



1. kvt | 2. kit
Sikre tilbud til alle ==ldre bargere Fordeling af § 79 midler L] (]
Tilknytning til arbejdsmarkedet l&2ngst muligt Aldre borgere i fuldtidsarbejde - (]
@get selvhjulpenhed Status pa hjemmeplejeomradet [] (]
Status pa sygeplejeklinikker - (]
Farre indlaggelser Akutte indlaggelser [} (]
Akutte farebyggelige indlazggelser i
Genindlegagelser - (]
Minimere ventedage efter endt hospitalsbehandling [Ventedage efter endt hospitalsbehandling (somatik) [+] (]
WVentedage efter endt hospitalsbehandling (psykiatri) [+] [+]
Hjzelp nar behovet opstar Venteliste til plejebalig ! !
Parsrende skal ridgives om kommunens tilbud |.Aktivitet hos parerendekoordinator - (]

Note: En streg i tabellen indikerer, at opfolgningen ikke indgik pd det geeldende tidspunkt.

Feerre indleggelser - akutte forebyggelige indleggelser

Opgerelserne over akutte og akutte forebyggelige indlaeggelser bygger pé data fra Sundhedsdatastyrelsen. I gjeblikket er
der store forsinkelser pa Sundhedsdatastyrelsens offentliggerelse af data, og det har kun varet muligt at vise udviklingen
til og med januar 2019.

Resultatrapporten pr. juni 2019 viser, at der overordnet set har varet en tendens til, at niveauet for akutte indleeggelser
med forebyggelige diagnoser pr. 1.000 &ldre i Frederiksberg Kommune i 2018 ligger omkring gennemsnittet for alle
kommuner i Region Hovedstaden. I flere maneder er der dog marginalt flere akutte indleeggelser med forebyggelige
diagnoser pr. 1.000 ldre i Frederiksberg sammenlignet med Region Hovedstaden. Séledes er indikatoren i tabel 1 fortsat
gul. Der har veret en stigning hen mod slutningen af 2018, og eftersom stigningen fremgar bade for Frederiksberg
Kommune og gennemsnittet af alle kommuner i Region Hovedstaden tilskrives udviklingen naturlige seesonudsving.

Malet er, at Frederiksberg Kommune skal reducere antallet af akutte indlaeggelser med forebyggelige diagnoser med
henblik pa at ligge stabilt pa et niveau med eller under gennemsnittet for Region Hovedstaden. Det har veret et
fokusomrade i en arraekke, hvor der er igangsat forskellige initiativer. Blandt andet nedsattelse af en ”Task force”, som
har iveerksat forskellige indsatser med det formal at nedbringe de forebyggelige indleeggelser. Mange af disse indsatser
havde god effekt, men det slog ikke igennem i de statistiske registreringer. Det kan bl.a. skyldes, at det kun er halvdelen af
de borgere, der indleegges med forebyggelige diagnoser, som kommunen har kendskab til, og hidtil har kunne ivaerksette
indsatser overfor. Derudover er der tale om et relativt lille antal indleeggelser, serligt nar det deles ud pa de forskellige
diagnosetyper. Det er derfor vanskeligt at iveerksette tiltag, som rammer alle og har en bred effekt.

I Budget 2019 blev afsat midler til en analyse af den aktivitetsbestemte medfinansiering, herunder hospitalsindlaeggelser.
Analysen gennemfores af firmaet H21, og der forventes at blive etableret et samarbejde om data med Bispebjerg
Frederiksberg Hospital. Analysen har til formal at afdeekke initiativer, der kan medvirke til at nedsatte aktiviteten for
borgere pa Frederiksberg og de heraf felgende omkostninger. Analysen forventes feerdig til december, og resultaterne vil
blive forelagt i forste kvartal 2020.

Venteliste til plejeboliger

Resultatrapporten pr. juni 2019 viser, at der har veeret en stigning i antal borgere pa venteliste til plejebolig fra 2017 og
frem til nu. Hvor der i 2017 var i gennemsnit 53 borgere pé ventelisten, har der varet en stigning til 77 borgere i1 2018,
samt en yderligere stigning til i gennemsnit 105 borgere i 2019 til nu. Ifelge Boligvisitationen overholdes lovkravet om et
tilbud om bolig inden for 2 méneder til ca. 95 pct. af alle de borgere, der ikke ensker en specifik bolig. Et flertal af
borgerne pa ventelisten har dog ensket en specifik plejebolig, og tendensen er, at denne gruppe venter mere end 2
maneder. Séledes er indikatoren i tabel 1 gul.

Jf. masterplanen for modernisering af plejeboliger 2019 er der en kapacitetsudfordring frem mod 2024 (Magistraten, 3.
juni 2019, punkt 273). Med vedtagelsen af masterplanen blev det blandt andet besluttet, at der skal skabes midlertidig
fleksibel kapacitet pa Frederiksberg Kommunes Deggnrehabilitering (FKD) og der udvides med to midlertidige
plejeboliger pa Sester Sophies Minde for at lose kapacitetsudfordringerne. I gjeblikket pagar arbejdet med at klargere de



midlertidige fleksible pladser pd FKD. Foruden etableringen af 17 nye pladser er der ogsa et labende fokus pé agil
tilpasning af yderligere kapacitet pd FKD. Udvalget far forelagt en statussag om de midlertidige fleksible pladser i
efteraret 2019.

Der henvises til sagen om masterplanen for modernisering af plejeboliger 2019 for en nermere gennemgang af behov og
mulighederne for at lose udfordringerne med plejeboligkapaciteten.

Resultatrapporten vil fremover blive fremlagt halvarligt. Arbejdet med validering af data og registreringspraksis vil
fortsaette frem mod arsskiftet, og de tre forsinkede opgerelser (ansggninger om hjemmepleje, status pa effekten af

hverdagsrehabilitering samt responstid pa nedkald) forventes séledes at indgé i naste resultatrapport, der vil blive
fremlagt primo 2020.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Ingen.

Behandling
Zldre- og Omsorgsudvalget d. 16. september 2019.

Bilag

Resultatrapport pa @ldreomrédet pr. juni 2019
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