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Punkt 65: Meddelelser: fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-P35-184-21
Sagsfremstilling

1.Status om coronasituationen

Magistraten anmodede pa medet den 15. august 2022 forvaltningen om snarest at foreleegge en aktuel status-sag om
Corona-situationen i relevante udvalg. Nervaerende meddelelse redeger for situationen henover sommer og sensommer
2022.

Smittespredning
Der har henover sommer og sensommer kun varet registreret enkelte og sporadiske tilfzelde af Covid19 i @ldreplejen.
Smitten har 1 disse tilfaelde veret blandt medarbejdere.

Smitteforebyggelse

Trods det generelle ophar af restriktioner som folge af Covid19 er medarbejdere pé plejecentre og i hjemmeplejen,
henover sommeren, blevet opfordret til at tage to ugentlige antigentest.

Pérerende/besogende til personer over 85 &r, som modtager hjemmehjalp, er blevet opfordret til at tage selvtest inden
besag. Testkit er stillet til radighed for parerende uden beregning.

Begge forebyggende tiltag er sket i overensstemmelse med sundhedsmyndighedernes anbefalin-ger.

Pr 15. august 2022 har Social- og Aldreministeriet endret anbefalingerne til testindsatsen, saledes:

¢ PCR-testordning for fast personale i ldreplejen med opfordring til test hver 14. dag.

+ Mulighed for at tage en antigenselvtest ved pabegyndelse af en vagt for lost tilknyttet perso-nale i &ldreplejen, som
ikke har mulighed for at f4 en PCR-test hver 14. dag.

¢ Antigenselvtestordning pr. 15. august 2022 for fast og lest tilknyttet personale pé sociale tilbud med sérbare
mennesker med opfordring om 1 test hver 14. dag.

o Fortsat udlevering af gratis antigenselvtest til private akterer pa social- og eldreomradet til brug for test af
personale og til udlevering i forbindelse med péarerendes beseg hos +85-arige pa plejehjem, eller som modtager
hjemmepleje.

¢ [ relation til PCR-testordningen i e&ldreplejen er det aftalt mellem KL og Danske Regioner, at regionerne er
ansvarlige for levering og athentning af test, mens kommunerne er ansvarlige for at foretage test af personalet.

Vaccination
Sundhedsstyrelsen anbefaler vaccination til nogle bestemte grupper:

e Alle pé 50 &r og derover

Personer under 50 ar i pget risiko for et alvorligt forleb

Personale i sundheds- og plejesektoren samt dele af socialomradet med taet kontakt til patienter i eget risiko
Pérerende til personer i serlig eget risiko

Gravide

Plejehjemsbeboere og personer pé 85 ar og derover vil fa tilbudt vaccination fra midten af september. For gvrige begynder
vaccinationsprogrammet mod covid-19 den 1. oktober 2022.

2. Vaccination af borgere i efteraret 2022 i Frederiksberg Kommune
Sundheds- og Omsorgsafdelingen er i gang med at implementere Sundhedsstyrelsens retningslinjer for vaccinationer af
borgere i efteraret 2022. Aktuelt mangler fortsat enkelte elementer i retningslinjer og anbefalinger fra styrelsen.

Vaccination af borgere pa plejecentre samt hjemmeboende borgere over 85 ar er pabegyndt pr. 15. september, og udvides
pr. 1. oktober til ogsa at omfatte vaccination mod influenza og evt. pneumokoksygdom. Endvidere pdbegyndes pr. 1.
oktober vaccination mod influenza, COVID-19 og pneumokoksygdom for alle borgere over 50 og gvrige malgrupper.

Det er de praktiserende leeger, som varetager vaccination pa plejecentrene, mens vaccination af hjemmeboende borgere
over 85 ar varetages af Region Hovedstadens vaccinationscentre. Kommunens opgave er i den forbindelse at foresta



fremsegning samt transport af borgere, der ikke selv kan transportere sig til et af de 50 vaccinationssteder, som Regionen
opretter.

Det er sundhedsmyndighedernes vurdering, at det ikke er sundhedsfagligt hensigtsmaessigt at starte influenzavaccinen op
tidligere end 1. oktober, men at der samtidig er behov for at pdbegynde COVID-19 vaccinationerne af de eldste borgere
hurtigst muligt. Dette medforer, at borgere pa plejecentrene vil blive vaccineret i to tempi.

Hjemmeboende borgere over 85 kan eventuelt vaelge at vente til efter 1. oktober, og dermed kunne modtage alle tre
vacciner samtidig.

Hjeelp til vaccination af hjemmeboende borgere i Frederiksberg Kommune

Vaccinationsopgaven for hjemmeboende borgere over 65 &r med behov for hjelp varetages af Region Hovedstadens
vaccinationsteam med hjeelp fra Sundheds- og Omsorgsafdelingen. Sidstnevnte med understottelse fra Visitation og
Hjeelpemidler samt Hjemmeplejen.

Understettelsen vil ske i form af:

Kontakttelefon til henvendelser fra borgere, som har behov for hjalp til vaccinationer.

Handtering af henvendelser fra borgere over 85 ar, som har ret til en COVID-19 vaccination fra d. 15. september
om muligheden for at modtage bdde COVID-19-, influenza- og pneumokokvaccination samtidig efter 1. oktober
samt om muligheden for hjelp til transport.

Héandtering af henvendelser fra borgere over 65 ar om mulighed for hjelp til transport til vaccinationssted.
Hjemmeplejen identificerer borgere, som har behov for hjemmevaccination af regionens vaccinationsteam.
Borgere over 65 ar, som efter 4 uger ikke har bestilt tid til vaccination, jf. lister fra Statens Serum Institut, kontaktes
af kommunen og geres opmarksom pa muligheden for vaccination og evt. hjelp til transport hertil. Visitation og
Hjzlpemidler varetager denne opgave. Borgeren skal kontaktes én gang.

Plejecentrene Dronning Anne-Marie Centret og @stervang serger for tilbud om vaccination af borgere tilknyttet
deres respektive aktivitetscentre.

Vaccination af sundheds- og plejepersonale

Sundheds- og plejepersonale vil pr. 1. oktober have mulighed for vaccination via www.vacciner.dk samt udfyldelse af en
tro og love-erklaering. Det bemarkes, at denne mélgruppe ikke er mulig at udsege fra centralt hold, hvorfor de ikke vil
modtage invitation til vaccination i e-boks (med mindre de tilhegrer de generelle, aldersmassige malgrupper, hvor
vaccination anbefales).

Udgifter forbundet med hjlp til vaccinationsopgaven

Kommunens udgifter forbundet med hjaelp til borgere, som i forbindelse med vaccination har behov for hjeelp til f.eks.
tidsbestilling, transport, ledsagelse, opringning m.v., jf. opgaverne beskrevet ovenfor, refunderes inden udgangen af 2022
fra centralt statsligt hold.



Punkt 66: Velfaerdsaftalen og frisettelse af omrader

00.01.00-A00-38-22
Resume

Regeringen og KL og derefter et flertal af Folketingets partier har indgaet aftale om, at kommunerne kan sattes fri fra
regler pa dagtilbuds-, skole-, zeldre- eller beskeftigelsesomradet. Den enkelte kommune kan kun blive frisat indenfor ét
omréde.

Magistraten behandlede sagen den 8. august 2022. Her blev det besluttet at arbejde videre med muligheden for at blive
frisat pd enten dagtilbuds-, skole- eller @ldreomradet.

Forvaltningen har vurderet potentialet ved en frisattelse pa hver af de tre omrader. Forvaltningen indstiller, at Magistraten
beslutter, at Frederiksberg Kommune indgiver interessetilkendegivelse for at blive frisat pa eldreomradet. Kommunerne
skal oplyse, om de ensker frisaettelse og indenfor hvilket omrade senest den 30. september 2022. KL har gjort
opmarksom p4, at man som kommune ogsa kan melde en 2. prioritet ind. Sagen foreleegges til beslutning.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at Frederiksberg Kommune indgiver interessetilkendegivelse for at blive frisat pa &ldreomradet, men
tager ikke stilling til, hvad der skal vaere Frederiksberg Kommunes 2. prioritet,

2. indstiller, at forvaltningen gives bemyndigelse efter magistratsbehandlingen til at ekspedere beslutningen under
hensyn til fristen den 30. september 2022, og

3. er opmarksom p4, at der fortsat skal vaere retssikkerhed og ligebehandling pa omrédet, og indstiller, at
forvaltningen gér i dialog med Social- og Aldreministeriet om, at de eventuelle konsekvenser, som en eventuel
frisaettelse pa @ldreomradet vil kunne have for forskellighed og retssikkerhed i ydelser til borgerne, bliver et
fokuspunkt i monitoreringen.

4. Indstiller, at bade private og selvejende institutioner kan blive frisat pd samme vilkar som de kommunale enheder.

Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget

1. indstiller, at Frederiksberg Kommune indgiver interessetilkendegivelse for at blive frisat pa aldreomradet med
dagtilbudsomradet som 2. prioritet, og at

2. indstiller, at forvaltningen gives bemyndigelse efter magistratsbehandlingen til at ekspedere beslutningen under
hensyn til fristen den 30. september 2022.

Sagsfremstilling

I forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi for 2023 er det besluttet, at kommunerne kan sattes fri fra regler pa
dagtilbuds-, skole-, &ldre- eller beskeftigelsesomradet. Den enkelte kommune kan kun blive frisat indenfor ét omrade.
Formaélet er at imedekomme de udfordringer, som velfeerdssamfundet star over for, herunder arbejdskrafts- og
rekrutteringsudfordringer péa de store velfeerdsomrader, ved at nytaenke den méade, den offentlige sektor styres og ledes pa.
Malet er at gore den offentlige sektor mere ubureaukratisk og fleksibel, s der skabes sterst mulig kvalitet for borgerne
med de ressourcer, der er til rAdighed.

Med velferdsaftalen sikres kommunerne storre frihed til at tilretteleegge velfeerden pa baggrund af en bred inddragelse og
dialog med borgere og medarbejdere. Ved at gentaenke styringskaden forventer aftaleparterne, at arbejdsgleeden styrkes,
og at der kan frigeres tid til kerneopgaven hos ledere og medarbejdere.

Den 8. august 2022 (pkt. 235) behandlede Magistraten en sag vedr. frisettelse fra regler pa dagtilbuds-, skole-, &ldre-
eller beskeftigelsesomradet.

Et flertal i Magistraten (borgmesteren, Gunvor Wibroe, Nikolaj Bogh, Alexandra Dessoy, Merete Winther Hildebrandt,
Helle Sjelle, Laura Lindahl, Lone Loklindt, Freja Fokdal og Jan E. Jergensen) tiltradte, at Frederiksberg Kommune ikke
indgiver interessetilkendegivelse for at blive frisat pa beskaftigelsesomradet bl.a. under henvisning til, at ydelsesomradet
ikke vil veere omfattet af en frisattelse.



Et mindretal i Magistraten (Mette Bang Larsen, Pelle Dragsted og Lotte Kofoed) tilkendegav, at Enhedslisten og SF
onskede, at der soges om frisettelse pa beskaftigelsesomradet, da det er et omrade, hvor mange borgere igennem en
arreekke har tilkendegivet stor utilfredshed og behov for forandring.

Magistraten anmodede forvaltningen om en ny sag, der kan understotte beslutningen om, hvilket af de gvrige
velferdsomrader, som Frederiksberg Kommune skal tilkendegive interesse om at blive frisat pa.

Et flertal i Magistraten (borgmesteren, Gunvor Wibroe, Nikolaj Bagh, Alexandra Dessoy, Merete Winther Hildebrandt,
Helle Sjelle, Laura Lindahl, Lone Loklindt, Freja Fokdal og Jan E. Jergensen) enskede, at sagsfremstillingen fsva.
eldreomradet bl.a. skal fokusere pa sikring af borgernes retssikkerhed, muligheden for at frisattelse ogsa kan vedrere
ydelser pa sundhedsomradet og @get brug af frit-valg, herunder tilkeb af ydelser, samt gget samarbejde med private
leveranderer.

Magistraten anmodede om, at MED-organisationens evt. holdninger fremgar i sagen for de respektive udvalg.

Nedenfor prasenteres de enskede yderligere perspektiver til brug for beslutning om frisattelse for Frederiksberg
Kommune. P4 baggrund af den oprindelige sagsfremstilling og prasentationen af de yderligere perspektiver i den
supplerende sagsfremstilling foreslar forvaltningen, at safremt der er politisk enske om frisattelse, at der indgives
interessetilkendegivelse herom pa eldreomradet. Det bemarkes, at KL har gjort opmaerksom pé, at man som kommune
har mulighed for at melde en 2. prioritet ind, sdfremt kommunen ikke kan fa frisettelse pa det enskede omrade.

Zldreomréadet

Zldreomradet star over for store udfordringer i de kommende &r. Udrulning af det nzere sundhedsvaesen, hvor opgaver
flytter fra hospitalerne og over til kommunerne, vil stille nye krav samtidig med, at kommunerne star over for store
rekrutteringsvanskeligheder. Det kalder pa nye mader at organisere arbejdet og opgavelgsningen pa.

Med henblik pa at styrke fundamentet for de kommende ars strategiske beslutninger er det i forbindelse med Budget 2023
besluttet at foretage en analyse af det lokale sundhedsvasen samt af sektorovergange mellem det kommunale og regionale
sundhedsvaesen.

Aldreomradet har gennemfort og har fortsat mange udviklings- og forbedringsprojekter samt kvalitetsudviklingstiltag,
som har haft positiv effekt, og som der har varet interesse for at kopiere i andre kommuner. En frisettelse vil give ledere
og medarbejdere yderligere mulighed for at afpreve anderledes organisering, anderledes mader at gribe og lose opgaver
pa eller hvad, der matte findes relevant og nedvendigt indenfor rammen af en frisattelse.

Ved at give storre frihed, medbestemmelse og ansvar til medarbejdere og ledere kan deres faglige kompetencer i hojere
grad komme 1 spil. Det styrker arbejdet med kerneopgaven og kan bidrage til arbejdsglede. En friszttelse forudsatter, at
der er tillid til, at medarbejdere og ledere taet pa borgerne kan bruge deres sarlige viden til at finde gode og baeredygtige
lgsninger, og at et vist kontroltab pé alle niveauer accepteres.

Det konkrete arbejde med en frisettelse skal bygge pé og tage udgangspunkt i medarbejdernes viden, erfaringer og
engagement. [gangsattelse af konkrete udviklingstiltag vil vaere frivillige for de enkelte institutioner og skal bygge pa
medarbejdernes engagement. Arbejdet vil kreeve meget tid men er samtidig en chance for at give medarbejderne oget
faglighed samt anerkendelse. Erfaringen fra de kommuner, der allerede er frisat, viser ifelge VIVE, at udviklingsarbejdet
har skabt ny energi blandt medarbejdere og ledere. Senderborg Kommune er et nyligt eksempel pa en kommune, som har
arbejdet succesfuldt med at eliminere unedig administration og dokumentation uden formel frisattelse, hvilket har sparet
tid hos frontpersonalet.

En eventuel frisettelse eendrer ikke ved, at borgerne fortsat skal have den hjeelp, der modsvarer deres behov, ligeledes skal
ikke-begunstigende afgerelser fortsat gives skriftligt og kan ankes. Det foreslas, at borgerradgiveren inddrages lgbende
for at sikre fokus pa borgernes retssikkerhed og ligebehandling lige som klagesager folges tet. En frisettelse med disse
forholdsregler vurderes ikke at satte borgerens retssikkerhed i fare, men den sterre frihed vil i sin natur betyde, at
borgerens behov kan blive deekket pa forskellige mader athaengigt af valg af leverander eller plejecenter.

Velferdsaftalerne indeholder endvidere en reekke begrensninger; de sékaldte hegnspzle:

L[]

Kommunerne har fortsat ansvar for, at der fores tilsyn med @ldreomradet

Af hensyn til borgerens retssikkerhed skal der fortsat udarbejdes skriftlige afgerelser. Mindre justeringer m.v. kan
dog friholdes

De nuvarende regler om magtanvendelse fastholdes

Reglerne om plejevederlag ved pasning af deende fastholdes



o For at understette borgernes frie valg fastholdes plejehjemsoversigten
» Borgerne skal fortsat kunne velge at modtage praktisk hjelp, personlig pleje m.v. fra minimum to leveranderer
o Kommunerne skal fortsat have et £ldrerad

Frisaettelse fra nationale regler lober over 3 ar. Udover de nationale regler har Frederiksberg Kommune en raekke lokale
regler og arbejdsgange. I forbindelse med en frisettelse kan disse genbesages for at afdeekke, om der er omréder, der ber
&ndres.

Forvaltningen foreslar, at alle omrader og institutioner pa @ldreomradet inviteres til at komme med forslag til
udviklingstiltag foranlediget af en frisettelse. Herved sikres, at udviklingsarbejdet bygger pa medarbejdernes viden og
engagement. Efterfolgende atklares, om aktiviteten, safremt den vurderes at have potentiale, ligger indenfor
lovgivningens rammer. Meget af det arbejde, der sker pa aldreomrédet, er dog reguleret af Sundhedsloven og ligger
derfor i forste omgang uden for rammen for en frisattelse.

Resultatet og effekten af en udviklingsaktivitet kan ikke fastlagges pa forhand. Ved at lade udviklingsaktiviteterne bygge
pa lokale ensker og interesser, kan de testes i mindre skala og som prevehandlinger. Efterfolgende kan aktiviteten
udrulles, safremt erfaringerne er positive. Det forventes dog ikke, at alle resultater kan kvantificeres og geres malbare.

Forvaltningen foreslar, at der tages kontakt til de private leveranderer af hjemmehjlp, s& de far mulighed for at indga i
arbejdet med at udvikle den fremtidige organisering omkring en hjemmepleje med ferre proceskrav etc. Dialogen vil
samtidig vere en anledning til at f4 nye vinkler pa integreret pleje pa tvers af private leveranderer og den kommunale
sygepleje. Ved at inddrage de private leveranderer, og lade dem differentiere deres tilbud endnu mere gennem en
friseettelse, styrkes det frie valg pd eldreomradet. Det samme gor sig geeldende for de plejecentre, der er selvejende eller
pa kontrakt.

SSA Omrade MED har pé ordinert mede den 2. september 2022 samt pé ekstraordinzert mede den 12. september 2022
dreftet muligheden for frisettelsesforseg pé ®ldreomradet. SSA Omrade MED bemerker, at det vil kreeve betydelige
ressourcer af ledelse og medarbejdere centralt og ude i de lokale institutioner at blive frisat pa eldreomradet og ser det
som uhensigtsmeessigt at iveerksaette et sd omfattende tiltag i en tid, hvor der aktuelt bruges mange ressourcer pa
udviklingen af det naere sundhedsvasen, ligesom budget 2023 betyder vasentlige endringer pa aldreomradet. Det
noteres, at det er vigtigt, at der afsattes de rette ressourcer til en eventuel frisettelse, og at forventningerne til den mulige
effekt er realistiske. SSA Omrade MED bemarker ogsa, at en frisettelse kan medfere aget ulighed for borgerne og har
sveert ved at se, hvordan en frisettelse fra statslige regler alene kan give vesentlige endringer grundet hegnspalene. Der
er et gnske om en tet og lobende inddragelse af de lokale arbejdspladser, hvis omradet frisaettes. SSA Omrade MED har
desuden en rekke specifikke bemaerkninger til forslaget, som fremgar af haringssvaret vedlagt i bilag 4.

Det understreges pa baggrund af omrdde MEDs bemerkninger, at en evt. frisettelse af &ldreomradet vil ske i tet dialog
med medarbejdere og MED-organisationen. Ledelsen er desuden opmerksom pa, at en frisettelse ikke ma fore til oget
ulighed for borgerne, selv om frisettelse kan give gget forskellighed..

For en uddybning henvises til bilag 1.

Dagtilbudsomradet

Med en frisettelse pa dagtilbudsomradet vil kommunen ikke leengere skulle folge de proces- og formkrav, som ligger i
den pedagogiske lereplan, ligesom kommunen vil blive frisat i forhold til at gennemfere sprogvurdering og
sprogstimulering samt at skulle tilbyde et sundt frokostmaltid. Derudover vil kommunen blive frisat for en reekke
formkrav som offentliggerelse af retningslinjer for optagelse, udmeldelse m.v.

Der er samtidig fastsat en raekke hegnspele pa dagtilbudsomradet, som kommunerne skal overholde ved en evt.
friseetning. Det drejer sig om felgende:

Tilsyn

Anvisning af dagtilbudspladser

Tilskud og etableringsret for private institutioner
Regler for tilskud og foraldrebetaling
Forsyningsforpligtigelse

Pasningsgaranti

Regler om berneattester

Dansk som hovedsprog

Plads i dagtilbud i en anden kommune
Klageadgang til Ankestyrelsen



¢ Derudover skal kommunerne fortsat sikre at de bern, der har behov, far den nadvendige stette i dagtilbuddene.

Forvaltningen pépeger, at der allerede er taget en rekke udviklingsinitiativer pd dagtilbudsomradet, navnlig strategi for
kvalitet i dagtilbud og tidlig forebyggende indsatser, som indsatsen ber koncentreres om, og som ikke vil blive lettet,
selvom omrédet bliver frisat.

Muligheden for en frisettelse har veret dreftet i BUO’s Omrade-MED den 31. august 2022. Omrade-Med tilkendegav, at
der ikke er interesse i at deltage i velfeerdsaftalerne fsva skole- og dagtilbudsomradet, idet der allerede er meget i gang pé
omraderne, som er vigtigt at fokusere pa. BUO's Omrade-MED er den 14. september 2022 blevet heort skriftlig fsva.
ansegning om dagtilbud som 2. prioritet. I den forbindelse har BUO's Omrade-MED tilfgjet, at man er bekymret for, at
det vil resultere i en ressourcekraevende, alt for lokal & tilfeldig” og usystematisk drift af omradet, samt at det vil
forstyrre alle de gode tiltag som dagtilbuddene i dag arbejder med.

Forvaltningen foreslér, at en eventuel frisattelse pa dagtilbudsomrédet tilrettelegges siledes, at Barneudvalget — hvis
kommunen frisettes pa dagtilbudsomradet - treeffer beslutning om en reekke omrader og undertemaer inden for hvilke, der
skal arbejdes med frisettelse.

For en uddybning henvises til bilag 2.

Skoleomradet

En evt. frisettelse af skoleomradet skal komme den enkelte skole til gode, sé ledere og det undervisende personale far
betydelig frihed til at tilretteleegge skolerne efter lokale ensker og behov til gavn for eleverne og deres foraldre.
Skolebestyrelser, foreldre, elever og medarbejdere ber inddrages aktivt i de lokale processer med at skabe nye lgsninger.
Ogsa elevradene vil spille en vigtig rolle.

For at sikre bern og foreldres rettigheder er det ikke muligt at afskaffe alle regler. Derfor er der fastsat nogle hegnspzle,
som forsggskommunerne fortsat skal overholde.

¢ Der skal fortsat arbejdes med afset i folkeskolens formalsparagraf
Vederlagsfri optagelse pé en folkeskole

Undervisningspligtens indtreeden

Frit valg af skole

Den nedvendige stette i undervisningen

Borneattester

Aftholdelse afgangsprover

Vurdering af elevernes uddannelsesparathed

Et godt undervisningsmilje

Elevrad

Skolebestyrelsens tilsyn

Klageadgang til Ankestyrelse og Klagenavnet for Specialundervisning

Forvaltningen vurderer, at der er behov for at holde fokus og ressourcer pa skoleomradet for at sikre, at kommunen kan
komme i mal med folgende tre storre igangvarende forandringsprocesser:

o Implementering af ’Fremtidens skole 2030’
* ’Vision og hverdag’, et loft af de sérbare elever i folkeskolen
¢ Implementering af mellemformer

Muligheden for en frisettelse har veret dreftet i BUO’s Omrade-MED den 31. august 2022. Omréde-Med tilkendegav, at
der ikke er interesse i at deltage i velfeerdsaftalerne fsva skole- og dagtilbudsomradet, idet der allerede er meget i gang pé
omraderne, som er vigtigt at fokusere pa.

Forvaltningen foreslar, at en eventuel frisattelse pd skoleomradet tilrettelagges siledes, at Undervisningsudvalget — hvis
kommunen frisaettes pa skoleomradet -
treeffer beslutning om en raekke omrader og undertemaer inden for hvilke, der skal arbejdes med frisattelse.

For en uddybning henvises til bilag 3.
Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser, men igangsattelse vil have ressourcemaessige konsekvenser i
forvaltningen og pa bererte decentrale institutioner.

Efter at regeringen har taget stilling til kommunernes ensker og fordelt frisettelsesomrader pé landsplan, vil forvaltningen
vende tilbage med en sag, hvor der redegeres nermere for detaljerne omkring en frisettelse; herunder for det
medfolgende ressourcetraek i savel drift som administration. Forvaltningen forventer, at deltagelse i frisettelsesforsoget
kan indeholdes indenfor det valgte omrades egen ramme.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Boerneudvalget den 19. september 2022, Undervisningsudvalget den 19. september 2022, Aldre- og Omsorgsudvalget den
19. september 2022. Magistraten den 26. september 2022. Kommunalbestyrelsen den 3. oktober 2022.

Bilag

Bilag 1 - Frisattelse for statslig regulering pa &ldreomradet
Bilag 2 - Frisaettelse pa dagtilbudsomréadet

Bilag 3 - Frisattelse skoleomrédet 5.9.22

Bilag 4 - Heringssvar SSA Omrade MED

Bilag 5 - Heringssvar fra BUO Omréade-MED



Punkt 67: Bevilling - Ny Sendervang

01.00.00-P00-2-18
Resume

Sendervang star over for at skulle moderniseres i nye rammer i et Nyt Sendervang med boliger til bdde plejecenter og
botilbud jevnfar Masterplanen for modernisering af plejeboliger og den Sociale Masterplan. Dertil etableres faciliteter
malrettet energi og baredygtighed (bl.a. Klimaskole). Kommunalbestyrelsen godkendte licitationsresultat og
forhandlingsmandat for projektet den 24. januar 2022 (sag nr. 13, lukket punkt) og Frederiksberg Kommune indgik pa
denne baggrund aftale med totalentreprenerteamet Hansson & Knudsen primo februar 2022 omkring opfersel af projektet.

Projektets gkonomiske rammer er godkendt af Kommunalbestyrelsen og indarbejdet i kommunens budgetter dels i
forbindelse med vedtagelsen af plejeboligmasterplanen samt i forbindelse med vedtagelsen af Budget 2019 og Budget
2020 og pa konkrete sager (senest godkendelse af licitationsresultatet den 24. januar 2022 (sag nr. 13, lukket punkt). Med
denne sag meddeles anlaegsbevilling til dekning af udgifterne til projektering i perioden januar 2022 og frem mod
vedtagelsen af Skema B primo 2023. Midlerne frigives af det i kommunens budget afsatte radighedsbeleb til projektet.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at der meddeles anlaegsbevilling pa 6,9 mio. kr. til opferelse af servicearealerne vedr. plejecenteret Ny
Sendervang finansieret af det afsatte rddighedsbeleb til formalet pé 3,2 mio. kr. 1 2022 og 34,2 mio. kr. i 2023.

2. indstiller, at der meddeles anleegsbevilling pa 34,6 mio. kr. til opferelse af boligarealerne vedr. plejecenteret Ny
Sendervang finansieret af det afsatte rddighedsbeleb til formalet pa 12,9 mio. kr. 1 2022 og 175,7 mio. kr. 2023.

Indstilling
Social-, Sundheds-, og Arbejdsmarkedsomradet indstiller,

1. at der meddeles anlegsbevilling pa 6,9 mio. kr. til opforelse af servicearealerne vedr. plejecenteret Ny Sendervang
finansieret af det afsatte rddighedsbeleb til formalet pé 3,2 mio. kr. 1 2022 og 34,2 mio. kr. i 2023.

2. at der meddeles anlegsbevilling pa 34,6 mio. kr. til opferelse af boligarealerne vedr. plejecenteret Ny Sendervang
finansieret af det afsatte rddighedsbeleb til formalet pa 12,9 mio. kr. 1 2022 og 175,7 mio. kr. 2023.

Sagsfremstilling

Baggrund:

Sendervang stér over for at skulle moderniseres i nye nye rammer i et Nyt Sendervang med boliger til bade plejecenter og
botilbud jevnfer henholdsvis 'Masterplanen for Modernsiering af Plejeboliger' og 'Den Sociale Masterplan'. Dertil
etableres faciliteter mélrettet energi og baeredygtiged (blandt andet Klimaskole og Klimakekken).

Kommunalbestyrelsen godkendte byggeprogram for opfersel af Ny Sendervang den 15. marts 2021 (sag nr. 103). Det nye
byggeri skal etableres pa Frederiksberg Forsynings grund pa det areal, der hidtil har varet anvendt til administration,
opbevaring mv. Kommunalbestyrelsen godkendte keb af grund den 30. august 2021 (sag nr. 301, lukket punkt).

Kommunalbestyrelsen godkendte licitationsresultatet for Ny Sendervang og forhandlingsmandatet for den kommende
forhandlingsfase med totalentrepreneren den 24. januar 2022 (sag nr. 13, lukket punkt). Frederiksberg Kommune indgik
pa denne baggrund en betinget totalentrepriseaftale med totalentreprenerteamet Hansson & Knudsen primo februar 2022
omkring opfersel af projektet. Aftalen er betinget af et godkendt Skema B.

Frederiksberg Kommunes bygherrerddgiver pa projektet er Arkitema/Cowi.
Frigivelse af midler til projektering, bygherreradgivning og administrative omkostninger
I perioden januar 2022 og frem mod vedtagelsen af Skema B forventeligt januar/februar 2023 seges der om frigivelse af

midler til projektering og bygherreradgivning, samt midler til intern projektledelse i By-, Byggeri- og Ejendomme.

Den samlede bevilling er fordelt pa posterne projektering, rddgivning og administrative omkostninger. Fordelingen
fremgar nedenfor:

Mio. kr. Bolig inkl. moms Service ex. moms



Projektering 32,9 6,56

Rédgivning eksternt 1,21 0,24
Adm. omkostninger 0,52 0,1
I alt 34,6 mio. kr. 6,9 mio. kr.

Fremadrettet proces
Lokalplanen forventes politisk behandlet af Kommunalbestyrelsen den 14. november 2022.

Skema A forelaegges til politisk godkendelse forventeligt december 2022. Skema B godkendes administrativt forventeligt
januar 2023, hvor byggetilladelsen forventeligt ogsa godkendes.

Forste spadestik forventes at finde sted primo 2023 efter godkendelsen af henholdsvis byggetilladelsen og Skema B. Der
foreleegges derfor en sag til politisk beslutning forventeligt februar 2022 i forleengelse af den administrative godkendelse
af Skema B med henblik pé frigivelse af det resterende afsatte radighedsbeleb til dekning af udgifterne til selve
udferselsfasen af byggeriet.

Dertil forelaegges en separat sag til politisk beslutning forventeligt primo 2024 med henblik pé frigivelse af det i budgettet
afsatte rddighedsbeleb til inventar.

Okonomi

Safremt indstillingen tiltraedes, meddeles henholdsvis anlagsbevilling pa:

- 6,9 mio. kr. i skattefinansierede udgifter til servicearealerne pé plejecenteret Ny Sendervang. Den samlede
anlaegsbevilling vil herefter udgere 8,8 mio. kr. finansieret af det til formélet afsatte rddighedsbeleb 1 2022 og 2023.

- 34,6 mio. kr. i lanefinansierede udgifter til boligarealerne pa plejecenteret Ny Sendervang. Der oprettes byggekredit i
byggeperioden, hvorefter tilbagebetaling af det samlede 1an finansieres af beboernes lejebetaling, nér byggeriet er
feerdiggjort. Den samlede anlaegsbevilling vil herefter udgere 41,3 mio. kr finansieret af det til forméalet afsatte
radighedsbeleob i 2022 og 2023.

Ved en fejl har der ikke veeret sogt om anlagsbevilling pa projektet vedr. udgifter aftholdt i 2022. Det belaber sig til i alt
2,0 mio. kr. pa servicedelen og 11,6 mio. kr. pd boligdelen. Disse midler indgér i de samlede beleb, som sages
anlaegsbevilget med denne sag.

Der vil desuden blive forelagt bevillingssag vedr. den resterende del af rddighedsbelgbet, efter Skema B er godkendt,
forventeligt i 1. halvar 2023.
Borgmesterpategning

Det bemerkes, at anleegsprojektet er igangsat, for der er givet anlegsbevilling fra kommunalbestyrelsen. Der er tale om
en teknisk fejl, som i praksis ikke har haft nogen betydning for midlernes anvendelse.

Behandling

19. september 2022 - Aldre- og omsorgsudvalget og Socialudvalget
26. september 2022 - Klima- Plan og Boligudvalget

3. oktober 2022 - Magistraten

10. oktober - Kommunalbestyrelsen

Bilag
Bevilling - Servicedel

Bevilling - Boligdel



Punkt 68: Praksistilsyn - Afrapportering af klager afsluttet i 2021 pa Aldre-
og Omsorgsudvalgets omrade

00.00.00-K00-2-21
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager.
Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt
modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirekter eller sundheds- og
omsorgschef (formalitetsklager).

Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2021. Sagen har til formal, at give et overblik over omfanget og karakteren af klager,
at styrke forvaltningens fokus herpa og dermed i sidste ende borgerens retssikkerhed.

Antallet af formalitetsklager i 2021 er stort set uendret, mens antallet af realitetsklager er faldet, og opgerelsen viser
generelt at kvaliteten i sagsbehandlingen er tilfredsstillende, at der traeffes korrekte afgerelser, og at Frederiksberg
Kommune ligger lidt bedre end landsgennemsnittet.

Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pa efterfalgende orientering til Aldrerddet og Handicapradet.

Beslutning
ZAldre- og Omsorgsudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at sagen sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at £ldre- og Omsorgsudvalget

1. tager sagen til efterretning, og
2. godkender, at sagen sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. De
arlige sager om afrapportering af klager omfatter:

» Realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen, som er behandlet af Ankestyrelsen.
¢ Centralt modtagne formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service, som er stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirektor eller sundheds- og omsorgschef

For sa vidt angér decentralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Socialafdelingen — enten hos
myndighed eller hos udferer) handteres og besvares disse i de enkelte enheder.
Denne afrapportering vedrarer klager, der er afsluttet i 2021.

Det samlede antal klager for 2021 og 2020 er:

Ar 2021 2020
Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen 50 62

Centralt modtagne formalitetsklager 30 27



Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtraedende klagepunkter pé de enkelte hovedomréader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskerpelse af praksis i de pageldende enheder.

Derudover angives i bilag 3-7 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang der i gvrigt matte opstd sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pa baggrund af
principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af sarlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Antal af henvendelser

Sundheds- og Omsorgsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke
telefoniske og personlige henvendelser. Der treffes afgerelser og leveres praktisk indsats
for borgerne i eget hjem, pé plejecenter mv. - i alt ca. 2.000 afgerelser i kvartalet. Antallet
af klager skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med bereringsflader til mange
borgere pa forskellig vis.

Formél med klagebehandling

De primare formél med klagesagsbehandlingen er:

- At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant
tilpasning af praksis i forhold til Ankestyrelsens afgerelser.

- At sikre en leerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation
med borgerne, séledes at formalitetsklager i videst muligt omfang undgas béde i forhold
til den konkrete borger, og desuden for at tiden og ressourcerne kan koncentreres om
kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgerelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklager), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade drejer det sig fx om
afgerelser vedrerende omfanget af hjemmehjalp eller bevilling af hjelpemidler.

I realitetsklager kan Ankestyrelsen treeffe afgerelse om at hjemvise, &ndre eller stadfaeste kommunens afgerelse.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vare tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behaver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til &ndret afgorelse.

Andrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afggrelse.

Stadfaestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgerelse.

Derudover opererer Ankestyrelsen i ”danmarkskortet” ogsa med et begreb, der hedder omgjorte sager. Danmarkskortet er
Ankestyrelsens opgerelse over omgjorte sager, og omgjorte sager er bade hjemviste og endrede afgarelser.

Ankestyrelsen har behandlet 50 klagesager pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade i 2021. Af de 50 sager har
Ankestyrelsen stadfzstet kommunens afgerelse 1 39 af sagerne, endret kommunens afgerelse i 3 af sagerne og hjemvist 8
af sagerne til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2020 62 klagesager. Der
henvises til tabel 1 i bilag 1.

Stadfzestelsesprocenten i 2021 er pa 78 pct., mens den i 2020 var pa 81 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 75 pct.
Andringsprocenten i 2021 er pa 6 pct., mens den i 2020 var pa 5 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 5 pct.
Stadfzstelsesprocenten er lidt lavere end sidste ar (3 procentpoint), mens @ndringsprocenten er marginalt lavere (1

procentpoint). Samlet set viser stadfastelsesprocenten og @ndringsprocenten for 2021 séledes fortsat, at lovgivningen
bliver fulgt, og at der i langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgorelser med fyldestgerende begrundelser.



Hjemvisningsprocenten i 2021 er pa 16 pct., mens den i 2020 var pé 15 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 20 pct.

Hjemvisningsprocenten er séledes steget med 1 procentpoint fra 2020 til 2021 men ligger 4 procentpoint under
landsgennemsnittet.

Sundheds-og Omsorgsafdelingen ligger saledes samlet set bedre end landsgennemsnittet, da flere afgarelser fastholdes,
feerre afgerelser hjemvises mens niveauet for andringer stort set er pa niveau med landsgennemsnittet.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har gennem de seneste ar haft et generelt fokus pa borgerens retssikkerhed.
Forvaltningen heefter sig ved, at Sundheds- og Omsorgsafdelingen i de fleste sager, der bliver paklaget, treffer afgerelser,
der bliver stadfzestet i Ankestyrelsen. Ligesom antallet af Ankestyrelsens hjemvisninger ligger under niveauet for
landsgennemsnittet og antallet af endrede afgerelser er lavt og pa niveau med landsgennemsnittet. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende
begrundelser.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne
fra Ankestyrelsen. Dette bdde af hensyn til borgerne, som ved hjemvisninger m4 vente leengere tid pa at fa en endelig
afgorelse 1 deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i forvaltningen. Det er ikke et mal i sig selv at undga, at
afgerelser bliver @ndret 1 Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af
forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til
at afklare tvivlsspergsmal vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omréder.

Der henvises til bilag 1 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.

Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller
vicedirekter/sundheds- og omsorgschef og kan fx anga ventetid pa plejebolig, utilfredshed med genoptraningstilbud eller
servicen pa et plejecenter, fx kvaliteten af den leverede mad.

Der er modtaget 30 centrale klager i 2021 pa £ldre- og Omsorgsudvalgets omrade. Til sammenligning blev der i 2020
modtaget 27 centrale klager. I de 30 klager er indregnet borgere, som klager flere gange, saledes at én borger, der fx
klager to gange, er opgjort som to klager. Det bemarkes i forleengelse heraf, at 9 af de modtagne formalitetsklager er
modtaget fra 3 borgere.

Antallet af klager vurderes fortsat lavt ssmmenholdt med tallet for forvaltningens sager og den samlede mengde kontakt
med borgere.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pd mundtlig, dialogbaseret klagesagsbehandling, hvor forvaltningen
tager initiativ til at atholde meder med borgerne og de enheder, der er klaget over, er medvirkende til et forholdsvis lavt
antal klager pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade, ogsa i 2021.

Forvaltningen vil fortsette indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som et
veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2-7 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslas, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa &Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade ligesom tidligere
sendes til Aldreradet og Handicapradet til orientering.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget

Bilag

Bilag 1 - £ZOU Afrap. af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2021

Bilag 2 - £OU Afrapportering af centralt modtagne klager 2021



Bilag 3 - £ZOU Afrap.
Bilag 4 - £OU Afrap.
Bilag 5 - £OU Afrap.
Bilag 6 - £0U Afrap.

Bilag 7 - £0OU Afrap.

af centrale klager - service (hjemmeplejen og hjemmesygeplejen)
af centrale klager - service (genoptrening)

af centrale klager - service (hjelpemidler)

af centrale klager - service (plejehjem)

af centrale klager - service (Diverse)



Punkt 69: Praksistilsyn - Social- og Aldreministeriets danmarkskort —
kommunernes omggorelsesprocenter

00.00.00-K00-2-21
Resume

Det folger af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, at kommunalbestyrelsen hvert &r skal
behandle ”danmarkskortet”.

Danmarkskortet er Social- og ZAldreministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pé berne- og voksenomradet. Nervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet.

Sagen giver et overblik over omfanget og karakteren af klager pa det specialiserede voksenomréade. Antallet af klager er
samlet set relativt lavt, og Frederiksberg Kommune nogenlunde ligger pa niveau med landsgennemsnittet. Det er pa den
baggrund forvaltningens vurdering, at opgerelsen generelt er udtryk for, at der treeffes korrekte afgerelser.

Sagen forelaegges til udvalgets godkendelse med henblik pé efterfelgende behandling i kommunalbestyrelsen samt
orientering til Handicapradet og Aldreradet.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen med henblik p4, at sagen kan afspejle en vurdering af, om der er behov for en
handlingsplan, jf. nye formkrav fra Ankestyrelsen.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og Zldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Det bemarkes indledningsvis, at denne sag indgar som et led i Socialudvalgets labende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pé udvalgets omréde. Det politiske tilsyn fordeler sig pé tre kategorier:
Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgar i kategorien praksistilsyn. En oversigt over de forskellige
typer af tilsyn fremgér af bilag 1.

Det folger af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade at, kommunalbestyrelsen hvert ér skal
behandle det sékaldte ”danmarkskort”.

Danmarkskortet er Social- og Aldreministeriets kort over kommunernes omggrelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nearverende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles i denne sag. For sé vidt angar det specialiserede barneomrade henvises til serskilt herom i Berneudvalget (pkt.
86).

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. bade pa berneomradet og voksenomrédet.

2. Et kort for voksenhandicapomradet (redt kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet. (Bilag 2 + leesevejledning bilag 3)

3. Et kort for bernehandicapomrédet (gront kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Idet danmarkskortet er en opgerelse over realitetsklagesager pa socialomradet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrerer
naervarende sag alene socialudvalget samt @ldre- og omsorgsudvalget, og séledes ikke arbejdsmarkedsudvalget, hvis



omrade er reguleret af anden lovgivning.

Nerverende sag, der ud over udvalgsbehandling ogsé kraever kommunalbestyrelsens behandling, vedrerer séledes alene
realitetsklager pé socialomradet, dvs. afgerelser truffet pa servicelovens omrade, der behandles i Ankestyrelsen. Sagen
foreleegges til udvalgets godkendelse med henblik pé efterfolgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Udvalgene behandler derudover sarskilt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2021 (pkt. 69 og 68 i
hhv. SU og £0U). Udvalgssagerne vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2021 omfatter bade klager over
forvaltningens afgarelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen)
og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter eller afdelingschef). Afrapporteringen omfatter saledes alle klager afsluttet i 2021,
herunder bade realitetsklager og formalitetsklager, og sdledes ogsa sagerne omfattet af naervaerende sag (danmarkskortet).

Sagen vedrarende afrapporteringen af klager, der afsluttes i 2021 sker séledes ikke pd baggrund af danmarkskortet, men
omfatter ogsa alle de sager, der indgar i opgerelsen i danmarkskortet.

Denne lovpligtige afrapportering (danmarkskortet) omfatter saledes en delmangde af de sager, der behandles serskilt i
hhv. Socialudvalget og Zldre- og Omsorgsudvalget vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2021.

Bestemmelser der indgér i danmarkskortet
Pé kortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pé berneomradet og voksenomradet.

Pa kortet specifikt for seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet indgér felgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95 (eldre- og omsorgsomradet)
Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (socialomradet)
Voksne - ledsageordning § 97 (socialomradet)

Voksne - merudgifter § 100 (socialomradet)

Hvordan beregnes omggrelsesprocenten
Omggrelsesprocenten er andelen af sager, der bliver omgjort, det vil sige hjemvist eller endret, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller @ndres, stadfastes.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsa efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vaere tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behgver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til 2endret afgorelse.

Andrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgorelse.

Stadfaestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgorelse.

I Frederiksberg Kommune pa voksenhandicapomradet var der i 2021 en omgerelsesprocent pd 40 % (Heraf 16 %
hjemviste sager og 24 % @ndrede afgerelser).

Pé landsplan pa voksenhandicapomradet var der i 2021 en omgerelsesprocent pa 34 % (Heraf 29 % hjemviste sager og 5
% endrede afgerelser).

I forhold til 2020 har Frederiksberg Kommune specifikt pa voksenhandicapomrédet haft en mindre stigning i
omgprelsesprocenten fra 33 % til 40 %, dvs. en stigning pa 7 procentpoint. Det bemerkes dog, at der for sa vidt angar
2021 alene er tale om et datagrundlag pa i alt 25 sager (i 2020 var der 30 sager), hvorfor selv fa sager kan medfere et
procentvist stort udsving.

Pé voksenhandicapomradet ligger kommunen nogenlunde pa niveau med landsgennemsnittet, idet Frederiksberg
Kommune ligger 6 procentpoint over landsgennemsnittet.



Pé det sociale omrade generelt (blat kort), dvs. alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til
Ankestyrelsen - herunder bade pa berneomradet og voksenomradet - har Frederiksberg Kommune en omgerelsesprocent
pé 31 %, mens landsgennemsnittet er pa 32 %.

For sé vidt angér en naermere gennemgang af de generelle bestemmelserne pa voksenomradet - dvs. bestemmelserne der
indgar i kortet for socialomradet generelt (blat kort) henvises til serskilt sag vedrerende behandling og afrapportering af
klager i 2021, som navnt ovenfor.

Det bemerkes, at danmarkskortene i dag alene viser, hvor mange af de paklagede afgarelser, der omgeres i Ankestyrelsen.
Fremover skal det vaere muligt at sammenholde antallet af afgerelser i kommunen med antallet af afgerelser, som
omggres af Ankestyrelsen.

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst felgende:

”Frederiksberg Kommune traeffer ca. 300 afgerelser arligt om hjealp, stotte og service til voksne med handicap.
Ankestyrelsen har afgjort 25 klagesager. Det er en klagesagsrate pa godt 8 procent i forhold til kommunens ca. 300
afgerelser pa voksenhandicapomradet, hvoraf godt 3 procent (10 sager) er omgjort i 2021.”

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 25 sager, der vedrerer Social- og £ldreministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som folger jf. tabel 1.

Tabel 1 - tal for 2021

Afgerelser - sagsomrade Antal Stadfestede Hjemviste ZAndrede
sager

Afgerelser jf. SL § 95 - kontante 4 1 0 3

tilskud (£0OU)

Afgerelser jf. SL § 96 - BPA (SU) 3 1 1 1

Afgorelser jf. SL § 97 - > | 1 0

ledsageordning (SU)

Afgorelser jf. SL § - merudgifter 100 16 12 ’ 5

(SU)

Antal i alt 25 15 4 6

De 10 afgerelser, som Ankestyrelsen har omgjort, fordeler sig som 4 hjemviste og 6 @ndrede afgerelser, og omhandler
servicelovens §§ 95, 96, 97 og 100.

Antallet af omgjorte sager (10 sager) skal ses i lyset af, at der pa de fire sagsomrader er i alt 25 sager, hvoraf de 15 er
stadfeestet (dvs. 60%) mens 4 sager er hjemvist til fornyet behandling (dvs. 16%) og 6 afgerelser er @ndret (dvs. 24%).

Forvaltningen vil fremadrettet fortsat have et stort fokus pa borgernes retssikkerhed.

Samlet set haefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgerelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afgarelser. Forvaltningen vil fortsat
have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

P& baggrund af danmarkskortet ligger Frederiksberg Kommunen pa voksenhandicapomradet nogenlunde pé niveau med
landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune har forholdsvist feerre @ndrede afgerelser, men samtidigt flere
hjemvisninger end landsgennemsnittet.

Det bemerkes dog, at det ikke er et mal i sig selv at undgd, at afgerelser bliver péklaget til eller @ndret i Ankestyrelsen,
da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i1 konkrete sager. Det er
derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at afklare tvivlsspergsmél vedr. lovfortolkning pé de enkelte
omréder.

For nermere gennemgang af klagesagsomradet henvises til serskilt sag, vedrerende behandling og afrapportering af
klager 1 2021, der behandles i udvalgene (pkt. 69 og 67 i hhv. SU og £OU).



Det foreslés, at Handicapradet og Aldreradet orienteres om sagen pa kommende mede.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pé kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere hjemvisningsafgerelserne fra
Ankestyrelsen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget, Magistraten og Kommunalbestyrelsen

Bilag
Bilag 1 - Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pa SU's omréde 1
Bilag 2 - Danmarkskort - voksenhandicapomradet (red)

Bilag 3 - Lasevejledning - danmarkskort



Punkt 70: Status 2021 Rapportering af utilsigtede haendelser

29.00.00-K07-2-21
Resume

Forvaltningen har udarbejdet ’ Arsrapport for patientsikkerhed 2021°, hvor arbejdet med den lovpligtige afrapportering af
utilsigtede haendelser beskrives og analyseres, med henblik pé lering og dialog i kommunens enheder. Rapporten viser at
de utilsigtede handelser bliver brugt aktivt til refleksion og leering i driften med henblik pa forebyggelse, baseret pa
antallet af rapporteringer, bade sammenlignet med 2019 og 2020, samt med de nationale niveauer for rapportering.
Nearverende sag fremlaegger rapportens resultater for Sundheds- og Omsorgsomréadet, og indgar i praksis, som en vigtig
del af det fremadrettede forbedringsarbejde i mélet om at sikre sammenhaeng og kvalitet i opgavelasningen for borgerne.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. tog *Arsrapport for patientsikkerhed 2021 til efterretning og
2. godkendte, at rapporten oversendes til Aldrerddet og Handicaprédet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget
1. tager *Arsrapport for patientsikkerhed 2021 til efterretning og
2. godkender, at rapporten oversendes til £ldreradet og Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres én gang arligt om status pé utilsigtede heendelser og patientsikkerhedsarbejdet i
Frederiksberg Kommune, igennem Arsrapport for patientsikkerhed 2021 (bilag 1). Rapporteringen af utilsigtede
haendelser har siden 2010 veeret lovpligtigt, 1 forbindelse med kommunernes levering af sundhedsydelser, hvilket bade
vedrarer sig borgere pa Social- samt Sundheds- og Omsorgsomradet. Jf. praksis i Styrelsen for Patientsikkerhed
indeholder arsrapporten haendelser, som er sagsafsluttet i 2021 (bilag 2).

For naervarende rapport kan det konkluderes, at der arbejdes med patientsikkerhed péa alle enheder, der leverer
sundhedsydelser i Frederiksberg Kommune. Derudover rapporteres der bredt, hvilket peger pa, at leeringsensket er stort,
og at patientsikkerhed er et vigtigt emne pa institutioner og enheder i Frederiksberg Kommune.

Hvad er en utilsigtet heendelse

En utilsigtet heendelse beskriver en begivenhed som medferer skade eller risiko for skade for en borger i leveringen af
sundhedsydelser. Hendelserne beskrives som utilsigtede, fordi de involverede sundhedsakterer ikke har til hensigt at
skade borgeren. Eksempler pa en utilsigtet haendelse kunne vere et fald, medicineringsfejl eller forkert betjening af I'T
systemer ift. behandlingshenvisninger.

Rapporteringen er et leringsverktej i leveringen af sundhedsydelser, da borgere i bide kommunalt- og hospitalsregi
oplever at mgde mange sundhedsakterer i deres forlab, som lebende overdrager bade information og ansvar mellem sig.
Arbejdet med patientsikkerheden sgger derfor at fremme hurtig opsporing og handling, nar fejl sker. Rapporteringerne
bruges derfor som et arbejdsredskab til bade ledere og medarbejdere, til at forebygge skader, age sikkerheden samt at
styrke kvaliteten i leveringen af sundhedsydelser i Frederiksberg Kommune.

I arbejdet med rapporteringerne af utilsigtede hendelser er det dog vigtigt at holde sig for gje, at rapporteringstallene ikke
negdvendigvis er repraesentative for antallet af haendelser, da tallene bade kan betyde at forebyggende indsatser virker —
men omvendt ogsé at der underrapporteres. Data kan derfor ikke anvendes til statistiske analyser, men benyttes i leerings-
og forbedringsgjemed.

Rapportens konklusioner
I tabel 1 nedenfor, findes et overblik over det samlede antal rapporterede haendelser i Frederiksberg Kommune fra 2019 til
2021, fordelt pa lokationer (bilag 1, s. 4).

Tabel 1: Enkeltrapporterede utilsigtede handelser over tid, fordelt pa institutioner



Fra 2020 blev det muligt at indberette haendelser i samlerapportering, til haendelser omgandlende "medicin ikke givet’
eller ’fald’ med ’ingen’ eller *mild’ skade (jf. bilag 1, s. 2).

12021 findes et fald i enkeltrapporterede haendelser pa bade plejebolig, sociale botilbud, traening og rehabilitering samt
andet, sammenlignet med 2021. Dette er er forventeligt efter muligheden for samlerapportering, men betyder samtidigt, at
det er udfordrende at sammenligne tallene mellem arene.

Hendelserne pa Sundheds- og Omsorgsomradet

P& Sundheds- og Omsorgsomradet rapporteres der fortrinsvis om medicinfejl, fald, behandling/pleje, overlevering af
information og infektioner i naevnte raekkefolge (bilag 1, s.6)

I nedenstéende tabel 2, findes et overblik over alvorligheden over de rapporterede handelser.

Tabel 2: Alvorligheden af heendelserne pa Sundheds- og Omsorgsomrédet:
Alvorlighed Ingen skade Mild Moderat Alvorlig Dadelig

Antal 352 106 105 10 0

I de 10 heendelser, med alvorligt udfald, omhandlede 7 haendelser fald, som resulterede i knoglebrud, én handelse tryksar,
én forkert medicinering og én om en indlaeggelse, der ikke blev gennemfort til tiden (bilag 1, s. 8). I relevante tilfeelde er
der udfert handelsesanalyser, som kan leses i Arsrapporten (bilag 1, s. 10-11)

Sammenligning mellem FK og nationale afrapporteringer
I tabel 3 nedenfor findes sammenligningen mellem Frederiksberg Kommunes rapporterede enkelthaendelser og de
nationale rapporterede haendelser.

Tabel 3: Rapporterede enkelthendelser i Frederiksberg Kommune og nationalt, fordelt pé alvorlighedsgrad

Skadeskategori Frederiksberg Frederiksberg Danmark Danmark
2020 2021 2020 2021

Ingen skade 71,6% 65,4% 66,8% 65,7%

Mild 19,3% 17,4% 24,6% 23,5%

Moderat 8,6% 15,8% 7,6% 9,4%

Alvorlig 0,3% 1,4% 0,9% 1,1%

Dadelig 0,2% 0,0% 0,2% 0,2%
100% 100% 100% 100%
(n=1.186) (n=697) (n=121.256) (n=93.480)

Som tabellen synligger, findes der smé forskelle imellem indrapporteringen mellem Frederiksberg Kommune og de
nationale rapporter. Dette pa haeendelser af 'moderat’ og ’alvorlig’ karakter.

Som tidligere beskrevet er statistiske analyser pa baggrund af materialet ikke sikkert, og heller ikke fordelagtigt, hvorfor
sammenligningen alene skal tjene som en indikator p4, at Frederiksberg Kommune rapporterer pa niveau med de gvrige
kommuner.



Hvordan arbejdes der konkret med at nedbringe antallet af utilsigtede heendelser i det daglige pa Sundheds- og
Omsorgsomradet

De rapporterede hendelser bruges lokalt pa enhederne til leering, og er struktureret ud fra principperne fra
kvalitetsprojektet °I Sikre Haender’, i regi af Dansk Selskab for Patientsikkerhed, Sundhedsministeriet og KL’s
leeringspakker: forebyggelse af tryksar, forbedring af sikkerheden ved medicinhandtering, forebyggelse af fald og
infektioner samt forhindring af uplanlagte vagttab, specielt med fokus pd metoder som tavlemeder og systematiske
tjeklisteveerktajer (bilag 1, s.12-14).

Videre proces

Efter behandling i ZAldre- og Omsorgsudvalget vil ’ Arsrapport for patientsikkerhed 2021 oversendes til Eldre- og
Handicapradet til orientering. Arbejdet med patientsikkerhed og nedbringelse af utilsigtede handelser pagar fortsat pa
institutionerne, i samarbejde mellem medarbejdere, ledere og kommunens risikomanager.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget

Bilag

Arsrapport 2021 patientsikkerhed. Godkendt af TL

Dansk Patientsikkerhedsdatabase arsberetning 2021
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