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Punkt 46: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-P35-124-23
Sagsfremstilling

KLSOCIAL 2024.

Den 20. november atholdes KLSOCIAL 2024 i Arhus.

KLSOCIAL henvender sig til kommunalpolitikere, kommunale ledere samt medarbejdere pd handicap- og
psykiatriomradet, i bAde myndighed og driftsenheder. Konferencens hovedfokus i 2024 er fagligt sporskifte, med fokus pé
de faglige omstillinger pa det specialiserede socialomrade, med fokus pa bade handicap- og psykiatriomradet i
kommunerne.

Programmet til arets konference kan findes her: KLSOCIAL 2024 program

Forvaltningen vurderer, at det vil vere relevant for Socialudvalget at deltage pé konferencen, idet den vil kunne give
perspektiver til den igangvaerende omstilling pé socialomradet i Frederiksberg Kommune. Udvalgets deltagelse pa
konferencen vil i s& fald gere det ud for udvalgets studietur. Programmet kunne besté i, at turen starter om eftermiddagen
den 19. november med fzlles transport til Arhus, overnatning og herefter deltagelse i KLSOCIAL den 20. november.


https://medialib.cmcdn.dk/medialibrary/5C5D8C50-67D4-4A15-AC90-03C7ACCF3035/C364EDAE-0769-EF11-84D0-00155D0B0940.pdf

Punkt 47: Overblik over tilsyn 2023 pa Socialudvalgets omrade

27.00.00-K09-1-24
Resume

Med denne sag foreleegges Socialudvalget et ledelsesresumé og et overblik over tilsyn pa Socialudvalgets omrade samt en
overordnet opsamling pé resultaterne af tilsyn i 2023, jf. sagerne som behandles pa dagens mede, 23. september 2023, i
Socialudvalget.

Samlet set vurderer forvaltningen, at tilsynsresultaterne i 2023 pa Socialudvalgets omride er tilfredsstillende og ikke giver
anledning til bekymring eller yderligere tiltag udover de initiativer, der allerede er ivaerksat. Det geelder f.eks. i
botilbuddene Betty og Soltoppen, hvor socialtilsynet har haft kritikpunkter og peget pd forbedringsmuligheder vedrerende
kompetencer og dokumentationsarbejdet samt forebyggelse af vold og overgreb, som botilbuddene arbejder malrettet
med.

Socialchefen gennemgér resultaterne af tilsyn 2023 pa udvalgsmedet.

Beslutning
Socialudvalget tog de overordnede tilsynsresultater til efterretning.
Indstilling

Social- Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget tager de overordnede tilsynsresultater til
efterretning

Sagsfremstilling

P& Socialudvalgets omrade gennemfores forskellige typer af tilsyn. Nogle af tilsynene gennemfores af eksterne
myndigheder, mens andre tilsyn varetages internt i kommunen. Nogle tilsyn er lovpligtige mens andre finder sted pa
baggrund af en lovmaessig forpligtigelse — eller et (lokal)politisk enske — om at have indsigt i kommunens sagsbehandling
m.v.

Tilsynene har forskellige formél og fokus, herunder fx kontrol, lering, udvikling af kvalitet eller patientsikkerhed.
Ogsa borgeradgiverens arsrapport er ét af flere blikke pa kvaliteten i kommunens sagsbehandling.

Forvaltningen vurderer samlet set, at tilsynsresultaterne fra 2023 er tilfredsstillende og ikke giver anledning til bekymring
eller ber medfore yderligere tiltag udover de opfelgende initiativer, der allerede er ivaerksat.

Denne vurdering gelder séledes de arlige redegerelser vedrerende magtanvendelser og utilsigtede hendelser samt Social-,
Bolig- og Aldreministeriets danmarkskort, Handicapsagsbarometret og den arlige opgerelse af klagesager.

Det samme geaelder for tilbuddene, som er underlagt socialtilsyn; ingen af tilbuddene har modtaget pabud eller andre
sanktioner.

I tilbuddene Betty og Soltoppen har socialtilsynet dog formuleret kritik og peget pa forbedringsmuligheder vedrerende
faglige tilgange og kompetencer, dokumentationen samt forebyggelse af vold og overgreb. Se ogsa pkt. 49 pa dagens
mede — serligt bilag 8, 18, 19 og 20 vedrerende tilsyn i Betty samt bilag 13 og 14 vedrerende tilsyn i Soltoppen. I begge
tilbud arbejdes der mélrettet med tilsynets kritikpunkter.

Derudover har Handicapsagsbarometret 2023, hvor Ankestyrelsen har underseggt kommunes praksis vedrerende ledsagelse
efter servicelovens § 97, givet anledning til, at Socialafdelingen har et gget fokus p4, at overvejelser om snitflade mellem
forskellige regler og helhedsvurderingen af borgeres behov kommer til at fremgé af borgersagen. Ligeledes arbejdes der
med at sikre, at borgerne orienteres, hvis kommunens sagsbehandlingsfrister ikke kan overholdes. Se ogsé pkt. 48 pa
dagens mede samt tilhgrende bilag.

Udover den arlige afrapportering af tilsyn, orienterer forvaltningen ad hoc Socialudvalget, hvis der fx har veret udstedt
pébud eller er storre stigninger i bestemte typer af klagesager mv.

En prasentation af de vasentligste resultater af tilsyn 2023 samt forvaltningens vurdering af disse er vedlagt som bilag til
sagen.



Oversigt over tilsynssager som afrapporteres pa Socialudvalgets mede den 23. september 2024

Danmarkskortene over kommunernes omgerelsesprocenter 2023
Praksistilsyn - Afrapportering af klager afsluttet i 2023 pa Socialudvalgets omrade

Praksistilsyn - Handicapsagsbarometret - Ankestyrelsens gennemgang af kommuners
afgerelser om ledsagelse efter servicelovens § 97

Praksistilsyn - Tilsyn pé socialomradets tilbud 2023
Praksistilsyn - Arsredegerelse 2023 magtanvendelser Socialomradet

@vrigt tilsyn - Status 2023 Rapportering af utilsigtede haendelser pa Socialomrade

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget

Bilag

Bilag Overblik over tilsyn 2023 pa Socialudvalgets omrade



Punkt 48: Danmarkskortene over kommunernes omgerelsesprocenter 2023

27.00.00-G01-9-24
Resume

Hvert ér offentligger Social-, Bolig- og Aldreministeriet det sdkaldte danmarkskort, der viser andelen af borgernes
péklagede sager pa socialomradet, der omgeres af Ankestyrelsen. Med denne sag forelaegges tallene i danmarkskortet for
2023 pa det samlede socialomrade og herunder specifikt pa udvalgte dele af det specialiserede berneomrade samt
voksenhandicapomradet i Frederiksberg Kommune.

Danmarkskortet for det samlede socialomrade i Frederiksberg Kommune viser i 2023 en stigning i omgerelsesprocenten i
forhold til &ret for. Opgerelsen viser dog ogsa, at Frederiksberg Kommune samlet set ligger lavere end
landsgennemsnittet, og at dette har varet geeldende i en arreekke. Uagtet dette fortsattes arbejdet med den lobende
kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen pé socialomradet herunder berne- og voksenomrédet.

Sagen forelegges Berneudvalget, Socialudvalget og ZEldre- og Omsorgsudvalget med henblik pa efterfelgende
behandling i kommunalbestyrelsen, jf. lovkrav herom.

Beslutning

Socialudvalget indstiller:

1. at Social-, Bolig- og ZAldreministeriets danmarkskort over kommunernes omggrelsesprocenter for 2023 pé det
samlede socialomréde, herunder Ankestyrelsens udvalgte dele af berneomrédet og voksenomradet samt
forvaltningens bemerkninger hertil, tages til efterretning.

2. at det godkendes, at danmarkskortet pd berneomrédet, ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder méalrettet med
kvaliteten i afgarelserne.

3. at det godkendes, at danmarkskortet pa voksenomradet ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder malrettet med
kvaliteten i afgerelserne.

4. at sagen sendes til Handicapradet, Seniorradet og Udsatterddet til orientering.

Indstilling

Borne- og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at Barneudvalget, Socialudvalget og
Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller:

1. at Social-, Bolig- og Aldreministeriets danmarkskort over kommunernes omgerelsesprocenter for 2023 pé det
samlede socialomrade, herunder Ankestyrelsens udvalgte dele af barneomradet og voksenomradet samt
forvaltningens bemerkninger hertil, tages til efterretning.

2. at det godkendes, at danmarkskortet pa berneomradet, ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder mélrettet med
kvaliteten i afgerelserne.

3. at det godkendes, at danmarkskortet pd voksenomradet ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder malrettet med
kvaliteten i afgerelserne.

4. at sagen sendes til Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet til orientering.

Sagsfremstilling

Nerverende sag omhandler Social-, Bolig- og ZAldreministeriets sékaldte danmarkskort, der viser andelen af borgernes
péklagede sager péa socialomradet, der omgeres af Ankestyrelsen. Med denne sag forelaegges tallene i danmarkskortet for
2023 pé det samlede socialomrade og herunder specifikt pa udvalgte dele af det specialiserede berneomrade samt
voksenhandicapomradet i Frederiksberg Kommune.



Sagen forelaegges efterfolgende for Magistraten og kommunalbestyrelsen. Det bemaerkes, at forvaltningen vil undersoge
muligheden for fremover alene at foreleegge disse sager for fagudvalg og kommunalbestyrelsen. Safremt der kraeves en
@ndring af delegationsplan, vil dette blive forelagt politisk.

Ankestyrelsens danmarkskort 2023

Social-, Bolig- og Aldreministeriet offentligger arligt et danmarkskort over omgerelsesprocenter for de sager, som
Ankestyrelsen behandler i forbindelse med, at borgere klager over kommunernes afgerelser pa det sociale omrade. I
medfor af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade skal danmarkskortet foreleegges
kommunalbestyrelsen, som tillige skal tage stilling til, om der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af
den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Med denne sag beskrives resultaterne for Frederiksberg Kommune set i sammenhang med tidligere ar samt i relation til
tallene pé landsplan.

Danmarkskortet bestér af tre dele — et overordnet kort med omgerelsesprocenter pé hele socialomradet og to
underliggende kort (bernehandicapomradet og voksenhandicapomradet), som er delmeangder af det overordnede kort.

Afbilag 1 fremgér danmarkskortet for det samlede berneomrade, herunder bernesocialomrédet og bernehandicapomradet,
og af bilag 2 fremgéar danmarkskortet for voksenhandicapomrédet (udvalgte bestemmelser).

Pa kortet for det samlede socialomrade indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor afgerelser kan paklages til
Ankestyrelsen, dog undtaget afgerelser der treeffes i kommunernes berne- og ungeudvalg.

Link til danmarkskortet: Social-, Bolig- og_&ldreministeriet danmarkskort (sm.dk)

Klagebehandling i Ankestyrelsen

Nar en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen er der tale om en sékaldt realitetsklage, hvor der klages over indholdet
af en afgerelse. Eksempelvis kan der klages over en afgerelse om helt eller delvist afslag pé ledsageordning efter
servicelovens § 97 eller over udmalingen af merudgifter til foreeldre til bern med handicap.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal kommunen genvurdere afgerelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen efter genvurderingen, skal borgerens klage sammen med de
relevante sagsoplysninger videresendes til behandling i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har felgende handlemuligheder ved
behandling af klager:

o Stadfastelse: Styrelsen er enig i kommunens afgerelse, som dermed opretholdes over for borgeren. Ankestyrelsen
afgerelse medferer séledes ingen @ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis styrelsen ikke kan vurdere, om kommunens afgerelse er rigtig, fordi der mangler oplysninger i
sagen, som styrelsen ikke selv kan indhente, sender styrelsen sagen tilbage til fornyet behandling i kommunen. Det
betyder, at kommunen skal genoptage sagen og treffe afgarelse igen.

e Zndring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og @ndrer den med direkte virkning for
borgeren. I nogle tilfelde er @ndringen ikke til gunst for borgeren.

Nér en afgerelse hjemvises eller @ndres betragtes resultatet som en omgerelse. Dette uanset at en hjemvisning ikke
nedvendigvis betyder, at afgarelsen efterfolgende bliver endret, ndr kommunen behandler sagen igen.
Omggrelsesprocenten er derfor udtryk for den samlede andel af sager, der bliver enten hjemvist eller eendret af
Ankestyrelsen.

Det bemarkes, at det ikke er et mél i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget eller eendret i Ankestyrelsen, da
praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens skon i konkrete sager.

Danmarkskortet over det samlede socialomréide for Frederiksberg Kommune
Ankestyrelsen traf i 2023 107 afgerelser pé det samlede sociale omrade (lov om social service) i Frederiksberg
Kommune, hvor 33 sager blev omgjort, svarende til en omgerelsesprocent pa 31 pct.

Antallet af realitetsbehandlede sager er faldet fra 2022, hvor Ankestyrelsen behandlede 129 sager fra Frederiksberg
Kommune. Samtidig er omgerelsesprocenten i Frederiksberg Kommune steget i forhold til aret for, hvor 28 pct. af de 129
afgerelser blev omgjort. Opgerelsen viser overordnet, at omgerelsesprocenten i Frederiksberg Kommune er lavere end
landsgennemsnittet pa det samlede socialomrade, jf. tabel 1.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024

Det bemerkes, at antallet af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen skal ses i lyset af, at borgere bosat i Frederiksberg
Kommune, ifelge Danmarks Statistik, arligt modtager smé 9.000 ydelser efter de bestemmelser, der er omfattet af
opgerelsen.

Tabel 1. Omggrelsesprocenter pa det samlede socialomrade (totaler summer ikke pga. afrunding)

2020 2021 2022 2023
Frederiksberg 28% 31% 28% 31%
- heraf hjemvist 20% 24% 23% 21%
- heraf @ndret 8% 7% 5% 9%
Deruodover stadfestet 72% 69% 72% 69%
Landsplan 36% 32% 38% 39%
- heraf hjemvist 27% 24% 29% 29%
- heraf @ndret 9% 8% 9% 10%
Derudover stadfaestet 64% 68% 63% 62%

I sager der hjemvises, stilles borgerne i en situation med leengere sagsbehandlingstid, hvorimod de gvrige udfald medferer
en afklaret situation for borgerne.

Danmarkskortet over det samlede berneomrade for Frederiksberg Kommune
Ankestyrelsen traf'i 2023 63 afgerelser pa det samlede berneomrade (35 pé bernesocial- og 28 pa bernehandicapomradet)
i Frederiksberg Kommune, med en omgerelsesprocent pa 37 pct.

Omggrelsesprocenten er steget i forhold til aret for, hvor 28 pct. af sagerne blev omgjort. 1 2023 er 23 sager pa det
samlede berneomrade i Frederiksberg Kommune blevet omgjort af Ankestyrelsen mod 17 sager aret for. Opgerelsen viser
overordnet, at omgerelsesprocenten i Frederiksberg Kommune er lavere end landsgennemsnittet pa det samlede
berneomrade.

Det bemerkes, at antallet af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen pa berneomradet skal ses i lyset af, at Frederiksberg
Kommune arligt treeffer ca. 2.500 afgerelser efter serviceloven (nugaldende barnets lov) i spergsmél om hjelp, statte og
service til bern, unge og familier. Der henvises til bilag 1 for en yderligere beskrivelse af omgerelsesprocenterne pa
berneomradet, herunder bernesocial- og bernehandicapomradet.

Bereudvalget orienteres to gange arligt om status og udviklingstiltag i arbejdet med kvaliteten i
myndighedssagsbehandlingen pa det specialiserede berneomrade.

Danmarkskortet over voksenhandicapomradet for Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen traf'i 2023 11 afgerelser pa de udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet i Frederiksberg
Kommune med en omggrelsesprocent pa 27 pct. (3 sager). Bade antallet af realitetsbehandlede sager og
omggarelsesprocenten er faldet i forhold til aret for, hvor 33 pct. af de 18 behandlede sager blev omgjort. Det bemarkes
dog, at der for sa vidt angar 2023 alene er tale om et datagrundlag pé i alt 11 sager (i 2022 var der 18 sager), hvorfor selv
fa sager kan medfere et procentvist stort udsving og indvirkning pa omgerelsesprocenten. Sammenlignet med
omggarelsesprocenten pa landsplan, ligger Frederiksberg Kommune 10 procentpoint under (dvs. bedre end)
landsgennemsnittet i 2023, jf. tabel 2 i bilag 2.

Det bemerkes, at antallet af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen pa de udvalgte voksenhandicapbestemmelser skal
ses 1 lyset af, at borgere bosat i Frederiksberg Kommune modtager ca. 300 ydelser efter de pdgeldende paragraffer. Der
henvises til bilag 2 for en yderligere beskrivelse af afgarelserne pa voksenhandicapomradet.

Udviklingen pd det samlede voksen-socialomrdde for Frederiksberg Kommune

Socialudvalget henholdsvis ZAldre- og Omsorgsudvalget far forelagt separate sager, som redeger for udviklingen pa det
samlede socialomréde for voksne, herunder fordelt pé enkelt-paragraffer. Der henvises til sagerne ”Praksistilsyn -
Afrapportering af klager afsluttet i 2023 pa Socialudvalgets omrade” og “Praksistilsyn — Afrapportering af klager afsluttet
12023 pa Z£ldre- og Omsorgsudvalgets omrade”, som begge forelegges pa samme mede som narvaerende sag.



Overordnet fremgar af disse sager, at der i 2023 er sket et fald i antallet af realitetsklager ssmmenlignet med tidligere ér,
og at omgerelsesprocenten ligger under landsgennemsnittet.

I forbindelse med, at neervarende sag forelegges for Magistraten og Kommunalbestyrelsen, vedleegges de to ovennavnte
sager vedrerende afrapportering af klager som bilag.

Stillingtagen til behovet for separat handlingsplan

Som det fremgér af sagsfremstillingen ovenfor, er antallet af klager pa bade berne- og voksenomradet i Frederiksberg
Kommune samlet set relativt lavt, ligesom omgerelsesprocenten er lavere end landsgennemsnittet, hvilket har varet
gaeldende i en arraekke. Det er derfor forvaltningens vurdering, at den juridiske sagsbehandlingskvalitet pa de
specialiserede socialomrader i Frederiksberg kommune overordnet er god.

Dette skyldes blandt andet, at forvaltningen arbejder mélrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og
individuelle begrundelser, samt med at f4 minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette sker bade af
hensyn til borgerne, som ved hjemvisninger mé vente leengere tid pa at fa en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til
ressourceforbruget i forvaltningen. Bade berne- og voksenomradet vil ogsé fremadrettet arbejde malrettet med kvaliteten i
afgerelserne 1 overensstemmelse med de udviklingstiltag, der er forelagt for fagudvalgene.

Pa den baggrund er det forvaltningens vurdering, at der ikke er behov for en sarskilt handlingsplan for styrkelse af den
juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling pa berne- og voksenomradet.

Pr. 1. januar 2025 forventes der at ske lempelser i kravene til kommunernes behandling af danmarkskortet, jf. udkast til
lovforslag, som blev sendt i offentlig hering den 27. juni 2024 (Forslag til Lov om @ndring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade). Hvis lovforslaget vedtages, vil der ske en tilbagerulning af skeerpede krav til
kommunalbestyrelsens behandling af danmarkskortet. Der leegges op til dels at ophave delegationsforbuddet, sé
behandling kan ske i udvalg frem for i kommunalbestyrelsen, dels at ophave kravet om stillingtagen til behovet for en
handlingsplan.

Det foreslés, at Handicapridet, Seniorradet og Udsatterddet orienteres om sagen pad kommende made.

Det bemerkes afslutningsvis, at nerverende sag om danmarkskortet indgar i politisk tilsyn p& Socialudvalgets og Aldre-
og Omsorgsudvalgets omrader, jf. bilag 3 og 4.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Bemeudvalget, Socialudvalget, Fldre- og Omsorgsudvalget, Magistraten og Kommunalbestyrelsen.

Historik

Indstilling 23. september 2024, pkt. 65:
Berne- og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at Barneudvalget, Socialudvalget og
Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller:

1. at Social-, Bolig- og ZAldreministeriets danmarkskort over kommunernes omgerelsesprocenter for 2023 pa det
samlede socialomrade, herunder Ankestyrelsens udvalgte dele af berneomradet og voksenomradet samt
forvaltningens bemerkninger hertil, tages til efterretning.

2. at det godkendes, at danmarkskortet pa berneomradet, ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder mélrettet med
kvaliteten i afgerelserne.

3. at det godkendes, at danmarkskortet pd voksenomradet ikke giver anledning til at udarbejde en separat
handlingsplan, idet antallet af klager samlet set er relativt lavt og Frederiksberg Kommune ligger bedre end



landsgennemsnittet med hensyn til omgerelsesprocenten, og idet forvaltningen allerede arbejder malrettet med
kvaliteten i afgerelserne.
4. at sagen sendes til Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet til orientering.

Bilag

Bilag 1 Social-, Bolig- og Aldreministeriets danmarkskort pa berneomradet 2023

Bilag 2 Social-, Bolig- og Aldreministeriets danmarkskort for voksenhandicapomradet 2023
Bilag 3 Tilsynskategorier og -aktiviteter pa Socialudvalgets sagsomrade

Bilag 4 Tilsynskategorier og -aktiviteter pa £ldre- og Omsorgsudvalgets sagsomrade



Punkt 49: Praksistilsyn - Afrapportering af klager afsluttet i 2023 pa
Socialudvalgets omrade

00.01.10-K02-1-24
Resume

Socialudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. Afrapporteringen
omfatter dels klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager), dels centralt modtagne
klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller socialchef (formalitetsklager).

Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2023. Sagen har til formal at give et overblik over omfanget og karakteren af klager,
at styrke forvaltningens fokus herpa og dermed i sidste ende borgerens retssikkerhed.

Antallet af sdvel realitets- som formalitetsklager ligger i 2023 pé et lavere niveau sammenlignet med tidligere ar, og
opgerelsen viser generelt, at kvaliteten i sagsbehandlingen er tilfredsstillende, at der traeffes korrekte afgerelser, og at
Frederiksberg Kommune ligger lidt bedre end landsgennemsnittet.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Sagsfremstilling

Det bemerkes indledningsvis, at denne sag indgar som et led i Socialudvalgets labende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen péa udvalgets omrade. Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier:
Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgar i kategorien praksistilsyn. En oversigt over de forskellige
typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

Afrapportering af klager
Socialudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. De arlige sager om
afrapportering af klager omfatter:

o Realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen, som er behandlet af Ankestyrelsen.

¢ Centralt modtagne formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service, som er stilet til

borgmester, udvalgsformand, direkter eller socialchef.

For sé vidt angar de centralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Socialafdelingen — enten hos
myndighed eller hos udferer) handteres og besvares disse i de enkelte enheder.

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2023.
Det samlede antal klager for 2020-2023 er:

Tabel 1. Samlet antal klager for 2020-2023
Ar 2020 2021 2022 2023

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen 56 47 43 22

Centralt modtagne formalitetsklager 24 8 4 2



En oversigt over de enkelte klagers baggrund og resultat er vist skematisk i bilag 2 (realitetsklager) og 3
(formalitetsklager). Denne form ger det muligt at danne sig overblik over, hvilke dele af lovgivningen samt hvilke typer af
klagepunkter, der serligt gor sig geeldende, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller indskerpelse af
praksis i de pageldende enheder.

I det omfang der i gvrigt matte opstd sager, som i vasentligt omfang vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling,
fx pé baggrund af principielle praksiseendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager
af saerlig aktualitet, bliver udvalget orienteret sarskilt herom.

Faktaboks: Klagesager set i forhold til kerneopgaven

Antal af henvendelser

Socialafdelingen behandler og handterer hver dag en lang reekke telefoniske og personlige
henvendelser. Der treffes over 1.000 afgerelser om aret, mens der herudover ogsé leveres
praktisk indsats for borgerne i eget hjem og i botilbud. Antallet af klager skal holdes op
imod denne daglige indsats med berering til mange borgere pa forskellig vis.

Formél med klagebehandling
De primare formal med klagebehandlingen er:

o At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant
tilpasning af praksis i forhold til Ankestyrelsens afgerelser.

o At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og
kommunikation med borgerne, séledes at formalitetsklager i videst muligt omfang
undgas bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og
ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Klagebehandling i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P& Socialudvalgets omrade drejer det sig fx om klager over
afgerelser vedrerende bevilling af ledsagelse eller botilbud.

I realitetsklager kan Ankestyrelsen treeffe afgerelse om at stadfaste, hjemvise (til fornyet behandling i kommunen)
eller &ndre kommunens afgerelse. I nogle tilfeelde vil en eventuel &ndring ikke veere til gunst for borgeren. Derudover
opererer Ankestyrelsen i “danmarkskortet” ogsa med et begreb, der hedder omgjorte sager. Danmarkskortet er
Ankestyrelsens opgerelse over omgjorte sager, og omgjorte sager er bade hjemviste og andrede afgerelser. Sag om
danmarkskortet foreleegges for Socialudvalget pa samme mede som denne sag.

Realitetsklager for 2023 i Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen har behandlet 22 klagesager pa Socialudvalgets omrade i 2023 i Frederiksberg Kommune. Det bemarkes,
at der har veeret et stort fald i det samlede antal sager sammenlignet med tidligere ar (se tabel 1 ovenfor), hvilket kan
skyldes et gget fokus pa borgerinddragelse, inden der traeffes en afgerelse. Af de 22 sager har Ankestyrelsen stadfzstet
kommunens afgerelse i 16 af sagerne (73 %), &ndret kommunens afgerelse i 1 af sagerne (5 %) og hjemvist 5 af sagerne
(23 %) til fornyet behandling i kommunen, jf. tabel 2. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2022 43 klagesager.
Der henvises til bilag 2 for en oversigt over, hvilke lovgivningsomrader/paragraffer, klagerne vedrerer.

Stadfzestelsesprocent i 2023 er hgjere end den for 2022, mens @ndringsprocenten er steget en smule og
hjemvisningsprocenten er faldet. Samlet set indikerer stadfastelsesprocenten, endringsprocenten og
hjemvisningsprocenten for 2023, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i langt de fleste sager bliver truffet
korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Socialudvalgets omrade ligger generelt pa niveau med eller
bedre end resultatet pa landsplan, jf. tabel 2.

Tabel 2. Procentfordelingen af klager for 2022 og 2023 for Frederiksberg og pé landsplan (antal for Frederiksberg vist i
parentes)

2022 2023



Frederiksberg  Landsplan  Frederiksberg  Landsplan

Stadfaestelsesprocenten 67% (29) 58% 73% (16) 58%
ZAndringsprocenten 0% (0) 6% 5% (1) 5%
Hjemvisningsprocenten 33% (14) 36% 23% (5) 37%
I alt 100% (43) 100% 100% (22) 100%

Forvaltningen hzafter sig ved, at Socialafdelingen i de fleste af de sager, der bliver paklaget, har truffet afgerelser, der
bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Forvaltningen heefter sig ogsa ved, at Socialafdelingen bade for sa vidt angar
stadfaestelsesprocenten, ndringsprocenten og hjemvisningsprocenten ligger pa niveau med eller bedre end
landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser, samt at f4 minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette er bade af hensyn til borgerne, som
ved hjemvisninger mé vente leengere tid pa at f en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Forvaltningen noterer sig, at der i 2023 generelt er et lavt antal klager sammenholdt med det samlede antal afgerelser, der
treffes. Det bemaerkes dog, at det ikke er et mal i sig selv at undgé, at afgerelser bliver paklaget til eller &endret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete
sager.

Centralt modtagne formalitetsklager
De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller socialchef og kan
fx angd manglende inddragelse i forhold til udarbejdelse af handleplan eller lang sagsbehandlingstid.

Der er modtaget 2 centrale klager i 2023 pa Socialafdelingens omrade. Til sammenligning blev der i 2022 modtaget 4
centrale klager, jf. tabel 1 ovenfor. Klagerne gar hyppigst pa, at klageren mener, at Socialafdelingen ikke har hjulpet dem
selv eller deres parerende i tilstreekkelig grad. Klagerne kan spaende vidt fra utilfredshed med manglende inddragelse i
forhold til udarbejdelse af handleplan, lang sagsbehandlingstid til enske om anden sagsbehandler.

Antallet af klager — bade realitets- og formalitetsklager — vurderes at veere meget lavt sammenholdt med Socialafdelingens
samlede antal sager og afgerelser og den samlede mangde kontakt med borgere. Det er forvaltningens vurdering, at det
fortsatte fokus pa klagesagshandtering i den enkelte enhed, herunder god kommunikation og dialog med borgerne, er
medvirkende til et fortsat lavt antal klager pa Socialudvalgets omrade ogsa i 2023.

Forvaltningen vurderer helt overordnet, at der ikke kan peges direkte pa arsager, der med sikkerhed har betydning for
eventuelle udsving i antallet af klagesager fra ar til ar. Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, at udsving bade kan skyldes
tilfeeldigheder, endringer i forvaltningens administration som folge af lovaendringer eller det forhold, at enkelte borgere
(gengangere) i nogle perioder klager flere gange vedrerende det samme emne.

Behandling af klager i et leerings- og evalueringsperspektiv

Fundamentet for behandlingen af de centralt modtagne klager er bade at sikre det fornedne leerings- og
evalueringsperspektiv i forhold til den konkrete sag og den generelle tilretteleeggelse af sagsbehandlingen samt at sikre en
god dialog og kommunikation med borgerne. Klagerne tjener som et vaerdifuldt oplysningsgrundlag bade pé et centralt og
et decentralt niveau i forhold, hvor forvaltningen kan og skal gare det bedre. Klagerne indgér derfor ogsa i den kvalitets-
og kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere, der finder sted i forhold til de forskellige ydelser og tilbud pa tvers af
forvaltningen.

Nar borgmester, direktor eller afdelingschef modtager en klage, videresendes klagen til den respektive enhed, der er
klaget over, med henblik pa redegerelse og input til klagesvar og til brug for lering og evaluering i enheden.

Den typiske klagesag bliver afsluttet med et svarbrev til borgeren fra modtageren af klagen, fx borgmesteren eller
direktaren. Forvaltningen indgér i vid udstrakning i dialog med borgerne om klagesagerne, hvilket betyder, at en del af
klagerne ender med at blive bilagt i samarbejde med borgeren.

Forvaltningen vil fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som et
veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.



Der henvises til bilag 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa Socialudvalgets omrade ligesom tidligere sendes til
Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget

Bilag
Bilag 1 Tilsynskategorier og -aktiviteter pd Socialudvalgets sagsomrade
Bilag 2 - SU Afrapportering af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2023

Bilag 3 - SU Afrapportering over centralt modtagne klager 2023



Punkt 50: Praksistilsyn - Handicapsagsbarometret - Ankestyrelsens
gennemgang af kommuners afgorelser om ledsagelse efter servicelovens § 97

27.48.04-K03-1-24
Resume

Ankestyrelsen har som en del af underseggelsen Handicapsagsbarometret gennemgaet et antal sager fra alle landets
kommuner. Undersogelsens formal er at vise, om kommunerne folger regler og praksis pa handicapomradet i sager om
ledsagelse efter servicelovens § 97. Frederiksberg Kommune har bidraget med fem sager. Disse fremgar ikke specifikt af
undersggelsen, men de konkrete resultater er efterfolgende sendt til Socialafdelingen. Heraf fremgér, at to af de fem sager
(to afgerelser om at bevilge hjzlp) ville vaere hjemvist, hvis de var blevet anket til Ankestyrelsen.

Rapporten skal - som andre praksisundersegelser fra Ankestyrelsen - behandles af kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Socialudvalget indstiller, at Ankestyrelsens undersggelse "Handicapsagsbarometret" tages til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at Socialudvalget indstiller, at Ankestyrelsens undersggelse
"Handicapsagsbarometret" tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé udvalgets omrade. Det politiske tilsyn fordeler sig pé tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og
ovrigt tilsyn. Denne sag indgar i kategorien praksistilsyn. En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

Generelt om Handicapsagsbarometret

I forbindelse med aftalen om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
2022-2025 blev det besluttet, at Ankestyrelsen labende skal undersgge kommunernes sagsbehandling inden for udvalgte
bestemmelser pd handicapomréadet. Det sker i form af en arlig underseogelse af alle landets kommuner og kaldes
Handicapbarometret.

Handicapsagsbarometeret har til formal arligt at give et aktuelt billede af kommunernes juridiske sagsbehandlingskvalitet
pa tvers af alle landets kommuner.

I lobet af tre ér vil fire forskellige bestemmelser blive undersegt. De fire konkrete bestemmelser er udvalgt ud fra
Ankestyrelsens erfaring med, hvor styrelsen typisk ser udfordringer for kommuner.

e 12023 drejer det sig om § 97 om ledsagelse (neervarende sag).
¢ 12024 bliver det dekning af merudgifter til bern og voksne, servicelovens §§ 41 og 100.
e 12025 drejer det sig om daekning af tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87

Ved gennemgangen af sagerne foretager Ankestyrelsen en retslig provelse af den udvalgte afgerelse, der er truffet i den
enkelte sag i lighed med, hvad der gores i praksisundersggelser. Det vil sige, at der males pa:

¢ Retslige mangler, fx hjemmelsmangel, begrundelsesmangel, forkert vurdering og manglende sagsoplysning
(officialprincippet).
¢ Sagsbehandlingsregler, fx klagevejledning, handleplaner, helhedsvurdering og opfelgning.

Om Handicapsagsbarometret 2023

Pa landsplan viste de undersegte sager, at der var retlige mangler i 51 % af de gennemgéede sager. Se vedlagte bilag
(Bilag 2 Handicapsagsbarometeret 2023). Manglerne var af vaesentlig betydning i 47 % af de gennemgéede sager, og det
drejede sig hovedsagelig om mangelfuld sagsoplysning.

I forhold til sagsbehandlingsreglerne peger underseggelsen pa, at klagevejledning i sterstedelen af sagerne er korrekt, men
at sagsbehandlingsfristen i omkring halvdelen af sagerne ikke er overholdt, og at der mangler helhedsvurdering i lidt over



halvdelen af sagerne. Endelig peges pé, at det i 73 % af sagerne ikke har vaeret muligt at vurdere, om der er udarbejdet
handleplan for borger.

Ankestyrelsen tilbyder som en del af opfelgningen af undersggelsen et online dialogmede om barometrets resultater.
Socialafdelingen har taget imod dette tilbud.

Generelt om servicelovens § 97

Ledsagestatten efter § 97 er en "levende stok", dvs. rent fysisk statte til borgere, der kan instruere sin ledsager og mentalt
har ressourcer til at planleegge og gennemfore aktiviteter ude af huset, men f.eks. pa grund af dérligt syn har brug for
hjelp til orientere sig i nye omgivelser eller pa grund af bevaegeindskraenkninger har brug for hjelp til at komme over
kantstene, fa dbnet dere, komme pa toilettet osv.

Reglen suppleres af servicelovens § 85, hvorefter borgere kan modtage socialpaedagogisk stette pa turen ud af huset. Det
kan f.eks. vere korrektion i forhold til social adferd eller trafikregler.

Reglen suppleres ogsa af servicelovens § 83 om praktisk hjelp, f.eks. indkebsordning.

Helhedsvurderingen efter retssikkerhedslovens § 5 fastslér, at en ansegning skal behandles efter alle relevante regler i
lovgivningen. Reglen skal séledes sikre, at andre stottemuligheder ogsa overvejes enten som supplement til det ansegte
eller som alternativ.

Seerligt vedrerende sagerne fra Frederiksberg Kommune

I underspgelsen er indgaet fem afgjorte sager; fire bevillinger og et afslag. Ankestyrelsen fandt, at to af bevillingerne var
utilstraekkeligt oplyst, og at de ville vaere blevet hjemvist til fornyet behandling i kommunen, hvis sagerne havde vare
paklaget.

Afslaget og de avrige to bevillinger (dvs. 60 % af de malte sager) ville vere blevet stadfastet.

Baggrunden for at to af bevillingerne ville vare blevet hjemvist er, at der ikke er oplyst om borgers behov for
socialpedagogisk stette under ledsagelsen. Ankestyrelsen har derfor fundet, at det ikke kan vurderes, om hjalpen i stedet
skulle vaere bevilget efter servicelovens § 85 om socialpaedagogisk stette. De manglende oplysninger medferer efter
Ankestyrelsens vurdering, at der er foretaget en ufuldsteendig vurdering i sagen, og afgerelserne ville derfor vere blevet
hjemvist, hvis de var blevet paklaget.

I forhold til sagsbehandlingsregler peger Ankestyrelsen p4, at der i fire af sagerne ikke ses at vare foretaget en
helhedsvurdering, selv om der i alle bevillingssagerne kunne peges pa et muligt behov for stette efter reglerne om
personlig pleje, praktisk hjelp og madservice (§ 83) eller socialpadagogisk stette (§ 85). Der er tale om en regel, der skal
sikre, at andre stettemuligheder ogsa overvejes, og den manglende helhedsvurdering ville derfor ikke have medfert, at
sagerne var blevet omgjort af Ankestyrelsen.

I én af bevillingerne er der ikke tilbudt handleplan og i to af sagerne er den fastsatte sagsbehandlingsfrist ikke overholdt.
Det drejer sig om de to sager, der ville vaere blevet hjemvist pa grund af utilstraekkelig sagsoplysning. Manglende tilbud
om handleplan og overskridelse af sagsbehandlingsfrist medrerer ikke i sig selv omgerelse af bevilling.

Der blev ogsa malt pa punkterne begrundelse, partshering, sken under regel og hjemmel. Der var ingen bemearkninger til
disse punkter.

Socialafdelingen har ikke mulighed for at foretage en ny vurdering de to sager, der ville vaere blevet hjemvist, da begge
borgere i mellemtiden er flyttet fra kommunen.

Opfolgning

I forhold til sagsbehandlingen generelt vil Socialafdelingen gge fokus pa, at alle sagsbehandlerens overvejelser om
snitflade mellem forskellige regler og helhedsvurderingen af borgers behov kommer til at fremgé af sagen, ligesom der vil
blive arbejde med at sikre, at borger modtager orientering, hvis kommunens sagsbehandlingsfrister af en eller anden
grund ikke kan overholdes.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej



Behandling
Socialudvalget, Magistraten og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tilsynskategorier og -aktiviteter pa Socialudvalgets sagsomrade

Bilag 2 Handicapsagsbarometret 2023



Punkt 51: Praksistilsyn - Tilsyn pa socialomradets tilbud 2023

00.00.00-A00-3-24
Resume

Forvaltningen fremlagger en afrapportering af socialtilsynets og forvaltningens egne driftsorienterede tilsyn i 2023 i
tilbud pa det specialiserede voksenomrade i Frederiksberg Kommune.

Resultaterne af tilsynene er generelt positive. Ingen af tilbuddene har modtaget pabud eller andre sanktioner, og alle tilbud
er fortsat godkendt af socialtilsynet. Socialtilsynet har dog ogsé peget pé forbedringsmuligheder, bl.a. vedrarende
dokumentationsarbejdet, faglige tilgange og kompetencer hos personalet, serligt pa tilbuddene Betty og Soltoppen.

Der er ikke blevet gennemfort sundhedsfaglige tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed i tilbuddene pa socialomradet i
2023. Der har veret enkelte besog fra Arbejdstilsynet, som ikke har givet anledning til pabud.

Beslutning

Socialudvalget tog den samlede afrapportering af tilsyn pa det specialiserede socialomrade for voksne til efterretning.

Socialchefen fremlagde resultaterne for 2023 og orienterede om et kommende tilsynsbesgg pa Betty og Mathildebo fra
Styrelsen for Patientsikkerhed. Forud for forelaeggelse af den Sociale Masterplan i foraret 2025 gnsker udvalget en
temadroftelse af kvalitet, kompetencer mv. pd kommunens botilbud.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget tager den samlede afrapportering af tilsyn pa
det specialiserede socialomrade for voksne til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lebende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde,
sagsbehandlingen og indsatser pad udvalgets omrade, jf. bilag 1, som giver et samlet overblik over de forskellige former
for tilsyn, der finder sted pd omradet. Denne sag indgér i kategorien praksistilsyn.

Resultater og opfelgning p4 tilsyn pé socialomrddet 2023

Som det fremgar af tabellen herunder, har alle tilbud i 2023 overordnet (gennemsnitligt pé tveers af alle temaer) modtaget
vurderinger, som ligger fra middel (3) til hgje (5) scoringer. Tilbuddene er vurderet til at have den fornedne kvalitet, og
ingen af tilbuddene har modtaget pabud eller andre former for sanktioner. Bemeerk, at tilbuddene Paraplyen og Magneten
er underlagt internt tilsyn.

Tabel 1

Tilbud i Socialafdelingen - samlet
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Det ser séledes overordnet positivt ud. Tilsynet har dog ogsé peget pa forbedringsmuligheder pa bl.a. Soltoppen og Betty
vedrerende kompetencer, forebyggelse af vold og overgreb og dokumentation.



Pa Soltoppen vedrarer dette to konkrete tilfelde, hvor tilbuddet i det ene tilfeelde har ivaerksat faglig supervision til
medarbejderne med henblik pé at kvalificere indsatsen overfor den pageldende borgere, mens det andet tilfelde
omhandler en borger, som indimellem fér sat sig i en udsat position i kontakten med udefrakommende borgere. Dette har
fort til, at der er udarbejdet en beredskabsplan for disse situationer.

Pé Betty har tilsynet bl.a. peget pa en hgj personalegennemstremning og sygefravar samt behov for autismefaglighed og
faglig ledelse. Dette har bl.a. betydet, at der er igangsat et mélrettet arbejde med henblik pa anvendelse af relevante
metoder, herunder serligt fokus pa undervisning til nye medarbejdere.

Socialtilsynets kvalitetsmodel m.m. er beskrevet nederst i sagsfremstillingen. Der vedleegges desuden et bilag (Bilag 2),
hvor scorer/vurderinger fremgér og hvor opfelgning pa tilsynet pa udvalgte tilbud uddybes. Hvis en kommune eller et
tilbud ensker at endre fx antal pladser eller mélgruppe, skal socialtilsynet godkende dette. Godkendelser for 2023 fremgér
ligeledes af Bilag 2.

Forvaltningens vurdering og bemarkninger

Forvaltningen har i implementeringen af Den Sociale Masterplan pa det specialiserede socialomréde for voksne lobende
fokus pa, at tilbuddene kvalitetssikres og udvikles i forhold til at imedekomme nuverende og fremtidige borgeres behov
for sarlig stette. I 2023 har forvaltningen derfor veret i labende dialog med Socialtilsyn Syd for at sikre rettidig
godkendelse af nye tilbud og omstilling af eksisterende tilbud, jf. de @ndringer, som er naevnt ovenfor og som fremgar af
vedlagte bilag.

Ifolge Den Sociale Masterplan skal den indenbys tilbudsportefolje have en betragtelig storrelse (baeredygtig kapacitet og
kvalitet), sa flere borgere kan blive pa Frederiksberg taet pa netvaerk og dagligdag, og hvor sammenhangskraften og de
faglige rammer er konsolideret om en fzllesfaglig indsats for borgerne pa det specialiserede omrade.

Der skal derfor veere opmarksomhed omkring, at dette helt naturligt medferer bredere malgrupper med mere varierede
behov hvilket kraever, at der er overensstemmelse mellem malgrupperne, de fysiske rammer og de metoder, der benyttes
pa tilbuddene.

Dette er forvaltningen selv opmerksom pa, men det er ogsé noget, som socialtilsynet generelt har et fokus pa. - At
medarbejderne fx har de fornegdne faglige kompetencer til at lofte opgaverne omkring tilbuddenes malgrupper eller at de
fysiske rammer matcher mélgruppernes behov. Séledes arbejder Socialafdelingen fortsat med fokus pa udviklingen af den
faglige kvalitet og med de fysiske rammer for at kunne sikre en effektiv drift og en velfunderet indsats for og sammen
med borgerne.

Som et vigtigt punkt i implementering af Den Sociale Masterplan pa det specialiserede socialomrade for voksne arbejder
Socialafdelingen fortsat med at fastholde fokus pa effekten af indsatsen ved progressionsmaling af borgerne, ligesom
brugertilfredshedsunderseggelser er i gang med at blive implementeret pA kommunens botilbud. Borgerens Felles Plan er
omdrejningspunktet og sikrer mest mulig sammenhzng i indsatserne. Borgerens Feelles Plan bruges af bade myndighed
og tilbuddene til systematisk at arbejde med bestilling og opfelgning pa indsatsen sammen med borgeren.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og ekonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens felles plan) mv.

Forvaltningen vurderer, at arbejdet med Den Sociale Masterplan, Borgerens Falles Plan, de eksterne og interne tilsyn pa
kommunens tilbud alt i alt er med til at sikre, at borgerne pa Frederiksberg far de bedst mulige tilbud pa det specialiserede
sociale omrade.

Om socialtilsynet

Socialtilsynet godkender og ferer tilsyn med kvaliteten og driften af sociale botilbud, misbrugshandlingstilbud mv.
Socialtilsynet har bade et kontrol- og et udviklingsformal, og alle tilbud modtager minimum ét anmeldt eller uanmeldt
tilsynsbesog arligt.

Socialtilsynet forer tilsyn med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der indeholder syv temaer:

Uddannelse og beskaftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

e o o o o o o



Et tilsyn kan vere mélrettet et eller flere af de syv temaer i kvalitetsmodellen. Socialtilsynet udarbejder en samlet
kvalitetsvurdering af det enkelte tilbud og vurderer, om betingelserne for godkendelse fortsat er opfyldt.

Tilbuddene bedemmes inden for hvert tema og underliggende kriterier og indikatorer pé en skala fra 1 — 5, hvor scoren 5
betyder, at indikatoren i meget hej grad er opfyldt, mens en score pé 1 tilsvarende betyder, at den i meget lav grad er
opfyldt.

Socialtilsynet kan udstede sanktioner, herunder give pabud og ivarksatte skaerpet tilsyn i en afgranset periode og i
yderste konsekvens lukke et tilbud, hvis det vurderes, at den fornedne kvalitet ikke er til stede.

I forbindelse med forvaltningens interne tilsyn pd kommunens beskyttede beskaftigelses-, aktivitets- og samveerstilbud,
anvendes samme kvalitetsmodel.

Besogsnotater er vedlagt som bilag til sagen, dog er der vedlagt en fuld tilsynsrapport for botilbuddet Thea, idet der her
ikke foreligger et besggsnotat. Denne forskel skyldes, at Socialtilsyn Hovedstaden, som ferer tilsyn med Thea, ikke
udarbejder besaggsnotater.

12023 fremsatte Socialudvalget et onske om at begraense antallet af bilag. Derfor er socialtilsynets godkendelser af
@ndringer i tilbuddene samt de sakaldte kvalitetsmodelbeskrivelser (de fulde rapporter), ikke vedlagt sagen.
Kvalitetsmodelbeskrivelserne er dog tilgengelige for udvalgets medlemmer i First Agenda ("Oplag Socialudvalget").
Botilbuddet Thea modtager tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden og ikke fra Socialtilsyn Syd. He

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget

Bilag

Bilag 1 Tilsynskategorier og -aktiviteter pa Socialudvalgets sagsomrade
Bilag 2 Resultater og opfelgning pa tilsyn pa socialomradet 2023
Bilag 3 Besogsnotat Lioba - Stenhuggerhusene

Bilag 4 Besggsnotat Bakkegérden

Bilag 5 Besogsnotat FKRC Alkoholrddgivningen

Bilag 6 Besogsnotat Pile Allé

Bilag 7 Besogsnotat LSV Bofzllesskabet

Bilag 8 Besegsnotat Betty St. tv. og Frydendalsvej 27C

Bilag 9 Besoagsnotat Opgangsfallesskabet

Bilag 10 Besogsnotat FKRC Afdeling 1

Bilag 11 Besogsnotat FKRC Verestedet

Bilag 12 Besggsnotat Kollegiet

Bilag 13 Besagsnotat Soltoppen Ung

Bilag 14 Besogsnotat Soltoppen Voksen

Bilag 15 Kollegiet Deleboligerne



Bilag 16 Besogsnotat Lioba

Bilag 17 Besggsnotat Gadeplan- og Akutboligindsatsen
Bilag 18 Besagsnotat Mathildebo

Bilag 19 Besggsnotat Betty 2., 3., 4. og 5. etage
Bilag 20 Besggsnotat Betty St. tv. og 2. etage
Bilag 21 Besagsnotat, Lerkehgj Natvarmestue
Bilag 22 Besggsnotat, Laerkehgj

Bilag 23 Besggsnotat, Lindevangen Udsigten
Bilag 24 Besogsnotat, Lindevangen (1/2)

Bilag 25 Besagsnotat, Lindevangen (2/2)

Bilag 26 Magneten

Bilag 27 Paraplyen



Punkt 52: Praksistilsyn - Magtanvendelser pa det specialiserede
socialomrade 2023

27.66.08-K07-2-24
Resume

Socialudvalget forelaegges hvert ar en redegorelse vedrerende magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
pa det specialiserede socialomrade for voksne.

12023 har antal og typer af magtanvendelser varet pa sammenligneligt niveau med de seneste ar. Dog ses der en mindre
stigning i de akutte magtanvendelser, hvilket skyldes en enkelt borgersag, hvor der henover en kortere periode i
forbindelse med indflytning pa nyt botilbud, var mange magtanvendelser.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog redegorelsen til efterretning og
2. godkendte, at redegarelsen oversendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget

1. tager redegerelsen til efterretning og
2. godkender, at redegerelsen oversendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagsfremstilling

Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten af forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé udvalgets omrade, jf. bilag 1, som giver et samlet overblik over de forskellige former for tilsyn, der
finder sted pa omradet. Denne sag indgar i kategorien praksistilsyn.

Sagen omhandler magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten indberettet fra Frederiksberg Kommunes
botilbud, aktivitets- og samveerstilbud samt beskyttede beskaftigelsestilbud péa socialomradet i 2023. I sagen medtages
desuden magtanvendelser vedrerende borgere fra Frederiksberg, der bor i tilbud i andre kommuner. Forvaltningen
udarbejder hvert ar en oversigt over antal og typer af magtanvendelser pa omradet.

Magtanvendelse efter servicelovens kapitel 24, 24a og 24b handler grundlaeggende om at sikre omsorg og tryghed for
borgere og deres omgivelser i tilbuddene. Magtanvendelsesbestemmelserne bygger pa grundleggende principper om
mindsteindgreb, proportionalitet og skdnsomhed. Magtanvendelser skal begraenses mest muligt og ma aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpedagogisk statte. P4 enkelte tilbud bor der ogsé borgere under 18 &r. For disse unge er er det Lov
om Voksenansvar der er geldende.

En magtanvendelse kan enten vare akut med henblik pé at undga skade i gjeblikket, eller vare et indgreb, som tilbuddet
skal ansgge myndighedsomradet i borgerens handlekommune om forhdndsgodkendelse til.

Tabel 1 herunder viser antal og typer af magtanvendelser i perioden 2021- 2023, som har fundet sted i kommunens egne
tilbud eller er foretaget overfor borgere i udenbys tilbud. Der er indberettet i alt 16 akutte magtanvendelser i 2023, og der
er ansegt om 9 forhdndsgodkendelser i 2023, der alle blev imgdekommet.

Tabel 1

Magtanvendelse 2021 2022 2023

Fastholdelse mv. (§ 124d) 20 18 26



Kortvarig fastholdelse 1 personlig hygiejnesituationer (§ 136a) 3 1 1

Sarlige derdbnere (§ 125)

0 0 0
Fastspaending med stofsele (§ 128) 3 9 6
Tryghedsskabende velfaerdsteknologiske lgsninger (§ 128b) 2 2 2
Flytning uden samtykke (§§ 129 og 129a) Ingen data 7 7
Lalt 28 37 42

Da vi mangler data fra 2021 vedrorende “flytning uden samtykke”, kan det samlede antal magtanvendelser drene imellem
ikke umiddelbart sammenlignes.

Der er generelt tale om et letpavirkeligt omréade, idet enkeltpersoner kan udlese mange magtanvendelser. Det kan derfor
vaere vanskeligt at ssmmenligne udviklingen over tid. 1 2023 var der en stigning, der skyldes mange magtanvendelser
vedrerende en enkelt borger over kort tid i forbindelse med at borgeren flyttede til et nyt sted. Der blev ivaerksat en serlig
indsats omkring borgeren, herunder i forhold til at kleede personalet bedre pé til opgaven, hvilket havde en god effekt i
forhold til borgerens trivsel og forte til et stort fald i antallet af magtanvendelser.

Antallet af forhdndsgodkendelser vurderes stabilt sammenlignet med de forgangne ér. De fleste var eksisterende
godkendelser der skulle fornyes, da der kun kan godkendes for 12 eller 18 méneder ad gangen.

12023 anmodede forvaltningen Familieretshuset om flytning uden samtykke for 7 borgere. Alle ansggninger blev
imeadekommet. De 5 af sagerne var vedrerende unge borgere, der ikke selv kan afgive habilt samtykke, og som skulle
flytte hjemmefra til et botilbud. En enkelt vedrerte flytning fra et botilbud til et andet og bedre egnet tilbud, mens en
anden vedrerte flytning fra botilbud til plejehjem.

Forebyggelse og kompetenceudvikling

Stersteparten af magtindgrebene er foretaget overfor méalgruppen af borgere med mere komplekse og omfattende
funktionsnedsettelser, der typisk ogsé har et stort stattebehov. Det er saerligt borgere, der er udfordret kommunikativt og
socialt, kombineret med omfattende kognitive funktionsnedsattelser og i nogle tilfzlde desuden fysiske handicap og/eller
somatiske udfordringer.

En enkelt akut magtanvendelse vurderedes efterfalgende ikke at have veret lovlig. Magtanvendelsen blev foretaget
overfor en borger i et udenbys tilbud, hvor ledelsen i det pagaldende tilbud har fulgt op pd magtanvendelsen sammen med
medarbejderne og sikret mere hensigtsmeessige tilgange til borgeren.

Med henblik pa sa vidt muligt at undgd magtanvendelser og voldsomme situationer anvender medarbejdere i tilbud, hvor
der kan forekomme udadrettet adfeerd, konfliktnedtrappende metoder mv. I flere af disse tilbud er der etableret
supervisionstilbud. Alle nyansatte og vikarer introduceres til lovgivningen igennem e-laringsforlgb, og peedagogiske
konsulenter ansat i Socialafdelingen bistar tilbuddene med sparring og undervisning ved konkrete behov.

I nogle tilbud er malgruppen blevet udvidet til at omfatte unge under 18 ar. Der er derfor opstéet behov for, at
medarbejdere pa disse tilbud ogsa har kendskab til bestemmelserne vedrerende magtanvendelser pa berneomradet (Lov
om voksenansvar). Der har i 2023 vearet undervisning vedrerende bernelovgivningen ved de paedagogiske konsulenter pé
Betty og Soltoppen.

Lovgivningen pd magtanvendelsesomradet er blevet revideret og traeder i kraft pr. 1. juli 2024. Socialudvalget samt
Zldre- og Omsorgsudvalget vil i lgbet af efteraret modtage en orientering om, hvilken betydning endringerne forventes at
fa i Frederiksberg Kommune og hvordan man vil kleede medarbejderne pé til at kunne agere ud fra den @&ndrede
lovgivning.

Forvaltningen foreslar, at sagen og vedlagte redegerelse sendes til orientering til Handicapradet og Udsatteradet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser



Borgmesterpategning
Nej

Behandling
Socialudvalget

Bilag

Bilag 1 Tilsynskategorier og -aktiviteter pa Socialudvalgets sagsomrade



Punkt 53: OQvrigt tilsyn - Status 2023 Rapportering af utilsigtede haendelser
pa Socialomrade

29.00.00-K07-2-24
Resume

Forvaltningen har udarbejdet ’Arsrapport for patientsikkerhed 2023°, hvor arbejdet med den lovpligtige rapportering af
utilsigtede haendelser beskrives og analyseres, med henblik pa den lering og dialog, der har varet i kommunens enheder.
Rapporten viser, at de utilsigtede handelser bliver brugt aktivt til refleksion og leering i driften med henblik pa
forebyggelse, baseret pa antallet af rapporteringer og sammenlignet med 2021 og 2022.

Nearverende sag fremlagger rapportens resultater for Social, Sundheds- og Omsorgsomradet, og indgéar i praksis, som en
vigtig del af det fremadrettede forbedringsarbejde i malet med at sikre sammenhaeng og kvalitet i opgavelgsningen for
borgerne.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog Arsrapport for patientsikkerhed 2023 til efterretning og
2. godkendte, at rapporten sendes til Seniorradet og Handicapradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget

1. tager Arsrapport for patientsikkerhed 2023 til efterretning og
2. godkender, at rapporten sendes til Seniorradet og Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Det bemerkes indledningsvis, at denne sag indgar som led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten 1
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade. Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier:
Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien 'gvrigt tilsyn'. En oversigt over de forskellige
typer fremgér af bilag 1.Socialudvalget orienteres én gang arligt om status pa utilsigtede handelser og
patientsikkerhedsarbejdet i Frederiksberg Kommune gennem Arsrapport for patientsikkerhed 2023 (bilag 2).
Rapporteringen af utilsigtede haendelser har siden 2010 veret lovpligtigt, i forbindelse med kommunernes levering af
sundhedsydelser, hvilket bade gelder for borgere pa Social- samt Sundheds- og Omsorgsomradet. Jf. tidligere praksis
indeholder arsrapporten haendelser, som er sagsafsluttet i 2023. For narverende rapport kan det konkluderes, at der
arbejdes med patientsikkerhed pé alle enheder, der leverer sundhedsydelser i Frederiksberg Kommune. Derudover
rapporteres der bredt, hvilket peger pa, at leringsensket er stort, og at patientsikkerhed er et vigtigt emne pé enhederne i
Frederiksberg Kommune.

Hvad er en utilsigtet heendelse

En utilsigtet hendelse beskriver en begivenhed, som medferer skade eller risiko for skade for en borger i leveringen af
sundhedsydelser. Hendelserne beskrives som utilsigtede, fordi de involverede sundhedsakterer ikke har til hensigt at
skade borgeren. Eksempler pa en utilsigtet hendelse kunne vere et fald, medicineringsfejl eller forkert betjening af I'T-
systemer ift. behandlingshenvisninger.Rapporteringen er et leringsvaerktej i leveringen af sundhedsydelser, da borgere i
bade kommunalt- og hospitalsregi oplever at mgde mange sundhedsakterer i deres forlgb, som lebende overdrager bade
information og ansvar mellem sig. Arbejdet med patientsikkerheden seger derfor at fremme hurtig opsporing og handling,
nér fejl sker. Rapporteringerne bruges derfor som et arbejdsredskab for bade ledere og medarbejdere, til at forebygge
skader, oge sikkerheden samt at styrke kvaliteten i leveringen af sundhedsydelser i Frederiksberg Kommune. I arbejdet
med rapportering af utilsigtede haendelser er det dog vigtigt at holde sig for gje, at rapporteringstallene ikke nedvendigvis
er repraesentative for antallet af haendelser, da tallene bade kan betyde at forebyggende indsatser virker — men omvendt
ogsd at der underrapporteres. Data kan derfor ikke anvendes til statistiske analyser, men benyttes i leerings- og
forbedringsejemed.

Rapportens konklusioner



I Figur 1 nedenfor, ses et overblik over det samlede antal rapporterede hendelser i Frederiksberg Kommune fra 2021 til
2023, fordelt pa lokationer (bilag 2, s. 5).

Figur 1: Enkeltrapporterede utilsigtede haendelser over tid, fordelt pa enheder
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Det fremgar af figur 1 at der er rapporteret 106 haendelser fra Botilbuddene i 2023, hvilket ikke afviger neevneveardigt fra
de to forrige ar. Fra 2020 blev det muligt at samlerapportere haendelser omhandlende *medicin ikke givet’ eller *fald’ med
’ingen’ eller *mild’ skade (jf. bilag 2, s.4).

Dette har over en bred kam reduceret antallet af enkeltvis rapporterede handelser over de sidste to ar.

Dette er forventeligt, efter muligheden med samlerapportering, men betyder samtidigt, at det er udfordrende at
sammenligne tallene mellem arene og dette skeerpes af, at det med endringerne 1. juli 2023 nu er blevet frivilligt at
samlerapportere. Mere herom i afsnittet herunder.

Zndret rapporteringspligt 2023

1.juli 2023 blev rapporteringssystemet for utilsigtede haeendelser &ndret, sa alle dele af sundhedsvaesenet nu skal
rapportere ud fra de samme tre kriterier. 1. Alvorlige og dedelige handelser. 2. Hendelser, der kunne have varet alvorlige
og dadelige og 3. Hendelser, der ud fra en individuel vurdering kan give leering. Se bilag 2 s. 3. Kriterie tre er formuleret
meget bredt, hvilket tillader stor individualitet i vurderingen af, hvad der giver leering at rapportere. Samtidig er
vurderingen af alvorlighedsgraden @ndret markant, idet en vurdering af, hvor alvorligt det kunne vere géet, bl.a. indgér i
en samlet alvorlighedsvurdering. Samtidig er de 5 alvorlighedskategorier nu sammenfattet i 4 kategorier. Se bilag 2 s.7.
Samlet set medferer alle @ndringerne pr. 1. juli 2023, at det ikke mere vurderes validt at sammenligne sig med de
nationale data, men i stedet i hojere grad selv at folge udviklingen i egen kommune.

Samlet overblik over alvorligheden af handelserne

Ingen skade  Mild / Moderat ~ Alvorlig Dadelig

Socialomradet 98 16 3 0
Sundheds- og Omsorgsomradet 238 166 16 2
Til sammen 336 182 19 2

Tabel 1 ovenfor viser et samlet overblik over alvorligheden af haendelserne pa Socialomradet og Sundheds- og
Omsorgsomradet, hvor de to alvorlighedsvurderinger fra for og efter 1. juli 2023 er sammenfgjet for overblikkets skyld.
Som det fremgar vurderes det i meget fa tilfaelde, at der har varet skade forbundet med den rapporterede handelse. Det
skal bemarkes, at i den nye alvorlighedsscore medforer en indlaeggelse automatisk at haendelsen skal scores som varende
"alvorlig’. I to haendelser er der indtrddt dedsfald i forbindelse med den utilsigtede handelse. Efterfolgende analyser har
afdekket, at dedsfaldene ikke har kunnet forudses og at de ikke skyldes uhensigtsmassige arbejdsgange og handlinger
hos det involverede plejepersonale.

Hendelserne pa Socialomradet
P& Socialomradet handler 72 % af de enkeltvis rapporterede haendelser om medicin og 13 % af handelserne om fald
(Bilag 2 5.7).




Dette skal ses 1 sammenhaeng med, at det er de sundhedsfaglige ydelser pa socialomradet, som der er stor fokus pa at
optimere pa.

Hendelser med alvorligt eller dedeligt udfald, eller med stort leeringspotentiale, medferer altid, at der bliver udfert en
haendelsesanalyse, som kan lases i Arsrapporten (bilag 2, s.10-11).

Pé Socialomradet har de sikre arbejdsgange, specielt ift. medicinomradet, hgj prioritet. Botilbuddene er omfattet af
rapporteringspligten og modtager tillige risikobaserede tilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed startede 1 2017. Dette
har pa Botilbuddene skabt stor opmarksomhed om de regler og det beredskab, der kreeves pa omradet. I forbindelse med
@ndringerne d. 1. juli 2023 har risikomanageren besegt alle relevante enheder pa Socialomradet og informeret om
indsatsen. I lgbet af aret er der lobende kontakt med ledelse og medarbejdere for at sikre at patientsikkerheden foregar pa
samme niveau, som i resten af kommunen. Det fremgar af bilag 2 side 10, at Socialomradet har medvirket i tre
handelsesanalyser, hvorfra der er draget leering og sket forbedring af arbejdsgangene. Som det ses af Tabel 1 gor
relevante botilbud ogsa i 2023 brug af Samlerapportering i forhold til medicin ikke givet’ og ’fald’. Socialomridets
medarbejdere tilbydes kompetenceunderstottende e-learningsmoduler, der handler om korrekt udfert sundhedsfaglige
observationer, forflytninger, hygiejne, magtanvendelse, medicinhindtering og sérpleje, som it-bemyndigede pa
botilbuddene kan bestille adgang til, ift. alle medarbejdere og vikarer pd botilbuddene.

Mulig lovaendring pa vej

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har den 2. september 2024 sendt udkast til lov om @ndring af sundhedsloven i offentlig
hering. Hvis lovforslaget vedtages, vil loven treede i kraft pr. 1. januar 2025 og vil bl.a. indebere opher af pligten til
rapportering af utilsigtede haendelser, herunder nedleeggelse af Dansk Patientsikkerhedsdatabase. Baggrunden for
lovforslaget er et enske om afbureaukratisering og friseettelse af kommuneme.

Den videre proces

Efter behandling i Socialudvalget vil *Arsrapport for patientsikkerhed 2023’ blive sendt til Senior- og Handicapradet til
orientering. Arbejdet med patientsikkerhed og nedbringelse af utilsigtede haendelser pagar fortsat pa enhederne, i
samarbejde mellem medarbejdere, ledere og kommunens risikomanager.

Okonomi

Ingen ekonomiske konsekvenser som folge af denne sag.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget

Bilag
Bilag 1 Tilsynskategorier og -aktiviteter pd Socialudvalgets sagsomrade

Bilag 2 Arsrapport 2023 patientsikkerhed
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