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Punkt 94: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-G01-10-20
Sagsfremstilling
Den rette indsats pa det rette tidspunkt — kick off den 5. oktober 2021

Tirsdag den 5. oktober 2021 holdt berne- og ungeomradet central kickoft for ledere og naglemedarbejdere i arbejdet med
en tidlig forebyggende indsats. Ca. 130 personer var samlet til dette arrangement, hvor barne- og ungedirekter Nina Eg
Hansen sammen med chef for dagtilbud og sundhedstjenesten Dennis Danielsen og chefpsykolog Malene Hein Damgaard
stod i spidsen for praesentationen af visionen for arbejdet samt de tre nye redskaber — den fzlles tvargaende indsatstrappe,
det tilherende indsatskatalog samt trivselslinealen som faelles bekymrings- og dialogvaerktej. Herefter har lederne til
opgave at formidle materialet videre til deres medarbejdere inden arets udgang. Formalet er at styrke det tveergdende
samarbejde blandt de fagprofessionelle pa tvars af berne- og ungeomradet.

Langt de fleste barn og unge er i trivsel 1 Frederiksberg Kommune og har ikke brug for sarlige indsatser. Formalet med
materialet er, at de fagprofessionelle skal blive endnu bedre til at hjelpe de bern og unge, der har det svert. De skal
tilbydes de rette indsatser sé tidligt som muligt, sd problemerne ikke vokser sig unedigt store, og s bernene kan komme til
at trives i de almene skoler og dagtilbud.

For familierne giver materialet et samlet overblik over de fzlles tveergdende indsatser pa hele berne- og ungeomrédet, og
de far mulighed for at dykke ned i beskrivelsen af de forskellige indsatser i kataloget. Familierne vil blive medt af
trivselslinealen som dialogvearktej til samtaler og meder, hvis der er usikkerhed som barnets trivsel og udvikling.

Opfelgning pa forzeldreklager over Bernehuset Harmonien

Barneudvalget fik pa madet den 10. maj 2021 en meddelelse om, at forvaltningen har modtaget klager fra foreldre med
bern indmeldt i den selvejende daginstitution Bernehuset Harmonien, Mariendalsvej 24, 2000 Frederiksberg, og at
forvaltningen ville indkalde til meder og ivaerksette et ekstraordinert uanmeldt tilsyn i institutionen.

Klagerne handlede om stor udskiftning af personale; is@r i en af vuggestuegrupperne i daginstitutionen, og foreldrene var
bekymrede for, at den store personaleomsatning og det hgje sygefraver, de oplevede, ville fortsatte, og dermed gore
hverdagen utryg for dem og deres barn.

Afdelingschefen for Dagtilbud og Sundhedsplejen, sektionslederen og en padagogisk konsulent fra Dagtilbudsafdelingen
har forelagt foraldrenes bekymringer for bestyrelsen, og draftet personaleomsatningen og institutionens udfordringer med
at rekruttere personale. Som felge heraf er det aftalt, at bestyrelsen skal arbejde med fire temaer:

1. Den pedagogiske praksis, herunder at skabe tryghed for bern og foraeldre

2. Bestyrelsens rolle og kompetencer, herunder hvordan forvaltningen kan stette

3. Arbejdsmilje — arbejdslivsundersggelse, herunder hvad der skal handles pa

4. Personaleomsa&tning og sygefravar, herunder et forlgb, hvor bestyrelsen og den pedagogiske konsulent medes cirka
hver halvanden maéned i det naeste halve ar.

Den pxdagogiske konsulent og et bestyrelsesmedlem har udarbejdet en procesplan for arbejdet med temaerne.
Konsulenten har deltaget i et ordinzrt bestyrelsesmade 15. september 2021, og er til radighed, hvis bestyrelsen har brug
for sparring i forlgbet, og afdelingschefen for Dagtilbud og Sundhedsplejen og den paedagogiske konsulent holder
opfelgende meder med bestyrelsen resten af forlebet.

Forvaltningen har ogsé fort ekstraordineere uanmeldte tilsyn i Harmoniens lokaler p& Frederiksberg, og i daginstitutionens
skovafdeling i Svaneparken i Birkered, og pa baggrund af et opmerksomhedspunkt i det ene tilsyn, har ledelsen i
Harmonien udarbejdet en handleplan med en pracisering af, hvordan de vil arbejde med at fordele personalet, sa de har
mulighed for at bistd hinanden og have opmarksomheden rettet pa alle bern i gruppen; is@r i overgange fra en aktivitet til
en anden. Udover dette opmarksomhedspunkt er der ingen bemerkninger til den paedagogiske praksis og kvalitet i
Harmonien, og de uanmeldte tilsyn giver ikke anledning til yderligere tiltag.



Folketingets Ombudsmands brev om handleplan og genopretning i familieafdelingen

Folketingets Ombudsmand har med brev af 18. august 2021 afsluttet sin sag om handleplan, genopretning og
udviklingsplan i familieafdelingen, der blev indledt med ombudsmandens brev af 28. november 2019. I dette brev udbad
ombudsmanden sig dengang oplysninger til brug for sine overvejelser om, hvorvidt han skulle indlede en undersagelse af
Frederiksberg Kommunes behandling af sager i familieafdelingen.

P& ombudsmandens anmodning er han lgbende blevet orienteret om de politiske behandlinger af sagen, herunder
fremdriften i handleplanen og milepale. Ombudsmanden er senest orienteret med brev af 15. juni 2021 om Den
Permanente Task Forces analyserapport og Frederiksberg Kommunes udviklingsplan, der blev behandlet pa et mede i
berneudvalget den 31. maj 2021 og godkendt i kommunalbestyrelsen den 14. juni 2021. P& den baggrund har
ombudsmanden nu afsluttet sin sag og besluttet, at han ikke vil indlede en undersegelse af behandlingen af sager i
familieafdelingen.

Brevet er vedlagt som bilag.

Tabt arbejdsfortjeneste

Ved BU medet den 16.8., hvor der blev orienteret om forsinkelsen af genberegninger af tabt arbejdsfortjeneste grundet fejl
i beregninger hos EY, blev der spurgt til sterrelsen pa det belab, der efterbetales til familier, der har modtaget eller
modtager tabt arbejdsfortjeneste (TA) ifb. med genberegningen af ydelsen grundet en lovgivningsmeessige fejl. Berne- og
ungeomradet har i den anledning udarbejdet en oversigt i forhold til de forventede udbetalinger til 81 foraldre, men hvor
det belob der efterbetales er meget varierende. Det skyldes, at TA er en ydelse, der er udbetalt for nogens vedkomne over
hele perioden 2017-2019 og hver maned for enten f eller mange timer (afthangig af hvor mange timer de modtager/har
modtaget TA), og for andres vedkomne méaske en meget kort periode og fa timer inden for de 3 &r, hvor der foretages
genberegning:

I alt (forventet Laveste Hejeste Gennemsnit pr. Antal Antal Samlet antal ~ Antal sager,

efterbetaling  efterudbetalte efterudbetalte ydelsesmodtager, sager sager sager, hvor  hvor der ikke

som folge af  ydelse ydelse der stér til at f& over under en eller flere skal

genberegning) efterbetaling 10.000 5.000 kr.  foreeldre efterudbetales
pba. kr (begge stér til at fa

genberegningen  (begge foreldre) efterbetaling
(i alt 87 foreldre foreldre)

fordelt pa 81

bernesager)

880.273,55 200,18 kr. 73.447,14 kr.  10.118,09 kr. 30 34 81 57
kr.

Det kan samtidig orienteres om at, EY nu har foretaget en kvalitetssikring af genberegningen af alle de relevante sager
vedr. tabt arbejdsfortjeneste.

Familieafdelingen har den 1. oktober 2021 modtaget de sidste kvalitetssikrede beregninger fra EY. Familieafdelingen har
efter modtagelsen af EY’s kvalitetssikrede beregninger pabegyndt arbejdet med at udsende afgerelser til borgerne vedr.
genberegning af deres sag. Arbejdet med udsendelse af afgarelserne forventes feerdiggjort hurtigst muligt og senest ved
udgangen oktober-maned. Projektet anses herefter som varende afsluttet.

Aktuel status om lukning af Berneafdelingen pa Biilowsvej

I forleengelse af Kommunalbestyrelsens beslutning den 30. august 2021 om lukningen af Berneafdelingen pa Biilowsvej
ved. udgangen af marts méaned 2022, har Biilowsvej orienteret familieafdelingen om, at berneafdelingen ikke vil vare
funktionsdygtig fra november méned og frem.

Biilowsvej for Bern og Familier har i forbindelse med den lave beleegning og den planlagte nedlukning haft et
mindreforbrug pé drift af institutionen. For hele 2021 forventes et mindreforbrug pa 1,7 mio. kr.. Med beslutningen kan
budgetudmeldingen for 2022 reduceres budgettet tilsvarende med 350.000 kr. i januar og februar maneder. Storstedelen af
mindreforbruget ved blive indarbejdet som en modgaende foranstaltning i forhold til det generelle merforbrug ved 3. FR
2021. Den selvejende institution bibeholder mellem 400-450.000 kr. af deres driftsmidler til omstilling af de fysiske
rammer sa de langt bedre understetter de nye ambulante opgaver.

Der er aktuelt 4 bern indskrevet i dogntilbuddet heraf 3 barn fra andre kommuner og et barn fra Frederiksberg kommune.
Der er aktuelt 3 faste medarbejdere tilbage pa berneafdelingen samt en raekke vikarer, der vikarierer for de medarbejdere,



der har opsagt deres stillinger pa baggrund af den besluttede nedlukning af Berneafdelingen pr. 30. marts 2022 jf.
kommunalbestyrelsens beslutning.

Den samlede vurdering er, at det ikke er fagligt og ekonomisk hensigtsmaessigt og forsvarligt at fortsatte driften, da det
ikke leengere er muligt at indskrive nye bern, pa grund af personalesituationen og beslutningen om endelig lukning af
afdelingen ved udgangen af marts maned 2022. En indskrivning vil typiske straekker sig over et 6 méneders
observationsophold. Dette sammenholdt med den aktuelle personalesammensatning pa berneafdelingen, med flere vikarer
betyder, at afdelingen ikke laengere kan matche den faglige kvalitet, som de indskrevne bern har krav pa og behov for.
Borneafdelingen afvikles derfor i lobet af efteréret, forventeligt med udgangen af oktober 2021.

De kommuner som Frederiksberg kommune har solgt pladser til, er alle orienteret om kommunalbestyrelsen beslutning, og
er derfor i gang med at finde andre permanente anbringelsestilbud til de involverede bern.

I forhold til det barn som Frederiksberg kommune har anbragt pa Biillowsvej for Bern og Familier, er det planlagt, at barnet
skal flytte over pa Josephine Schneiders Hus.

Bilag

Afsluttende brev fra Folketingets Ombudsmand



Punkt 95: Forslag til beslutning fra raidmand Laura Lindahl og 1.
viceborgmester Jan E. Jorgensen om offentlig adgang til daginstitutionernes
legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage

28.00.00-G01-22-21
Resume

Forslag til beslutning fra rddmand Laura Lindahl og 1. viceborgmester Jan E. Jorgensen om offentlig adgang til
daginstitutionernes legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage blev den 8. februar 2021 sendt til behandling i
berneudvalget. I sagen blev der skitseret to modeller for offentlig adgang til legepladserne ved daginstitutionerne. Den 7.
juni 2021 udsatte berneudvalget sagen med et &ndringsforslag om, at forvaltningen foreslér 10 daginstitutioners
legepladser, der kan &bnes. Udvalget skal med denne sag tage stilling til forslagsstillers forslag med det indarbejdede
@ndringsforslag om, at 10 legepladser &bnes.

Beslutning

Forslagsstillerne trak forslaget.

Udvalget besluttede, at sperge alle daginstitutions bestyrelser om, hvorvidt de kan vere interesseret i at &bne deres
legeplads i weekenden og pa lukke- og helligdage, nar de samtidigt bliver kompenseret for ekstra opgaven.

Indstilling

Berne- og Ungeomradet indstiller, at forslaget om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser i weekender og pé
lukke- og helligdage ikke imedekommes, idet der ikke er afsat gkonomi til at indfere ordningen.

Beslutning fra Berneudvalget 2018-21, 7. juni 2021, pkt. 70:
Udsat efter dreftelse.

Forslagsstiller fremsatte et @ndringsforslag om, at forvaltningen bedes foresla 10 daginstitutionernes legepladser der med
fordel kan &bnes, med fokus pa sterre, attraktive legepladser i omrader, hvor der ikke i forvejen er offentligt tilgeengelige
legepladser.

Sagsfremstilling

Bereudvalget udsatte den 7. juni 2021 forslag til beslutning fra rddmand Laura Lindahl og 1. viceborgmester Jan E.
Jorgensen om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage, og fremsatte et
@ndringsforslag om, at forvaltningen foreslar 10 daginstitutioners legepladser, der med fordel kan &bnes, med fokus pa
storre, attraktive legepladser i omrader, hvor der ikke i forvejen er offentlig tilgeengelige legepladser.

Pa baggrund af forslagsstillernes @ndringsforslag, foreslar forvaltningen folgende 10 daginstitutioner:

Barneuniverset
Fryden
Fasangéarden
Gravhunden
Frederiksve;j
Kufferten
Spiloppen
Carlsvognen
Falkonérgarden
Planeten

e 6 o o o o o o o o

Ved forslaget er der lagt veegt pa, at daginstitutionerne er attraktive og ligger i omrader, hvor der ikke i forvejen er
offentligt tilgeengelige legepladser eller abne friarealer, og ud fra, hvor borgerne feerdes — for eksempel ved den grenne sti
og tet pa beboelse. Derudover er legepladserne udvalgt, da de rummer en diversitet i aktiviteter og legeredskaber, og i
skyggeforhold og beplantning.



Endelig er udearealerne ved de 10 legepladser gennemsnitligt sterre end det gennemsnitlige udeareal for alle
dagtilbuddene. Ved de 43 kommunale og selvejende dagtilbud (uden dagplejen), er det gennemsnitlige udeareal pa 1.248

m?. 7 af de 10 daginstitutioner har et udeareal, der er storre end de 1.248 m? ; for de 10 daginstitutioner er gennemsnittet
pé 1.524 m2. Det storste areal er 2.841 m?, og det mindste 733 m?.

Fire af de 10 daginstitutioner er omfattet af en temalokalplan (nummer 158). Det betyder, at det umiddelbart vil vaere
muligt at tillade offentlig adgang til institutioners udearealer. For at 4bne legepladsen for de avrige seks daginstitutioner
vil lokalplanen skulle revideres. Hvis personalet skal foresta oprydningen af legepladsen ved offentlig adgang til de 10
daginstitutioners legepladser, vil forvaltningen skulle i dialog med bestyrelsen i de to selvejende daginstitutioner, da det er
bestyrelsen, der har arbejdsgiveransvaret.

Hvis cityassistenterne skal foresté aflasning og oprydning af legepladser i weekends og pé helligdage og lukkedage ved
10 i stedet for alle 44 dagtilbud, anslar By-, Kultur- og Miljg, at udgiften ved ansettelse af ekstra personale stadig vil
vare omkring 1,40 mio.kr. om &ret. Arsagen er, at cityassistenterne pa nuvaerende tidspunkt ikke er pa arbejde son- og
helligdage og efter kl. 17.00 lordage. For at fa vagtplanen til at heenge sammen, og for at det ikke skal gé ud over de
gvrige opgaver, cityassistenterne lgser, er der derfor behov for at ansatte minimum 4 yderligere cityassistenter til at
daekke de ekstra vagter. Derfor er belgbet fortsat er pa 1,40 mio. kr. Med den ekstra bemanding alle dage, vil
cityassistenterne til gengaeld ogsa kunne udfere andre opgaver pé lerdage, son- og helligdagene; for eksempel kontrol
med friarealerne og parkeringskontrol, holde gje med byen og bygningerne og skabe tryghed og sikkerhed for borgerne
ved deres tilstedevarelse. En eventuel opgavelasning skal derfor ses pé tvaers af forvaltningerne og hele kommunen.
Udgiften for selve opgaven med at aflase og foresta oprydning af legepladserne vil belebe sig til cirka 0,10 mio.kr. arligt,
som vil skulle finansieres af berneudvalget. Den gvrige del af belgbet er der p.t. ikke finansiering til.

Bryghuset og Rosenhaven far, som led i kommunens ordning om abne friarealer, hvert et budget pa 68.000 kr. om aret,
som daekker personalets daglige oprydning efter borgernes brug af legepladserne. De to daginstitutioner har &bent i
weekender og pa helligdage fra kl1.10.00 til k1.18.00, men ogsa pa hverdage fra. kl. 17.00 til k1. 21.00.

Hvis de 10 daginstitutioner skal have tildelt budget pa samme vilkar som Bryghuset og Rosenhaven, men alene i
weekender og pa lukke- og helligdage, vil udgiften vare cirka 0,22 mio.kr. arligt. Budgettet er cirka 185 kr. pr. dag, og der
er 116 weekend-, lukke- og helligdage i 2021. Belgbet vil deekke merudgifter til personale i daginstitutionerne, der vil
varetage opgaven med oprydning af legepladserne.

Som bilag til sagen er et kort med forvaltningens forslag til de 10 legepladser, der kan abnes, og med markering af, hvor
de offentlige legepladser og abne friarealer ligger.

Sagsfremstilling 7. juni 2021

Pa kommunalbestyrelsens made den 8. februar 2021 blev forslag til beslutning fra rddmand Laura Lindahl og 1.
viceborgmester Jan E. Jorgensen om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser i weekender og pa lukke- og
helligdage oversendt til behandling i berneudvalget.

"Frederiksberg er en geografisk lille kommune, hvor der bor rigtig mange bornefamilier. Vi har over drene veeret gode til
at etablere legepladser i byrummet, og det skal vi fortsat gore, men vi synes ogsd, vi skal supplere byens legepladser ved
at stille alle kommunens daginstitutioners legepladser til radighed for barnefamilierne i weekender og pad lukke- og
helligdage. Det vil oge udbuddet af legepladser markant til glecede og gavn for byens bornefamilier:

Beslutningsforslaget er sdledes:

Vi foreslar, at samtlige af Frederiksberg Kommunes daginstitutioners legepladser dbnes for offentlig adgang i weekender
og pa lukke- og helligdage. Det er oplagt, at kommunens city assistenter tjekker legepladserne, inden de lukkes sondag
aften, sd de er klar til bornene mandag morgen. Vi foresldr, at det sker hurtigst muligt, og at vi ved drsskiftet evaluerer
initiativet."

Frederiksberg Kommune har 23 kommunale og 20 selvejende daginstitutioner, og derudover en kommunal dagpleje. Ud
af de 44 ejendomme, hvor dagtilbuddene har til huse, ejer kommunen de 30, og heraf benytter kommunale
daginstitutioner de 21 og selvejende daginstitutioner 8. Den kommunale dagpleje har ogsa lokaler i en af kommunens
ejendomme.

Som udgangspunkt vil kommunen kunne &bne legepladserne for de 22 kommunale daginstitutioner og dagplejen, der har
til huse i bygninger, kommunen ejer. For de 2 kommunale daginstitutioner, der benytter lokaler, kommunen lejer, og for
de 20 selvejende daginstitutioner, der enten benytter kommunens ejendom eller hvor daginstitutionen er ejer eller lejer af
lokalerne, vil det veere nedvendigt at foretage en undersggelse af betingelserne i hvert enkelt lejeforhold, der er indgaet
med den private udlejer, inden en eventuel abning af legepladsen vil kunne ske.



Nedenfor fremgar eje- og lejeforholdet for de matrikler og bygninger, de 23 kommunale og 20 selvejende daginstitutioner,
og den kommunale dagpleje, benytter.
Eje-llejeforhold for kommunale og selvejende daginstitutioner

Antal daginstitutioner

Kommunalt dagtilbud Selvejende dagtilbud

Kommunen ejer 29 g
Kommunen lejer 2 5
Selvejende ejer 1
Selvejende lejer 6*

| alt fordelt pa kommunale og

selvejende daginstitutioner 24 20

| alt 44

* Den selvejende daginstitution Sct. Markus har til huse pa to matrikler - den ene, hvor kommunean ejer bygningen,
of pa den anden lejer den selvejende daginstitution ejendommen.
| pversigten er institutionen talt med under lejeforholdet.

Pa baggrund af forslaget fra forslagsstillerne har forvaltningen foretaget en survey blandt alle dagtilbuddene for at hare,
om de der er offentlig adgang til tilbuddets legeplads. Fem dagtilbud — Bryghuset, Rosenhaven, Gravhunden, Louis P. og
Sct. Markus - svarer, at legepladsen er &ben pa hverdage efter daginstitutionens lukketid, i weekender og pé helligdage og
lukkedage. De gvrige 39 har svaret, at legepladsen ikke er &ben for alle kommunens borgere. Som begrundelse for,
legepladsen ikke er dben, navner institutionerne blandt andet, at det kraever megen oprydning efter fester og haerveerk, og
at de gerne vil skaerme de pedagogiske aktiviteter pa legepladsen, der er iveerksat for de indmeldte bern.

To af de daginstitutioner, der svarer, legepladsen er dben for offentligheden, Bryghuset og Rosenhaven, far, som led i
kommunens ordning om abne friarealer hvert et budget pa cirka 70.000 kr. om aret, som dakker personalets daglige
oprydning efter borgernes brug af legepladserne. Der er abent til legepladserne pa tidspunkter, hvor daginstitutionerne
ikke har abent — i hverdage fra. kl. 17.00 til kl. 21.00 og i weekender og pa helligdage fra kl. 10.00 til k1.18.00.

Béde foreeldre og evrige borgere gor brug af legepladserne, og iser i sommermanederne, hvor der typisk ogsa er flere
mennesker, der mgdes udenders. Hidtil har ordningen med de abne legepladser ved de to daginstitutioner ikke fort til
harverk eller naboklager. Oprydningen bestar blandt andet i at samle flasker, cigaretskodder og lignende. Det er
daginstitutionernes legepladser og redskaber, borgerne kan benytte. Legetej skal de selv medbringe.

To af de tre daginstitutioner, der ikke er med i ordningen om abne friarealer, men som har abnet legepladserne skriver, at
det er en udfordring med en aben legeplads, da der ofte er fester med unge mennesker, og at personalet ofte finder flasker,
daser, cigaretskod og i enkelte tilfeelde ogsé piller, som har betydet, at institutionen matte kontakte politiet. Personalet
bruger derfor mange ressourcer pa at gennemga hele legepladsen om morgenen.

Hyvis cityassistenterne skal foresta aflasning og oprydning af legepladser i weekends og pa helligdage og lukkedage ved
alle 44 dagtilbud, vil det betyde, at antallet af cityassistenter skal udvides. By-, Kultur- og Miljg anslar, at udgiften ved
ansattelse af ekstra personale vil vare omkring 1,4 mio.kr. om &ret. Udgiften for selve opgaven med at aflase og foresta
oprydning af legepladserne vil belagbe sig til 0,45 mio.kr. arligt. Den udgift vil skulle finansieres af berneudvalget.

Et alternativ til at lade cityassistenterne foretage oprydningen, kunne vare at udbrede ordningen fra Rosenhaven og
Bryghuset til de gvrige dagtilbud, men alene med abne legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage, som beskrevet
af forslagsstillerne. Udgiften til denne model vil vare cirka 0,94 mio.kr. arligt. Belebet vil alene dekke merudgifter til
personale i daginstitutionerne, der vil varetage opgaven med oprydning af legepladserne.

Okonomi

Ingen

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Bemeudvalget, magistraten, kommunalbestyrelsen

Historik

Indstilling 7. juni 2021, pkt. 70:
Borne- og Ungeomradet indstiller,



1. at forslaget om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage ikke
imedekommes, idet der ikke er afsat gkonomi til at indfere ordningen.

Bilag

Bilag



Punkt 96: Bestyrelsen for Bernebyen Planeten har opsagt
driftsoverenskomst med kommunen

28.06.00-G01-7-21
Resume

Bestyrelsen for den selvejende daginstitution Bernebyen Planeten, Solbjerg Have 10, har opsagt driftsoverenskomsten
med Frederiksberg Kommune med virkning 1. juni 2022. Arsagen er, at bestyrelsen ensker at omlegge daginstitutionen
til kommunal drift. Berneudvalget er blevet orienteret om bestyrelsens enske pa medet den 12. april 2021, og
forvaltningen har siden vaeret i dialog med bestyrelsen om processen. Berneudvalget skal med denne sag behandle
bestyrelsens enske om at blive omlagt til kommunal daginstitution.

Beslutning

Berneudvalget indstiller,

1. at forvaltningen i samarbejde med bestyrelsen for Bernebyen Planeten bemyndiges til at bringe
driftsoverenskomsten mellem den selvejende daginstitution Bernebyen Planeten og Frederiksberg Kommune til
opher, og omlaegge den til kommunal drift, for 31. maj 2022, i det omfang, det er muligt

2. at eventuelt over- eller underskud vedr. driften (ekskl. administrationsbidrag, IT og personaleforsikringer) for den
selvejende institution overferes til den kommunale institution

3. at fremtidige udgifter til administration, herunder lensystem, personaleforsikringer mm. opgeres nér datoen for
overdragelsen kendes, og der vil da foreleegges en bevillingssag for udvalg, magistrat og kommunalbestyrelsen,
hvor udgifterne fordeles.

Indstilling

Borne- og Ungeomrédet indstiller,

1. at forvaltningen i samarbejde med bestyrelsen for Bernebyen Planeten bemyndiges til at bringe
driftsoverenskomsten mellem den selvejende daginstitution Bernebyen Planeten og Frederiksberg Kommune til
opher, og omlaegge den til kommunal drift, for 31. maj 2022, i det omfang, det er muligt

2. at eventuelt over- eller underskud vedr. driften (ekskl. administrationsbidrag, IT og personaleforsikringer) for den
selvejende institution overferes til den kommunale institution

3. at fremtidige udgifter til administration, herunder lensystem, personaleforsikringer mm. opgeres nér datoen for
overdragelsen kendes, og der vil da foreleegges en bevillingssag for udvalg, magistrat og kommunalbestyrelsen,
hvor udgifterne fordeles.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har modtaget en opsigelse af driftsoverenskomsten fra bestyelsen for den selvejende daginstitution,
Barnebyen Planeten, Solbjerg Have 10, da bestyrelsen ensker at omlaegge institutionen til en kommunal daginstitution.
Ifelge driftsoverenskomsten kan den opsiges af begge parter med ni maneders varsel til den 1. i en méned.
Driftsoverenskomsten er opsagt med virkning 1. juni 2022. Bernebyen Planeten ensker et tidligere opher, og ifalge
driftsoverenskomsten kan den opsiges med et kortere varsel, hvis begge parter er enige. Hvis alle opgaver med
omlagningen er pd plads for 1. juni 2022, vil daginstitutionen kunne overga til kommunal drift for den dato.
Bestyrelsens overordnede begrundelse for ensket om at blive kommunal daginstitution er:

¢ Det gkonomiske og juridiske ansvar for en institution af Bernebyen Planetens storrelse er et stort ansvar for
foreeldrebestyrelsen, og bestyrelsen ensker at bruge mere tid pa det naere arbejde og dagligdagen for bernene og de
paedagogiske perspektiver.

¢ Det vil give ledelsen storre frihed og tryghed, og frigive tid til sterre paedagogisk nerhed og fordybelse for ledelsen
at kunne placere driftsmassige kompetencer centralt i Frederiksberg Kommune, da forskellige systemer, som
lonsystemet, giver udfordringer i hverdagen.

Bestyrelsen har pé et ekstraordinaert bestyrelsesmede enstemmigt vedtaget, at den ensker at blive omlagt til en kommunal
daginstitution. I bestyrelsen er to af de i alt syv pladser reprasenteret ved medarbejdere. Bestyrelsen har atholdt et gé-
hjem-mede for alle foreeldre og medarbejdere, hvor spergsmal til omlegningen er blevet besvaret.



Pa medet den 12. april 2021 fik berneudvalget et meddelelsespunkt om bestyrelsens enske om omlagningen.
Efterfolgende; sidst i juni maned 2021; deltog forvaltningen pé et bestyrelsesmede for at svare pa spergsmél fra
bestyrelsen om forskellen pa selvejende og kommunale daginstitutioner, og pa de opgaver, der folger ved en @ndring af
status fra selvejende til kommunal. Forvaltningen er fortsat i dialog med bestyrelsen og ledelsen om omlaegningen.
Bemmebyen Planeten har til huse i lokaler, som Frederiksberg Kommune ejer. Normeringen i daginstitutionen er pa 85
vuggestuebern og 107 bernehavebarn, heraf 6 sarlig formalspladser og 12 minibuspladser. Denne normering vil fortsatte
ved en omlaegning til kommunal drift.

I den kommende proces med @ndringen af Barnebyen Planetens status til kommunal daginstitution vil forvaltningen
fortsatte samarbejdet og dialogen med bestyrelsen, hvor den blandt andet vil skulle virksomhedsoverdrage
medarbejderne. Virksomhedsoverdragelsen vil ske i samarbejde med kommunens HR-afdeling, lige som forvaltningen vil
vaere behjelpelig med de gvrige opgaver, for eksempel hvilke systemer og aftaler, en kommunal daginstitution skal
benytte.

Hyvis det er muligt, og hvis forvaltningen far bemyndigelse til, i samarbejde med bestyrelsen, at bringe
driftsoverenskomsten til opher fer 1. juni 2022, vil berneudvalget blive orienteret.

Okonomi

Barnebyen Planeten har i 2021 et budget pa 23,4 mio. kr. Heraf fir Bernebyen Planeten som selvejende daginstitution
budget til IT pa 31.000 kr. og personaleforsikringer pa 149.000 kr., men som kommunal daginstitution vil de opgaver
blive varetaget af Frederiksberg Kommune, hvorfor institutionens budget til dette vil bortfalde.

Selvejende daginstitutioner modtager et administrationsbidrag pa 1,8% af deres decentrale driftsbudget til administration,
svarende til 420.000 kr. Det betyder, at den selvejende daginstitution selv har ansvaret for gkonomistyring mv. Med
overgangen til kommunal daginstitution, vil administrationsbidraget bortfalde, og i stedet vil Barnebyen Planeten tilga
Frederiksberg Kommunes gkonomisystem, og fi tilknyttet en administrativ medarbejder, der stotter Barnebyen Planetens
gkonomistyring. Fremtidige udgifter til administration, herunder lansystem, personaleforsikringer mm. opgeres nar
datoen for overdragelsen kendes. Herefter vil der blive udarbejdet en bevillingssag, hvor udgifterne fordeles.

Der vil blive udarbejdet et endeligt regnskab, for den selvejende daginstitution. Det foreslas, at eventuelt over- eller
underskud (ekskl. administrationsbidrag, IT og personaleforsikringer) overferes til den kommunale institution.

Borgmesterpitegning

Intet at bemaerke.

Behandling

Boerneudvalget, magistraten, kommunalbestyrelsen



Punkt 97: KL-partnerskab om staerke bernefallesskaber

28.09.00-A00-2-21
Resume

KL har inviteret alle kommuner til at deltage i et kommunalt partnerskab om sterke barnefzllesskaber pa 0-6 arsomradet
for at forebygge segregering, og give mulighed, at kommunerne sammen kan blive klogere pa, hvordan indsatsen i
dagtilbuddene kan styrkes. Dagtilbudsafdelingen i Frederiksberg Kommune har tilmeldt sig partnerskabet, da
dagsordenen er godt i trdd med arbejdet med den samlede kvalitetsstrategi, der pagar pa dagtilbudsomradet, og som ogsé
er en del af budgetforliget for budget 2021-2022, herunder arbejdet med den tidlige indsats. Barneudvalget bliver med
denne sag orienteret om, at forvaltningen har tilmeldt sig partnerskabet.

Beslutning

Barneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Beme- og Ungeomradet indstiller, at berneudvalget tager orienteringen om forvaltningens deltagelse i KL-partnerskabet
om sterke bernefallesskaber til efterretning

Sagsfremstilling

KL har inviteret alle kommuner til at deltage i et kommunalt partnerskab om sterke bernefaellesskaber pa 0-6 drsomradet
for at forebygge segregering, og give mulighed, at kommunerne sammen kan blive klogere pa, hvordan indsatsen i
dagtilbuddene kan styrkes. Formalet er ogsé at age bade politisk og fagligt fokus pa sterke bernefaellesskaber og
inklusion, som i mange ar har veret et tema pa folkeskoleomradet. Med den styrkede paedagogiske lereplan er der taget et
skridt i den retning, da det nu er et lovkrav, at det fremgér af den paedagogiske lereplan, hvordan det paedagogiske
leeringsmiljo tager hgjde for bern i udsatte positioner, s& bernenes trivsel, leering, udvikling og dannelse fremmes. Det
ogede fokus pé dagtilbuddenes rolle kan ogsé bidrage til et sammenhangende fokus pa sterke bernefellesskaber i et 0-18
ars perspektiv, serligt i overgangen til SFO og skole, som ogsa er en af de lovpligtige opgaver kommunerne skal varetage,
og som der i mange &r har veret arbejdet med i Frederiksberg Kommune.

Dagtilbudsafdelingen i Frederiksberg Kommune har - som 15 andre kommuner - tilmeldt sig partnerskabet, da
dagsordenen er godt i trdd med arbejdet med den samlede kvalitetsstrategi, der pagar pa dagtilbudsomradet, og som ogsé
er en del af budgetforliget for budget 2021-2022, herunder arbejdet med den tidlige indsats. Gennem de sidste seks ar har
forvaltningen arbejdet med den tidlige indsats i forskellige mensterbryderindsatser, og senest har meonsterbryderudvalget
afsat 135.000 kr. til en delanalyse om "Styrkelse af den tidlige forebyggende og specialiserede indsats pa
dagtilbudsomrédet" og projektet "Vidensdeling fra mensterbryderprojekter gennem tiden", som bliver iverksat ved
netverksmeder og gé-hjem-meder for medarbejdere pé tvers af daginstitutionerne i kommunen. Med analysen skal det
undersgges, hvordan de specialiserede tilbud, der er til radighed for de udsatte og sérbare bern i hegjere grad kan modsvare
behovet.

Desuden har der ogsa varet nedsat en tvargaende arbejdsgruppe, som har udarbejdet redskaber, der skal bidrage til at
understotte en tidlig forebyggende indsats og styrke det tvaerfaglige samarbejde pé hele berne- og ungeomradet.
Redskaberne - en falles indsatstrappe, et katalog med alle indsatser og en trivselslineal - vil ledere og neglepersoner blive
praesenteret for i et webinar i september méned 2021, sa de kan fa indsigt i, og benytte redskaberne i praksis. Den tidlige
indsats i indsatstrappen rummer blandt andet forpligtende samarbejde mellem bibliotek og daginstitutioner -
sprogudvikling, litteratur og laeselyst; sprogvurderinger, foreldresamarbejde og styrkelse af kompetencer, tildeling af
ekstra ressourcer til dagtilbuddene og sparring og stette fra sprogkonsulent og ressourcekonsulenter.

Med partnerskabet vil forvaltningen fa ny viden om sterke barnefaellesskaber og tidlig indsats. Fra Dagtilbudsafdelingen
deltager afdelingschefen for Dagtilbud og Sundhedsplejen, en sektionsleder, projektlederen, en paedagogiske konsulent og
en dagtilbudsleder.

Det er planen, at forlgbet med partnerskabet starter med en dialog med deltagerkommunerne i august 2021, at der er fire
netvaerksmeder - to fysiske og to virtuelle - og et afslutningsseminar. Ifelge tidsplanen slutter forlgbet i marts maned
2022. En kommune kan deltage med op til fem personer, og koster i alt 55.000 kr. Udgiften pa de 55.000 kr. vil blive
atholdt inden for Berne- og Ungeomréadets budgetramme.

Bilag med invitationen, interviewspergsméal og program er vedlagt denne sag.
Okonomi

Udgiften pa 55.000 kr. atholdes inden for Berne- og Ungeomréadets budgetramme.
Borgmesterpategning



Nej

Behandling

Bermeudvalget

Bilag

Invitation til kommunalt partnerskab om sterke bernefellesskaber pa dagtilbudsomradet
Interview med KL ifm. partnerskab om starke bernefaellesskaber

Program



Punkt 98: Digital klagebog 2020 vedr. berneudvalget

00.07.15-P23-1-21
Resume

Som led i politisk tilsyn med kvaliteten i barne- og ungeomradets arbejde orienteres berneudvalget arligt om omfanget af
henvendelser modtaget digitalt og denne sag behandler séledes henvendelser afsluttet i 2020.

Beslutning

Boarneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Udvalget bad om en opfelgende sag med uddybning af klagerne.

Indstilling

Borme- og ungeomradet indstiller, at berneudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Med denne sag forelegges udvalget for en opgerelse af omfanget af henvendelser tilgéet barne- og ungeomradet 1 2020. I
opgerelsen indgér henvendelser tilgdet borgmester, udvalgsformand eller berne- og ungeomréadet og opgerelsen
indbefatter alle typer af henvendelser.

Borne- og ungeomradet handterer dagligt henvendelser fra borgere om en raekke forhold under berne- og ungeomradets
ressortomrade og har herunder ogsé dialog og samarbejde med borgere, som paklager forskellige typer af forhold. Det
drejer sig f.eks. henvendelser vedr. afgerelser, oplevelser med den leverede service, kommunens serviceniveau,
sagsbehandling, konkrete haendelser mv.

Barneudvalget behandlede den 7. juni 2021 en sag vedr. et koncept for afrapportering af digitale klagebog (punkt 72) og
godkendte, at afrapportering folger den skematiske skabelon, som blev besluttet i magistraten den 17. november 2017
(punkt 484). Desuden, at afrapportering satter fokus dels pa vurdering af mulige arsager til udviklingen i antal af klager
og det, der klages over og dels pa leringspotentialet i klager i forhold til, hvor forvaltningen kan gere det bedre.

Som baggrund for optelling af henvendelser er det verd at bemarke, at samme henvendelse kan indeholde flere
arsagskategorier og samme svar kan kategoriseres med flere svarkategorier. Der er derfor afvigelser mellem det samlede
antal henvendelser i alt og fordeling pa henholdsvis klagearsager og -svar. Henvendelser, som medforer flere
henvendelser fra samme borger om samme sag, er opgjort som en klage.

Nedenstéende folger afrapportering af digitale klager for 2020 tilgaet berne- og ungeomradet og opgjort jf. ovenfor
beskrevne koncept.

Familieafdelingen
I labet af 2020 er der tilgaet barne- og ungeomradet 24 henvendelser vedrerende familieafdelingens fagomrader. Til

orientering tilgik der 26 henvendelser til berne- og ungeomradet inden for familieafdelingers fagomrader i 2019.
Nedenstaende opgerelse viser fordelingen af klagepunkter i henvendelserne:

Fagomrade Familieafdelingen
Klage drsag Klage ikke Klage Klage Klage Klagepunkter
imodekommet henvisttil  medforte  medforte ny ialt
relevant medhold  henvendelse
myndighed samt fra borger
beklagelse

Klage over 4 13 3 17
sagsbehandling
Klage over 7 2 9

afgerelse



Klage over den
leverede
service

Klage over
kommunens
vedtagne
niveau

Klage over
personalets
adfaerd

Andet* 1 3 2 4

* Klage over oplevelsen af darlig kommunikation og samarbejde med Frederiksberg Kommune

Det ses, at storstedelen af henvendelserne har omhandlet klage over sagsbehandling. Heri ligger blandt andet klager over
oplevelsen af for lang sagsbehandlingstid, oplevelsen af uhensigtsmaessig kommunikation, oplevelsen af utilstraekkelig
lydherhed i samarbejdet mv. Det ses i forhold til denne type af henvendelser, at borgerne overvejende er imedekommet pa
deres henvendelser, ligesom der ogsé er beklaget over for borgeren. Det fremgar af de svar, som er givet pa disse
henvendelser, at der samtidig med svaret er givet en fremadrettet plan for at rette op pa de péklagede forhold i samarbejde
med borgerne. Henvendelser vedr. sagsbehandling omhandler primaert bernesager generelt, sager om familiepleje - bade i
forhold til plejefamiliens samarbejde med Frederiksberg Kommune og familiens oplevelse af sagsbehandling i forbindelse
med anbringelse af deres barn og i bernefaglige undersegelser.

Det ses endvidere, at en del af henvendelserne omhandler klager over afgerelser. I forhold til denne type af klager er
henvendelserne i overvejende omfang ikke imedekommet. Det fremgér af de svar, som er givet pé disse henvendelser, at
der gives en velbegrundet tilbagemelding pé grundlaget for afgerelsen og i forleengelse heraf en redegerelse for, hvorfor
klagen ikke kan imedekommes. Den overvejende arsag til, at denne type af henvendelser oftest ikke imedekommes er, at
det faglige grundlag og sagsforlebet frem til afgerelsen er udfert fagligt korrekt, og der er derfor ikke anledning til at
revurdere afgerelsen. I enkelte svar kan henvendelsen ikke imgdekommes, idet der ikke er sket nyt i sagen, som giver
anledning til at revurdere afgerelsen.

For sa vidt angér kategorien 'Andet' omhandler disse henvendelser frustrationer over det generelle samarbejde og
kommunikation med Frederiksberg Kommune, sarligt i forhold til som borger at fole sig informeret og inddraget i de
sager, som de selv eller deres bern er en del af.

For langt sterstedelen af henvendelserne har der i forbindelse med familieafdelingens genopretningsplan, vedtaget i
magistraten den 20 januar 2020 (punkt 21), veeret udfert en arbejdsproces, som har understettet udviklingen af en styrket
socialfaglig kvalitet i sagsbehandling. Herunder er der udviklet arbejdsgange, som sikrer hgjere grad af rettidighed og
kvalitet i sagsbehandlingen.

Dagtilbudsomradet

I lobet af 2020 er der tilgéet berne- og ungeomradet 4 henvendelser vedrerende dagtilbudsomradet - samme niveau som
antal henvendelser i 2019.

Nedenstédende opgerelse viser fordelingen af klagepunkter i henvendelserne:

Fagomrade Dagtilbudsafdelingen

Klage drsag Klage ikke Klage Klage Klage Klagepunkter
imodekommet henvisttil  medforte  medforte ny ialt
relevant medhold  henvendelse
myndighed samt fra borger
beklagelse
Klage over

sagsbehandling



Klage over 2 1 3
afgerelse

Klage over den 1 1
leverede
service

Klage over
kommunens
vedtagne
niveau

Klage over 1 1
personalets
adfeerd

Andet

Det ses af ovenstéende, at der hovedsageligt er tale om henvendelser vedr. afgerelser. I et tilfaelde er henvendelse
berettiget og det paklagede skyldtes en systemfejl. P4 den baggrund er henvendelsen imedekommet og der er samtidig
beklaget over for borgeren.

De tilfeelde, som ikke kunne imgdekommes, omhandler afgarelser truffet i forleengelse af politiske beslutninger vedr.
handtering af Corona og, hvor den trufne beslutning 14 inden for den vedtagne ramme.
Henvendelse vedr. personalets adfeerd omhandler en konkret borgeroplevelse i forbindelse med en daginstitution.

Udviklingen i antal henvendelser
Nedenstaende illustrerer udviklingen i antal henvendelser over de seneste 3 ar vedr. berneudvalgets ressort:

Ar Antal henvendelser
2020 28
2019 26
2018 45

Erfaringen over de seneste tre ar er, at der synes at veere en sammenhang mellem antal henvendelser og konkrete
handelser enten i form af endrede rammer for serviceydelser eller som folge af opmarksomhed via medier.

I lyset af antallet af klager vedr. sagsbehandling i familieafdelingen og de tilsvarende svar med medhold og beklagelse
antages det, at der er en sammenhang mellem et eftersleeb af medieopmarksomheden pa sagsbehandlingen i
familieafdelingen og det samlede antal digitale klager inden for familieafdelingens fagomrader i 2020. Denne antagelse
understottes af, at der ses aftagende antal henvendelser vedr. sagsbehandling hen mod slutningen af 2020 og flest i starten
af 2020.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Boerneudvalget



Punkt 99: Redegorelse for dbne friarealer 2021

04.08.00-A26-1-20
Resume

Berneudvalget og undervisningsudvalget gives én gang arligt en redegerelse over sasonens forleb i brugen af abne
friarealer, dvs. antallet af henvendelser fra borgere, der er modtaget. Denne sag giver status pa antal henvendelser 1 2021
og redegor for de overordnede udfordringer, som udger arsager til henvendelser fra borgere samt berne- og ungeomréadets
tiltag for at understette driften af de dbne friarealer.

Beslutning

Barneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Udvalget godkendte, at sagen sendes til orientering i Kultur- og Fritidsudvalget.

Indstilling

Beme- og ungeforvaltningen indstiller, at:

1. berneudvalget tager statussag for dbne friarealer til efterretning.
2. undervisningsudvalget tager statussag for dbne friarealer til efterretning.
3. kultur- og fritidsudvalget forelegges sagen til orientering.

Sagsfremstilling

Bereudvalget og undervisningsudvalget gives én gang érligt en redegerelse over sesonens forleb i brugen af de dbne
friarealer samt over vasentlige tiltag og serlige opmaerksomhedspunkter vedr. ordningen abne friarealer. Herunder
opgeres antallet af henvendelser fra borgere i 2021. En henvendelse defineres som alle typer af henvendelser, som bade
kan have karakter af spergsmél, kommentarer, observationer pa ureglementeret adfaerd/ophold fra naboer og klager over
konkrete forhold.

Antallet af henvendelser opgeres som henvendelser vedr. dbne friarealer tilget postkassen friarealer@frederiksberg.dk,
barne- og ungeomradets postkasse, berne- og ungedirekteren, borgmesterkontoret, skoleafdelingen eller By, Kultur og
Milje.

Frederiksberg Kommune stiller 13 grenne arealer omkring kommunale skoler og dagtilbud til radighed for kommunens
borgere for at understotte et aktivt fritidsliv for bern, unge og familier. Fire af disse arealer stiller desuden kunstgrasbaner
til radighed for idreetsforeninger organiseret under Frederiksberg Idratsunion (FIU), som ogsa administrerer banetildeling
og forestédr det gvrige samarbejde med foreningerne. Der skelnes derfor mellem organiseret brug, som foregér i regi af
foreningsidreet pad kunstgreesbanerne, og uorganiseret brug, som er fritidsbrug uden foreningstilknytning.

Kendetegnende for alle omriderne er, at de er populare opholdssteder. Indimellem udfordrer brugernes ophold
sameksistensen mellem omraderne og naboerne, idet nogle brugere anvender omraderne efter lukketid eller f.eks. har en
larmende adfzrd, der kan vaere til gene for naboerne.

Borne- og ungeomrédet har et teet samarbejde med FIU, som responderer over for de specifikke foreninger, som er kilde
til henvendelser fra naboer til en af de fire kunstgrasbaner. Det er berne- og ungeomradets erfaring, at det er en
vedvarende opgave at balancere arealernes dbenhed for adgang over for hensynet til at understotte et godt naboskab.
Barne- og ungeomrédet arbejder derfor med sarlig opmarksomhed pé at sgge driftsrelaterede lgsninger, som bedst muligt
understgtter sameksistensen mellem brugerne af de abne friarealer og naboerne.

Nedenstédende opgerelse optegner henvendelser tilgéet barne- og ungeomradet 1 2021:

Skolen pa Skolen pa la | Skolen ved Skolen pa Skolen Evrige | alt
Duevej Cours Vej Bulowsvej Grundtvigsvej ved
Seeme
2021 19 95 17 13 13 it 164
*Sendermarkskolen (1), Lindevangskolen (6)
Skolen pa Duevej

Saesonens henvendelser fra naboer til boldbanen ved Skolen pa Duevej deekker i overvejende grad emner relateret til den
organiserede brug dels i forhold til ureglementeret adfeerd og dels i forhold til spergsmél vedr. rammerne for
foreningernes brug af boldbanen. Disse henvendelser er alle handteret i samarbejde med FIU. @vrige henvendelser
omhandler uregelmessigheder i reguleringen af adgang til boldbanen i forhold til aftalte a&bne- og lukketider. Borne- og
ungeomradet folger taet op pa disse haendelser i dialogen med leveranderen af vagtydelsen.

Borne- og ungeomradet modtog primo 2020 en varsling om et kommende pabud indeholdende krav om etablering af
yderligere stgjreducerende tiltag, som efter en heringsperiode blev endeligt stadfzstet i foraret 2021. Barne- og
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ungeomradet er med pabuddet forpligtet til at udarbejde en handlingsplan, der underseger mulighederne for yderligere
stgjdempning omkring boldbanen indeholdende en vurdering af tiltagenes effekt samt omkostningerne herved.
Handlingsplanen er udarbejdet og forventes sagsbehandlet i labet af efteraret 2021 i forhold til konkretisering, herunder
dialog med naboerne i forhold til mulige lgsninger, og kvalificering af stefreducerende tiltag og indhentning af konkrete
tilbud.

Skolen pa la Cours Vej

Henvendelser fra naboer til boldbanen ved Skolen pa la Cours Vej falder i tre kategorier. Dels drejer henvendelserne om
ureglementeret ophold pa boldbanen. Det handler i praksis om unge, som kravler over hegnet eller pa anden vis skaffer
sig adgang efter lukketid, herunder manglende aflésning til aftalt tidspunkt. Berne- og ungeomradet vurderer, at det vil
veaere vanskeligt at ivaerksatte relevante tiltag, som forhindrer, at unge kravler over hegnet, da det allerede er 6 meter hgjt.
Dels drejer henvendelserne sig om servicering af omradet i forhold til skiltning og aflasning. Ferstnavnte er adresseret,
idet der er opsat sterre skilte. Sidstneevnte er adresseret i form af en driftsstabil laselesning til porten ind til boldbanen,
mens uregelmassigheder i afldsning adresseres labende i samarbejdet med leveranderen af vagtydelsen. Endelig drejer
henvendelserne om stgjgener og oplevelser af ureglementeret adferd fra den organiserede brug. Der folges konsekvent op
pa de konkrete haendelser i samarbejde med FIU.

Som udvalget tidligere er orienteret om, har naboerne et stort enske om, at den organiserede brug af kunstgrasbanen
reduceres, sa stej- og lysgenerne reduceres.

Til orientering er brugen af multibanen midlertidigt indstillet for den organiserede brug som folge af, at multibanen ikke
er faciliteret 1 tilstraekkelig grad med stgjdempende foranstaltninger. I forbindelse med kommunalbestyrelsens vedtagelse
af tilleegsaftale til budget 2022 den 4. oktober 2021 (punkt 346) er der afsat 0,7 mio. kr. i 2022 til stgjsikring af
multibanen.

Skolen ved Biilowsvej

Skolen ved Biilowsvej karakteriseres ved at have attraktive basketfaciliteter i skolegarden, som skolen har etableret i
samarbejde med den lokale basketklub, som afvikler foreningsaktiviteter i den tilstedende Biilowsvejhallen. De nye
basketfaciliteter i skolegérden har eget brugen af det abne friareal vaesentligt og dermed ogsé eget udfordringen med
unge, som opholder sig pa arealet med stgjende adfaerd, musikafspilning, larm fra basketboldspil mv. til felge. Brugen
forekommer bade i og udenfor dbningstiden og til sent ud pa aftenen og de tidlige nattetimer og pa daglig basis. Den
nuvarende hegnslesning udger i sig selv ikke en forhindring for unge, som gerne vil benytte sig af arealets faciliteter efter
lukketid. Portene lases med driftsstabile 14selasninger. Det er barne- og ungeomradets vurdering, at det ikke vil vere
relevant at gge hegnets hgjde, ligesom det vil vaere vanskeligt at etablere en fuld indhegning af omréadet i tilstraekkelig
hejde, som pé driftsstabil vis forhindrer ureglementeret adgang til omradet. En sddan lesning vil dels g& imod intentionen
om den abne og familievenlige by og dels indvirke pa skolens kerneopgave, ligesom det vil give andre udfordringer med
vagtordning, vedligehold af hegn, unge som hopper over hegnet mv.

Skolen pa Grundtvigsvej

Henvendelser fra naboerne til skolegdrden ved Skolen pa Grundtvigsvej omhandler i vid udstreekning servicering af
porten, s den bliver afldst ved lukketid for friarealet og skolegérden friholdes for unges ophold udenfor dbningstiden.
Skolen ved Seerne

Henvendelser fra naboerne til skolegérden ved Skolen ved Sgerne drejer sig overvejende om stgjgener fra unges ophold i
skolegarden til sent ud pa aftenen og i de tidlige nattetimer. Undervisningsudvalget besluttede den 15. juni 2020 (punkt
81) at igangsatte afskeermning af boldburet i skolegarden, som reducerer stgjgener fra boldspil. Der er sdledes udarbejdet
en portlgsning, som er i sin sidste fase af konkret etablering. Borne- og ungeomradet vurderer, at en hegnslasning for hele
skolegarden ikke vil veere relevant jf. ovenstaende i forhold til Biilowsve;j.

Lindevangskolen

Det ébne friareal ved Lindevangskolen er udfordret af problematikker vedr. stgjgener fra unges brug af omradet i sene
aften- og nattetimer. Den uorganiserede brug af friarealet ved Lindevangskolen prages i nogen grad af de aktiviteter, som
ses i den narliggende Lindevangsparken og derfor indbefatter tiltag til at imedegé ureglementeret brug af friarealet ved
Lindevangskolen ogsa samarbejde med SSP.

Opsamling

Sameksistensen mellem den uorganiserede brug af de dbne friarealer og naboer til disse er serligt udfordret pa
friarealerne ved Lindevangskolen, Skolen pa la Cours Vej, Skolen ved Biilowsvej, Skolen ved Seerne og Skolen pé
Grundtvigsvej, idet en raekke naboer ved disse skoler har altan og lejlighedsfacader, som vender direkte ud mod
skolegérdene eller kunstgrasbanerne. Der er ivarksat en reekke tiltag, som imedekommer udfordringer f.eks. i form af
forbedret skiltning. Det kan ikke undgas, at brugen af friarealerne giver stegjgener, men det vurderes, at der er mulighed
for og behov for at styrke regulering af arealerne efter lukketid for at forebygge den uhensigtsmeessige brug af arealerne.
Forvaltningen har derfor afdekket muligheden for et samarbejde med Cityassistenterne, som allerede har gode erfaringer
med at fore tilsyn med byen generelt, herunder ogsé skoler og institutioner. Med kommunalbestyrelsens vedtagelse af
tilleegsaftale til budget 2022 den 4. oktober 2021 er der afsat midler til en tryghedsvagtordning, som dels skal regulere
ophold pé de abne friarelaer efter lukketid med med jeevne runderinger og tilstedeverelse ved uroskabende adfzerd og dels
regulerer brugen ved at &bne og lase porte pa henholdsvis Skolen pa Grundtvigsvej og boldburet i skolegarden ved Skolen
ved Sgerne i overensstemmelse med abningstiderne. Der er afsat 0,5 mio. kr. 1 2022 til opnormering af cityassistenterne
og herefter 0,3 mio. kr. varigt til tryghedsvagtordningen.



Borme- og ungeomradet vurderer endvidere, at en malrettet og brugerorienteret skiltning om reglementet for ophold pa de
abne friarealer vil supplere og understotte vagttilsynene med omraderne og arbejder derfor lobende med at lave bedre og
brugerrettet skiltning i den almindelige drift af &bne friarealer.

Okonomi

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.
Borgmesterpiategning

Nej

Behandling

Undervisningsudvalget og berneudvalget



Punkt 100: Kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud - kvartal 1 og 2,
2021

88.00.00-900-1-19
Resume

Denne sag praesenterer status for kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud i Frederiksberg Kommune for 1. halvar i
2021 samt udviklingen i henholdsvis rengeringens kvalitet og kvalitet i samarbejdet mellem udbyder og institutionerne.
Udvalgene behandlede senest statussag for kvalitet i rengering den 15. april 2021 (punkt 57 pé undervisningsudvalget og
punkt 38 pa berneudvalget) og besluttede samtidig, at udvalgene fremover preesenteres for status for kvalitet i rengering
per halve ar.

Til orientering arbejdes der i gjeblikket med planleegning af proces for udbud af rengering. Udbudsprocessen forventes
udfort, sd eventuelle nye leveranderer kan tiltraede til sommer 2022. Som det fremgér af sag til Magistraten den 30.
november 2020, sag nr. 431, sa vil der med henblik pé at sikre en hejere rengeringskvalitet blive foretaget et skift i
rengeringsmetode fra den nuvarende programmerede rengeringsmetode med faste rengeringsfrekvenser til INSTA 800
metoden. Denne metode vil i langt hejere grad tage udgangspunkt i det faktiske rengeringsbehov i de enkelte lokaler og
institutioner.

Beslutning

Barneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Bermme- og ungeomradet indstiller, at berneudvalget og undervisningsudvalget tager orienteringen om kvalitet i rengering
til efterretning.

Sagsfremstilling

Rengoringen i daginstitutioner og pa skoler varetages af to leveranderer, som i samarbejde med de enkelte skoler og
daginstitutioner udarbejder en servicerapport hver maned péa henholdsvis kvaliteten af rengeringen og kvaliteten i
samarbejdet mellem de enkelte skoler og daginstitutioner og de konkrete medarbejdere, som varetager og forer tilsyn med
rengeringen. Servicerapporten udger samarbejdsgrundlaget mellem de enkelte lokationer og leveranderen i forhold til at
forbedre de forhold, som servicerapporten giver anledning til at se nermere pa. By, Byggeri og Ejendomme indsamler
servicerapporterne som led i tilsyn med rengering i daginstitutioner og pé skoler.

Nedenstaende ses opgarelse af kvalitet i rengering og kvalitet i samarbejdet mellem institutionerne og leveranderen.
Data er opgjort som et gennemsnit pa hvert kvartal, mens de detaljerede data for ferste halvar af 2021 ses af bilag 1.

Kvalitet i rengoring - kvartalsgennemsnit i perioden 2017 - 2021

Kvalitet i rengoring — skoler®
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3%* Kvartal 4
2017 = 4,18 4,15 4,12
2018 3,34 3,92 3,03 3,81
2019 3,49 3,52 3,29 3,02
2020 3,15F*F - 3,05 3,15
2021 321 3,09

Begge leveranderer opererer med en skala med 4 vurderingstrin fra september 2019. For dette oprerede den ene
leverander med en skala med vurderingstrin 1 - 5.

*I datamaterialet indgar 18 institutioner, idet klubber og Paedagogisk Psykologisk Rédgivning ligeledes indgér i
institutioner under skoleomrédet.

**Beregnet pd 2 maneder, da der ikke gares rent i juli méned pa grund af sommerferie.

***Beregnet pa 2 méneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukning fra marts til og med maj 2020.



Kvalitet i renggring — dagtilbud™
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3** Kvartal 4
2017 = 4,06 4,09 4,14
2018 4,00 4,08 4,08 4,00
2019 3,61 3,76 341 3,09
2020 3,06%+* - 3,14 3.27
2021 3,30 3.29

Begge leveranderer opererer med en skala med 4 vurderingstrin fra september 2019. For dette opererede den ene
leverander med en skala med vurderingstrin 1 - 5.

*I datamaterialet indgar 33 institutioner.

**Beregnet pa 2 maneder, da der ikke gores rent i juli méned pa grund af sommerferie.

***Beregnet pd 2 méaneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukning fra marts til og med maj 2020.

Set over &r har der veret en tendens til, at kvaliteten af rengeringen er vurderet lavere ved overgangen fra kvartal 4 til
kvartal 1. Samme tendens ses ikke for overgangen fra kvartal 4 2020 til kvartal 1 2021, idet der ses en lille positiv
udvikling pa 0,06 skalapoint for skoler og pa 0,09 skalapoint for dagtilbud i vurderingen af kvalitet i rengeringen.
Samtidig ses den tendens over &r, at kvalitet i rengering vurderes hgjere i kvartal 2 i forhold til kvartal 1. Denne tendens
ses ikke 1 2021, idet kvaliteten i rengering i skoler vurderes 0,12 skalapoint lavere og kvaliteten i rengering i dagtilbud
vurderes 0,07 skalapoint lavere i kvartal 2 end i kvartal 1.

Set over ar er kvaliteten i rengering for kvartal 1 gradvist reduceret, dog med en positiv udvikling for 1. kvartal 2021 bade
for skoler og dagtilbud i forhold til 2020. Dette med forbehold for, at kvartal 1 i 2020 er beregnet pa 2 maneder. For
kvartal 2 ses det, at kvaliteten i rengering er gradvist reduceret.

Udsving i kvaliteten af rengering i sammenlignelige kvartaler skyldes primart forskelle i vejrliget for pdgaeldende ar,
ligesom udskiftning af det konkrete servicepersonale og controllere, som varetager rengeringen pa de enkelte lokationer,
har betydning for den konkrete vurdering af kvalitet i rengering.

Nedenstaende ses udviklingen i kvalitet i rengering pa arsbasis.

Kvalitet i rengoring - drsgennemsnit

Kvalitet i rengsring - arsgennemsnit
Skaler Dagtilbud
2017 411 4,10
2018 3,93 4,04
2019 3,34 347
2020" 3,11 3,15

*Beregnet pd 3 kvartaler.

Af ovenstaende ses det, at kvaliteten i rengering over ar er gradvist reduceret. P4 en skala med vurderingstrin fra 1 - 4,
svarer et niveau pa hhv. 3,11 for skoler og 3,15 for dagtilbud til en kvalitet i rengeringen, som ligger over middel.

Udover vurdering af kvalitet i selve rengeringen, fores der ogsa tilsyn med kvaliteten i samarbejdet mellem institutionerne
og leverandererne. Nedenstédende viser udviklingen i kvalitet 1 samarbejde:

Kvalitet i samarbejde - kvartalsgennemsnit 2017 - 2021

Kvalitet i samarbejde mellem institution og leverandgr — skoler*
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3** Kvartal 4
2017 & 4,18 4,49 4,47
2018 4,44 4,43 4,30 4,33
2019 4,20 4,05 3,59 3,28
2020 3,440%%* s 3,44 3,46
2021 3,63 3,35

Begge leveranderer opererer med en skala med 4 vurderingstrin fra september 2019. For dette oprerede den ene

leverander med en skala med vurderingstrin 1 - 5.

*I datamaterialet indgar 18 institutioner, idet klubber og Paeedagogisk Psykologisk Rédgivning ligeledes indgar i

institutioner under skoleomradet.

**Beregnet pa 2 méneder, da der ikke rengeres i juli pa grund af sommerferie.
***Beregnet pa 2 maneder, da der var nedlukning grundet Covid-19 fra marts til og med maj 2020.




Kvalitet i samarbejde mellem institution og leverandgr — dagtilbud®
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3%* Kvartal 4
2017 - 4,06 4,66 4,64
2018 4,61 4,52 4,47 4,44
2019 4,00 4,14 3,67 3,46
2020 3,33%** £ 3,49 3,54
2021 3,63 32,66

Begge leveranderer opererer med en skala med 4 vurderingstrin fra september 2019. For dette opererede den ene
leverander med en skala med vurderingstrin 1 - 5.

*I datamaterialet indgar 33 institutioner.

**Beregnet pa 2 méneder, da der ikke rengeres i juli pa grund af sommerferie.

***Beregnet pa 2 maneder, da der var nedlukning grundet Covid-19 fra marts til og med maj 2020.

Af ovenstaende kan der ses en positiv udvikling i kvartal 1 2021 fra samme kvartal i 2020 i tilfredsheden med
samarbejdet mellem institutionerne og leverandererne, mens der tegner sig et monster med stadig lavere vurdering af
kvaliteten i samarbejdet i kvartal 2. Dette med forbehold for, at kvartal 11 2020 er beregnet pa to maneder.

Det tyder p4, at den positive udvikling i tendensen til bedre vurderinger af samarbejdet, som ses fra kvartal 3 i 2020,
fortsatter. Generelt over ar ligger vurderingerne af kvaliteten i samarbejdet mellem institutioner og leveranderer hgjere
end vurderingen i kvaliteten i rengeringen.

Nedenstaende viser udviklingen i kvaliteten i samarbejdet pa arsbasis.

Kvalitet i samarbejde mellem institutioner og leveranderer - arsgennemsnit

Skoler Dagtilbud
2017* 4,50 4,63
2018 4,35 4,51
2019 3,69 3,83
20207 3,45 3,45

*Beregnet pa 3 kvartaler.

Af ovenstaende ses det, at den samlede vurdering af kvalitet i samarbejdet mellem institutioner og leveranderer er
gradvist reduceret over ar. Med en skala med vurderingstrin 1 - 4 er vurderingen 3,45 bade for skoler og dagtilbud et
niveau svarende til over middel.

Til orientering arbejdes der i gjeblikket med planlaegning af proces for udbud af rengering. Udbudsprocessen forventes
udfort, sa eventuelle nye leveranderer kan tiltraede til sommer 2022. Som det fremgar af sag til Magistraten den 30.
november 2020, sag nr. 431, sa vil der med henblik pa at sikre en hgjere rengeringskvalitet blive foretaget et skift i
rengeringsmetode fra den nuverende programmerede rengeringsmetode med faste rengeringsfrekvenser til INSTA 800
metoden. Denne metode vil i langt hgjere grad tage udgangspunkt i det faktiske rengeringsbehov i de enkelte lokaler og
institutioner. Det er dermed forventningen, at den nye metode vil give sterre tilfredshed med rengeringen.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Boerneudvalget og undervisningsudvalget.

Bilag

Bilag 1 2021 - Kildedata Q1 og Q2 - Kvalitet i rengering - udvalgsorientering



Punkt 101: Anbringelsesstatistik pr. 1. juli 2021

27.03.00-P05-1-20

Resume

Hermed forelaegges den kvartalsvise anbringelsesstatistik opgjort pr. 1. juli 2021 til orientering.
Beslutning

Boarneudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at udvalget tager anbringelsesstatistikken til orientering
Sagsfremstilling

Antallet af anbragte pr. 1. juli 2021 er 128 bern og unge, hvoraf Frederiksberg Kommune er berettiget til at hjemtage
flygtningerefusion pa 7 unge. Siden begyndelsen af 2018 er antallet af anbragte faldet med 30 bern og unge, og har det
seneste ar ligget konstant omkring 120 - 125 anbragte. Det store fald i antallet af anbragte siden 2018 skyldes overvejende
et fald i antallet af anbragte unge med flygtinngestatus.

I tabellen ses udviklingen i det seneste ars anbringelser.

Anbragte uden juli oktober januar april juli
flygtningerefusion 2020 2020 2021 2021 2021
Plejefamilier og 55 51 52 47 47
netvarkspleje

Egne degninstitutioner 19 17 13 13 11
Degninstitutioner 16 14 14 15 16
Opholdssteder 19 22 19 18 19
Mellemkommunale 9 12 11 12 11
Kostskole 0 1 0 3 4
Eget verelse ink. egne hybler 4 6 8 11 11
Sikret degninstitution 0 4 3 5 2
Antal anbragte uden refusioni 122 127 120 124 121

alt

Kategorien mellemkommunale daekker over unge i eftervaern bosat i en anden kommune, hvor bopalskommunen er
handlekommune og Frederiksberg Kommune er betalingskommune.

Okonomi

Ingen
Borgmesterpitegning
Nej

Behandling
Borneudvalget

Bilag

Anbringelsesstatistik pr. 1. juli 2021 (Kopi til sagsgennemlasning)



Punkt 102: Lukket

82.00.00-G01-5-19
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