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Punkt 59: Meddelelser:

00.22.00-P35-237-20
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 60: Godkendelse af kontrakter i forbindelse med etablering af
sygeplejeklinik samt udvidelse af hjemmepleje og degnrehabilitering

27.36.00-A00-2-19
Resume

I forbindelse med udvidelse af Frederiksberg Kommunes lokaler i henholdsvis sygepleje, hjemmepleje og kommunens
degnrehabilitering er udarbejdet nye kontrakter, som skal godkendes.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller, at kontrakterne godkendes for henholdsvis

1. Frederiksberg Kommunes Doggnrehabilitering (udvidelse pé 1.926 kvm og eget husleje pa 3,2 mio. kr. arligt, som
finansieres indenfor ZAldre- og Omsorgsudvalgets ramme)

2. Hjemmeplejen (udvidelse pa 428 kvm og aget husleje pa 0,7 mio. kr., som finansieres indenfor ZAldre- og
Omsorgsudvalgets ramme) og

3. Sygeplejeklinikken (jf. beslutning i KB den 22. juni 2020, pkt. 188)

Zldre- og Omsorgsudvalget bemerkede, at aftaler er indgéet forud for godkendelse i Kommunalbestyrelsen.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget indstiller at kontrakterne godkendes for henholdsvis

1. Frederiksberg Kommunes Dognrehabilitering (udvidelse pé 1.926 kvm og eget husleje pa 3,2 mio. kr. arligt, som
finansieres indenfor Aldre- og Omsorgsudvalgets ramme)

2. Hjemmeplejen (udvidelse pa 428 kvm og aget husleje pa 0,7 mio. kr., som finansieres indenfor ZAldre- og
Omsorgsudvalgets ramme) og

3. Sygeplejeklinikken (jf. beslutning i KB den 22. juni 2020, pkt. 188)

Sagsfremstilling
Frederiksberg har i lobet af 2019 og 2020 udvidet flere funktioner pé hospitalsgrunden herunder:

1. Udvidelse af Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering (FKD) med to afsnit med abning i henholdsvis september
2019 og februar 2020.

2. Udvidelse af hjemmeplejens faciliteter med ibrugtagning primo 2020

3. Etablering af sygeplejeklinik i den felles leege- og sygeplejeklinik med &bning i august 2020

Ad 1.:I forbindelse med Plejeboligmasterplanen for 2019 besluttedes at etablere 17 pladser i FKDs regi for at styrke den
midlertidige fleksible kapacitet pa plejeboligomradet for dermed akut at modvirke en midlertidig mangel pa plejeboliger.
Afsnittet blev etableret henover sommeren 2019 og &dbnede i september 2019. I forleengelse af den beslutning vedtog
Kommunalbestyrelsen i budget 2020 at udvide yderligere med 12 enestuer med MFK-status og 4 to-sengsstuer, der bidrog
til den samlede kapacitet pa FKD. Alle stuer indgér alt efter beleegning i den samlede lgsning pa FKD, og bidrager til at
borgerne i videst muligt omfang tilbydes enestuer og/eller adgang til eget toilet. Kontrakten for de to afdelinger leber frem
til 23. december 2023.

Ad 2.Udvidelsen af hjemmeplejens lokaler har tilfort hjemmeplejen leenge onskede og nedvendige omklaednings- og
badefaciliteter. Etableringen af disse faciliteter er afgerende for at kunne tilbyde ordentlige arbejdsforhold og dermed
bedre rekrutteringsmuligheder for Frederiksberg Kommune. Faciliteterne har ligeledes vaeret afgerende i forbindelse med
hjemmeplejens indsats under Corona. Ogsa her er kontrakten midlertidig og udleber i januar 2023.

Ad 3. Frederiksberg Kommune og Region Hovedstaden har i samarbejde etableret en fzlles laege- og sygeplejeklinik.
Klinikken er opfert med midler fra en statslig pulje med en mindre kommunal medfinansiering. Kontrakten til
godkendelse i nervarende sag er alene mellem Frederiksberg Kommune og regionen og gelder de kvadratmeter som
sygeplejeklinikken rdder over. Kontrakten udlgber i december 2023. Lejemaélet vedr. sygeplejeklinikker blev politisk
tiltradt i Kommunalbestyrelsen den 22. juni 2020, punkt 188. Her blev ogsa ekonomien héndteret. Imidlertid var selve
lejekontrakten ikke vedlagt. Den vedlagges derfor her.



For udvidelserne vedr. FKD og hjemmeplejen galder det at forhandlingerne om kontrakterne har trukket ud og selv om
regionen har tilladt Frederiksberg Kommune at ibrugtage faciliteterne, er kontrakterne inkl. tilleeg forst nu klar til
godkendelse. Forhandlingerne lab til juni 2021, for bade hjemmeplejen og FKD, og forte til at kontrakten vedr.
hjemmeplejen blev udvidet med en allonge med de aftalte endringer. Som en teknisk foranstalltning under
forhandlingsforlebet er selve "hoved"-kontrakterne blevet underskrevet, derfor fremgar de med tidligere dateringer. Det
skal bemarkes, at jf. kommunens gkonomiprincipper skal kontrakterne godkendes af kommunalbestyrelsen for de skrives
under. Det er ikke sket i dette tilfaelde, hvilket skal beklages.

Alle lokaler indgér i planleegningen af Frederiksberg Kommunes kommende brug af og fordeling af funktioner pa
hospitalsgrunden

Okonomi

Udvidelserne af FKD og hjemmeplejens lokaler medferer en eget husleje.

FKD er blevet udvidet med i alt 1.926 kvm. Udvidelsen medferer egede udgifter til husleje pa 3,2 mio. kr. arligt. Udgiften
finansieres indenfor &ldre- og omsorgsudvalgets ramme.

Udvidelsen af hjemmeplejens lokaler medferer en gget husleje pa 0,7 mio. kr. arligt. Udgiften finansieres indenfor aldre-
og omsorgsudvalgets ramme.

Alle lokaler indgér i planleegningen af Frederiksberg Kommunes kommende brug af og fordeling af funktioner pa
hospitalsgrunden. Séfremt der enskes forleengelse af lejemalet for hjemmeplejen, skal der deponeres et forventet belgb pa
3,8 mio. kr. for de udvidede kvadratmeter, da lejemalet vil overskride 3 ars leje.

Borgmesterpategning

Det bemerkes, at aftaler er indgaet forud for godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget den 23. august, Magistraten den 30. august og Kommunalbestyrelsen den 6. september 2021.
Bilag

Hjemmepleje kontrakt

FKD kontrakt

Allonge til FKD

Allonge hjemmepleje

Kontrakt sygeplejeklinik



Punkt 61: Frigivelse af anleegsmidler - digitaliseringsplan 2021

27.03.00-300-2-21
Resume

I Budget 2021 er der afsat 2,7 mio. kr. 1 2021 og 2022 til digitaliseringsinitiativer til Social-, Sundheds og
Arbejdsmarkedsomradet. Sagen har til formal at fa udmentet anleegsbevillingen til de vedtagne initiativer.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at rddighedsbelabet pa 0,15 mio. kr. til initiativet ”Pakke med demensvenlige teknologier” udmentes pa
Aldre- og Omsorgsudvalget,

2. indstiller, at rddighedsbelabet pa 0,5 mio. kr. til "Nye nedkaldsanleg og understatte "en device" pa plejecentre”
udmentes pa &Aldre- og Omsorgsudvalget, og

3. indstiller, at rddighedsbelebet pa 1,25 mio. kr. til ”Lerings- og afprevningslejlighed" pa plejecentre” udmentes pa
Aldre- og Omsorgsudvalget.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. indstiller, at rddighedsbelebet pa 0,5 mio. kr. til initiativet ”Digitale arbejdsgange og borgerkontakt i Jobcenter og
Ydelsescenter (AMA)” udmentes pa Magistraten.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at £ldre- og Omsorgsudvalget

2. indstiller, at rddighedsbelgbet pa 0,15 mio. kr. til initiativet ”Pakke med demensvenlige teknologier” udmentes pa
Zldre- og Omsorgsudvalget,

3. indstiller, at radighedsbelagbet pa 0,5 mio. kr. til "Nye nedkaldsanlaeg og understette "en device" pé plejecentre”
udmentes pa Aldre- og Omsorgsudvalget, og

4. indstiller, at radighedsbelobet pa 1,25 mio. kr. til ”Leaerings- og afprevningslejlighed" pé plejecentre” udmentes pa
Aldre- og Omsorgsudvalget.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget

5. indstiller, at radighedsbelabet pa 0,3 mio. kr. til ”Sensum og Falles Faglige Begreber pa Socialomradet” udmentes
pé Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Initiativernes formdl

Feelles for de igangsatte initiativer under Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet er, at de er godkendt i forbindelse
med Budget 2021, og de er en del af effektiviseringsforslagene. Projekterne fordeler sig pd Magistraten, ZFldre- og
Omsorgsudvalget samt Socialudvalget. Nedenfor fremgér en kort beskrivelse af de igangsatte initiativer.

MAG - Digitale arbejdsgange og borgerkontakt i Jobcenter og Ydelsescenter (AMA)

Der er afsat 0,5 mio. kr. i 2021 til anlaegsbevilling pa baggrund af effektiviseringsforslag 10 fra Magistraten i forbindelse
med Budget 2021. Projektet omhandler udskiftning af it-systemer relateret til administration og forsergelsesydelser pa
Jobcenter og Ydelsescenter. Det forventes, at den sterre digitalisering gennem robotteknologi (RPA og Machine Learning)
vil medfere automatiseringer.

AOU - Pakke med demensvenlige teknologier

Der er afsat 0,15 mio. kr. 1 2021 til Pakke med demensvenlige teknologier pa baggrund af effektiviseringsforslag 08 fra
ZAOU i forbindelse med Budget 2021. Det har til formal at fremme kendskabet til velfaerdsteknologi pd demensomrédet.
Det goares bl.a. ved at udarbejde en oversigt over de teknologier der er relevante for medarbejderne pa plejecentrene, sé de
hurtigt kan danne sig et overblik, og herefter udvelge de relevante hjelpemidler. Projektet er en del af Frederiksberg
Kommunes Zldre- og Vaerdighedspolitik om at skabe et demensvenlig Frederiksberg samt en del af Beredygtigt
Frederiksberg — Byen for alle, hvor der er plads til alle uanset livssituation.



AOU - Nye nodkaldsanleg og understotte "en device"” pd plejecentre

Der er afsat 0,5 mio. kr. 1 2021 anlaegsbevilling til projektet Nye nodkaldsanlceg og understotte “en device” pd plejecentre
pé baggrund af effektiviseringsforslag 09 fra £OU i forbindelse med Budget 2021. Projektet understotter, at de
kommunale plejecentre har tidssvarende nedkaldeanleeg til fordel for bade beboere og medarbejdere. Etableringen af nye
nedkaldeanleg ligger i trad med et Beredygtigt Frederiksberg og kommunens Smart Sundheds strategi, der bl.a.
understetter udviklingen af innovative og velferdsteknologiske lgsninger, der har til formal at sette borgernes unikke
behov og livskvalitet i fokus. Nye nedkaldsanlaeg vil kunne reducere antallet af kald, hvorved de beboere, der far hjelp, i
mindre grad oplever, at personalet ma forlade dem for at besvare et nadkald.

De nye nedkaldeanlaeg understetter en oget brug af sensorer som eksempelvis fald, sporingsdevices, elektroniske bleer
mm. Sensorer bidrager til en eget kvalitet og tryghed for beboerne, fordi medarbejderne bl.a. kan reagere hurtigere, hvis
en beboer er faldet eller forlader plejecenteret.

AOU - Leerings- og afprovningslejlighed

Der er afsat 1,25 mio. kr. anlaegsbevilling til projektet Leerings- og afprovningslejlighed (L&A), der fordeler sig pa 0,7
mio. kr. 1 2021 og 0,55 mio. kr. 1 2022 pa baggrund af effektiviseringsforslag 01 fra ££OU i forbindelse med Budget 2021.
L&A udvikles for at skabe overblik og viden for medarbejderne angéende velfzrdsteknologiske lgsninger for herigennem
at kunne hjelpe borgerne bedre og hurtigere. Det er forventningen, at borgerne vil opleve en bedre dagligdag samt gget
livskvalitet.

Et oget kendskab til velferdsteknologiske hjelpemidler blandt medarbejderne er med til at styrke medarbejdernes
kompetencer, sé de hurtigt kan spotte borgernes individuelle behov. Dette vil frigive energi og ressourcer, som giver
medarbejderne mere raderum til at prioritere de borgernzre kerneopgaver. Projektet er en del af Beredygtigt
Frederiksberg samt kommunens strategi for Smart Sundhed.

SU - Sensum og Feelles Faglige Begreber pa Socialomrddet

Der er afsat 0,3 mio. kr. 1 2021 til anleegsbevilling pa baggrund af effektiviseringsforslag 06 fra SU i forbindelse med
Budget 2021 til Sensum og Feelles Faglige Begreber pa Socialomradet. Det har til formél, at man fremadrettet kan folge
de faelles nationale retningslinjer og den faglig udvikling, hvor det er nadvendigt at lave begrebstilpasning i fagsystemet
Sensum.

Implementering af Feelles Faglige Begreber forventes at styrke grundlaget for leering, benchmarking og styring af
omradet i en tveerkommunal kontekst. P4 sigt forventes det, at implementeringen af nye systematiserede begreber og
ydelseskategorier vil muliggere en endnu mere preecis tildeling af ydelser til borgere.

Okonomi

Der er i forbindelse med Budget 2021 afsat 2,7 mio. kr. til digitalisering og automaterising i Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsomradet, der fordeler sig med 2,15 mio. kr. 1 2021 og 0,55 mio. kr. i 2022.

Nedenfor fremgar fordelingen af anlaegsbevillingen fordelt pa udvalg og initiativer, der tidligere er blevet beskrevet af
Sagsfremstillingen.

Anlzg fordelt pa udvalg og initiativer i tkr.

BF 2021 BO 2022

01 MAG 500 0 500
Digitale arbejdsgange og borgerkontakt i Jobcenter og Ydelsescenter (AMA) 500 500

04 20U 1.350 550 1.900
FPakke med demensvenlige teknaologier 150 150
hye nodkaldsanlzeg og understette “en device™ pa plejecentre 500 300
Leerings- og afprevningslejlighed 700 330 1250

o7 suU 300 0 300
Sensum og Faelles Faglige Begreber pa Socialomradet 300

Hovedtotal 2.150 550 2.700

Borgmesterpitegning
Intet at bemaerke
Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget, Socialudvalget samt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget d. 23. august 2021,
Magistraten d. 30. august 2021 og Kommunalbestyrelsen d. 6. september 2021.



Bilag

Bevillingsskema - digitaliseringsanlaeg 2021



Punkt 62: Afrapportering af klager pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade
2020

00.00.00-K00-1-20
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager.
Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt
modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller vicedirekter, sundheds- og
omsorgschef (formalitetsklager). Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2020. Sagen forelaegges til udvalgets orientering
med henblik pa efterfolgende orientering til Fldreradet og Handicapradet.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at sagen sendes til Aldreradet og Handicapradet til orientering
3. noterede sig, at der ikke klager med alvorlige konsekvenser pa omradet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Aldreradet og Handicapradet til orientering

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. Disse
afrapporteringer omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs.
klager over afgerelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over
sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller vicedirekter, sundheds- og
omsorgschef).

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2020.

Det samlede antal klager for 2020 og 2019 er:

Ar 2020 2019
Realitetsafgerelser fra 62 54
Ankestyrelsen

Centralt modtagne 27 22
formalitetsklager

Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtraedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskerpelse af praksis i de pagaldende enheder.

Derudover angives i bilag 3-7 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang der i gvrigt métte opsta sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pa baggrund af
principielle praksisendrende afgarelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af serlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Antal af henvendelser

Sundheds- og Omsorgsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke telefoniske og personlige henvendelser.
Der treeffes afgerelser og leveres praktisk indsats for borgerne i eget hjem, pé plejecenter mv. - i alt ca. 2.000 afgerelser i



kvartalet. Antallet af klager skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med bereringsflader til mange borgere pa
forskellig vis.

Formal med klagebehandling

De primere formal med klagesagsbehandlingen er:

At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afggrelser.

At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, saledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og

ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen traffer afgorelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklager), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade drejer det sig fx om
afgoarelser vedrerende omfanget af hjemmehjelp eller bevilling af hjelpemidler.

Ankestyrelsen har behandlet 62 klagesager pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade i 2020. Af de 62 sager er 50
stadfaestet, 3 er andret og 9 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen
12019 54 klagesager.

Stadfzestelsesprocenten i 2020 er pa 81 pct., mens den i 2019 var pa 69 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 74 pct.
Andringsprocenten i 2020 er pa 5 pct., mens den i 2019 var pa 5 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 5 pct.

Stadfaestelsesprocenten er hgjere end sidste ar (7 procentpoint), mens @&ndringsprocenten er uendret. Samlet set viser
stadfaestelsesprocenten og endringsprocenten for 2020 séledes fortsat, at lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt de
fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2020 er pa 15 pct., mens den i 2019 var pa 24 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 22 pct.

Hjemvisningsprocenten er séledes faldet med 9 procentpoint fra 2019 til 2020 og ligger 7 procentpoint under
landsgennemsnittet.

Sundheds-og Omsorgsafdelingen ligger séledes samlet set panere end landsgennemsnittet, da flere afgarelser fastholdes,
feerre sager hjemvises mens niveauet for &ndringer er pa niveau med landsgennemsnittet.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har gennem de seneste ar haft et generelt fokus pa borgerens retssikkerhed. Klagetallet
skal samtidig ses i lyset af, at der i Frederiksborg Kommune har veret en mindre stigning i antallet af klagesager fra 2019
til 2020 fra 54 til 62 klager.

Forvaltningen hafter sig derfor ved, at Sundheds- og Omsorgsafdelingen i de fleste sager, der bliver paklaget, traeffer
afgerelser, der bliver stadfastet i Ankestyrelsen. Ligesom antallet af Ankestyrelsens hjemvisninger ligger under niveauet
for landsgennemsnittet og antallet af &ndrede afgerelser er lavt og pa niveau med landsgennemsnittet. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende
begrundelser.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne
fra Ankestyrelsen. Dette bade af hensyn til borgerne, som ved hjemvisninger ma vente leengere tid pa at fa en endelig
afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i forvaltningen. Det er ikke et mél i sig selv at undga, at
afgorelser bliver @ndret i Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af
forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til
at afklare tvivlsspergsmal vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omréader.

Der henvises til bilag 1 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.

Centralt modtagne formalitetsklager



De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller
vicedirekter/sundheds- og omsorgschef og kan fx anga ventetid pa plejebolig, utilfredshed med genoptraningstilbud eller
servicen pa et plejecenter, fx kvaliteten af den leverede mad.

Der er modtaget 27 centrale klager i 2020 pa &Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade. Til sammenligning blev der i 2019
modtaget 22 centrale klager. I de 27 klager er indregnet borgere, som klager flere gange, siledes at én borger, der fx
klager to gange, er opgjort som to klager. Det bemaerkes i forlengelse heraf, at 16 af de modtagne formalitetsklager er
modtaget fra 6 borgere.

Antallet af klager vurderes fortsat lavt ssmmenholdt med tallet for forvaltningens sager og den samlede mangde kontakt
med borgere.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pd mundtlig, dialogbaseret klagesagsbehandling, hvor forvaltningen
tager initiativ til at afholde meder med borgerne og de enheder, der er klaget over, er medvirkende til et forholdsvis lavt
antal klager p& Zldre- og Omsorgsudvalgets omrade, ogsa i 2020.

Forvaltningen vil fortsette indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som et
veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pé centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2-7 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa eldre- og omsorgsudvalgets omrade ligesom tidligere
sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering.

Vedlagte syv bilag indeholder afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen i 2020 (bilag 1) og centralt modtagne
klager, som er faerdigbehandlet i forvaltningen i 2020 (bilag 2) samt centralt modtagne klager omhandlende service vedr.
henholdsvis hjemmeplejen og hjemmesygeplejen (bilag 3), genoptraening og rehabilitering (bilag 4), hjelpemidler og
visitation (bilag 5) og plejecentre (bilag 6) og diverse (bilag 7).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 23. august 2021.

Bilag

Bilag 1 - £ZOU Afrap. af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2020
Bilag 2 - £OU Afrapportering af centralt modtagne klager 2020
Bilag 3 - £ZOU Afrap. af centrale klager - service (hjemmeplejen og hjemmesygeplejen)
Bilag 4 - £OU Afrap. af centrale klager - service (genoptrening)
Bilag 5 - £ZOU Afrap. af centrale klager - service (hjelpemidler)
Bilag 6 - £Z0OU Afrap. af centrale klager - service (plejehjem)

Bilag 7 - £OU Afrap. af centrale klager - service (Diverse)



Punkt 63: Praksistilsyn - Social- og Aldreministeriets danmarkskort 2021 -
kommunernes omgerelsesprocenter for klager i Ankestyrelsen

00.00.00-K00-1-20
Resume

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ér skal behandle ”danmarkskortet”. Danmarkskortet er
Social- og Aldreministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i klagesager pé socialomradet.
I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen, dvs. bade pé berne- og
voksenomradet. Neervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, og forelaegges til Socialudvalgets
og Aldre- og Omsorgsudvalgets godkendelse med henblik pa efterfelgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og £ldreradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og Aldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert &r skal behandle det sékaldte ”danmarkskort”.

Danmarkskortet er Social- og ZAldreministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles i denne sag.

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. badde pd berneomradet og voksenomradet.

2. Et kort for voksenhandicapomradet (redt kort), her indgar specifikt seerlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet (Bilag 1 + laesevejledning bilag 2).

3. Et kort for bernehandicapomrédet (gront kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Idet danmarkskortet er en opgerelse over realitetsklagesager pa socialomradet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrarer
naervarende sag alene socialudvalget samt aldre- og omsorgsudvalget, og séledes ikke arbejdsmarkedsudvalget, hvis
omréde er reguleret af anden lovgivning.

Nerverende sag, der ud over udvalgsbehandling ogsa kraever kommunalbestyrelsens behandling, vedrerer séledes alene
realitetsklager pd socialomradet, dvs. afgerelser truffet pa servicelovens omrade, der behandles i Ankestyrelsen. Sagen
foreleegges til Socialudvalgets og Aldre- og Omsorgsudvalgets godkendelse med henblik pa efterfelgende behandling i
kommunalbestyrelsen.

Udvalgene behandler derudover sarskilt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2020 (pkt. 53 og 64 i
hhv. SU og £0U ). Udvalgssagerne vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2020 omfatter bade klager over
forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen)



og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirekter eller afdelingschef). Afrapporteringen omfatter séledes alle klager
afsluttet i 2020, det vil sige bade realitetsklager og formalitetsklager, og séledes ogsé sagerne omfattet af nervaerende sag
(danmarkskortet).

Denne lovpligtige afrapportering (danmarkskortet) omfatter sdledes en delmeangde af de sager, der behandles sarskilt i
hhv. Socialudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2020. Sagen
forelegges Socialudvalget som led i udvalgets lobende tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde.

Bestemmelser der indgar i danmarkskortet:
Pé kortet for socialomrédet generelt indgéar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pé berneomradet og voksenomradet.

P& kortet specifikt for serlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet indgar felgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95 (Z£ldre- og Omsorgsudvalget)
Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (Socialudvalget)
Voksne - ledsageordning § 97 (Socialudvalget)

Voksne - merudgifter § 100 (Socialudvalget)

e o o o

Hvordan beregnes omgerelsesprocenten:
Omggrelsesprocenten er andelen af sager, hvor Ankestyrelsen hjemviser eller &ndrer kommunens afgerelse, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller &ndres, stadfastes.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vere tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behgver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til @ndret afgorelse.

Andrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgerelse.

Stadfeestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgorelse.

I Frederiksberg Kommune pé voksenhandicapomréadet var der i 2020 en omgerelsesprocent pa 33 % (Heraf 23 %
hjemviste sager og 10 % andrede afgerelser).

Pa landsplan p& voksenhandicapomradet var der i 2020 en omgerelsesprocent pa 42 % (Heraf 35 % hjemviste sager og 7
% aendrede afgerelser).

I forhold til 2019 har Frederiksberg Kommune specifikt p& voksenhandicapomrédet haft en stigning i
omgearelsesprocenten fra 27 % til 33 %, dvs. en stigning pa 6 procentpoint.

Det bemerkes dog, at der for sa vidt angar 2020 alene er tale om et datagrundlag pé i alt 30 sager (i 2019 var der 11
sager), hvorfor selv fa sager kan medfere et procentvist sterre udsving.

Pé voksenhandicapomrédet ligger kommunen bedre end landsgennemsnittet, idet Frederiksberg Kommune ligger 9
procentpoint under landsgennemsnittet.

Udvikling af nye danmarkskort

Social- og Indenrigsministeriet har i 2020 nedsat en arbejdsgruppe bestdende af Ankestyrelsen, Social- og
Zldreministeriet og KL, der skal sikre et mere nuanceret danmarkskort og et mere retvisende negletal for kvaliteten af
kommunernes sagsbehandling.

Fremover skal det vaere muligt at ssmmenholde antallet af afgerelser i kommunen med antallet af afgerelser, som
omggares af Ankestyrelsen. | dag viser danmarkskortene kun hvor mange af de paklagede afgerelser, der omggres i
Ankestyrelsen.

Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indga i danmarkskortene 1 2023. Derfor er der ogsé i ar
aftalt en midlertidig lesning, der betyder, at kommunen forud for offentliggerelsen har haft mulighed for at indsende



kommentarer til omgerelsesprocenten. Kommentarerne indgér direkte i kortet. Ligesom der ogsé suppleres med
tilgeengelige opgerelser fra Danmarks Statistik over antallet af borgere 1 kommunen, der har modtaget en ydelse, som
indgar i danmarkskortene. (Bilag 3 - Orientering om arbejdet med udvikling af nye danmarkskort)

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst folgende:

“Frederiksberg Kommune treeffer ca. 300 afgorelser arligt om hjcelp, stotte og service til voksne med handicap.
Ankestyrelsen har afgjort 30 klagesager. Det er en klagesagsrate pd 10 procent i forhold til kommunens ca. 300 afgorelser
pd voksenhandicapomrddet, hvoraf godt 3,3 procent (10 sager) er omgjort i 2020.”

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 30 sager, der vedrerer Social- og Aldreministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som felger jf. tabel 1.

Tabel 1
Afgerelser - sagsomrade Antal sager Stadfastede Hjemviste fEndrede
Afgerelser jf. SL § 95 (ZE£0U) 0 0 0 0
Afgarelser jf. SL § 96 (SU) 5 4 1 0
Afgarelser jf. SL § 97 (SU) 2 2 0 0
Afgerelser jf. SL § 100 (SU) 23 14 6 3
Antal i alt 30 20 7 3

De 10 afgerelser, som Ankestyrelsen har omgjort, fordeler sig som 7 hjemviste og 3 &ndrede afgerelser, og omhandler
bade servicelovens §§ 96 og 100.

Antallet af omgjorte sager (10 sager) skal ses i lyset af, at der er i alt 30 sager, hvoraf de 20 er stadfeestet (dvs. 66,66%)
mens 7 sager er hjemvist til fornyet behandling (dvs. 23,33%) og alene 3 afgarelser er endret (dvs. 10%).

Det bemerkes, at klager over afgerelser om merudgifter, jf. servicelovens § 100, er en vasentlig del af de paklagede sager
(23 ud af 30). Det samme billede gor sig geldende pé landsplan, hvilket dels heenger sammen med, at det er et af de
storste afgerelsesomrdder pa servicelovens omrade, dels at der er tale om et komplekst lovomrade med meget hgje
dokumentationskrav. Som felge heraf og for at skabe mere meningsfulde regler for bade borgere og kommunernes
medarbejdere er KL og regeringen i gkonomiaftalen for 2022 enige om at forenkle lovgrundlaget bag beregningen af
merudgiftsydelser.

Supplerende kan det bemarkes, at forvaltningen fremadrettet forsat vil have et stort fokus pa borgernes retssikkerhed. I
forbindelse med budget 2023 vil forvaltningen undersege mulighederne for i endnu hgjere grad at arbejde mere malrettet
med kvaliteten pa sagsomradet for netop servicelovens § 100 (merudgifter) samt § 96 (BPA — borgerstyret, personlig
assistance), og dermed sikre borgernes retssikkerhed yderligere.

Samlet set haefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgerelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afggrelser. Forvaltningen vil fortsat
have fokus pa kvaliteten i afgarelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

Forvaltningen vurderer samlet pa baggrund af danmarkskortet, at Frederiksberg Kommune pa

voksenhandicapomradet ligger veesentligt bedre end landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune har forholdsvist flere
stadfaestelser og faerre hjemvisninger end landsgennemsnittet. Det noteres, at alene tre af kommunens afgerelser er endret
i Ankestyrelsen. Det bemerkes dog, at det ikke er et mal i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller eendret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete
sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at afklare tvivlsspergsmal vedr. lovfortolkning
pa de enkelte omrader.

For nermere gennemgang af klagesagsomréadet henvises til serskilt sag, vedrerende behandling og afrapportering af
klager 1 2020, der behandles i udvalgene (pkt. 64 og 62 i hhv. SU og £0OU ).

Det foreslés, at Handicaprédet og Aldreradet efter hidtidig praksis vil blive orienteret om sagen pa kommende mede.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pé kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere hjemvisningsafgerelserne fra
Ankestyrelsen.

Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pa udvalgets omrade



Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé social- og voksenhandicapomradet.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de érlige sociale revisionsberetninger. Under praksistilsyn indgar bl.a. naerverende sag vedr.
danmarkskortet og afrapportering af klager, praksisundersogelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien gvrigt tilsyn deekker
over diverse primart internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved
kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at foreleegge for det politiske niveau. I denne
kategori indgar bl.a. sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-spergsmal,
borgerundersggelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og skonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens felles plan) mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i ”Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pé
socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalg samt Aldre- og Omsorgsudvalget den 23. august, Magistraten den 30. august og Kommunalbestyrelsen den
6. september 2021.

Bilag
Bilag 1 - Danmarkskort - voksenhandicapomradet (rod)
Bilag 2 - Laesevejledning - danmarkskort

Bilag 3 - Orientering - nye danmarkskort



Punkt 64: Ansegning om deltagelse i praksisneert leeringsforleb ved
vardighedsrejseholdet i 2022

27.42.20-P20-1-18
Resume

Videnscenter for vaerdig @ldrepleje i Sundhedsstyrelsen har offentliggjort puljen “Praksisnert leeringsforleb om
verdighed i @ldreplejen ved verdighedsrejsehold i 2022”. Hjemmeplejen pé Finsensvej og OK-Centret Lotte ensker at
ansgge om forleb med vardighedsrejseholdet. Sagen foreleegges til godkendelse.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte, at der ansgges om forlab med vardighedsrejseholdet.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget godkender, at der anseges om forleb med
vaerdighedsrejseholdet.

Sagsfremstilling
Videnscenter for verdig @ldrepleje i Sundhedsstyrelsen har offentliggjort puljen Praksisnert leringsforlab om
veerdighed i @ldreplejen ved vaerdighedsrejsehold 1 20227,

Det overordnede formal med puljen er at understotte kommunernes arbejde med at sikre verdighed i &ldreplejen gennem
kompetenceudvikling og radgivning med fokus pa at styrke praksis og positive forandringer i det daglige arbejde. For en
narmere beskrivelse af puljen, se bilag 1.

Tidligere har der veret atholdt veerdighedsrejseholdsforleb pé flere plejecentre med gode erfaringer. [ 2019-2020 pa
plejecentrene Kastanjehaven, Betaniahjemmet og Ostervang samt OK-Fondens Prinsesse Benedikte og Kong Frederik
den IX. Ligeledes har plejecentrene Flintholm, Akaciegarden og Sendervang haft besgg af veerdighedsrejseholdet i foréret
2021.

Nu ensker hjemmeplejen pa Finsensvej og OK-Centret Lotte at veere med i ansegningsrunden for 2022.

Rejseholdsforlgbene vil blive tilrettelagt med udgangspunkt i de konkrete udfordringer, der opleves i leveringen af en
veerdig @ldrepleje pa de enkelte plejecentre. Der vil under rejseholdsforlebet blive uddannet vaerdighedsambassaderer
blandt medarbejderne pa hvert plejecenter. Vardighedsambassadererne opnar kompetencer til at understette det daglige
arbejde med at styrke vaerdighed i aldreplejen samt til at indgé i sparring med deres kolleger, hvormed den samlede
indsats for beboerne pé plejecentret kvalificeres.

Hvis ansegningen imgdekommes, vil udvalget blive forelagt en bevillingssag.

Okonomi

Sundhedsstyrelsen atholder alle udgifter til rejseholdet samt de materialer, der anvendes i forlebet. Sundhedsstyrelsen
giver derudover et tilskud pa 62.000 kr. pr. leeringsgruppe til de udgifter, der vil veere i forbindelse med medarbejdernes
deltagelse.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget den 23. august 2021.
Bilag

Bilag 1 - Ansegning om deltagelse i praksisnart leringsforleb om vardighed i ldreplejen 1 2022 - Sundhedsstyrelsen



Punkt 65: Budgetforslag 2022 - Aldre- og omsorgsudvalget

00.30.10-S00-1-21

Resume

Budgetforslag 2022 - Aldre- og omsorgsudvalget
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget dreftede budgetforslag 2022.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget drefter budgetforslag 2022 og oversender eventuelle bemerkninger pa udvalgets
omrade.

Sagsfremstilling

Udvalget foreleegges hermed budgetforslaget for 2022.

Budgetforslaget bestar af to dele. Den forste del, som vedlaegges denne sag, indeholder den overordnede gkonomi for hele
kommunen og de enkelte udvalg. Herudover fremgar for hvert udvalg en beskrivelse af udvalgets aktiviteter samt en
raeekke indholdsmal, der er centrale for udvalgets arbejde. For hvert udvalg er ligeledes beskrevet, hvilke strategiske
udfordringer, der arbejdes med pa det respektive udvalgsomrade. Den anden del er et teknisk budgetforslag, der

indeholder en udvalgsgennemgang af mere teknisk karakter. Det tekniske budgetforslag offentliggeres pa Frederiksberg
Kommunes hjemmeside den 24. august 2021.

Geldende for de to dele af det administrative budgetforslag er, at de er udarbejdet med udgangspunkt i budget 2021.
Herudover er eventuelle endringer som folge af politiske beslutninger eller opgaveandringer indarbejdet. Budgetforslaget
indeholder alle &ndringer, der indgar i hhv. 1. og 2. finansielle orientering. 2. finansielle orientering behandles pé
dagsordenen til mede i magistraten parallelt med denne sag.

Okonomi

Fremgér af vedlagte bilag.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Fagudvalg den 23. august 2021, magistraten den 30. august 2021 og kommunalbestyrelsen den 6. september 2021.
Bilag

Budgetforslag 2022 politiske budgetbemarkninger



Punkt 66: Borgerundersogelse 2021 - rapport med resultater

00.13.04-P05-1-21
Resume

Resultatet af borgerundersggelsen foreligger nu. Undersogelsen viser, at borgernes tilfredshed med den kommunale
service i alt veesentligt ligger pa niveau med sidste undersegelse fra 2019, og at borgerne pé Frederiksberg fortsat er mere
tilfredse med deres kommune end landsgennemsnittet pa langt de fleste omréder.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget dreftede resultaterne af borgerundersegelsen 2021.
Indstilling

Sekretariatet indstiller,
at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Sagsfremstilling

Borgerundersogelsen gennemfores hver andet &r og maler borgernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes centrale
serviceydelser pa en skala fra 0-100, hvor 100 er den mest positive vurdering, og 0 er den mest negative vurdering. Er
scoren hgjere end 50, er der i gennemsnit sterre tilfredshed end utilfredshed med et givent omrade og omvendt.
Undersggelsen er efter indhentning af flere tilbud gennemfert af Megafon.

Resultaterne af borgerundersggelsen 2021 bliver i Megafons rapport sammenlignet med en samtidig landsunderseggelse
baseret pa en spergeramme med 20 spergsmal, som ogsa er stillet i Frederiksbergs borgerundersogelse. Desuden
sammenlignes der med resultaterne af Borgerundersggelsen 2019 med henblik pé at undersege udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Borgerundersogelsen 2021 tegner generelt det billede, at borgerne i Frederiksberg Kommune er relativt tilfredse med
Frederiksberg Kommunes serviceydelser. Pa tvers af de 13 hovedomrader, som alle de adspurgte er bedt om at vurdere,
ligger tilfredshedsscoren mellem 53 og 79. Overordnet set er Frederiksbergborgerne saledes mere tilfredse end utilfredse
med den kommunale service.

Tilfredsheden er, ligesom i undersegelsen fra 2019, hgjest pd omraderne “’Service pa rddhuset” og ”Grenne omrader”. Den
generelle tilfredshed med ”Service pa radhuset” er steget fra en score pa 78 1 2019 til 791 2021. Dermed fortsetter
tendensen til sterre tilfredshed med service pd radhuset, som fra 2017 til 2019 steg fra en score pd 75 til 78. Tilfredsheden
er ogsa hgj indenfor omrédderne "Kommunens hjemmeside” og “Kultur, idreet og fritid”, som scorer resultater pa nasten
70. Inden for hvert enkelt serviceomrade er der variationer i tilfredsheden alt efter hvilket aspekt, der sperges ind til.

Pa to specifikke spergsmal opnés en score pa under 50, hvor borgerne altsa er mere utilfredse end tilfredse. Spergsmaélene
angér tilfredshed med parkeringsmuligheder for bilister (49) og tilfredsheden med indsatsenfor socialt udsatte (49). Dette
billede er uendret fra 2019, hvor de samme to spergsmal opnédede en score pé under 50.

Nér man sammenligner Frederiksberg Kommune med resultaterne af mélingen fra hele landet, er tilfredsheden blandt
borgere pé Frederiksberg nasten alle steder hgjere end i landsmalingen. Det er is@r " Trafikale forhold”, "Milje og
renholdelse”, ”Integrationsomradet”, ”’Skoleomradet”, ”Service pa Radhuset” og “Information fra Frederiksberg
Kommune”, ”Arbejdsmarkedsomradet” og ”&Aldreomradet”, som skiller sig positivt ud. Frederiksberg ligger dog under
landsgennemsnittet i omradet “Kultur, idraet og fritid”. Her star Frederiksberg godt i forhold til kulturelle tilbud, men
ligger under landsgennemsnittet i forhold til tilfredsheden med tilbud pé idrets- og fritidsomradet.

Megafons fulde rapport og en pixiudgave af rapporten med resultaterne af borgerundersogelsen 2021 er vedlagt som
bilag.

Om undersogelsen:

Borgerundersggelsen 2021 blev gennemfort planmaessigt og teknisk set fuldt tilfredsstillende i perioden 9. juni til 8. juli.
Undersggelsen bruger i videst muligt omfang samme metode som sidste borgerundersggelse. Der er udtrukket en
repreesentativ stikpreve pa 4.000 borgere i alderen 18+ ar. Samtlige 4.000 personer i stikpreven har modtaget et brev i e-
boks med en invitation til at g& ind og besvare undersggelsen via internettet. Megafon har fulgt op med et fysisk brev og
telefonopringning med tilbud om at besvare undersagelsen pr. telefoninterview.

I alt er 1.252 brugbare interviews gennemfort, svarende til en svarprocent pa 31. Til sammenligning opnéede
borgerundersegelsen 1 2019 en gennemferselsprocent pa 32. Megafon oplyser, at en samlet gennemferselsprocent pa 31 er
tilfredsstillende for en undersegelse af denne type. Safremt vi skulle sikre en markant hgjere svarprocent, er det Megafons
bud, at vi skal halvere spergeskemaet for at vere sikre pé at né over en svarprocent pa 40. Afkortes sporgeskemaet
markbart, vil det betyde, at man ikke pa samme made kan sammenligne udviklingen over érene.

Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser

Borgmesterpitegning



Nej
Behandling

Sagen behandles i alle fagudvalg den 23. august, magistraten den 30. august og kommunalbestyrelsen den 6. september.

Historik

Indstilling 23. august 2021, pkt. 110:
Sekretariatet indstiller,
at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Indstilling 23. august 2021, pkt. 89:
Sekretariatet indstiller,
at udvalget drofter resultaterne af borgerundersogelsen 2021.

Bilag
Borgerundersegelse 2021 - fuld rapport med resultater

Borgerundersogelse 2021 - pixiudgave af rapport med resultater
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