REFERAT Aldre- og Omsorgsudvalget 2018-21 d. 06-
05-2019

Modedato Mandag d. 06. maj 2019 kl. 20:45

Maodested Udvalgsverelse 1



Indholdsfortegnelse

IMEAAEIELSET. ...ttt et b ettt e b e et b et st e bt et e s b ennes
Fordelingskriterier for § 79-puljen for 2020..........c.ooiiieiiiiiiieee e
Puljeansggninger om indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos &ldre mand

Status pé forbedringsinitiativer i forhold til mad, maltider og ernering til sveekkede @ldre

Sigtepunkter 1 effektiviseringsarbejdet til budget 2020.........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen

20



Punkt 51: Meddelelser

00.22.00-P35-354-18
Sagsfremstilling

1. Studietur

P& mede den 26. november 2018 (pkt. 114) godkendte Aldre- og Omsorgsudvalget forslag til program for besgg og
temadreftelser for 2019. Udvalget besluttede samtidig forst at tage stilling til atholdelse af studietur i forlengelse af en
temadag i foraret 2019 om de emner, der var tilteenkt studieturen.

Den 4. april 2019 blev der afviklet et temabesgg om Det lokale sundhedsvasen og sammenhangende borgerforlgb. I
forbindelse med temabesoget blev udvalget prasenteret for et opleg om internationale trends og erfaringer for
samarbejdet mellem det primaere og sekundaere sundhedsvasen v/ Peter Emmerich Hansen, Lagorce
Virksomhedsradgivning. Med temabesoget fik udvalget séledes ogsé en grundleeggende indfering i internationale forhold,
der kan inspirere til udvikling af Borgerens lokale sundhedsvesen pa Frederiksberg.

Udvikling af det lokale sundhedsvasen er en stor og lengerevarende opgave, som vil forlebe over en leengere arreekke.
Eftersom der i lobet af det kommende ér vil blive afviklet en reekke studieture for de evrige politiske udvalg, vil det vere
en mulighed for udvalget at udsatte beslutningen om en evt. studietur til senere pa aret, herunder om den i givet fald skal
afvente en ny periode i udvalget.

Udvalget besluttede at udsatte beslutningen til senere pa aret.

2. Puljeansogning vedrerende veerdighedsrejsehold

Udvalget blev den 18. februar 2019 (sag 25) orienteret om, at Frederiksberg Kommune og OK-Fonden har faet tilsagn om
besoag af et vaeerdighedsrejsehold fra Sundhedsstyrelsen. Rejseholdet tilbyder skraeddersyede kompetenceforlgb til fem
plejecentre i kommunen (OK-Centret Benedikte, Kong Frederik d. IX, Ostervang, Kastanjehaven og Betaniahjemmet),
som tilgodeser de udfordringer, som plejecentrene oplever i det praktiske arbejde med verdig eldrepleje. P4 samme
udvalgsmede blev udvalget ligeledes orienteret om, at der var givet afslag til to plejecentre (Akaciegarden og
Sendervang), som ogsa havde ansggt om besgg af veerdighedsrejseholdet. Afslaget blev givet, da Sundhedsstyrelsen
vurderede, at denne ansggning i mindre grad levede op til kriterierne om ledelsesmaessig forankring og stette til forlabene,
samt sikring af forankring og udbredelse af viden fra leringsforlebene.

Puljen om deltagelsen i laeringsforleb om verdig aldrepleje er nu igen opsléet af Sundhedsstyrelsen, og det er muligt at
ansgge om leringsforleb med forventet opstart i efteraret 2019. Ansggningsfristen for puljeansegningen er den 9. maj
2019. Forvaltningen ensker at genansege puljen for de to plejecentre (Akaciegarden og Sendervang), som fik afslag pa
deres tidligere ansggning.

Det er ikke mulighed for at soge om gkonomiske midler i puljen. Sundhedsstyrelsen atholder alle udgifter til
vaerdighedskonsulenterne samt de materialer, der anvendes i forlebet. Sundhedsstyrelsen giver ikke tilskud til frikeb af
medarbejdere eller vikardekning samt projektrelaterede udgifter.

3. Frederiksberg Lagehus & Sygeplejeklinikker

Formanden oplyste om, at Frederiksberg Kommune og Region Hovedstaden har faet besked om, at staten vil give 7,6
mio. kr. til det nye leegehus. Frederiksberg Lagehus & Sygeplejeklinikker skal ligge i den gamle gjenklinik pé
Frederiksberg Hospital.



Punkt 52: Fordelingskriterier for § 79-puljen for 2020

29.30.00-S49-1-19
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget uddeler midler til at understette civilsamfundets tilbud til sldre borgere pa Frederiksberg.
Midlerne fordeles efter Servicelovens § 79 og gives til foreninger og organisationer, der udbyder forebyggende,
sundhedsfremmende og aktiverende tilbud til @ldre frederiksbergborgere. I denne sag fremlagges forslag til
fokusomrader samt kriterier for fordelingen af § 79 for 2020.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. godkendte, at malgrupper og fokusomréder prioriteres som foreslaet, idet fordelingskriteriet vedr. udsatte og
ensomme @ldres praciseres sdledes, at puljen understetter aktiviteter og indsatser malrettet mélgrupper, der
generelt er i hgjere risiko for at udvikle flere kroniske sygdomme og er mere udsatte i forhold til mental sundhed
sammenlignet med den evrige befolkning,

2. godkendte de foreslaede gkonomiske fordelingskriterier for tildeling af § 79-midler for 2020,

3. tog status vedr. erfaringer fra tildeling af midler efter Servicelovens § 79 for 2019 til efterretning og

4. godkendte, at beslutningen oversendes til Aldrerddet, Handicapradet og Frivilligforum til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. godkender, at malgrupper og fokusomréder prioriteres som foresléet,

2. godkender de foresldede ekonomiske fordelingskriterier for tildeling af § 79-midler for 2020,

3. tager status vedr. erfaringer fra tildeling af midler efter Servicelovens § 79 for 2019 til efterretning og
4. godkender, at beslutningen oversendes til Aldreradet, Handicapradet og Frivilligforum til orientering.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at @ldre skal vare aktive og selvhjulpne lengst muligt, og at muligheden
for at deltage i fellesskaber og bidrage til byens liv giver vardi for den enkelte (sag nr. 179 af den 27. august,
Kommunalbestyrelsen). Derfor er der en lang raekke tilbud i Frederiksberg Kommune, som er med til at fremme, at mange
borgere lever et aktivt og veerdigt &ldreliv. Dette er blandt andet muliggjort af, at foreninger kan modtage stotte efter
Folkeoplysningsloven.

Samtidig uddeler ZAldre- og Omsorgsudvalget hvert &r midler til at understette civilsamfundets tilbud til &ldre borgere pa
Frederiksberg. Midlerne fordeles med afset i Servicelovens § 79 og gives til foreninger og organisationer, der udbyder
forebyggende, sundhedsfremmende og aktiverende tilbud til &ldre frederiksbergborgere. Det overordnede formal med at
give statte til foreninger efter servicelovens § 79 skal séledes betragtes som en indsats, der forebygger en sund alderdom,
og at borgeren ikke far behov for (yderligere) hjelp fra det lokale sundhedsvesen (sag nr. 256 af den 12. november 2018 i
Kommunalbestyrelsen, £OU sag nr. 112 af den 26. november 2018 og £OU sag nr. 61 af den juni 4. juni 2018).

Fordelingskriterierne for tildeling af § 79-stette spiller endvidere sammen med &Aldre- og Vaerdighedspolitikken (sag nr.
179 af den 27. august, Kommunalbestyrelsen), Sundhedspolitikken (sag nr. 256 af den 12. november 2018,
Kommunalbestyrelsen) samt planen for borgerens lokale sundhedsvasen 2019 - 2022 (£OU sag nr. 61 af den juni 4. juni
2018), der alle omhandler mélgrupper og indsatser, hvor der bade leegges veegt pa borgerens fysiske og mentale sundhed
samt betydningen af at indgé i sociale fellesskaber. Samarbejde, samskabelse og partnerskaber pa tvaers samt inddragelse
af civilsamfundet er ligeledes med til at udvikle Frederiksberg Kommune og sikre gode og varierende tilbud til borgerne.

1. Tidligere erfaringer fra tildeling af midler efter § 79

Aldre- og Omsorgsudvalget uddeler arligt ca. 4,6 mio. kr. til at understette civilsamfundets tilbud og aktiviteter malrettet
eldre borgere pa Frederiksberg. £ldre- og Omsorgsudvalget prioriterede 1 2019, at § 79-midlerne blev fordelt til 35
foreninger. Dertil blev der afsat 0,2 mio. kr. til lebende og samskabende aktiviteter samt 0,2 mio. kr. til understettelse af
samarbejdet mellem kommunen og frivillige (sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 101 af den 19. november 2018).

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede ved fordelingskriterierne for § 79-puljen for 2019 at prioritere aktiviteter og
indsatser, der understetter Frederiksberg Kommunes strategiske arbejde med forebyggelse og rehabilitering samt mental
sundhed, herunder forebyggelse af funktionstab og sund aldring. Konkret blev der lagt vaegt pa felgende malgrupper med



serlige behov: "Udsatte aldre", "smatspisende aldre" og "parerende". I tildelingskriterierne foreslés, at mental sundhed
vaegtes pa lige fod med fysisk funktionsevne. Samtidig blev der lagt veegt pé, at aktiviteterne skal komme flest
frederiksbergborgere til gavn.

Der har over de seneste ar vaeret en stigende tendens til, at foreningerne placerer deres aktiviteter i feltet mellem at vaere
folkeoplysende og sundhedsfremmende, hvilket har betydet, at fokus pa de svageste @ldre og det forebyggende sigte ikke
har varet tilstraekkeligt. Arsagen skal blandt andet findes i fordelingskriterier, der har bnet op for at yde stette til
aktiviteter af mere almen karakter end det bredt sundhedsfremmende. P& baggrund heraf har der veret en vis diskrepans
mellem formalet med puljemidlerne og den faktiske anvendelse.

Ligeledes er der et politisk fokus pé, at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese aktiviteter frem for husleje og
administration. Forvaltningen har i den forbindelse forsggt at imedegd manglen pa gratis lokaler ved at ga i dialog med
foreninger, der har karakter af at vere et aktivitetscenter. Ved fordelingen af § 79 for 2019 lagde £Aldre- og
Omsorgsudvalget vaegt pd, at en reekke af ansagernes aktiviteter havde karakter af permanent aktivitetscenter, og at
ansegers lokaler kunne benyttes af andre foreninger (aldreklubber, sociale frivillige organisationer osv.). ZAldre Sagen,
OK-Kram og Foreningen Stormly var alle tre foreninger, der blev vurderet til at have aktivitetscenterlignende karakter,
hvorfor en del af fordelingen til disse tre modtagere (50.000 kr. for henholdsvis OK-Kram og ZAldre Sagen samt 25.000
kr. for Foreningen Stormly til blandt andet husleje og administration) blev gjort betinget af, at foreningerne fremadrettet
stiller deres lokaler gratis til radighed for andre frivillige foreninger (' Abent aktivitetscenter’).

Forvaltningen har primo 2019 atholdt meder med Zldre Sagen, OK-Kram og foreningen Stormly med det formal at
drefte foreningernes udlan af lokaler til andre foreninger, herunder hvordan de héndterer opgaven, og forvaltningens
mulighed for at henvise til lokaler hos foreningerne (kontaktperson, retningslinjer). P& baggrund af mederne blev den
godkendte stigning i tilskuddet til disse tre foreninger (inden for den samlede § 79-ramme) bibeholdt.

I trdd med strategierne pa omradet samt for at fremme samskabelse og brobygning mellem kommune og civilsamfund, har
der veeret afsat serlige puljer pa 0,2 mio. kr. de sidste ar til understottelse af disse formal (sag nr. 58 af den 6. juni 2016;
sag nr. 43 af den 8. maj 2017 og sag nr. 53 af den 28. maj 2018). Forvaltningen har blandt andet atholdt serlige tema-,
samarbejds- og informationsmeder samt pa anden made synliggjort brobygningen mellem kommune og de sterste
stottemodtagere. Der har endvidere i 2019 varet afsat 0,2 mio. kr. til lobende og samskabende aktiviteter, som
foreningerne kunne ansgge om henover éret. I den forbindelse kan navnes, at der pr. den 1. april 2019 ikke er modtaget
ansggning til &rets lgbende pulje pa 200.000 kr. Forvaltningen vil i tredje kvartal informere om muligheden for at soge
midler til lobende og samskabende aktiviteter via de seedvanlige informationskanaler (Facebook, mail og
frivillighedsportal).

2. Fokusomréder og tildelingskriterier for fordeling af § 79 i 2020

Nerverende sag fremlaegges med henblik pa at vedtage fokusomréader og kriterier for fordeling af § 79-puljen for 2020.
Ifelge retningslinjerne kan der i forbindelse med den arlige annoncering udmeldes sarlige fokusomrader og malgrupper
eller typer af aktiviteter, som vil blive prioriteret ved fordelingen af midlerne.

Frederiksberg Kommune har gennem de sidste ar arbejdet strategisk med forebyggelse og rehabilitering samt mental
sundhed. Dette for at fremme, at man som aldre borger pa Frederiksberg kan klare sig selv mest muligt og bestemme over
eget liv. Dette sker eksempelvis ved at forebygge forringelse af den fysiske funktionsevne eller social isolation. At vare
en del af robuste fallesskaber og deltage aktivt med egne ressourcer gennem enten frivilligt arbejde eller i byens andre
aktiviteter kan ligeledes vare med til at understoatte og skabe et bedre helbred og livskvalitet.

Forvaltningen anbefaler, at fokusomradderne og fordelingskriterierne for 2020 i lighed med 2019 malrettes, sa de i hgjere
grad understotter Frederiksberg Kommunes strategiske arbejde med forebyggelse og rehabilitering samt mental sundhed,
herunder fokus pé sociale kompetencer, sund aldring samt forebyggelse af funktionstab:

e Udsatte og ensomme celdre: Forvaltningen anbefaler at prioritere aktiviteter malrettet sirbare og udsatte aldre med
et styrket fokus pa at bekempe ensomhed og inddrage isolerede &ldre i fellesskaber. Forvaltningen anbefaler
endvidere at understette aktiviteter og indsatser mélrettet borgere med ikke-vestlig baggrund, da denne gruppe
generelt er i hajere risiko for at udvikle flere kroniske sygdomme og er mere udsatte i forhold til mental sundhed,
eks. ensomhed, stress og depression sammenlignet med den gvrige befolkning. Samtidig vil aktiviteter malrettet
ensomme &ldre mand blive prioriteret, da der til denne malgruppe kan knytte sig serlige problemstillinger.

o Spisefeellesskaber: Forvaltningen anbefaler, at det fortsat prioriteres at bruge spisesituationer og maltider som
trinbreet til at skabe relationer og faellesskaber, herunder iser at det opsegende arbejde malrettet de mest ensomme
og smatspisende @ldre stottes. Det kan bade geelde stotte til konkrete faste, lobende aktiviteter som fallesspisning,
sével som tilbagevendende begivenheder, som eks. 'Frederiksberg Spiser Sammen' i uge 17, hvor der bliver sat
fokus pé at deltage i sociale spisefeellesskaber med bade ligesindede og pa tvers af generationer.



o Pdrorende: Forvaltningen anbefaler, at parerende til alvorligt syge eldre er et tydeligt fokusomrade, idet parerende
ofte er en overset gruppe i forbindelse med behandling af personer med alvorlig sygdom, herunder kroniske eller
komplekse sygdomme som demens. Parerende til alvorligt syge @ldre er vigtige aktorer i deres nermestes liv og
sygdomsforleb, men samtidig ogsé en sérbar ressource, der er i risiko for selv at udvikle belastningsreaktioner som
stress, angst, depression og social isolation.

e Rehabilitering: Forvaltningen anbefaler at prioritere aktiviteter med et rehabiliterende fokus i forhold til at
understotte @ldres feerdigheder og derigennem fastholde deres sociale, fysiske og psykiske funktionsevne. Det
kunne eks. vere igennem motion og traeeningstilbud, digital og teknologisk lering/vejledning, sundhedsvejledning,
etc. Aktiviteter, der skal/kan hjalpe til, at den aeldre borger pa egne praemisser kan klare sig selv lengst muligt.

Det er et centralt fokus i bAde Sundhedspolitikken og 1 Aldre- og Vardighedspolitikken, at styrke indsatsen for at flere
&ldre kommer i beveagelse, og det anbefales at prioritere indsatser i relation hertil ved fordelingen af §79-puljen for 2020.
Finansiering af frivillige indsatser under visionsaftalen ’Bevag dig for livet’ med formaélet at fremme motion og
bevagelse for aldre over 60 ar, vil indgé i det almindelige ansegningsforlab for § 79-puljen for 2020, safremt den enkelte
ansggning i evrigt efterkommer § 79-puljens kriterier, retningslinjer og hensynet til udsatte malgrupper.

Der har gennem de sidste ar vaeret et gget fokus pé, at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese den frivillige
aktivitet frem for husleje og administration (SOU, sag nr. 88 af den 10. juni 2013, sag nr. 58 af den 6. juni 2016, sag nr. 43
af den 8. maj 2017, sag nr. 115 af den 27. november 2017, sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 101 af den 19.
november 2018). Forvaltningen foreslar séledes i trdd med fordelingskriterierne for 2019, at:

« lokaleudgifter indgér og opgeres/dokumenteres i den enkelte forenings ansegning

e der i vurderingen af udgiftsposter vedr. lokaler leegges vaegt pa, om ansgger har afsggt andre lokalemuligheder, om
ansggers aktivitet har karakter af permanent aktivitetscenter el. lign. og om lokaler mv. i gvrigt kan benyttes af
flere/andre brugere.

« antal frederiksbergborgere, der deltager i det konkrete tilbud samt abningstider opgeres/dokumenteres i den enkelte
forenings ansegning

¢ den enkelte anseggning fortsat vurderes efter en samlet individuel behandling.

Ovenstdende vil indgd i det informationsmateriale mv. som anvendes i processen.

2.1 Fortsat fokus pd lokaleudnyttelse i 2020

Forvaltningen har de senere ar arbejdet kontinuerligt med at skabe overblik over kommunale og selvejende lokaler pd
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet med det formal, at lokalerne kan anvendes af frivillige foreninger og
organisationer. Dette skal dels imedega den begrensede mulighed for at modtage stette til lokaler. Dels er det erfaringen,
at lokaledeling kan medvirke til at styrke dialog og samarbejde mellem de frivillige foreninger og institutionerne, ligesom
de kan drage nytte af hinandens erfaringer med malgruppen. Med det store aktivitetsniveau, der er i foreningslivet i
Frederiksberg Kommune, er det imidlertid ikke muligt fuldt ud at imedekomme alle foreningers lokalegnsker.

Lokalefordelingen i Frederiksberg Kommune er prioriteret pé baggrund af lov om stette til folkeoplysende
voksenundervisning, frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde og daghgjskoler samt om Folkeuniversitetet
(Folkeoplysningsloven fra 2004). Herudover er det besluttet, at frivillige foreninger og organisationer efter Servicelovens
§ 79 har mulighed for at lane gratis lokaler i kommunen. Lokalefordelingen sker efter faolgende prioritering:

1. Aktiviteter for bern og unge

2. Folkeoplysende voksenundervisning

3. Aktiviteter for voksenforeninger godkendt under Folkeoplysningsloven
4. Aktiviteter i foreninger godkendt under Servicelovens §§ 18 og 79

5. Andre ikke-godkendte foreninger

Ved anvisning af lokaler, der er serligt egnede for handicappede, skal anvisning til en sddan virksomhed - som
udgangspunkt - ske for anden anvisning. Dette betyder konkret, at borgere med fysisk handicap har prioriteret adgang til
at fa anvist lokaler med handicapvenlig adgang.

I praksis vil det séledes vaere vanskeligt for frivillige foreninger med stotte fra § 79, der ikke herer under
Folkeoplysningsloven, at fa tildelt lokaler og udstyr, da de ligger lavt pa den prioriterede liste.



Det er Folkeoplysningsudvalget pa Frederiksberg, der godkender nye folkeoplysende foreninger i kommunen. For at
kunne blive godkendt som folkeoplysende forening, skal foreningen ansege om godkendelse hos
Folkeoplysningsudvalget og desuden opfylde folgende jf. § 4 i Folkeoplysningsloven:

Foreningen skal have faste og kontinuerlige aktiviteter

Foreningen er som udgangspunkt &ben for alle, der kan tilslutte sig dens formal

Foreningens aktiviteter skal finde sted i den kommune, man er godkendt i

Foreningen skal bygge pé aktivt medlemskab og have mindst fem betalende medlemmer

Foreningens virksomhed skal vere almennyttig og kontinuerlig

Foreningen skal vaere demokratisk opbygget med en bestyrelse valgt af foreningens medlemmer pa en
generalforsamling

Foreningen skal opkrave kontingent

¢ Foreningens aktiviteter ma ikke drives i kommercielt gjemed eller af kommercielle foretagender og et eventuelt
overskud skal forblive i foreningen

Kultur- og Fritidsudvalget har den 17. september 2018 (jf. sag nr. 98) godkendt at implementere et nyt digitalt
lokalebookingsystem, der udover at forenkle administrationen har til formal at styrke det nedvendige overblik over
lokaler/ressourcer i kommunen, samt holde overblik over alle bookinger i en given periode. Dette har en afgerende
betydning for en bedre udnyttelse af lokaler og haller. Systemet skal i forste omgang anvendes af Kultur- og
Fritidsomradet, Frederiksberg Bibliotek samt Frederiksberg Idraets Union (FIU). Efter implementeringen er der mulighed
for at udvide brugen til gvrige relevante omrader. Indtil videre er lokalebookingsystemet implementeret i forhold til haller
og skolelokaler, og er taget i brug af eksterne brugere pr. 1. marts 2019. Der sker en arlig fordeling nu, hvor de
folkeoplysende foreninger og aftenskoler har ansegt om deres faste tider i forhold til den kommende sason som straekker
sig fra september 2019 til maj 2020. Néar fordelingen er faldet pa plads i juni 2019, &bnes for gvrig adhoc-booking, som
saledes ogsa vil vaere aben for foreninger pa Frederiksberg, der ikke er folkeoplysende.

Pé sigt kan der tages beslutning om, hvorvidt andre lokaler/faciliteter ogsa skal blive en del af bookingsystemet.

Zldre borgeres deltagelse og engagement i foreningslivet og i civilsamfundet er i forandring. Ferst og

fremmest engagerer stadig flere @ldre sig i frivilligt arbejde, men ikke nedvendigvis pé forenings- og organisationsniveau.
Der er saledes en tendens til, at flere &ldre borgere i hgjere grad deltager i tidsafgreensede og/eller ad hoc 1 aktiviteter
uden at melde sig ind i specifikke foreninger. De senere érs fordelingskriterier har sogt at give § 79-puljen en struktur, der
tager hgjde for denne udvikling i forhold til frivillige aktiviteter pa eldreomradet (sag nr. 58 af den 6. juni 2016 og sag nr.
43 af den 8. maj 2017 og sag nr. 53 af den 28. maj 2018). Det anbefales fortsat at imedekomme, at grupper, ildsjele og
netvaerk kan tildeles puljemidler, uden af vere oprettet som forening, og at § 79-puljen dermed kan rumme de spontant
opstaede lokale initiativer.

Det er forvaltningens vurdering, at der endvidere er et fortsat potentiale i brobygningen mellem kommune og
civilsamfund samt de samskabende og forebyggende aktiviteter til leabende uddeling, hvorfor der er et behov for initiere
dette via serlige puljemidler.

Ved den gkonomiske fordeling af § 79-puljen indstiller forvaltningen:

o at der afsettes 0,2 mio. kr. til labende uddeling henover &ret med fokus pa samskabende og forebyggende initiativer

e at der afsattes 0,2 mio.kr til at styrke brobygning mellem kommune og civilsamfund, herunder facilitering af
informationsmeder, synliggerelse af relevante lokalemuligheder, halvarlige samarbejdsmeder samt udarbejdelse af
webinformation og pjecer til §79-ansggere, mv.

 at foreninger, der modtager mere end 150.000 kr. skal aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har
faet stotte til, og at der er bedre viden om foreningernes tilbud og aktiviteter

For at sikre en smidig sagsbehandling foreslas det, at forvaltningen i lighed med tidligere ar bemyndiges til kunne
behandle lgbende ansegninger og uddele tilskud pa op til 20.000 kr. S&fremt en ansegning er over 20.000 kr., skal den
foreleegges Aldre- og Omsorgsudvalget.

Under forudsetning af at Aldre- og Omsorgsudvalget tiltreeder de fremlagte fokusomréader og fordelingskriterier, vil disse
indga som en del af annonceringen for § 79-puljen for 2020, og det vil blive anfort, at malrettede tilbud og indsatser til
disse fokusomréder prioriteres. Ansggningsrunden for midler til 2020 er &ben fra den 20. juni, og der er anseggningsfrist
den 1. september 2019.



Udvalget foreleegges sag medio november 2019 vedrerende forslag til den samlede udmentning af § 79- puljen med afsat
i den budgetramme, der vedtages for 2020.

Det er en opmerksomhed, at der som en del af budgetforliget 2019 var politisk enighed om, at det aktive samarbejde med
civilsamfundet og de frivillige klub- og aktivitetstilbud for ldre skal fastholdes og styrkes ved en flerarig plan for
malrettet prioritering af frivillige tilbud. Dette skal sikre en effektivisering af §79-puljen til frivillige aktivitetstilbud i
2021-2022 med 667.000 kr. i 2021 og 1 mio.kr. i 2022. Dermed malrettes puljen mod aktiviteter med storst mulig effekt,
og puljen vil dermed ogsa i hejere grad folge udviklingen i de samlede @ldreudgifter i Frederiksberg Kommune.

4. Organisatorisk understgttelse

4.1. Brobygning mellem kommune og frivillige foreninger og organisationer

Frederiksberg Kommune har fokus pa brobygningen med de frivillige foreninger og organisationer, herunder hvordan de
frivillige foreninger kan vaere med til at understotte kommunale tilbud. Forvaltningen har derfor i 2018 atholdt to
temameder om frivillighed for bade frivillige foreninger og organisationer og kommunale medarbejdere. Temamederne
har haft fokus pa henholdsvis mangfoldig rekruttering og eventfrivillighed. Dette for at understotte det frivillige omréade i
at tilpasse sig nutidige forhold, og for at styrke samarbejdet mellem kommunen og de frivillige foreninger, som Sundheds-
og Omsorgsudvalget afsatte midler til ved fordelingen for 2018 (Sundheds- og Omsorgsudvalget sag nr. 115 af den 27.
november 2017).

I september 2018 afholdt Frederiksberg Kommune desuden Frederiksberg FrivilligBers, som var en succes, med mere end
145 deltagere fra forskellige foreninger, organisationer, institutioner og virksomheder pé Frederiksberg. Konceptet var en
anderledes bersdag med det formal at netveerke og lave aftaler om at hjelpe hinanden ved at ”bytte” ideer, aktiviteter,
kompetencer og lignende. Der blev indgéet 115 barsaftaler om frivillige aktiviteter til fordel for borgere pa Frederiksberg,
herunder bl.a. sparring om ledelse af frivillige og atholdelse af falles aktiviteter pa tveers af foreninger.

4.3. Den digitale ansogningsprocedure

For at sikre at de frivillige foreninger har let adgang til at sege midler efter servicelovens § 79, har forvaltningen indgéet
aftale med Emply Projekt med henblik pé at digitalisere ansegningsprocessen (SOU d. 8 maj 2017, sag nr. 43). Den
digitale lgsning har succesfuldt vaeret 1 brug i to ar, men der arbejdes labende pa at tilpasse ansggningsskemaerne og
processen til de til enhver tid geeldende tildelingskriterier. Forvaltningen tilbyder hjeelp og vejledning til foreninger for at
sikre, at det digitale ansegningsskema ikke hindrer nogen i at ansegge Frederiksberg Kommunes § 79-pulje.

I lighed med tidligere ar inviteres de frivillige a&ldreforeninger og organisationer til informationsmede om § 79-puljen, der
finder sted onsdag den 13. juni i Nimbusparken 26, 2000 Frederiksberg, ligesom der vil blive atholdt 4ben anseggningscafe
pé Rédhuset 1 august. Formélet er at satte fokus pa de nye fokusomréder og fordelingskriterier for § 79 for 2020 samt at
hjelpe med den digitale ansegningsprocedure.

5. Krav til regnskabsafleeggelse, evaluering og effekt

5.1. Nye krav til regnskabsafleggelse for § 79

Der har de sidste par ar veret uklarhed om krav til regnskabsaflaeggelsen. Derfor er regnskabsskabelonen blevet
revurderet med henblik pa at skabe en mere enkel og overskuelig skabelon. I 2020 vil det vare et krav, at
regnskabsafleeggelsen sker i skabelonen. Der er udarbejdet en vejledning til udfyldelse af skabelonen.

5.2. Evaluering og effekt

I fordelingen af § 79-puljen bliver der lagt vaegt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understetter den samlede indsats pa ZAldre- og Omsorgsomraderne. Der
arbejdes lebende med at indsamle data, blandt andet er det et krav, at foreninger, der modtager mere end 150.000kr., skal
aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har faet stotte til. Dette for at kunne felge udviklingen og effekten
af de frivillige projekter og initiativer samt at sikre, at der er bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter. Dette krav
viderefores i 2020.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 6. maj 2019.



Punkt 53: Puljeansegninger om indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos
2ldre maend

29.00.00-P20-4-19
Resume

I satspuljeaftalen pé &ldreomradet for 2019-2022 er afsat midler til initiativet "Sammenhangende indsatser imod
ensomhed og mistrivsel hos @ldre”. Der er ansegningsfrist den 7. maj 2019. Puljen har serligt fokus pé bekaempelse af
mistrivsel og ensomhed hos @ldre mend. Bdde Forebyggelsesomradet samt Aktivitetscentret Jstervang ensker hver isaer
at sege puljen. Begge indsatser har lebende kontakt til &ldre maend i malgruppen for projektet, og har hermed fagligt blik
for, hvilke typer af indsatser der med fordel kan ivaerksettes for i gget grad at nd og motivere aldre mand i malgruppen.
Sagen forelegges Aldre- og Omsorgsudvalget samt Sundheds- og Forebyggelsesudvalget til godkendelse.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte, at der sages midler i puljen vedrerende ”Sammenhangende indsatser imod
ensomhed og mistrivsel hos &ldre" med henblik pa iverksettelse af projekt om etablering af sociale netveerk gennem
udflugter og madoplevelser.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at £ldre- og Omsorgsudvalget

1. godkender, at der seges midler i puljen vedrerende ”Sammenhangende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos
&ldre" med henblik pa iverksattelse af projekt om etablering af sociale netvaerk gennem udflugter og
madoplevelser.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

2. godkender, at der sgges midler i puljen vedrerende ”Sammenhengende indsatser imod ensomhed og mistrivsel hos
ldre" med henblik pa iveerksattelse af projekt om etablering af sociale netvark gennem motion og kulturelle
oplevelser.

Sagsfremstilling

I satspuljeaftalen pa aldreomradet for 2019-2022 er afsat midler til initiativet ”Sammenhangende indsatser imod
ensomhed og mistrivsel hos @ldre”. Der er afsat 35 mio.kr i puljen. Puljemidlerne udmentes ultimo juni 2019, men
indsatserne kan lobe til og med 2. kvartal 2021. Der er ansegningsfrist den 7. maj 2019.

Puljen har sarligt fokus pa bekempelse af mistrivsel og ensomhed hos @ldre mand, der ifolge flere undersagelser, ofte
foler sig mere ensomme som enlige end kvinder. I 2016 udgjorde mands andel 71,5 procent af alle selvmord blandt ldre
over 70 &r.

Konkret kan puljen seges til afprevning eller videreudvikling af indsatser, der appellerer til @&ldre mand i risiko for
ensomhed, mistrivsel eller selvmord. Bdde Forebyggelsesomradet samt Aktivitetscentret Dstervang ensker hver isar at
soge puljen. Begge indsatser har lobende kontakt til ldre mend i mélgruppen for projektet, og har hermed fagligt blik
for, hvilke typer af indsatser der med fordel kan iveerksettes for i gget grad at né og motivere &ldre meend i méalgruppen.
Der onskes udarbejdet to puljeansggninger med fokus pa felgende:

Etablering af sociale netvaerk gennem motion og kulturelle oplevelser i samarbejde med Frederiksberg Museerne

De forebyggende hjemmebesog 1 Forebyggelsesomradet har siden 2014 arbejdet fokuseret med at opspore og forebygge
ensomhed, mistrivsel og selvmordsadfzerd blandt @ldre. En del af indsatsen har veret et samarbejde med Frederiksberg
Museerne om en netverksskabende indsats mélrettet @ldre med et lille socialt netvaerk. Forebyggelsesomradet har
herudover haft succes med at skabe motionstilbud sarligt malrettet maend.

Der ses dog stadig et behov for et serligt fokus pa tidligt opsporing og malrettede tilbud til malgruppen af enlige, &ldre
mand, som oplever ensomhed. Forebyggelsesomradet vil derfor sammen med Frederiksberg Museerne udarbejde en
puljeansegning med fokus pa:



» Tidlig opsporing — med henblik pa at afpreve, udvikle og implementere rekrutteringsmetoder og —fora i samarbejde
med foreningsliv, civilsamfund og andre akterer

o Netvarksdannelse — Frederiksberg Museerne vil oprette gruppeforleb med udgangspunkt i kulturen, medefora,
kulturelle byvandringer med mulighed at malgruppe kan skabe nye relationer og netvaerk

¢ Fastholdelse af funktionsniveau — Forebyggelsesomradet opretter — sammen med fx frivillige akterer —
motionstilbud saerligt mélrettet eeldre mand. Fx fodbold, floorball mm for at give mulighed for at skabe nye
relationer i forbindelse med fysisk aktivitet.

Der vil blive ansggt omkring 1.300.000 kr. til dette projekt.

Aktivitetscentret Jstervang er loebende i kontakt med aldre ensomme mand, der enten har mistet en aegtefelle, er i darlig
fysisk eller mental trivsel og er pavirket af depression eller darlige oplevelser. Det er erfaringen fra Aktivitetscentret, at
det at mgdes sammen med andre om meningsfulde aktiviteter, har en stor betydning for den enkeltes oplevelse af at vaere
en del af et faellesskab og have et positivt indhold i hverdagen. Serligt samtaler om madoplevelser og udflugter, med
fysisk aktivitet og med mulighed for at observere egen progression (konkurrenceelement), vil "fange opmarksomheden”
hos og motivere gruppen af ensomme méend, som aktivitetscentret i dag har kontakt til.

Aktivitetscentret gnsker i samarbejde med Kebenhavns Madhus blandt andet at lave aktiviteter, hvor projektdeltagerne
inddrages i at tilretteleegge madprocessen, herunder arbejdsfordeling ved madlavning, bestilling (online) af den mad, der
skal bruges, borddaekning mv. Der kan desuden vare dage med udflugter i naturen med mulighed for at spise og lave mad
udenders mv.

Projektet enskes dokumenteret i fallesskab med deltagerne i en billede- og erindringsbog, der beskriver oplevelser,
udvikling og evt. opskrifter, der kan give inspiration til andre i mélgruppen.

Der vil blive ansggt omkring 550.000 kr. til dette projekt.

Hvis puljeansggningerne imedekommes, vil der blive forelagt en serskilt sag for Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
samt Zldre- og Omsorgsudvalget. Imedekommes ansegningerne ikke, vil udvalgene blive orienteret herom i et
meddelelsespunkt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget den 6. maj 2019.



Punkt 54: Status pa forbedringsinitiativer i forhold til mad, maltider og
ernzring til svaekkede @ldre

27.00.00-S00-4-19
Resume

Sagen giver en status pa de forbedringsinitiativer i forhold til mad, maltider og ern@ring til svaekkede @ldre, som blev
besluttet i 2018. Endvidere samler sagen op pé de fem indsatsomrader, som den samlede laengerevarende indsats pa
omradet tilretteleegges efter. Malet med sével forbedringsinitiativerne samt de fem indsatsomréder er at opretholde og
styrke svaekkede aldre borgeres funktionsevne og livskvalitet. Det samlede indsatsomrade med mad, maltider og ernaring
er i en meget positiv udvikling til stor gavn for borgerne. Sagen forelaeegges til orientering.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog sagen til efterretning og

2. indstiller, at spergsmalet om finansiering af den fortsatte udvikling og drift af forbedringsinitiativer i forhold til
mad, maltider og ernaring oversendes til draftelserne vedr. budget 2020, idet veerdighedsmilliarden overgar fra
direkte tilskud til Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade til bloktilskud fra 2020 og udger en del af finansieringen af
indsatserne.

Sine Heltberg tilkendegav, at Socialdemokratiet ensker, at der etableres kekkener pa alle plejecentre i lyset af de positive
erfaringer, der er hostet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget tog pd medet den 28.05.2018 i sag nr. 51 de videre forbedringsinitiativer pa mad, maltid og
ernaringsomradet i 2018-2019 til efterretning.

Denne sag giver en status pd forbedringsinitiativerne fra sag nr. 51 samt pa de fem indsatsomrader, som det er besluttet at
tilretteleegge den samlede lengerevarende indsats om mad, maltider og ernaring efter. Der henvises til sag nr. 44, den
02.05.2016. Tilsammen udger forbedringsinitiativerne og indsatsomrdderne den samlede ramme for et markant
kvalitetsloft af hele indsatsomradet. Se tabel 1 for en oversigt.

Malet med savel forbedringsinitiativerne samt de fem indsatsomrader er at opretholde og styrke de @ldres livskvalitet og
funktionsevne. Dermed understotter det samlede arbejde intentionerne i £ldre- og Verdighedspolitikken om, at det felles
maltid og sund og indbydende mad, er en vigtig del af det gode @ldreliv. Maden skal vere velsmagende og nerende, og
maéltidet skal vaere en hyggelig begivenhed i hverdagen, samt medvirke til at age de @ldres livskvalitet.

Tabel 1. Oversigt over forbedringsinitiativer og indsatsomrader pa det samlede indsatsomrade
Forbedringsinitiativer besluttet i 2018 Indsatsomrdder pa den leengere bane
besluttet i 2016

Droftelse og prioritering af
forbedringsinitiativerne fra den sammenfattende ~ Implementering af
rapport om méltidspanelet erngringsindsatsen

Lokale tiltag pa plejecentrene for at udvikle

veertskabet omkring maltiderne Kompetenceudvikling

Arbejde med smagen med fokus pa de fem Fokus pa mad og maltider med

grundsmage udgangspunkt i de ldres ensker og
behov

Strategier for at f4 duften af mad ud pa spise- og
opholdsarealerne pa plejecentrene Tversektorielt samarbejde



Kompetenceudvikling pa dysfagiomradet Mad, maltider og ernaring som en del
af rehabiliteringen

Styrket demensindsats og dysfagi

Udveksling af erfaringer og viden om
tilberedning af tygge- og synkevenlig kost via
kokkenleder-netverket

Udvikling af valgfrihed — fokus pa
mellemmaltider

Afprevning af forskellige modeller for
generationsmeder ved maltiderne

Forankring af ernaeringsindsatsen

Finansiering af forbedringsinitiativer og indsatser vedrorende mad, maltider og erncering

Der er delvis overlap mellem forbedringsinitiativer og indsatsomraderne og dermed er der ogsa en vis sammenhaeng
mellem finansieringen af disse. Forbedringsinitiativerne finansieres af henholdsvis budgetmidler, midler fra
verdighedsmilliarden, puljemidler til udvalgte projekter samt egenfinansiering af institutionerne pa sundheds- og
omsorgsomradet som en del af den lgbende drift.

Med budget 2018 blev der afsat en skonomisk ramme péa 1 mio. kr. i hvert af &rene 2018 og 2019 til den videre udvikling
af bedre mad- og maltidsoplevelser. Endvidere er der prioriteret 1,4 mio. kr. fra vaerdighedsmilliarden til omradet i 2018-
22.12017 fik Frederiksberg Kommune bevilget 4,4 mio. kr. i puljemidler fra Sundheds- og Aldreministeriet til
keokkenrenoveringer pa fire plejecentre. Der henvises til sag nr. 43, den 30.04.2018, hvor der blev slutafrapporteret pa
finansieringen af kekkenrenoveringerne. Endelig har Frederiksberg Kommune faet bevilget puljemidler fra
Sundhedsstyrelsen til en tverfaglig erneringsindsats malrettet underernerede @ldre eller eldre med uplanlagt veegttab.
Kommunen har féet tilsagn om 2.153.000 kr. 1 2018-2021. Der henvises til sag nr. 89 den 24.09.2019.

For et samlet overblik over finansieringen af udviklingen af @eldreomradet og borgerens lokale sundhedsvasen, herunder
indsatsomradet mad, méltider og ernaring henvises til bilag 1.

Forbedringsinitiativerne i 2018-19

Draftelse og prioritering af forbedringsinitiativerne fra den sammenfattende rapport om maltidspanelet

I forleengelse af maltidspanelets besag péa syv plejecentre i 2016-17 blev der udarbejdet en opsamlende rapport med en
reekke forbedringsforslag til maden og rammerne om maltidet. Der henvises til sag nr. 51 den 28.05.2018.

Alle 12 plejecentre har dreftet forbedringsforslagene med beboerne og i personalegruppen. Det er forskelligt, hvilke
forbedringsforslag, der er mest relevante for det enkelte plejecenter at arbejde med. Sundheds- og omsorgschefen har
droftet med forstanderne, hvad der var mest relevant pa deres plejecenter, og har fulgt op pa, hvordan der bliver arbejdet
med de konkrete forbedringstiltag. Alle plejecentre arbejder med udvikling af vaertskabet samt mere fokus pa madens
smag og duft, da rapporten tydeligt viste, at der var behov for malrettet at saette ind med forbedringer pa disse omrader.
Der bliver naermere forklaret, hvordan der er arbejdet med disse omrader i de tre neste forbedringsinitiativer.

Lokale tiltag pa plejecentrene for at udvikle veertskabet

Maltidet er en aktivitet, hvor personale og beboere medes med hvert deres formél — at fa méltidet til at glide som arbejds-
og omsorgsopgave pa den ene side og pa den anden side for beboerne at fa noget at spise ved, hvad der for mange, er en
af dagens hgjdepunkter. Nér det lykkes er det en berigende oplevelse for begge parter, men er opgaverne omkring méltidet
ikke sat i system, bliver det meget let en stressende eller i hvert fald en meget praktiskorienteret opgave, hvor vertskab og
stemning sjaeldent er i hgjsedet.

Der kan arbejdes med mange aspekter, nar vertskabet skal udvikles. Som veert er man med til at sette rammen for
maéltidet og definere, hvad det gode maltid er. Medarbejderne har en meget vesentlig rolle i forhold til at skabe maéltider,
béde for at imedekomme de @ldres ensker og behov, og for at inddrage dem i tilretteleeggelsen af maltiderne.



Medarbejdere fra alle plejecentre og Frederiksberg Kommunes Daggnrehabilitering (FKD) har faet undervisning i det gode
veaertskab, og hvordan man som maltidsvaert kan vere med til at skabe gode mad- og maltidsoplevelser.

Plejecentrene og FKD har hver isar afprovet forskellige modeller for, hvordan vertskabet kan udvikles og styrkes. Der
bliver fx arbejdet med at beboerne far en mere aktiv rolle omkring maltiderne. P4 Kastanjehaven har man igennem
leengere tid haft fokus pa maltidet. Med forskningsprojektet "Operation Morgenduft” videreuddannes pleje- og
keokkenpersonalet i at involvere beboerne i planlaegning, tilberedning og vaertskab med udgangspunkt i en
morgenmadsklub. Projektet er stottet af Innovationsfonden og laber indtil 2021. Projektet skal give beboerne mere
medbestemmelse og ansvar tilbage i forhold til maden og maltidet.

Andre plejecentre arbejder ogsa meget malrettet med vertskabet fx ved tydeligt at markere, hvem der har vartskabsrollen
ved et maltid. Helt konkret illustreret ved at vaerten tager et serligt forklade pa, sd beboerne kan se, hvem der er vaert. De
enkelte plejecentre og FKD har ogsé dreftet og defineret, hvordan vertskabet skal udfolde sig og udarbejdet retningslinjer
herfor. P4 Dronning Anne-Marie Centret har de lavet en film om den gode méltidsoplevelse, som anvendes nar nye
medarbejdere, skal introduceres til, hvordan, der arbejdes med det gode maltid og hvad det vil sige at vaere en god veert.

Finansiering af forbedringsinitiativer omkring vertskabet atholdes inden for plejecentrene og FKD’s egne gkonomiske
rammer.

Arbejde med smagen med fokus pd de fem grundsmage

Kekkenledernetvaerket, som blev besluttet som en del af budget 2017, har fokus pa at udvikle mad og maltider til gavn for
kommunens borgere pé plejecentre og FKD. Netvarket bestér af kekkenledere fra alle plejecentre, som har eget
produktionskekken, en erneringsfaglig konsulent samt en kulinarisk konsulent fra Kebenhavns Madshus.

Kekkenledernetverket har i 2018 og frem afdaekket den kulinariske kvalitet af maden, anvendelse af de fem grundsmage,
de anvendte ravarer, herunder gkologisk omlagning, oplevelsen af maltidet, ernaringsindsatsen samt de tvaerfaglige og
strukturelle forhold vedrerende institutionernes mad og maltider for herved at afdekke udviklingspotentialerne. P
baggrund af udviklingspotentialerne udarbejdes en individuel udviklingsplan, som giver den enkelte institution mulighed
for at arbejde mélrettet med indsatserne lokalt. For at understette indsatserne udbydes sidelebende kompetenceudvikling
pa tvaers i kommunen for savel pleje — og kekkenfagligt personale.

Den bedste smag opnas, nar man bruger ravarer af god kvalitet i seeson og har gjort sig tanker om, hvordan smagen i den
pagaldende ret kommer til sin ret via den rette tilberedning, og at kekkenet udviser faglighed, der kan fa disse elementer
til at na frem pa tallerkenen. Specifikt i forhold til smagen med fokus pa de fem grundsmage har netverket
erfaringsudvekslet om rivarekvaliteter, gode kulinariske oplevelser samt opskrifter.

Efterhanden er der pé de fleste plejecentre med produktionskekken ansat kokke, som har den ngdvendige viden om og
faglighed til at f4 smagen frem i retterne. Endvidere bliver der eksperimenteret med at satte forskellige smagsgivende
ingredienser pa bordet (smage-kit), sd beboerne selv kan tilsmage maden. Ansattelse af kokke kombineret med en
gkonoma som leder har vist sig at fungere rigtig godt.

Finansiering af forbedringsinitiativer omkring smagen afholdes inden for plejecentrenes egne ekonomiske rammer.
Strategier for at fd duften af mad ud pd spise- og opholdsarealerne pa plejecentrene

Duften af mad nar det er spisetid, er et vasentligt element for at stimulere appetitten nar man som beboer pa et plejecenter
ikke selv direkte er med i madproduktionen.

Duften hanger blandt andet sammen med opvarmning af maden. Kastanjehavens kekken, der producerer maden til to
andre plejecentre og FKD, har ansat en mad- og méltidskoordinator, som arbejder tvarfagligt og varetage opgaver i
henholdsvis produktionskekkenet og pa de enkelte modtagersteder. Mad- og méltidskoordinatoren arbejder med at styrke
kontakten mellem produktionskekkenet, sundhedspersonalet og beboerne samt undervise og vejlede i opvarmning,
anretning og servering af dagens maéltider og mellemmaltider.

Der er ogsd kommet mere fokus pé sluttilberedning af méltider pa afdelingerne pa plejecentrene. Fire plejecentre
(Ostervang, Betaniahjemmet, OK Benediktecentret og Sester Sophies Minde) fik i 2017 puljemidler til renovere
modtagerkokkenerne, sa der er blevet bedre muligheder for sluttilberedning teet pa beboerne. Modtagerkekkenerne pé
Betaniahjemmet er blevet bygget om og har faet nye komfurer og ovne, som kan bruges til at lave smaretter og bage i
dagligdagen. Arbejdsplanen for de plejefaglige medarbejdere er eendret, sa der altid meder en dagvagt klokken 07.00.
Vedkommende skal hente koldhavede boller i centralkekkenet, og serge for at de bliver bagt i ovnen pa etagen sa der
dufter af bred, nér beboerne star op og spiser morgenmad. Herudover er der indkebt kaffemaskiner til etagerne, sé de selv
brygger frisklavet kaffe lebende. I den forste tid efter arbejdsgangen var @ndret, bemerkede beboerne pa alle etager, at



der duftede godt af kaffe og nybagt bred. En gang ugentligt laver ernaringsassistenterne den varme mad om aftenen pa
afdelingerne i samarbejde med de beboere, som gerne vil deltage.

Pa OK-Benediktecentret er der etableret "arbejdseer” i modtagerkekkenerne og pé den méde er kekkenerne blevet mere
inviterende i forhold til at inddrage beboerne i de forskellige kokkenaktiviteter. Medarbejderne, der arbejder og tilbereder
mad ved arbejdseen, har nu front ud mod beboerne og kan pa den made meget bedre vare i dialog med beboerne, og
beboerne kan se og dufte hvad der foregar.

Ligeledes er der pa Ostervang og Sester Sophies Minde skabt bedre fysiske rammer omkring maltiderne for sével beboere
som medarbejdere samt bedre muligheder for tilberedning af retter taettere pa beboerne.

De gvrige otte plejecentre har allerede gode modtagefaciliteter. Alle plejecentre arbejder med tilberedning af sméretter,
desserter, bageaktiviteter og generelt meget mere sluttilberedning af det varme maltid mad teet pa beboerne. Duften af
mad og bagveaerk pa afdelingerne er med til at skabe hjemlig hygge og giver lysten til at spise og nyde et méltid. Alt efter
onsker og forméen bliver beboerne inddraget i tilberedning og anretning af maden.

Finansiering af forbedringsinitiativer omkring duften af mad afholdes inden for plejecentrenes egne gkonomiske rammer.

Kompetenceudvikling pd dysfagiomrddet

Dysfagi er en samlet betegnelse for problemer med at tygge og synke mad og drikke. Dysfagi omtales ofte som
fejlsynkning, det vil sige, at man far mad og drikke galt i halsen. Kost- og Ernaringsforbundet vurderer, at 60-87 % af de
@ldre pé landets plejecentre lider af dysfagi. Vurderingen er, at dette ogsa galder Frederiksbergs plejecentre. Dette kalder
pa en malrettet indsats og nogle af budgetmidlerne fra 2018-19 er derfor prioriteret til omradet. 0,5 mio. kr. 1 2018 og 0,3
mio. kr. 1 2019 er afsat til kompetenceudvikling pa dysfagiomradet.

Der er arrangeret kompetenceudviklingsforleb for alle 12 plejecentre og FKD. Forlgbet omfatter madens vej fra gryder til
maver og alle opmarksomhedspunkter fra tidlig opsporing over madens fremstilling i kekkenerne til servering og
indtagelse. Ni plejecentre og FKD har gennemfort forlgbet i 2018 og de tre sidste plejecentre deltager i forleb i forste
halvar 2019. Endvidere foregar der lokal implementering af dysfagiindsatsen med henblik p& opsporing og en tverfaglig
indsats til borgere med dysfagi understottet af plejecentrenes og FKD's egne ergoterapeuter og ernaringsrejseholdet.

Styrket demensindsats og dysfagi

Fra verdighedsmilliarden er der afsat 0,2 mio. kr. 1 2018 og frem til frikeb af en ergoterapeut med serlige kompetencer pa
demens- og dysfagiomradet. Medarbejderen indgar i erneringsrejseholdet, som kan tilkaldes af alle 12 plejecentre og
FKD.

Emeringsrejseholdet bestér af en klinisk dietist fra Sundhedscentret og en ergoterapeut. Rejseholdet er med til at
understotte implementeringen af ernaringsindsatserne pé plejecentre og FKD blandt andet med kompetenceudvikling og
iverksatte tverfaglige ernaringsindsatser i forhold til dysfagi.

Generelt arbejder plejecentre, FKD og hjemmeplejen med kompetenceudvikling pa demensomréadet. Sundhedsstyrelsen
demensrejsehold har varet pa nogle plejecentre og i 2018 har Frederiksberg Kommune modtaget puljemidler til et
kvalitetsloft i form af praksisnaer kompetenceudvikling til et sterre antal medarbejdere pé hele eldreomriadet. Mange
&ldre med demens har brug for hjalp til at opleve og forsta maltidet.

Zldre med demenssygdom har ofte problemer med sanseindtryk, og det er derfor vigtigt, at maden pa

tallerknerne tiltreekker sig opmarksomhed fx ved at gge farvekontrasten mellem maden og de tallerkener, den spises af.
Ved at servere mad pé farvede tallerkener kan man hjelpe &ldre med demens med at blive mere opmarksomme pa den
mad, der serveres. Forskning viser, at bla tallerkner frem for hvide kan forage energiindtaget, og det kommer
smatspisende @ldre med fx Alzheimers til gode. Kastanjehaven har udskiftet det hvide porceleen med bl tallerkener, bla
drikkeglas og rade morgenmadsskéle og oplever, at det gor en forskel for beboernes lyst til at spise. Flere beboere
bemarker, at maden bliver mere synlig og indbydende. Det er ikke en indsats, der kan sta alene, men et tiltag som med
enkle midler kan forbedre maltidsoplevelsen markant og dermed fa appetitten tilbage hos svackkede aldre med fx demens.

P& OK Prinsesse Benediktecentret er der ansat en mad- og maltidskonsulent, som arbejde med at udvikle gode mad- og
maltidsoplevelser sarligt til borgere med demens. Plejecentret arbejder ud fra antagelser om, at valgfrihed og et godt
vertskab er en forudsetning for at beboerne far appetit til at indtage tilstreekkeligt med mad og dermed fa den ernering de
har behov for. Valg om mad og maéltider og vaertskab skal tilpasses i forhold til den enkelte borgers spisevaner og
preferencer, og det er med til at give en oplevelse af medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og hverdag. Borgernes



livshistorier bliver bragt i spil, som en forstaelsesramme for hver enkelt fx har nogle kvindelige beboere hele deres liv haft
fokus pé at vaere slanke og har tilpasset deres valg omkring mad og méltider herefter. Andre har gode minder om at medes
med familien omkring traditionelle danske retter og traditioner i forbindelse med hejtiderne.

Plejecentret har med stor succes holdt frokoster med s@rlige genkendelige temaer fx krofrokost, herrefrokost og
damefrokost. Disse arrangementer er med til at fastholde og understgtte identiteten hos den enkelte beboer. Til disse
frokoster bliver der lavet mad sammen, og beboerne bidrager med det de kan hver iser, fx er en dygtig til at binde
blomsterbuketter til bordet, en anden kan snitte grensager osv. Beboere, der i hverdagen har en meget lille appetit, far lyst
til at spise nar der bliver sat en tydelig og genkendelig ramme for, hvad der skal foregd. Mange beboere med demens har
behov for hjalp til at forstd og opleve maltidet. Nogle har behov for at spejle sig i personalet, for at blive guidet, holdt i
handen, nedet, opmuntret eller andet, der er med til at skabe en tryg stemning omkring maéltidet, sa beboerne foler sig godt
tilpas og far lyst til at spise. For beboere med tygge- og synkeproblemer bliver det afprevet, hvilken mad de har det
serligt godt med og har lyst til at spise. Fx har retter med pocheret &g og avocado vist sig at vere en succes hos mange
eldre.

Fadservering i forbindelse med frokost- og aftenmaltiderne er en anden méde at skabe en god maltidsoplevelse pa og give
noget verdighed og selvbestemmelse til beboeren. Fadservering giver mulighed for at beboeren kan se og vaelge maden
selv.

Zldre med demens har vasentligt eget risiko for fejl- og underernering, hvilket kan komplicere og fremskynde
sygdomsforlebet. Det skennes, at ca. 60-70 % af beboerne pa plejecentrene har demens eller er hukommelsessvakkede,
og derfor er der behov for ekstra opmerksomhed pé denne malgruppe i forhold at udvikle mad- og maltidsomrédet.

Som en del af ernzringsindsatsen er der fokus pa at beboere med demens bliver screenet for fejl- og underernaring. Tegn
pa fejl- eller underernaring bliver undersggt og udredt nermere med en ernringshandlingsplan, og beboerne bliver
regelmaessigt vejet og vagten registreres.

Udveksling af erfaringer og viden om tilberedning af tygge- og synkevenlig kost via kokkenledernetveerket

Kekkenledernetvaerket har fokus pa at dele viden og ekspertise i forhold til at fremstille tygge- og synkevenlig mad.
Udgangspunktet er at eldre med tygge-synke-problemer tilbydes de samme valgmuligheder, som &ldre uden tygge-
synke-problemer har. Det vil sige — er der fx paneret flaesk eller fiskefilet pd menuen, er mélet, at dette tilbydes alle
borgere; ogsé borgere med forskellige grader af tygge-synke-problemer. Dette er ud fra betragtningen om, at det ikke er
hensigtsmeessigt at f4 serveret mad, der skiller sig veesentligt ud fra den mad @vrige borgere tilbydes.

Opgaven er inden for kekkenledernetvaerkets ansvarsomréde og er dermed udgiftsneutral.
Udvikling af valgfrihed — fokus pd mellemmaltider

Tilbuddet om flere valgmuligheder kan vare en made, hvorpa den enkelte kan fale sig hart, respekteret og hvor borgerens
ret til selvbestemmelse kan udfolde sig. Selv de smé valg kan give en folelse af medbestemmelse og indflydelse pa eget
liv. Valgfrihed omkring maden handler ikke blot om, hvorvidt der veelges mellem to menuer til det varme maltid mad.
Valgfriheden kan ogsa omhandle, hvorvidt man ensker at spise i feellesskab eller spise i egen bolig — eller vaelger det ene
eller andet tilbehar.

Valgfrihed skal omhandle hele degnets kost, det vil sige morgenmad, frokost, aftensmad og ikke mindst de vigtige
mellemmaltider. Som udgangspunkt tilbydes alle &ldre pa plejecentre og FKD ’kost til smatspisende”, der bestar af tre
hovedmaltider og tre til fem mellemmaltider.

Mellemmaéltiderne skal ses i sammenhang med de evrige maltider og er isar vigtige for borgere med lille appetit.
Undersgagelser viser, at tilbud om hyppige, sma energitette maltider kan forbedre de &ldres ernaringstilstand og
funktionsevne. Mellemmaltider kan veere med til at stoppe et vaegttab og hjelpe de tabte kilo pé igen. Servering af
mellemmaltider kan med fordel, foregd gennem hele degnet og ikke kun i dagtimerne. Tilbud om indbydende
mellemmaéltider bidrager til aget valgfrihed og medbestemmelse omkring maltiderne.

Der bliver pa alle plejecentre og FKD arbejdet med at udvikle mellemmaéltiderne, og det betyder i praksis, at kekkener og
afdelinger i feellesskab skal sikre, at der dagligt tilbydes mellemmaltider med tilstreekkeligt indhold af energi og protein.

Fristetilbuddet kan hjelpe med at vaekke appetitten til et ekstra mellemmaltid. Fristetilbuddet har et udvalg af leekre og
fristende mellemmaltider. Udvalget kan variere efter lysten hos beboerne pé afdelingen og tilgodeser forskellige
konsistensbehov. Mennesker har forskellige smagspraferencer og fristetilbuddet kan tilbyde forskellige smage (sedt, salt,



surt, bitter og umami) og teksturer (bledt, spradt osv.), for at skabe sterst mulig motivation for at spise. Flere smage og
teksturer kan indbyde til at prove mere end én ting.

Sma forandringer kan gere en stor forskel i praksis. Sanserne er vejen til appetitten, sa servering og anretning har
indflydelse pa lysten til at spise mellemmaltiderne. Et rullebord eller en buffetvogn med hvid dug, servietter og en
lysestage eller en lille buket friske blomster gor fristetilbuddet til noget serligt. Smé portioner sikrer, at det bliver
overskueligt for den sméatspisende borger. Der er udarbejdet et idékatalog med forslag til, hvad det kan vare godt at have i
kolonial- og keleskab samt pa frost.

Der var afsat 0,3 mio. kr. af budgetmidlerne til udvikling af valgfrihed i 2018 og 0,6 mio. kr. i 2019. Alle midler forventes
anvendt.

Afprovning af forskellige modeller for generationsmoder ved maltiderne

P& Dronning Anne-Marie Centret er der gnske om at afpreve et koncept omkring “Folkekekkener” med inspiration fra
KU:BE, hvor der hver onsdag aften er fellesspisning med et setup omkring langbordsmiddage, hvor man kommer
hinanden ved og er feelles om maden. Deltagerkredsen til “Folkekekkenerne” er beboere fra plejecentret og borgere fra
boligomréadet Solbjerg Have, som skal medes med udgangspunkt i aktiviteter og efterfelgende faellesspisning. @nsket er
med faellesspisning som omdrejningspunkt at medvirke til at skabe nogle robuste faellesskaber, hvor borgere pa kryds og
tveers kommer i snak over maden og nye faellesskaber kan opsta. Der er allerede atholdt flere arrangementer med stor
succes fx loppemarkeder med efterfolgende fzllesspisning, hvor der var et stort fremmede af bernefamilier fra
neromradet og beboere fra plejecentret.

Andre plejecentre arbejder med et par gange om aret at invitere beboerne og deres pérerende til feellesspisning, fx har
pizza-aftener veeret et hit, og her deltager ofte flere generationer af bern, barnebern og oldebern. Andre plejecentre
atholder faste caféaftener bade med og uden parerende.

Opretholdelse af ernceringsindsatsen

Fra vaerdighedsmilliarden er der afsat 1,2 mio. kr. i 2018 og frem til ernaringsindsatsen. Midlerne anvendes til et
erneringsrejsehold herunder lonmidler til en fuldtids ernaringsfaglig konsulent, frikeb af en dizetist samt drift af et
tvaergdende ernzringsudvalg.

Organisering af ern@ringsindsatsen er koblet til forbedringsarbejdet I sikre haender”. Den anvendte metode er
forbedringsmetoden, som bidrager med systematik til implementeringen. Indsatserne vedrerende mad, maltider og
erngring er organiseret lokalt ved hjelp af &rlige handleplaner med sarligt fokus pa koordinering og ansvarsfordeling af
indsatserne hos borgere med komplekse behov. Omdrejningspunktet er lokalt udarbejdede instrukser og arbejdsgange,
hvor organiseringen i forhold til opsporing og indsats er klarlagt.

Emeringsudvalget og ernringsrejseholdet understotter det fortsatte arbejde med at implementere og opretholde
ernaringsindsatsen. Erneringsudvalget er tveergaende for alle plejecentre, FKD og hjemmeplejen. Udvalget har til opgave
at understotte de lokale indsatser, vidensdele pa tvars af enhederne, udarbejde feelles vejledninger mm.

Omkring "I sikre hander” skal det bemarkes, at der i Finansloven 2019 er afsat midler til Dansk Selskab for
Patientsikkerhed, som skal udvikle og afpreve en metode i regi af "I sikre haender”, som skal bidrage til at begraense
uplanlagt vaegttab og underernaering hos aldre borgere, der modtager hjemmepleje eller hjemmesygepleje i eget hjem
eller pa plejecentre.

Frederiksberg Kommune oplever i lighed med landets @vrige kommuner udfordringer omkring rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere pa aldreomréadet, og det har givet visse udfordringer at opretholde medarbejdernes
kompetencer i forhold til at sikre mélrettede indsatser til at opspore og forebygge underernaring og uplanlagt vaegttab
blandt @ldre. Der er derfor behov for et vedvarende fokus p& implementering og opretholdelse af erneringsindsatsen, sa
nye medarbejdere bliver introduceret til metoder og arbejdsgange pa omradet.

Centrale opgaver i 2019 er blandt andet at implementere anbefalinger fra Sundhedsstyrelsens Forebyggelsespakke — Mad
og Maltider. Forebyggelsespakken indeholder faglige anbefalinger til kommunal sundhedsfremme og forebyggelse af hgj
kvalitet. Forebyggelsespakken kan bruges til at prioritere og planleegge indsatsen i kommunerne.

En anden opgave er mere fokus pa tidlig opsporing med henblik pa vurdering af e&ldres ernzringstilstand. Medarbejdere i
hjemmeplejen anvender forskellige redskaber til hverdagsobservationer fx Hjulet” og "TOBS” (Tidlig Opsporing af
Begyndende Sygdom) til maling af vitale parametre samt Ernaringsvurderingsskemaet (EVS). Hjemmeplejen har fokus
pé at fa vejet borgerne og séfremt det er nedvendigt at f& ivaerksat de rette ern@ringsindsatser.



Bedre dokumentation og udveksling af information om eldres erneringstilstand pa tvaers af sektorer er fortsat et
udviklingsomrade.

Sundhedsradgiverne, som varetager de forebyggende hjemmebesgg til borgere over 75 ér, har ogsa et skerpet fokus pa
mad- og méltidsvaner hos de aldre som de besgger.

Puljemidler fra Sundhedsstyrelsen til en tveerfaglig ernceringsindsats i 2018-21

Frederiksberg Kommune har fiet bevilget puljemidler fra Sundhedsstyrelsen til en tverfaglig erneringsindsats malrettet
underernarede @ldre eller eeldre med uplanlagt veegttab i plejeboliger. Det forventes, at projektet kan inkludere ca. 200
beboere i projektperioden. Projektet bygger videre pa et forskningsprojekt fra 2012, hvor kommunen kunne dokumentere,
at et tveerfagligt formaliseret, systematisk samarbejde var mere effektivt end en indsats, der udelukkende omfattede en

faggruppe.

I projektet bestar erneringsindsatsen af ergoterapi, dietbehandling og tandpleje ud fra den hypotese, at netop de tre
fagligheder kombineret med den daglige plejeindsats pa plejecentrene, vil komme underernzrede &ldre samt aldre med
uplanlagt vaegttab til gavn. Projektet kobles pa den allerede eksisterende ernzringsindsats og de metoder, der i forvejen
anvendes fXx triagering ved tavlemeder og forbedringsmodellen I sikre hender. Den tveaerfaglige indsats skal medvirke til,
at den rette beboer far den rette indsats i rette tid, og derved vaere med til at forebygge uhensigtsmassige indleeggelser
blandt svaeekkede eldre samt forbedre deres livskvalitet.

Omstilling til mere okologi

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at ekologiandelen af maden pé &ldreomradet skal vaere 60 % 1 2020. Det
davaerende Sundheds- og Omsorgsudvalg dreftede i 2012 (sag nr. 57 den 30.04.2012) malsetning for skologi pa
&ldreomradet. Baggrunden var en henvendelse fra @kologisk Landsforening og Naturfredningsforeningen. I sagen
foreslog forvaltningen en malseatning for skologisk mad pé &ldreomradet pa 60 % i 2020, idet dette ville veere i god
overensstemmelse med det nationale udspil fra Fedevareministeriet. Beslutningen blev, at "udvalget tog sagen til
efterretning, idet udvalget onsker sd haj en okologiprocent som muligt uden ekstra ressourcer til indkob af varer".

Ifelge kommunens grenne regnskab for 2017 var andelen af gkologiske fadevarer pa plejecentrene i 2017 51 %. Flere
plejecentre har allerede bronzemaerket i ekologi, hvilket svarer til, at de keber mellem 30-60 % okologiske varer.
Kastanjehaven og Kong Frederiks den IX's Hjem har sglvmarket, hvilket svarer til mellem 60-90 % ekologi.
Kokkenledernetverket har i 2019 serlig fokus pé erfaringsudveksling i forhold til gkologi og ekologisk omlaegning med
henblik pa at sikre, at alle kan nd malsetningen til 2020. Kebenhavns Madhus har tilbudt alle plejecentre et gratis
gkologitjek, hvor der er mulighed for at fa rddgivning om, hvordan man kan forandre hele kekkendriften, s& den
okologiske andel af ravarerne kan egges uden at det koster mere.

I forbindelse med genudbud af madservice til borgere i eget hjem, besluttede £ldre- og Omsorgsudvalget pa medet den
21.01.2019, sag nr. 10 "at forvaltningen gdr i dialog med udbyder med henblik pd at undersoge muligheden for at
inddrage okologi inden for samme okonomiske ramme og foreleegger udvalget en status herom inden sommerferien
2019”. Forvaltningen kommer med en opfelgende sag til udvalget pa medet den 03.06.2019.

I den nuvarende madserviceordning stiller kommunen ingen krav til, at leverandererne skal anvende ekologiske ravarer.
Tilbudsgiverne har i genudbuddet skulle afgive to priser pa henholdsvis konventionel og 60 % ekologisk madservice.

Udbuddet viste, at en leverance med 60 % ekologiske ravarer er ca. 0,7 mio. kr. dyrere.

De fem indsatsomréder omkring mad, méltider og ernering og de videre spor i 2019 og frem

Arbejdet med de fem indsatsomrader fortsetter i 2019 og frem i disse spor:

1) Implementering af ernceringsindsatsen

12019 er der fortsat fokus pa implementering og opretholdelse af ernzringsindsatsen ved hjelp af erneringsudvalget og
erneringsrejseholdet. De overordnede og tvaergaende ernaringsvejledninger bliver revideret. Der bliver udarbejdet
arbejdsgange og navigationssedler for erneringsindsatser i forhold til fagsystemet CURA og dokumentationsmetoden

Felles Sprog II1.

2) Kompetenceudvikling



Fortsat fokus pa uddannelse af plejepersonale, ergoterapeuter og kekkenpersonale pa dysfagiomradet, som er beskrevet
narmere i denne sag. Neste vigtige skridt er transfer, det vil sige at kunne anvende det man larer i en efterfolgende
arbejdssituation. Ny viden skal integreres i arbejdsgange, rutiner og vaner i dagligdagen. Nyerhvervede kompetencer om
ernering og dysfagi skal blandt andet bringes i spil pa beboerkonferencer, tavlemeder og nér der arbejdes med beboernes
livshistorier. Safremt de nye redskaber og anvendelse af nye kompetencer skal have den fulde effekt i hverdagen, sa
kraever det stort fokus pa ledelse samt implementering og fastholdelse af de nye arbejdsmetoder.

3) Fokus pd mad og maltider med udgangspunkt i de celdres onsker og behov

Plejecentrene arbejder med at inddrage beboernes ensker til menuen og med det fornyede fokus pa mellemmaltiderne er
der blevet abnet mere op for at imgdekomme beboernes gnsker til mad- og drikkevarer.

Borgere i eget hjem med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og som har vanskeligt ved selv at lave mad, kan
visiteres til madservice. Man bliver som udgangspunkt visiteret til energitaet kost, som bestar af en hovedret og en biret,
hvilket skal medvirke til at sikre, at borgeren holder sin vaegt og har energi til dagen.

Med budget 2019 blev det besluttet, at maden til hjemmeboende borgere skal leveres som kelemad. Det giver hgjere
erngringsmeessig kvalitet i maltidet, og den aldre fir gget fleksibilitet, nar tidspunkt for méltidet selv kan bestemmes.
Omlagningen til kelemad hanger godt sammen med den rehabiliterende tilgang og er med til at give borgerne noget
ansvar og selvbestemmelse i forhold til den endelige klargering af maltiderne og det enskede spisetidspunkt. Borgere, der
ikke selv har mulighed for at opvarme deres mad, vil fa hjelp til dette.

Indferelsen af Fritvalgsbeviset blev besluttet som handleplan, da ZEldre- og Omsorgsudvalget behandlede sagen om
genudbud af madservice (sag nr. 17, den 05.02.2018). Af sagen fremgar det, at Frederiksberg Kommune har undersegt
forskellige muligheder for at sikre borgerens frie valg. Ud fra en raekke alternativer blev det besluttet, at hvis genudbuddet
viste, at der kun var én leverander at indga kontrakt med, sa skulle et Fritvalgsbevis vaere en del af lasningen fremadrettet.
Da det har vist sig, at der kun er én leverander af madservice, er Fritvalgsbeviset indfert pr. 1. marts 2019. Herved far
borgeren mulighed for at vaelge en anden leverander end Det Danske Madhus. Kommunalbestyrelsen skal sikre borgerne
et frit valg, jeevnfor § 91, stk. 1 og 2, i serviceloven. En indferelse af fritvalgsordningen pr. 1. marts 2019 er derfor eneste
mulighed for at efterkomme lovgivningen.

En fritvalgsordning henvender sig til borgere, som selv kan forestd aftalen med leveranderen. Kommunen er forpligtet til
at sikre sig, at maden lever op til kommunens kvalitetsstandard og borgernes behov. Kommunen skal desuden héndtere
afregning for maden og borgernes egenbetaling.

Endelig opfordres borgere i eget hjem til at benytte sig af nogle af de spisetilbud, som findes rundt omkring i kommunen.
Kombinationen af god mad og godt selskab under maltidet er en mulighed pa Frederiksberg, hvor flere frivillige
foreninger serverer mad af hej kvalitet til ldre.

4) Tveersektorielt samarbejde

Sundhedsaftalerne udger en af grundstenene i det tvaersektorielle samarbejde i sundhedsvesenet. Frederiksberg Kommune
har opfordret til, at der i Sundhedsaftalerne 2019-2023 skabes mulighed for at udskrive patienten med en erngringsplan
sidelabende med genoptreeningsplanen. Et konkret forslag kan vare, at der i genoptraningsplanen altid skal tages stilling
til ernaring.

Ergoterapeuten fra Ernaeringsrejseholdet vil ssmmen med de kommunale ergoterapeuter danne et netverk, som skal ga
sammen med Frederiksberg og Bispebjerg Hospitals ergoterapeuter, sa der pa sigt anvendes de samme vaerktojer til
systematisk identifikation af sldre borgere med en dérlig ernaeringstilstand pa tvars af sektorgraenser.

Indsatsomrédet bliver endvidere behandlet i ’Planen for borgerens lokale sundhedsvasen”. Udvalget far forelagt sagen pa
medet den 03.06.2019.

5) Mad, mdltider og erncering som en del af rehabiliteringen
Indsatsomréadet haenger teet sammen med det forste indsatsomrade.

FKD arbejder systematisk med ernaring med afset i deres handleplan for implementering af erneringsindsatsen. Der
arbejdes inden for temaerne forebyggelse og tidlige opsporing samt rehabilitering og behandling i forhold til smatspisende
@ldre herunder borgere med dysfagi. Et eksempel pa et projekt, der laber 1 2019 er "MAET” — Mellemmaltid til eldre efter
treening". Projektet handler om at implementere en arbejdsgang, der sikrer, at borgerne systematisk tilbydes et
mellemmaltid efter treening. Der er viden om, at energi lige efter traening er med til at forebygge vegttab. Et udpeget



forbedringsteam bestdende af terapeuter og en diztist arbejder med afprove forskellige forandringstiltag, der sikrer, at
arbejdsgangen fungerer. Det er ofte sma tiltage, der gor en forskel. Der er for eksempel opsat en kurv i keleskabet i
treeningslokalet med udvalget af mellemmaltider, sé terapeuten nemt kan tilbyde borgeren det.

Afsluttende bemarkninger til det videre arbejde med mad, maltider og ernaering

Mad, maltider og ernaring som et samlet indsatsomrade rummer et stort potentiale i forhold til at skabe det gode ldreliv
med livskvalitet og med kraefter til de daglige goreméal. Mad, méltider og ernzring hanger ngje sammen med ovrige
indsatsomrader og kan ses som en forudsaetning for andre omrader, der bliver arbejdet med pa &ldreomradet — vaerdighed,
selvbestemmelse, rehabilitering, robuste faellesskaber, der modvirker ensomhed, borgerens lokale sundhedsvasen osv.

Som beskrevet i denne sag, foregar der mange forskelligartede initiativer for at skabe gode mad- og méltidsoplevelser for
og sammen med borgere i plejeboliger, pd FKD og i eget hjem. Nogle initiativer er implementeret og er blevet en fast del
af hverdagen og andre afproves i sméskala for at blive klogere pd om det virker efter hensigten eller om der er behov for
justeringer. Sundheds- og omsorgschefen folger labende op pa initiativer pa omradet ved de faste statusmeder med
forstandere og ledere. Der er generelt sket et markant kvalitetsloft pd dette omréde pa alle 12 plejecentre og FKD.

Forbedringsinitiativerne skal have tid til at virke og nyerhvervede kompetencer skal omseattes til dagligdagen.
Initiativerne skal sammen og hver for sig understotte Frederiksberg Kommunes forbyggende og sundhedsfremmende
tiltag, ikke blot ved at seette omradet pa dagsordenen, men ogsa ved at fortsette med at udvikle, tilretteleegge og
igangsette tilbud af hej kvalitet, tilpasset den enkelte borger.

Der foreligger pa nuveerende tidspunkt en lang rakke publikationer med anbefalinger og beskrivelser af god praksis til
arbejdet med mad, maltider og ernaring rettet mod kommuner. I mange henseender er der saledes solid viden om
forebyggelse, tidlig opsporing og ernaringsindsatser. Opgaven med at sikre malrettede indsatser i forhold til
underernaring og uplanlagt vaegttab blandt eldre beror saledes i hegjere grad pa vedvarende implementering og forankring
end et behov for yderligere viden.

Det er vigtigt at huske maéltidets sociale- og trivselsmassige vaerdi og kvaliteter i forhold til den samlede
opgavevaretagelse pa eldreomradet samt i udmentning af Sundhedspolitikken og Frederiksbergstrategiens tema om
”Livskvalitet i hverdagen”, hvilket der ogsé arbejdes serigst med pa alle 12 plejecentre og FKD.

Okonomi

Udover de midler, der indgar i den almindelige drift, finansiereres Frederiksberg Kommunes ern@ringsindsatser af
henholdsvis midler, der blev tildelt i forbindelse med budget 2017, satspuljer og verdighedsmilliarden. Disse midlerne
udger i 2019 i alt ca. 3,0 mio. kr. Se i gvrigt bilag 1 og bilag 2.

Som det fremgér af bilag 1 og bilag 2, udger vaerdighedsmilliarden ca. 1,4 mio. kr. af den samlede finansiering pa
omradet. Midlerne er hidtil blevet tildelt som et direkte tilskud til Aldre- og Omsorgsudvalget pa baggrund af
anseggninger til ministeriet.

Midlerne fra verdighedsmilliarden er dermed en integreret del af finansiering af de seneste ars aktiviteter og udvikling
indenfor ernzringsindsatsen i Frederiksberg Kommune.

Fra 2019 og frem vil vardighedsmilliarden i stedet tilgd kommunen som en del af det generelle bloktilskud, hvorfor
midlerne ikke automatisk vil indgé i Aldre - og Omsorgsudvalgets budget. Det vil derfor som udgangspunkt vere
ngdvendigt at indstille denne del af aktiviteterne, sdfremt midlerne ikke i budget 2020-23 bevilges til udvalgets omrade.

Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 6. maj 2019.
Bilag

Bilag 1 Den gkonomiske ramme

Bilag 2 Status verdighedsmilliard 2019



Punkt 55: Sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet til budget 2020

00.30.02-A00-1-19
Resume

I sagen Tidsplan for gkonomiarbejdet i 2019 (MAG sag nr. 44, den 4. februar 2019) fremgik, at der den 6. maj 2019
foreleegges orienteringssag for Magistraten og fagudvalg om sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet. Sagen gennemgar
sigtepunkter og temaer, som forvaltningen arbejder med i effektiviseringsarbejdet til budget 2020-2023. Sagen skal ses i
sammenhang med 1. finansielle orientering, hvor de forelobige skonomiske rammer for budget 2020-2023 opgeres.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget tog sigtepunkterne i effektiviseringsarbejdet til efterretning.
Indstilling

Direktionen indstiller, at sigtepunkterne i effektiviseringsarbejdet tages til orientering.
Sagsfremstilling

Med budget 2019 vedtog Kommunalbestyrelsen programmet *Baeredygtigt Frederiksberg’, der skal understotte
kommunens gkonomiske, sociale og miljemassige beredygtighed. Som et spor herunder arbejdes der pé tvers af
udvalgene med effektivitet i styringen af udgifterne. Pa denne baggrund er effektiviseringsprogrammets formal at bidrage
til at sikre et budget i balance og dermed styrke kommunens gkonomiske baredygtighed.

Med befolkningsprognose 2019 nedjusteres skennet for befolkningsvakst i forhold til befolkningsprognose 2018, og
prognosen indeberer en befolkningstilbagegang pa kort sigt. Denne udvikling udfordrer kommunens indtagtsgrundlag i
budget 2020. Frederiksberg Kommune star dermed over for en lignende udfordring som i budget 2019. For
effektiviseringsprogrammet betyder det, at driftseffektiviseringer bliver en vigtig motor for at skabe balance i budgettet, et
politisk prioriteringsrum og fundamentet for langsigtet skonomisk baeredygtighed.

Udgangspunktet for effektiviseringsarbejdet er de skonomiske rammer, der opgeres i forbindelse med 1. finansielle
orientering.

Indeverende sag er opbygget som folger:

Effektiviseringsmél og —proces til budget 2020
Overordnede sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet
Udvalgsspecifikke sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet
Status pa budgetleegningsprocessen

Den videre proces

Nk WD =

1. Effektiviseringsmal og —proces til budget 2020

Forvaltningen arbejder p-t. med et effektiviseringsprogram til budget 2020-2023, der frigiver fra 65 mio. kr. 1 2020
stigende til 104 mio. kr. 1 2023. Med baggrund i Program for Baredygtigt F rederlksberg understatter
effektiviseringsprogrammet forudsetningerne for den gkonomiske baredygtighed og balance i kommunens budget
gennem bl.a. driftseffektiviseringer.

Forvaltningen tilstraeber, at maltallet s& vidt muligt udmentes gennem reelle effektiviseringer uden grundleggende
@ndringer af serviceniveauet i Frederiksberg Kommune. Grundet méltallets storrelse kan det dog ikke udelukkes, at det
kan blive nadvendigt at bringe servicereduktioner til politisk prioritering med henblik pé at sikre fuld udmentning af
maltallet.

Som en del af effektiviseringsarbejdet kan anvises handtering af konkrete strukturelle udfordringer med kompenserende
effektiviseringsforslag. P4 denne made vil der kunne héndteres udfordringer med varige merudgifter ved anvisning af
relaterede effektiviseringer til neutralisering af udgifterne.

Processen med at identificere potentialer for effektiviseringer er igangsat. Processen foregar decentralt i forvaltningen,
hvor hvert fagomrade afdekker potentielle effektiviseringer og kvalificerer effektiviseringsforslag. Som led i dette arbejde
sikrer forvaltningen, at MED m.fl., sdledes at omrddernes MED-udvalg far mulighed for tidligt at komme med input til
budgetprocessen.

2. Overordnede sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet
I effektiviseringsarbejdet til budget 2020 arbejder forvaltningen i lighed med til budget 2019 ud fra tre overordnede spor i
kommunens effektiviseringsstrategi. Disse er:



* Borgerne og erhvervslivet i centrum: Fokus pé at sikre, at kommunens service og velferdsydelser fér storst mulig
effekt for flest mulige borgere

o Effektiv drift: Fokus pa, hvordan kommunen driftes mest effektivt, eksempelvis med inspiration fra benchmark og
best practice

o Tveergdende udvikling: Tiltag, der gér pa tvaers af kommunen:

o Digitalisering og velfzerdsteknologi
o Indkeb og konkurrenceudsettelse
o Facility Management

0o Moderniseringsindsatser, herunder med afsaet i Regeringens og KL’s Moderniserings- og effektiviseringsprogram
(MEP).

Dertil kommer evt. tekniske tilpasninger, der indarbejdes i 1. og 2. finansielle orientering.

3. Udvalgsspecifikke sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet

Forvaltningen har med udgangspunkt i de overordnede sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet arbejdet med at identificere
effektiviseringsmuligheder under de tre spor. Det er forvaltningens ambition, at der fremlaegges effektiviseringsforslag
inden for alle udvalgsomrader. De nuvarende udvalgsspecifikke sigtepunkter for forvaltningens effektiviseringsarbejde
fremgar nedenfor.

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget
P& Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade arbejdes der med felgende temaer:

Fokus pa borgere og effekt — gget dataunderstattelse af arbejdsgange pa ungeomradet med fokus pa fastholdelse og
rette match

Flere borgere i arbejde — effektiv styring af forsergelsesydelser

Bedre kommunikation med borgerne via udvikling af fagsystemet pa Arbejdsmarkedsomradet, eksempelvis
kommunikations-app og webbaseret dialogsystem

Bolig- og Ejendomsudvalget

Pa Bolig- og Ejendomsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:
Fokus pa bygningsvedligehold
Optimering af decentrale FM-ydelser (Facility Management)
Organisering af FM-ydelser (Facility Management)
Optimering af ejendomme

By- og Miljoudvalget

Pé By- og Miljeudvalgets omréde arbejdes der med folgende temaer:
Effektbaseret tilgang til vejbelysning, springvand og parkvedligehold
Optimering af vedligeholdelsesindsats
Udnyttelse af synergier og organisering

Borneudvalget

P& Berneudvalgets omride arbejdes der med felgende temaer:

: Ensartning af vilkar for tildeling af dispensationstimer og vedligeholdelsesbudget
Optimering af indsatser til konkret behov
Koordineret og effektiv indsats pa plejefamilieomréddet og merudgiftsydelser
Digitaliseringsinitiativer pa berneomradet

Kultur- og Fritidsudvalget

Pa Kultur- og Fritidsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:
Fokus pa effektive biblioteksindgange
Gennemgang af events og tilbud
Tilpasning af tilskud

Magistraten
P& Magistratens omrade arbejdes der med folgende temaer:
Struktur og organisering
Digitaliseringsinitiativer, herunder aktindsigt, ledelsesinformation og refusion
Optimering af indkeb
Regelforenklinger og ensartning af praksis

Socialudvalget



Pé Socialudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

Dget fokus pa bedre sammenhzange for borgerne, eksempelvis bedre borgerforleb til egen bolig, bedre
sammenhange ved overgang fra berneomradet til voksenomradet

Oget fokus pa borgernes progression

Qget fokus pa flow mellem tilbud

Integrerede og mere effektive aktivitets- og samveerstilbud til to nye mélgrupper med sarlige behov

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Pa Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets omrade arbejdes der med felgende temaer:

Fremtidens forebyggelsesindsatser med fokus pa effekt og evidens over for borgerne

Kommunal medfinansiering med fokus pa effekt og veerdighed for borgerne, eksempelvis fzerre genindleggelser og
indleeggelser med forebyggelige diagnoser

Justering af forste besgg i tandplejen

Tilpasning af projekt og indsats i sundhedstjenesten

Undervisningsudvalget
P& Undervisningsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

Tilpasninger og justeringer pa fritidsomradet, SFO og klub — struktur og aktivitet

Tilpasninger og justeringer pa specialundervisningsomradet — personalesammensatning tilpasset malgruppe og
harmonisering af vilkar

Tilpasninger og justeringer pa det almene folkeskoleomréade — fokus pé kerneopgave

Digitaliseringsinitiativer pd undervisningsomradet og i feellesrddgivningen

Aldre- og Omsorgsudvalget
Pé Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade arbejdes der med felgende temaer:
Fremtidens hjemmepleje med fokus pa fastholdelse og videreudvikling af den rehabiliterende tankegang
Fokus pa effekt og evidens for borgerne pa hjelpemiddelomradet
Fremtidens genoptraening med fokus pa effekt og evidens
Fremtidens degnrehabilitering med fokus pa effekt og evidens

Effektiviseringsarbejdet er i en fase, hvor forvaltningen fortsat afdeekker muligheder og eftekter inden for de forskellige
temaer. Det ma derfor forventes, at fokus og temaer for de enkelte udvalg vil kunne @ndre sig, inden de endelige
effektiviseringsforslag foreligger.

4. Status pa budgetleegningsprocessen
I forbindelse med behandlingen af tidsplan for gkonomiarbejdet i 2019 anmodede Magistraten om en tidlig orientering om
status pa budgetleegningsprocessen.

Budgetlegningsprocessen indledtes med Magistratens behandling af befolkningsprognose 2019 og baredygtig ekonomi i
lyset af befolkningsprognose 2019 (sag nr. 109 og 110), hvor de forelabige akonomiske konsekvenser af
befolkningsprognosen prasenteredes.

Med 1. finansielle orientering, der foreleegges Magistraten parallelt med denne sag, praesenteres forvaltningens forste
oplag til de gkonomiske rammer for det kommende budget 2020-2023, herunder handlemuligheder for at sikre
gkonomisk baredygtighed inden for rammerne af programmet for Beeredygtigt Frederiksberg.

Frem til og med den 13. august 2019 kan sager indeholdende politiske budgetensker udsattes til prioritering i forbindelse
med de kommende budgetdroftelser. Bade fagudvalg og Magistraten kan indstille, at sager udsattes til budgetdreftelserne,
hvorefter udsettelsen vedtages af Magistraten.

De politiske budgetensker, der pa nuvaerende tidspunkt er vedtaget udsat til budgetdreftelserne, fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Udsatte sager



Udvalg oqg titel Udgiftstype 2020 2021 2022 2023

Magistraten 155 40 40 0
Alternativt vielsesritual Drift (SER) 155 40 40 0
Mobile valgsteder Drift (SER) @konomi afdeekkes
Styrket erhvervsindsats Drift (SER) @konomi afdaekkes

Kultur- og Fritidsudvalget 500 500 500 0
Bevazg dig for livet” Drift (SER) 500 500 500 0
Frederiksberg Filmvasrksted Drift (SER) @konomi afdakkes

Barneudvalget 223 303 0 0
Bedre hjzlp til barn og unge med angst:

-Model A Drift (SER) 223 303 0 0
-Model B Drift (SER) 303 423 0 0

By- og Miljsudvalget 3180  3.030  3.030 0
Forslag til elbilstrategi Drift (SER) 2100 2100 2100 0
Indsats med lysforurening pa Frederiksberg Drift (SER) 150 0 0 0
Forslag til spildevandsplan 2019-2031 Drift (SER) 930 930 930 0

I alt Drift (SER) 4058 3.873 3.570 0

Tabellen indeholder sager, der er vedtaget udsat af Magistraten til og med modet den 29. april 2019
*Sagen er indstillet udsat af KFU. Magistraten behandler udscettelsen pd maodet den 6. maj 2019

5. Den videre proces

Magistraten behandler effektiviseringskataloget til budget 2020 den 19. august 2019 parallelt med behandlingen af 2.
finansielle orientering. Effektiviseringsforslagene offentliggeres herefter pA kommunens hjemmeside. Frem til dette
tidspunkt arbejder forvaltningen med at kvalificere mulige effektiviseringsforslag.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Magistraten og fagudvalg den 6. maj 2019 (Bolig- og Ejendomsudvalget den 20. maj 2019).
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