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Punkt 20: Meddelelser:

00.22.00-P35-123-23
Sagsfremstilling

1. JobCAMP 2024

Den 7.-8. november atholdes JobCamp 2024 i Aalborg Kongres & Kultur Center. JobCAMP henvender sig til
kommunalpolitikere, kommunale ledere, medlemmer af de regionale arbejdsmarkedsrad samt interessenter pa
arbejdsmarkedsomradet.

Programmet offentliggares forst ultimo juni 2024, men vil i serlig grad have fokus pa:

Fremtidens beskeeftigelsesindsats

Mere ledelse - Mindre detailstyring - Bedre velfaerd

Al — betydning og potentiale for arbejdsmarkedet

Nordiske erfaringer med arbejdsmarkedsdeltagelse for udsatte

Sméjobs — lentimer pa vejen mod job

Implementering lige nu: Arbejdspligt, kontanthjelpsreform og forenkling af sygedagpengesystemet

e o o o o o

Forvaltningen deltager pd JobCAMP 2024. Der vil blive sendt en kalenderreservation, som udvalgets medlemmer bedes
afsla eller acceptere athengigt af enske om deltagelse.

2. Projektansggning vedrerende projekt til unge med ordblindhed

Ungecenter Frederiksberg har faet mulighed for at deltage i en projektansegning fokuseret pd unge med ordblindhed.
Projektanseggningen er udarbejdet i samarbejde med Kebenhavns Professionshgjskole, der som projektejer ansoger
Egmont Fondet om fondsmidler til gennemfersel af projektet.

Det overordnede forméal med projektet er, at flere unge med ordblindhed gennemforer en ungdomsuddannelse. Mange
unge i denne gruppe oplever en svar overgang fra grunduddannelse til ungdomsuddannelse, hvilket medferer et frafald.
Séledes gennemforer kun 69 pct. ordblinde unge en ungdomsuddannelse mod 81 pct. for unge uden ordblindhed.

Imedekommes projektansegningen, vil der i den 3,5 érige projektperiode blive udviklet viden, metoder og materialer for
unge med ordblindhed, der ogsé vil kunne anvendes af landets evrige kommuner.

Egmont Fondet forventes at tage endelig stilling til projektansggningen i juni 2024. Et tilsagn vil medfere projektets
umiddelbare igangsattelse og tildeling af fondsmidler til Ungecenter Frederiksberg til frikeb af medarbejdere og ledelse.

Udvalget vil blive forelagt bevillingssagen til godkendelse efter sommerferien hvis ansggningen imgdekommes, hvorved
udvalget vil godkende igangsettelse af projektet.



Punkt 21: Status pa projekt om borgere med hjernerystelse og unge med
udviklingsforstyrrelser

00.30.00-000-1-24
Resume

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget enskede til behandling af Beskeftigelsespolitik 2024-2026 at arbejde
med to udvalgte malgrupper. Malgrupperne er blevet afgraenset til borgere med hjernerystelser og unge med
udviklingsforstyrrelser. Forvaltningen prasenterer med nerverende sag en raekke udviklingsmuligheder og potentielle
udvidelser i arbejdet med de enskede mélgrupper.

Sagen forelaegges til droftelse.
Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

1. tiltradte, at arbejde startes op med model nr. 1 indenfor begge malgrupper, som kan afholdes indenfor den
eksisterende ramme,

2. indstiller, at model nr. 2 og 3 for begge malgrupper oversendes til dreftelserne om budget 2025,

3. bad forvaltningen om genforelaegge projektmodellen efter budgetprocessen og

4. sendte sagen til orientering til Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

Endvidere bad Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget om, at forvaltningen foreleegger sag om mulighederne
for, at eventuel ledig lokalekapacitet i dagtimerne hos klubberne pa skoleomradet kan udnyttes til at tilretteleegge indsatser
for unge med skolevagring mv.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget tiltreeder
forslaget om at arbejde med model nr. 1 indenfor begge malgrupper, som kan atholdes indenfor den eksisterende ramme.

Sagsfremstilling

Som led i dreftelsen og vedtagelsen af Beskaftigelsespolitik 2024-2026 besluttede Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalget at ville arbejde serligt med udvalgte mélgrupper i regi af Beskaftigelsespolitikken (AVU, 27.
november 2023 (punkt 75)). Udvalget blev den 11. marts 2024 (punkt 8) forelagt den indledende afdakning af, hvordan
der i dag arbejdes med de enskede malgrupper og hvilke tilbud det er til disse borgere med et beskaftigelsesrettet sigte.
Ved denne behandling vedtog udvalget at arbejde videre med malgrupperne; borgere med hjernerystelser og unge med
udviklingsforstyrrelser (autisme, ADHD o. Lign.).

Afdzkningen pegede pa, at der findes en raekke indsatser som borgere i dag kan tilbydes indenfor den ekonomiske
ramme, en rekke potentialer for udvikling og afslutningsvist en reekke omréader, hvor det vil vaere nedvendigt at tilfore
nye midler for at arbejde fokuseret med malgrupperne. Naerveaerende sag vil praesentere mulighederne for udvidelse.

En mere helhedsorienteret indsats for de enskede malgrupper, kraever bade projektorganisering, kompetenceudvikling og
tveerfagligt samarbejde. Nedenfor er der skitseret mulige scenarier til indsatser indenfor hver af mélgrupperne. Indsatserne
kan ses isoleret, men kan ogsa bygge ovenpa hinanden. Skalering er derfor muligt, igennem tilvalg af modellerne, samt i
udvelgelsen af potentielt forskudt igangsaettelse.

Det foreslés at etablere én formaliseret projektorganisering omkring indsatserne, uanset hvilken af
skaleringsmulighederne som tilvaelges for mélgrupperne. Dette, da projektet kreever et bredt samarbejde pa tvers af
forvaltninger, institutioner og lovgivning, hvilket kreever bade administrative ressourcer til projektledelse, faglig
kompetence og politisk prioritering. Organisatorisk vil projektet kunne forankres i enten SSA Omrédesekretariatet eller i
et tvaergaende center i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Borgere med hjernerystelser

Introduktion

Med afdekningen forelagt Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget 11. marts 2024 (punkt 8), vedtog udvalget
bl.a. at den fremtidige malgruppe for indsatsen skal vaere borgere med hjernerystelser.

I marts 2024 udgav Dansk Center for Hjernerystelser en ny vidensrapport om lette hovedtraumer. Rapporten peger pa, at
der findes udfordringer med at behandle hjernerystelser optimalt i det danske system, idet der mangler koordination ift.




relevante behandlingstilbud imellem regionale og kommunale instanser. Nedenstdende afdeeckning peger derfor pé en
reekke omrader og skaleringsmuligheder, som ved gennemfersel vil kunne fremme sammenhangen og koordineringen
imellem forskellige instanser, som er i kontakt med borgerne som lider af senfolger efter hjernerystelse.

Pé landsplan rammes ca. 25.000 borgere arligt i Danmark af en hjernerystelse. De mest hyppige arsager til hjernerystelse
er fald, feerdselsuheld eller sportsudevelse. For de flestes vedkommende, vil symptomerne pé hjernerystelsen vaere
kraftigst umiddelbart efter hjernerystelsen, men vil aftage efter en 4-6 dage. Omkring 7.000 borgere oplever
leengerevarende sygdomsforleb, og har symptomer som kan spaende over mange forskellige symptomer indenfor bade
fysiske, adfeerdsmeessige og kognitive symptomer. Internationale studier har peget pa, at op imod 43% har symptomer i op
til 3 maneder efter hjernerystelsen, 34% har symptomer 6 maneder efter hjernerystelsen og mellem 5-20% har symptomer
i op til 12 méneder efter hjernerystelsen.

Det estimeres, at der i Frederiksberg Kommune er mellem 40-50 borgere, som i dag er sygemeldt fra beskeeftigelse
grundet senfolgerne fra hjernerystelse. Et mere pracist estimat vil kreeve en manuel gennemgang af borgersager, da
borgerne ikke registreres med hjernerystelse som arsag til ledighed. Denne afdekning vil igangsattes som led i et
potentielt projektarbejde om malgruppen.

Aktuelle indsatser til malgruppen:

I afdeekningen af eksisterende tilbud (Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget, 11. marts 2024 (punkt 8)) blev
de nuverende tilbud som tilbydes i regi af beskaftigelsesindsatsen, og relevante sundhedsfremmende indsatser forelagt
udvalget. Det er vigtigt at bemarke, at man i regi af beskeftigelsesindsatsen ikke kan varetage behandling af borgerne, da
dette er placeret i sundhedsregi. I regi af beskaftigelseslovgivningen er det muligt at tilbyde indsatser, som kan
understotte og fremme borgerens mulighed for at komme neermere beskeftigelse eller uddannelse. Disse kan have
karakter af mestringstilbud, vejledning, mentorforleb o. lign. Disse tilbud pagar sidelebende med behandling i det
etablerede sundhedssystem.

I neuroteamet i Socialafdelingen, er en hjerneskadekoordinator ansat, som gar pa tvars af de kommunale funktioner. I
sager med borgere med senskader efter eksempelvis hjernerystelse benyttes hjerneskadekoordinatoren som faglig
sparring, da denne besidder stor viden om de kognitive udfordringer borgerne kan have og de tilbud som findes
kommunalt.

Et af de tilbud man tidligere har kunne f4 i Frederiksberg Kommune har varet et specialiseret hjernerystelsestilbud.
Tilbuddet er ikke leengere aktivt, da meget fa borgere benyttede sig af det. Tilbuddet indeholdte puls- og
andedreetstreening, individuel vejledning ved fysioterapeuter om fx opstart af praktik og job, tilpasset borgerens fysiske
formaen. Flere af elementerne fra det tilpassede treeningsforleb findes i dag pa Sundhedscenteret, indarbejdet i andre
forleb, som eksempelvis individuel og gruppebaseret treening, mindfullness og yoga.

Indsatser som vil kunne igangscettes indenfor egen ramme

I samarbejde med Komiteen for Sundhedsoplysning, har Frederiksberg Kommune igangsat et forskningssamarbejde om
mestringstilbud til borgere med funktionelle lidelser, herunder hjernerystelse. Projektforlabet er et pilotprojekt, og har til
formal at udvikle og afpreve en gruppebaseret onlineindsats for borgere med funktionelle lidelser.

Forvaltningen foreslar, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget folger erfaringerne fra projektet taet. Dette
skal sikre, at gode erfaringer med indsatser vil kunne udbredes til kommunal kontekst, nar projektet er afsluttet.

I det fortsatte arbejde omkring borgere med hjernerystelse vil det veere nedvendigt at etablere en projektstruktur omkring
arbejdet, saledes at nationale anbefalinger kan implementeres systematisk og tvaergaende i Frederiksberg Kommune med
dertilherende finansiering og afsluttende evaluering. Afhengigt af omfanget af borgens senfolger kan
hjerneskadekoordinator inddrages. Etablering af nye indsatser, projektforlab, kompetenceudvikling eller lignende ligge
udenfor den nuverende gkonomiske ramme.

Model 1: Folge forskningssamarbejdet samt implementering af erfaringer pd hjernerystelsesomrddet

¢ [ modellen foreslas en naermere afdeekning af omfanget af antallet af borgere med hjernerystelser i Frederiksberg
Kommune, som indsatsen vil kunne vare gavnlig for. Dette vil bl.a. inkludere en kortleegning af indsatser og tilbud,
samt udbredelse af denne viden imellem de instanser som er i kontakt med malgruppen.

¢ [ modellen foreslas det, at Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget folger resultaterne fra
forskningssamarbejdet i Komiteen for Sundhedsoplysnings. Der vil skulle afsaettes midler udover eksisterende
ramme, hvis det enskes at implementere udgifsdrivende elementer i anbefalingerne. Udvalget vil derfor blive
inddraget i, hvilke indsatser man kan tilbyde malgruppen efter endt forskningssamarbejde.

e Modellen holdes indenfor Arbejdsmarkedsafdelingen.

Indsatser som krcever finansiering
Model 2: Rehabiliterende indsats pd Sundhedscenteret



* I model 2 foreslas det, at der etableres ét sundhedstilbud pa Sundhedscenteret, henvendt til borgere med
hjernerystelse. Indsatsen vil ga pa tvers af beskeftigelsesomradet og sundhedsomradet.

¢ Det anbefales, at der tages udgangspunkt i det hjernerystelsestilbud som har vaeret pa F86, men vil forankres pa
Sundhedscenteret. Dette skal sikre, at det beskeftigelsesfaglige perspektiv understetter og supplere det
sundhedsfaglige, men at der primeert fokuseres pa det sundhedsfaglige perspektiv i inddragelse af fx fysioterapeuter,
ergoterapeuter, psykologer o.lign.

e Modellen vil vere et samarbejde mellem Sundheds- og Omsorgsafdelingen og Arbejdsmarkedsafdelingen.

¢ Prisen pa modellen indeholder lonmidler til én sundhedsfaglig medarbejder som kan varetage kontakten med
borgerne med hjernerystelse.

e Pris: 500.000 kr.

Model 3: Afdekning af mulighed for tveersektoriel indsats imellem relevante sundhedsaktorer og Frederiksberg Kommune

¢ I model 3 foreslas at igangszette en afdekning af mulighederne for tversektorielle indsatser pa tvaers af behandlende
sundhedsinstanser og Frederiksberg Kommune. Dette vil vedrere sig indledende dreftelser med bade hospitaler,
almen praktiserende laeger o. Lign. Det er for nuvarende ikke afklaret, hvorvidt de behandlende instanser i
regionalt regi finder et potentiale i etablering af et formaliseret samarbejde.

¢ Indsatsen vil blive forankret under bade Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget og Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget.

¢ [ modellen er afsat midler til igangsettelse af potentielle gavnlige indsatser for udvalgte borgere med hjernerystelse.

¢ Indsatsen vil blive et tveerfagligt og -politisk samarbejde pa tvers af Sundheds- og Omsorgs- og
Arbejdsmarkedsafdelingen samt regionale instanser.

¢ Prisen pa modellen indeholder lonmidler til projektledelse, skonomisk raderum til igangsettelse af initiativer og
potentielle tilbud og frikeb af medarbejdere. Hvis det enskede potentiale i tilbud ikke kan indfries, vil midlerne
blive tilbagefort.

e Pris: 1.500.000 kr.

For modellerne gor det sig geeldende, at der udestér et omfattende kortleegningsarbejde, for konkrete initiativer kan
igangsettes. Forvaltningen foreslar, at modellerne afventer forskningssamarbejdets fund, og at et formaliseret arbejde
forst igangsettes 1 2026. Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget vil labende holdes orienteret om projektets
fund, og vil herved ogsa blive inddraget i.

Unge med udviklingsforstyrrelser

Introduktion

Den praesenterede afdeekningen pegede p4, at indsatsen overfor unge med udviklingsforstyrrelser er indarbejdet i den
generelle ungeindsats i kommunens Ungecenter. Her koordineres de unges indsats pé tvers af uddannelse-, beskeftigelse
og socialindsatsen for alle unge under 25 é&r, for at sikre, at alle unge bliver i stand til at gennemfore en
ungdomsuddannelse eller komme i beskaftigelse.

Pa Ungecenteret arbejdes der med radgivnings- og vejledningsindsatsen for alle unge pa Frederiksberg. Denne indsats
tilretteleegges efter, om den unge har en udviklingsforstyrrelse som vanskeligger at gennemfore pé vanlige vilkér. De unge
kan tilbydes udviklings- og afklaringsforleb samt mentorforleb med eksterne leveranderer som er specialiserede i
udviklingsforstyrrelser.

Tabel 1 nedenfor viser, hvor mange bern og unge som er diagnosticeret med udviklingsforstyrrelse (autisme og ADHD)
pa Frederiksberg. Tallene er dog ikke fyldestgerende, da de alene medtager borgere udredt i sygehusregi. Der fores ikke
data pa borgere med udviklingsforstyrrelser i kommunalt regi. Ud fra et arbejdsmarkedsrettet perspektiv betyder dette, at
det ikke er kortlagt, hvorvidt de unges udviklingsforstyrrelser er afgarende for, om den unge opnér beskaftigelse.

Tabel 1: Borgere (bern og unge) med udvalgte udviklingsforstyrrelser i Frederiksberg Kommune (2018-2022)

Malgruppe 2018 2019 2020 2021 2022
Born med autisme 272 280 279 283 282
Bern med ADHD (6-17 ar) 166 167 166 158 178

Unge med autisme (18-30 ar) 289 320 373 435 458



Unge med ADHD (18-30 ér) 297 338 364 443 485

Data: Fra social.dk. Tallene er akkumulative. Borgere som alene er diagnosticeret i speciallegeregi indgar ikke i
opgerelsen.

Indenfor den eksisterende ramme vil forvaltningen belyse, om den metodiske tilgang kendt fra socialomradet om recovery
orienteret rehabilitering kan benyttes overfor den unge malgruppe med diagnoser. Dog er det centralt at bemaerke, at der
allerede arbejdes med socialfaglige metoder i arbejdet med det unge, gennem eksempelvis empowerment, netvarks- og
helhedsorienterede tilgange.

I regi af arbejdet om den Kommunale Unge Indsats (KUI) arbejdes der allerede tvaerfagligt omkring den unge mélgruppe,
og i Frederiksberg Kommune samarbejdes der pa tvars af Arbejdsmarkedsafdelingen, Socialafdelingen, Skoleafdelingen
og Familieafdelingen om de unge. Dette sikrer, at de unge tilbydes helhedsorienterede indsatser. Der arbejdes dog ikke
serskilt koordineret med unge med udviklingsforstyrrelser, ligesom der ikke er en sammenhangende prioritering af
malgruppen pa tveers af de stdende ansvarlige udvalg.

Aktuelle indsatser til malgruppen:

De indsatser som tilbydes i Ungecenteret er som udgangspunkt altid med et uddannelses- eller beskaftigelsesrettet sigte,
og foregir gennem radgivnings- og vejledningssamtaler. Derudover samarbejdes der med bade eksterne og interne
leveranderer af tilbud, om eksempelvis mestringstilbud, beskaftigelsestilbud og psykoedukation inden for en raekke
diagnoser, og disse afvikles primert som gruppeforleb. Der findes ikke individuelle tilbud om psykoedukation indenfor
udviklingsforstyrrelser som autisme og ADHD, som vurderes at have stor relevans for de unge, som kan have svert ved at
indgé i de gruppeforlgb som udbydes ved Center for Beskaftigelse.

Indsatsen til de unge, som har udviklingsforstyrrelser, er ikke serskilt fra indsatsen til unge som ikke har. Dog findes der i
medet med de unge vide rammer for tilpasning til den unges behov, i fx samtaler. Derfor kan l&ngde, format og indhold i
samtalerne tilpasses den unge og de udfordringer som udviklingsforstyrrelsen kan medfere. Alle medarbejdere i
Ungecenteret i Ungecenteret arbejder potentielt med unge med udviklingsforstyrrelser i deres daglige arbejde med de
unge.

Indsatser som vil kunne igangscettes indenfor egen ramme

Indenfor den eksisterende ramme, er der pd ungecenteret etableret en arbejdsgruppe, som har igangsat et arbejde omkring
kortleegning af udfordringerne for netop de unge med udviklingsforstyrrelser. Arbejdsgruppen har udpeget en raekke
initiativer som er listet nedenfor, som vil kunne vaere gavnligt i arbejdet med unge med udviklingsforstyrrelser, som lider
af udfordringer som udfordrer gennemforsel af ungdomsuddannelser og beskeftigelse.

Nogle af de indsatser, som man indenfor eksisterende ramme kan igangsette omhandler at brede viden om de unge med
udviklingsforstyrrelser ud. Dette vedrarer sig bade internt pa F86, saledes at de medarbejdere som er i kontakt med de
unge i hgjere grad er bevidste om gavnlige tilgange til malgruppen og potentielle tilbud og indsatser tilgengelige. Den
samme logik gor sig geldende i forhold til bade samarbejdet med skolerne de unge er tilknyttet, samt
foreeldresamarbejdet. Arbejdsgruppen er pabegyndt afdeekningen af, om der vil kunne igangsettes mere netvarksarbejde
mellem flere af de involverede akterer i de unges sager indenfor den eksisterende ramme.

Herudover er der i arbejdsgruppens arbejde peget pa, at muligheden for mindre klassehold pa FGU vil vere fordelagtigt
netop for denne malgruppe. Denne dreftelse er pdbegyndt, men afventer FGU’s endelige stillingtagen til den praktiske
mulighed herfor.

I sammenhaeng med arbejdet med borgere med hjernerystelse foreslar forvaltningen, at der etableres en projektstruktur
omkring arbejdet med de unge med udviklingsforstyrrelser, som skal sikre understottelse af arbejdsgruppen, en stringent
implementering samt systematisk evaluering af indsatserne som igangsattes. Forvaltningen foreslér, at der afsaettes midler
til projektledelse.

Model 1: Kompetenceudvikling indenfor udviklingsforstyrrelser

¢ Model 1 indeholder kompetenceudvikling til medarbejdergruppen pa Ungecenteret indenfor arbejdet med unge med
udviklingsforstyrrelser. Dette vil vedrere sig ca. 45 medarbejdere.

¢ Den generelle kompetenceudvikling skal sikre, at alle medarbejdere er klaedt p4, til at hjelpe de unge med
udviklingsforstyrrelser bedst muligt, samt sikre, at det er de samme paedagogiske tilgange og metodikker der bruges
i Ungecenteret.

e Modellen holdes indenfor Arbejdsmarkedsafdelingen.

Indsatser som kreever finansiering



Der findes ud over de indsatser som kan igangsettes indenfor egen ramme en raekke indsatser, som vil kreeve finansiering
at gennemfore. Modellerne er udvalgt pa baggrund af arbejdsgruppens arbejde og vurderes at kunne have stor betydning
for arbejdet med de unge med udviklingsforstyrrelser.

Model 2: Uddannelse i individuel psykoedukation samt etablering af internt videnscenter med kompetence indenfor
udviklingsforstyrrelser

¢ Modellen indeholder kompetenceudvikling indenfor individuel psykoedukation, specialiseret i
udviklingsforstyrrelser. Dette skal sikre, medarbejderne kan treene og undervise de unge i deres egne sygdomme
lokalt pa Ungecenteret.

o Etablering af oget viden om psykoedukation internt i Ungecenteret vil kunne bruges pa tvers af Ungecenteret.

e Modellen vil vare et samarbejde mellem Social- og Arbejdsmarkedsafdelingen.

e Pris: 500.000 kr.

Model 3: Tveerdagligt samarbejde med udgangspunkt i erfaringerne hentet i projektstruktur og indsatser fra
Monsterbryderudvalget

¢ Modellen involverer et tveerfagligt samarbejde pé tveers af bern, unge og voksne. Arbejdet vil tage udgangspunkt i
de fund og erfaringer som blev tilvejebragt i Mensterudbryderudvalget (2015-2020), som arbejdede med at afprove
indsatser til bade bern, unge og voksne, med et tveergdende og -sektorielt sigte.

¢ Modellen indeholder afdeekning af mulighed og behov for yderligere tvaerfaglige koordinering af borgernes forlgb,
eksempelvis igennem ansettelse af en medarbejder med en koordinatorfunktion for borgere med autisme (jf.
Beslutningsforslag om ansattelse af en autismekoordinator, Kommunalbestyrelsen 18. marts 2024 (punkt 45)).

¢ Med modellen foreslas folgende indsatser:

o Udvealgelse af casestudie med eksempelvis 15 unge fordelt over forskellige malgrupper (eksempelvis 15
bern, 15 unge og 15 unge voksne)
o Afdekning af indsatser med fokus pa forebyggende (fx med belysning af fravaer som indikator), integration,
deltagelse i civilsamfundet, leerings- og mestringsforlob samt uddannelses- og beskaftigelsesrettede tilbud.
¢ Indsatsen vil blive et tveerfagligt og -politisk samarbejde pa tveers af bade Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalget, Uddannelsesudvalget, Socialudvalget, Barneudvalget, og Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget.
¢ Prisen pa modellen indeholder lonmidler til en potentiel autismekoordinator og midler til projektledelse.
¢ Pris 1.300.000 kr.

Hyvis nye tilbud eller indsatser enskes igangsat, vil dette kraeve yderligere midler. Forvaltningen vurderer, at uanset valg af
model, vil dette kunne igangsattes i 2025.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst og Uddannelsesudvalget
Historik

Arbejdsmarkeds-, Vaekst og Uddannelsesudvalget
Bilag

Bilag 1 Overblik over modeller, indhold og pris



Punkt 22: Opfoelgning pa beskeftigelsespolitik 2024-2026: Effekt

00.30.00-300-11-23
Resume

Som led i opfalgningen pé Beskaeftigelsespolitik 2024-2026 forelaegges hermed opfalgningen pa delelementet
ledighedsudvikling under fokusomradet effekt. Opfolgningen omfatter seneste status pa udviklingen pé
beskaftigelsesomradet ud fra Beskaftiglesesministeriets nationale benchmarkmalinger og udvikling i fuldtidspersoner pa
overforselsydelse i Frederiksberg Kommune.

Pé de nationale benchmarkmalinger er Frederiksberg Kommune géet fra en samlet 12. til en nuvaerende 18. plads i
Beskaftiglesesministeriets mélinger.

De senest opgjorte ledighedstal fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering viser folgende:

¢ Der findes en lille stigning i antallet af a-dagpengemodtagere. Samtidigt findes et fald i antallet af
sygedagpengemodtagere.

o Sammenlignet med éret for: fra 4. kvartal 2022 til 4. kvartal 2023 er der sket en samlet stigning pa 300
fuldtidspersoner pa offentlige ydelse.

Det er forvaltningens samlede vurdering, at de senest opdaterede negletal for ledighed mv. ikke giver anledning til nye
eller serlige tiltag.

Sagen indeholder ligeledes status for antallet af jobparate ukrainske flygtninge. [ marts 2024 var 72 af de ukrainske
flygtninge bosat pé& Frederiksberg, visiterede som jobparate. 80 er visiterede som aktivitetsparate.

Jf. Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget vedtagelse af koncept for opfelgning pa Beskaeftigelsespolitik
2024-2026 har forvaltningen afsggt muligheden for at udarbejde relevant statistik for gengangere pé
beskeaeftigelsesomrddet uden uforholdsmessigt ressourceforbrug. @nskede data opgeres ikke pa nuverende tidspunkt,
men der arbejdes i forvaltningen pa at afdeekke muligheden for at kunne inkludere variablen omkring gengangere for
malgruppen af unge mellem 15-25 ér, som ikke er tilknyttet hverken beskeftigelse eller uddannelse. Afdakningen bestér
bl.a. i at opstille kriterier 1 definitionen af gengangere baseret pa eksempelvis tidsintervaller og perioder for beskaftigelse
og ledighed.

Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds-, og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tager
sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Som led i opfelgningen pa Beskaftigelsespolitik 2024-2026 foreleegges hermed opfelgningen pa delelementet
ledighedsudvikling og Beskzaftigelsesministeriets benchmark under fokusomradet effekt. Ledighedsudviklingen er
udarbejdet som en visuel praesentation af den tidsmaessige udvikling af ledigheden pa malgrupperne: teet pa og langt fra
arbejdsmarkedet.

Frederiksberg Kommunes har fortsat en hoj effekt af beskaeftigelsesindsatsen sammenlignet med landets ovrige
kommuner, hvilket giver en fortsat hej ranglisteplacering. Pa Frederiksberg findes en mindre stigning i den samlede
ledighed i1 den kvartalsvise sammenligning fra 2022 til 2023.

Af aftalen om budget 2024 fremgar bl.a.: ”Partierne vil folge bade ledighedsudviklingen og effekterne samt
konsekvenserne ved prioriteringen af serviceniveauet overfor de ledige borgere teet. Safremt ledigheden stiger vasentligt,
vil partierne drefte situationen med henblik pé at beslutte modgéende foranstaltninger, herunder fx omstille indsatsen til
det digitale jobcenter. Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget og Magistraten vil labende blive holdt orienteret
om udviklingen og de konsekvenser, det har for Frederiksberg Kommune.”



Forvaltningen folger saledes den overordnede tendens til stigende ledighed meget teet, fordi det stiller storre krav til bade
myndighedssagsbehandling og tilbud til ledige.

Beskceftiglesesministeriets benchmark

Beskaftiglesesministeriets benchmark er en rangliste over kommuners resultater af beskaftigelsesindsatsen, efter der er
taget hejde for forskellene i kommunernes rammevilkar. Mélingen er senest blevet opdateret marts 2024. Frederiksberg
Kommune placerer sig pa en samlet 18. plads, imod en tidligere 12. plads i november 2023. I opgerelserne fra 2022 14
Frederiksberg Kommune pa hhv. en 7. og 9. plads.

Placeringen afspejler, at Frederiksberg Kommune havde 4.150 fuldtidspersoner pé offentlig forsergelse, imod forventet
4.330 fuldtidspersoner ud fra kommunens rammevilkar pa opgerelsestidspunktet. Frederiksberg Kommune har séledes
180 fuldtidspersoner faerre pa offentlig forsergelse, end man ville forvente ud fra Frederiksbergs rammevilkar. Placeringen
er en god indikator for, at der er en meget hgj samlet effekt af kommunens beskeftigelsesrettede indsats.

I opgerelsen af borgere pé offentlig forsergelse indgar felgende omrader: Dagpenge mv. (omfatter a-dagpenge,
kontantydelse og arbejdsmarkedsydelse), sygedagpenge mv. (omfatter sygedagpenge og jobafklaringsforleb) og
kontanthjeelp mv. (omfatter kontanthjelp, uddannelseshjalp, selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse,
revalidering og forrevalidering, ledighedsydelse og ressourceforlab).

Frederiksberg Kommunes samlede placering som nr. 18 dakker over folgende placeringer i hver af de tre ydelsesgrupper:

¢ Dagpengeomradet: 23.-bedste kommune (i foraret 2023 var Frederiksberg Kommune den 30. bedste)
o Sygedagpengeomrédet: 26.-bedste kommune (i foraret 2023 var Frederiksberg Kommune den 19. bedste)
¢ Kontanthjelpsomrédet: 31.-bedste kommune (i foraret 2023 var Frederiksberg Kommune den 28. bedste)

For bdde dagpenge-, sygedagpenge- og kontanthjelpsomradet indplacerer Frederiksberg Kommune sig bedre end
forventet ud fra rammevilkarene. Det er f kommuner, der prasterer sa relativt hegjt pa samtlige malgrupper som
Frederiksberg Kommune, hvilket indikerer en robust beskaftigelsesindsats pa tvers af malgrupper, hvilket ogsé slér
igennem i den samlede placering som 18. bedste kommune.

Dog viser udviklingen ogsa, at Frederiksberg Kommune er géet ned i rangering pa tre ud af fire parametre: ydelser under
ét samt sygedagpenge- og kontanthjaelpsomradet.

Vedlagt i bilag 1 findes en gennemgang af udviklingen, for bade Frederiksberg Kommune, samt en belysning af de
kommuner, som i den behandlede tidsperiode har indtaget forstepladsen pa benchmarklisten.

Den indviklede matematiske regnemodel besverligger forklaringen pa bevaegelserne pé ranglisten. En kommunes
placering afhanger bade af éns egen preestation, men ogsa de andre kommuners udvikling fra maling til méaling. Som
eksempel kan Faaborg-Midfyn og Thisted kommunerne fremhaves, idet de begge har overhalet Frederiksberg siden sidste
maling, selvom de prasterer pa pracis samme niveau som sidst.

Udvikling i antal fuldtidspersoner pad ydelse

Hvor Beskeftiglesesministeriets benchmark siger noget om, hvor effektiv Frederiksberg Kommunes
beskeftigelsesindsats er sammenlignet med de andre danske kommuners indsats, kan udviklingen i fuldtidspersoner pa
forsargelsesydelser over tid bruges til at folge udviklingen pé arbejdsmarkedet og den samfundsgkonomiske situation
mere generelt.

Udvalget foreleegges med graf 7-9 udviklingen i den samlede ledighed, den kvartalsvise udvikling, samt udviklingen
inddelt pad mélgrupperne tet pd og langt fra arbejdsmarkedet (bilag 1).

Udviklingen giver anledning til folgende nedslagspunkter:

1. Graf 7 viser, at der findes en samlet stigning pa antallet af a-dagpengemodtagere pa i alt 255 fuldtidspersoner. For
flere uddannelser gor det sig geeldende, at eleverne dimitterer bade i sommerperioden (juli og august) og i
vinterperioden (december og januar).

Udviklingen mellem kvartaler viser, at der er en stigning pa 140 fuldtidspersoner i perioden. Samtidigt bemarkes
det, at a-kasserne overtog indsatsen for de forsikrede ledige 1. januar 2024 (jf. Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalget, 5. februar 2024 (punkt 1)). Forvaltningen folger denne udvikling teet, da en mindre effektiv
varetagelse kan have negative konsekvenser for Frederiksberg Kommune grundet refusionstrappens
incitamentstruktur.

2. Graf 7 viser et fald i antal fuldtidspersoner som modtager sygedagpenge pa i alt 122 fuldtidspersoner fra december
2023 til februar 2024. Den kvartalsvise opgaerelse viser en stigning pé i alt 98 personer. Stigningen skal ses i lyset af



de generelt lave ledighedstal, som har praeget 2023 og er fortsat ind i 2024. Nar flere borgere er pé arbejdsmarkedet,
kan det betyde at flere bliver sygemeldt.

3. Pé kontanthjeelpsomradet ses generelt en mindre udvikling, stabil imellem kvartalerne. For ressourceforleb findes et
fald (graf 9) igennem hele 2023. Mellem kvartalerne findes et fald pa i alt 81 borgere.

4. Endelig ses en stigning i antallet af fuldtidspersoner pa fortidspension, som har flere sammenfaldende arsager, som
ogsé gjorde sig geeldende i seneste ledighedsmaéling.

« Stigende folkepensionsalder (i 2023 er den 67 ar) giver en laengere periode, hvor man er fertidspensionist, og
dermed alt andet lige et hejere antal fuldtidspersoner pa denne ydelse.

o [ april 2024 offentliggjorde NB-gkonomi seneste opgerelse over, om kommunernes gevinster og tab pa
fortidspensionsomréadet. Gevinsten findes i forskellen imellem hvad Frederiksberg Kommune kompenseres for
igennem bloktilskuddet og hvor meget Frederiksberg Kommune reelt bruger pé fortidspensionsomradet.
Opgerelsen viser, at Frederiksberg Kommune i 2023 havde en gevinst pa 298,5 mio. kr. og i 2024 havde
Frederiksberg en gevinst pa 293,5 mio. kr. Dette er en difference pa i alt 5 mio. kr.

Udviklingen pé fortidspensionsomradet knytter sig forst og fremmest til nationale @ndringer i pensionssystemet.
Forvaltningen folger udviklingen, men vurderer ikke, at udviklingen giver anledning til @ndring i geeldende praksis.
Udvalget er inviteret til temadreftelse om fertidspensionsomréadet den 17. juni

Status pa antallet af ledige ukrainske flygtninge

Som led i behandlingen af sagen om status pa indsatsen for ukrainske flygtninge (MAG 18. september 2023, pkt. 243) bad
Magistraten om, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget bliver forelagt en status for antallet af jobparate
ukrainske flygtninge.

Udlandingestyrelsen har i alt pr. 12. maj 2024 visiteret 747 ukrainske flygtninge til Frederiksberg Kommune. Af disse er
ca. 130 udrejst, mens et mindre antal opholder sig i andre kommuner og nogle f& modtagne er afgéet ved deden.

I maj 2024 var 587 ukrainske flygtninge med ophold under sarloven i Frederiksberg Kommune. Heraf var 222 borgere
var i beskeaftigelse. Senest tilgengelige data stammer fra marts 2024 grundet efterregistreringer. I marts stod 152
ukrainske borgere udenfor beskaftigelse. Af disse er 72 ukrainere visiteret som jobparate, imens 80 er visiteret som
aktivitetsparate.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget
Bilag

Bilag 1 Beskeaftigelsesministeriet benchmark, ledighedsudvikling og status pa ukrainske flygtninge



Punkt 23: Opfoelgning pa beskeftigelsespolitik 2024-2026: Borgerperspektiv

00.30.00-300-11-23
Resume

Frederiksberg Kommune har, som én af 44 kommuner, deltaget i KL tveerkommunale borgerundersggelse pa
beskeftigelsesomradet. Undersegelsen er blevet gennemfort i foraret 2024 og har en svarprocent pd i alt 34% i
Frederiksberg Kommune.

Overordnet viser undersggelsen at, borgerne pé Frederiksberg er tilfredse med medet med jobcenteret, og at den generelle
tilfredshed i Frederiksberg Kommune ligger over det niveau som findes, nar alle de deltagende kommuners resultater
samles under ét. Dette for alle temaer belyst i undersggelsen.

Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Som led i opfalgningen pa Beskaeftigelsespolitik 2024-2026 foreleegges hermed opfolgningen pa delelementet KL’s
borgertilfredshedsundersegelse under fokusomréadet borgerperspektiv. Borgerundersggelsen indgar som en del af
kategorier og aktiviteter der belyser kvalitet i sagsbehandlingen (jf. bilag 1).

I Frederiksberg Kommune skal borgeren medes med tillid, respekt og ud fra forstéelsen af, at borgeren er en aktiv
medspiller i vejen imod uddannelse eller beskaeftigelse. Undersggelsen er vedlagt i bilag 2.

Undersggelsen har belyst tilfredsheden ved borgerne i folgende malgrupper: aktivitetsparate, dagpengemodtagere, job- og
uddannelsesparate, jobafklaring og sygedagpenge. Undersggelsen har tematisk veeret inddelt i folgende tematikker:
Overordnet tilfredshed, medet med jobcenteret, mél og aktiviteter, samarbejde pa tvaers, samtalen samt progression.

Undersogelsen er baseret pa en repraesentativ, randomiseret stikprove, baseret pa i alt 5243 tilfeeldigt udtrukne borgere i
Frederiksberg Kommune. Undersogelsen har i Frederiksberg en svarprocent pa 34%. Med udgangspunkt heri, er der
foretaget en vaegtning af de afgivne svar, for at minimere bias i1 undersggelsens konklusioner.

Resultater

Det er forste gang Frederiksberg Kommune deltager i denne udgave af KL’s borgertilfredshedsundersegelse, og der vil
derfor ikke blive sammenlignet med tidligere resultater, men kan holdes op imod de resultater som findes, nér
kommunernes svar samles under ét.

Adspurgt om den generelle tilfredshed med forlebet i jobcenteret, angiver 68 % af vare *meget tilfredse’ eller ’tilfredse’
med forlabet. Dette giver en gennemsnitlig tilfredshedsscore i Frederiksberg Kommune pé 3,80, ud af 5 mulige.

Til sammenligning angiver 63 % at vare ‘meget tilfredse’ eller ’tilfredse’ ndr kommunerne sammenlignes under ét. Dette
giver en gennemsnitlig vaerdi pé 3,64.

Det kan bl.a. fremhaves, at 76 % oplever af respondenterne oplever tillid fra jobcenteret, 71 % oplever, at der lyttes til
deres ideer og forslag og 76 % mener, at der tages udgangspunkt i deres situation nér de medes i jobcenteret.
P& de samme spergsmal giver hhv. 66%, 63% og 62% positive tilkendegivelser ndr kommunernes svar samles under ét.

Pa alle sporgsmaél findes en storre tilfredshed pa Frederiksberg end ndr kommunerne samles under ét.

Tilfredshedsundersegelsen tegner et meget positivt billede af borgernes oplevelse med at vere 1 kontakt med Jobcenter
Frederiksberg. Tilfredshedsmélingen peger pé, at borgerne overvejende oplever at blive medt med tillid, professionalisme
og fokus pa borgernes progression, og tyder ligeledes pa, at arbejdet med bade borgerdialog i fokus og job i fokus ger sig
positivt geeldende pa tvers de adspurgte malgrupper.



Tilfredshedsmalingen giver derfor ikke anledning til at igangsatte foranstaltninger eller tiltag i regi af
Beskeftigelsespolitikken 2024-2026.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget
Bilag

Bilag 1 - Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pd AVUs omrade

Bilag 2 Tvaerkommunal borgerundersaggelse



Punkt 24: Opfoelgning pa beskzftigelsespolitik 2024-2026:
Virksomhedsperspektiv

00.30.00-000-11-23
Resume

Frederiksberg Kommune deltager kvartalsvis 1 KL’s tilfredshedsundersegelse vedrerende virksomhedsindsatsen. I den
samlede afrapportering fra 2023 angiver 94% af de virksomheder Jobcenter Frederiksberg har veret i kontakt med, at
vere ‘meget tilfredse’ eller ’tilfredse’ med jobcenteret igennem hele forlgbet.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Som led i opfalgningen pé Beskaeftigelsespolitik 2024-2026 forelaegges hermed opfelgningen pa delelementet KL’s
virksomhedstilfredshedsundersggelse under fokusomréadet virksomhedsperspektiv. Virksomhedsundersggelsen indgar som
en del af kategorier og aktiviteter der belyser kvalitet i sagsbehandlingen (jf. bilag 1).

Virksomhederne er den mest centrale samarbejdspartner til at sikre, at ledige borgere pa Frederiksberg kan tilbydes
ordinzre jobs, praktikker, lontilskud og fleksjob og herved om strategien om Job i fokus kan lykkes. En gang i kvartalet
udsender KL et spergeskema vedrerende virksomhedstilfredshed til de virksomheder som Jobcenter Frederiksberg er i
kontakt med. Udvalget forelegges hermed den samlede tilfredshedsrapport afrapporteret i 2023 (vedlagt i bilag 2).

Den standardiserede tilfredshedsmalinger er et centralt redskab til at belyse tilfredsheden ved de virksomheder som
Jobcenteret samarbejder med samt sikre relevant og lebende information om den virksomhedsindsats som findes pa
Frederiksberg. Standardiseringen sikrer ligeledes, at Frederiksberg Kommune har mulighed for at sammenligne egne
resultater med tidligere undersegelser samt med gennemsnittet for de deltagende jobcentre. 1 2023 har i alt 42 kommuner
deltaget i undersogelsen.

Spergeskemaet udsendes en gang i kvartalet pa baggrund af data om virksomhedskontakt og -besgg, som indsamles i
jobcenteret. Spergeskemaet udferes af en raekke spergsmal indenfor temaer om kontakt med jobcenteret, overordnet
tilfredshed, samarbejde og fremadrettet rekrutteringsbehov. Nedenfor findes gennemgangen af centrale fund fra
undersogelsen.

Resultater

43% af respondenterne (svarende til 76 virksomheder) svarer, at den kontakt de har haft med jobcenteret har omhandlet
opkvalificering af ledige. 38 % (68 virksomheder) angiver at arsagen til kontakt har veret generel kontakt vedrerende de
services der tilbydes pa jobcenteret, herunder servicebeseg og dialog om fremtidig arbejdskraftsbehov. For 35 % (62
virksomheder) omhandlede kontakten rekruttering, herunder hjelp til at finde relevante kandidater. 3 % af kontakten (5
virksomheder) omhandlede fastholdelse.

1 81% af tilfeeldene angiver virksomhederne, at det var jobcenter Frederiksberg som kontaktede virksomheden. I 16 %
kontaktede virksomheden jobcenteret.

94 % af de adspurgte virksomheder angiver at have varet 'meget tilfredse’ eller ’tilfredse’ med jobcenteret igennem hele
forlgbet. Dette svarer til 165 virksomheder. Samlet set giver virksomhedernes store tilfredshed med Jobcenter
Frederiksberg en indeksering pa 87. Dette er 6 points hgjere end landsgennemsnittet.

Tilfredsheden ger sig tydelig pa alle mulige svarkategorier; jobcenteret information, jobcenterets kommunikation,
jobcenterets responstid og jobcenterets forstaelse for virksomhedens behov. For alle svar findes stor tilfredshed, og
Jobcenter Frederiksberg placerer sig over landsgennemsnittet pa alle kategorierne (jf. Figur 5.0 og 5.1).

Tilfredshedsmalingen tegner et meget positivt billede af virksomhedssamarbejdet pa Frederiksberg, og giver derfor ikke
anledning til at igangsette foranstaltninger eller tiltag i regi af Beskeftigelsespolitikken 2024-2026.

Okonomi



Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget
Bilag

Bilag 1 - Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling p4 AVUs omréde

Bilag 1 KL Virksomhedsundersogelse 2023



Punkt 25: Praksisundersogelse - Ankestyrelsens praksisundersogelse af
sanktioner §§36 og 37 LAS

00.01.00-G01-253-23
Resume

Ankestyrelsen har gennemfort en praksisundersggelse vedrerende sanktioner over for kontanthjelpsmodtagere ved
udeblivelser fra tilbud eller samtale, jf. lov om aktiv socialpolitik §§ 36 og 37.

Frederiksberg Kommune har deltaget som én af 12 kommuner. Undersggelsens fund er ikke mulige at generalisere, men
gennemgang af den kommunale praksis sammenholdt med de anbefalinger, undersegelsen har tilvejebragt, viser, at
Frederiksberg Kommunes praksis lever op til de fremsatte anbefalinger.

Frederiksberg Kommune har bidraget til undersegelsen med i alt ni sager. Disse fremgar ikke specifikt af undersegelsen,
men de konkrete resultater er fremsendt til Arbejdsmarkedsafdelingen forud for offentliggarelse af rapporten. Her fremgar
det, at Ankestyrelsen ikke har fundet fejl i nogle af de udtrukne sager fra Frederiksberg.

Dette gaelder savel brugen af §§ 36 og 37 i lov om aktiv socialpolitik som de forvaltningsretlige regler om partshering,
begrundelse og klagevejledning i afgerelserne. Ligeledes finder Ankestyrelsen, at alle sagerne er belyst tilstreekkeligt.

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade (retssikkerhedsloven) foreskriver, at kommunalbestyrelsen
i en kommune, som har deltaget i en praksisundersggelse, skal behandle praksisundersogelsen.

Beslutning

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget indstiller, at Ankestyrelsens praksisundersggelse om sanktioner over
for kontanthjalpsmodtagere ved udeblivelser fra tilbud eller samtale tages til efterretning

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget indstiller,
at Ankestyrelsens praksisundersggelse om sanktioner over for kontanthjeelpsmodtagere ved udeblivelser fra tilbud eller
samtale tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Det bemerkes indledningsvist, at denne sag indgar som led i Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets labende
politiske tilsyn med kvaliteten af forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pé udvalgets omréde. Det politiske tilsyn
fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien praksistilsyn.
En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

I april 2024 offentliggjorde Ankestyrelsen praksisundersegelsen vedrerende kommunernes brug af reglerne om sanktion
overfor aktivitetsparate og jobparate kontanthjelpsmodtagere ved udeblivelse fra tilbud og samtaler. Arbejdsmarkeds-,
Vakst- og Uddannelsesudvalget fik en forelebig orientering herom 6. maj 2024 (punkt 14). Undersogelsen er vedlagt i
bilag 2.

Baggrund om de pdgeeldende sanktionsregler

Lov om aktiv socialpolitik skal sikre, at alle, der har eller kan fa vanskeligt ved at fastholde arbejde, far hjeelp til
forsergelse, og skabe et gkonomisk sikkerhedsnet for enhver, som ikke pé anden méade kan skaffe det nedvendige til sig
selv og sin familie. Det fremgér af lovens § 2, at modtageren af offentlig hjelp skal udnytte og udvikle deres arbejdsevne,
bl.a. ved at tage imod tilbud om arbejde og tilbud efter geeldende lovgivning.

Med § 36 kan kommunen foretage et fradrag i hjelpen, hvis borgeren uden rimelig grund udebliver fra et tilbud. Fradraget
foretages for det antal dage, hvor den pagaldende er udeblevet helt eller delvist.

Med § 37 kan kommunen foretage et fradrag i hjelpen, hvis borgeren uden rimelig grund udebliver fra en jobsamtale, et
mgde i rehabiliteringsteamet eller til en rddighedsvurdering i jobcenteret. Fradrag i hjelpen kan foretages for de dage, der
gér, fra personen skulle veere madt til jobsamtalen, rddighedsvurderingen m.v., og indtil kontakten til jobcenteret
genoptages.



Samtidigt geelder det for jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, at kommunen ikke har ret til at
sanktionere, hvis borgeren har rimelig grund til udeblivelse.

Praksisundersagelsens resultater

Ankestyrelsens undersggelse er bestilt af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med udgangspunkt i Aftale om
mere enkle og skarpede sanktioner, styrket kontrol med snyd og farre fejludbetalinger fra november 2018.
Lovandringerne, som udmentede aftalen, tradte i kraft 1. januar 2020. Med aftalen blev det ligeledes besluttet, at
kommunernes brug af sanktioner skulle underseges igennem en raekke praksisundersegelser. Dette er den sidste af disse
tre. Frederiksberg Kommune har ikke deltaget som udtrukket kommune i de to foregdende.

I alt er 96 borgersager blevet udtrukket til undersggelse af brugen af sanktion. Undersegelsen har involveret 54 sager om
aktivitetsparate borgere og 42 om jobparate. I undersggelsen indgar 30 sager, hvor der er truffet afgerelse efter § 36, og 66
sager hvor der er truffet afgerelse efter § 37.

Frederiksberg Kommune har deltaget i undersggelsen, som én af 12 kommuner.

Undersggelsen peger pa, at storstedelen af afgarelserne vurderes i overensstemmelse med gaeldende regler af
Ankestyrelsen. Det vurderes, at Ankestyrelsen i ca. en tredjedel af sagerne enten ville @ndre eller hjemvise afgerelsen,
hvis sagen blev behandlet i Ankestyrelsen som klagesag.

Undersogelsens fund er ikke mulige at generalisere til alle afgarelser, og de anbefalinger Ankestyrelsen tilvejebringer er
derfor generelle. Forvaltningen har gennemgaet rapporten og finder, at folgende forhold ger sig geeldende i Frederiksberg
Kommunes praksis pa omradet:

¢ Frederiksberg Kommune har bidraget til undersegelsen med i alt ni sager, to omhandlende jobparate borgere og syv
omhandlende aktivitetsparate borgere. Sagerne fremgar ikke specifikt af Ankestyrelsens rapport vedrerende
praksisundersggelsen, men de konkrete resultater er fremsendt til Arbejdsmarkedsafdelingen forud for
offentliggerelse af rapporten. Af fremsendte fremgar det, at Ankestyrelsen ikke har fundet fejl i nogle af sagerne.
Dette bade for brugen af §§ 36 og 37 i lov om aktiv socialpolitik og de forvaltningsretlige regler om partshering,
begrundelse og klagevejledning i afgerelserne.

¢ Ankestyrelsen finder ligeledes, at alle Frederiksberg Kommunes sager lever op til kommunens pligt til at oplyse
sagerne tilstraekkeligt.

Herudover gor det sig i Frederiksberg Kommune gzldende:

¢ Reglerne om udeblivelse fra tilbud og jobsamtale i jobcenteret samt meder i kommunens rehabiliteringsteam er de
mest anvendte i reglerne om sanktioner og er centrale i relation til borgerens pligt til at sta til radighed for
arbejdsmarkedet og kommunens pligt til at vurdere radigheden. Reglerne er viderefort fra tidligere regelsat om
radighed og sanktion, og der foreligger derfor veletableret praksis fra Ankestyrelsen pad omradet. Denne praksis er
lagt til grund for Arbejdsmarkedsafdelingens nuverende praksis.

¢ [ Frederiksberg Kommune varetages opgaver i relation til rddighed og sanktioner alene af det specialiserede
sanktionsteam, SIA (Sanktioner i Arbejdsmarkedsafdelingen).

¢ Administrationen af reglerne omkring §§ 36 og 37 er i Frederiksberg Kommune beskrevet i en fastlagt
arbejdsgangsbeskrivelse.

e P& baggrund af praksisundersggelsen og de dertilhgrende anbefalinger fra Ankestyrelsen er naevnte arbejdsgang
blevet gennemgaet, og forvaltningen vurderer, at den lever fuldt op til geeldende praksis som beskrevet i
Ankestyrelsens praksisundersagelse.

Det kan séledes konkluderes, at savel Frederiksberg Kommunes praksis som beskrevet i arbejdsgangen herom som
nedsaettelsen af det specialiserede team SIA sikrer, at regler i lovens §§ 36 og 37 administreres korrekt og efter lovens
hensigt. Dette samtidig med, at borgernes retssikkerhed ligeledes varetages efter geeldende regler.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling



Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget, Magistraten og Kommunalbestyrelsen

Bilag
Bilag 1 - Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pd AVUs omrade

Bilag 2 Ankestyrelsens praksisundersegelse



Punkt 26: Godkende Beredskabsplan og handleguide ved ekstremisme og
radikalisering

27.18.00-A00-2-23
Resume

Med ikrafttreedelsen af barnets lov den 1. januar 2024 er der indfert krav om, at kommunerne skal udarbejde en
beredskabsplan for ekstremisme og radikalisering. Med denne sag foreleegges forslag til "Beredskabsplan og handleguide
ved ekstremisme og radikalisering” samt actioncards til brug for medarbejdere og ledere, der har kontakt med bern, unge
og voksne, som er i risiko for ekstremisme og radikalisering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tog sagen til orientering.
Indstilling

Berne- og ungeomradet indstiller til Berneudvalget, at udvalget godkender "Beredskabsplan og handleguide ved
ekstremisme og radikalisering”.

Borne- og ungeomréadet indstiller til Undervisningsudvalget, Socialudvalget samt Arbejdsmarkeds-, Vakst-, og
Uddannelsesudvalget, at udvalgene tager sagen til orientering.

Sagsfremstilling

Med ikrafttreedelsen af barnets lov den 1. januar 2024 er der indfert nye krav om udarbejdelse af beredskab til
forebyggelse, opsporing og handtering af negativ social kontrol, &resrelaterede konflikter og ekstremisme blandt bern,
unge og deres familier. Beredskabet skal udformes skriftligt, vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggeres.
Bereudvalget godkendte pa made den 4. marts 2024 (pkt. 15) ”Beredskabsplan og handleguide ved negativ social
kontrol og @resrelaterede konflikter”. Med denne sag forelaegges ”Beredskabsplan og handleguide ved ekstremisme og
radikalisering”.

Frederiksberg Kommune har i 2016 i forbindelse med den davearende regerings "Forebyggelse og bekampelse af
ekstremisme og radikalisering - National handleplan” fra oktober 2016, udarbejdet ”Frederiksberg Kommunes handleplan
mod radikalisering” med tilhgrende actioncards. Handleplanen og actioncards blev godkendt af kommunalbestyrelsen den
14. november 2016 (pkt. 298).

For at leve op til de nye krav, jf. barnets lov § 15 stk. 3, er det forvaltningens vurdering, at den gaeldende handleplan skal
revideres og udbygges. Der er derfor udarbejdet et forslag til "Beredskabsplan og handleguide ved ekstremisme og
radikalisering” med tilhgrende handleanvisninger i form af actioncards rettet imod handtering af bekymring for
henholdsvis bern og unge i alderen 0-17-ar og voksne over 18 ar. Materialerne retter sig mod alle medarbejdere og ledere
i Frederiksberg Kommune, hvor en del af deres arbejde bestar i at have kontakt med borgere — bern, unge og voksne, som
kan vere berort af eller viser tegn pé ekstremisme eller radikalisering. Der er i materialerne lagt veegt pa
opmarksomheder og handlemuligheder, nar der opstar mistanke eller konkret viden om ekstremisme eller radikalisering
hos bern, unge og voksne. Formalet er saledes at understotte medarbejdernes muligheder for sé tidligt som muligt, at
identificere og handle ved mistanke om ekstremisme og radikalisering ved at samle tilgeengelig viden om konkrete
opmarksomheder og handleanvisninger.

Udviklingsarbejdet er sket pa tvers af berne- og ungeomradet og social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomréadet. Der er
taget udgangspunkt i erfaringerne fra 'Frederiksberg Kommunes handleplan mod radikalisering’ og actioncards fra 2016
samt anbefalinger fra Center for Dokumentation og Indsats mod Ekstremisme under Udlendinge- og
Integrationsministeriet. De hidtidige erfaringer i Frederiksberg Kommune er, at der er et velfungerende beredskab til at
handtere disse sager, og at alvorlige sager foreckommer yderst sjeldent. I sager med mistanke om ekstremisme har det
drejet sig om borgere med psykiatriske diagnoser, hvor det har varet en del af deres sygdomsbillede at fremkomme med
ekstreme holdninger. De eksisterende arbejdsgange i forhold til handteringen af sager, hvor borgere er berert af eller viser
tegn pa ekstremisme og radikalisering, er derfor ikke andret i den reviderede beredskabsplan.

Beredskabsplanen og actioncards er vedlagt som henholdsvis bilag 1 og bilag 2.
Ekstremisme og radikalisering

Frederiksberg Kommune benytter de begrebsatklaringer vedrerende ekstremisme og radikalisering, der er defineret af
Center for Dokumentation og Indsats mod Ekstremisme under Udlendingestyrelsen.



Ekstremisme betegner personer eller grupper, som begér eller sgger at legitimere vold eller andre ulovlige handlinger med
henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med. Ekstremisme er et fenomen under lobende forandring. Det kommer
til udtryk p& mange forskellige méader. For eksempel ved at emner som migration, globalisering, vebnede konflikter,
klima, biodiversitet, dyrevelfaerd, kensidentiteter m.v. behandles pa nye méder eller tages op i nye sammenhzange, hvor
man — implicit eller eksplicit — sgger at legitimere vold og andre kriminelle handlinger. De mest udbredte former for
ekstremisme i Danmark er ekstrem islamisme, hgjreekstremisme og venstreekstremisme.

Radikalisering betegner en kortere eller laengerevarende proces, hvor en person tilslutter sig ekstremistiske synspunkter
eller legitimerer sine handlinger efter ekstremistisk ideologi. Bade erfaring og forskning viser, at alle individers og
gruppers veje til ekstremisme er forskellige og typisk foregér i et komplekst samspil mellem faktorer pa samfunds-,
gruppe- og individniveau.

Tidligt forebyggende arbejde i Frederiksberg Kommune

I Frederiksberg Kommune arbejdes der overordnet med tidlig forebyggelse af ekstremisme og radikalisering i
sammenhang med det generelle forebyggende arbejde. Nedenfor gives en rekke eksempler pa, hvordan der arbejdes
forebyggende péd henholdsvis berne- og ungeomradet og voksenomrédet, fx gennem demokratiforlgb, kommunens
boligsociale indsats og via samarbejde med civilsamfundsakterer.

Born og unge 0-17 dr

Pa berne- og ungeomradet arbejdes der tidligt forebyggende gennem demokratiforleb pé folkeskolerne. Til at understotte
det tidlige forebyggende arbejde er der udarbejdet et indsatskatalog, som er en oversigt til ledere og medarbejdere over
omradets indsatser til sarbare og udsatte bern og unge i Frederiksberg Kommune med henblik pé at kunne forebygge eller
sette ind sa tidligt som muligt i forhold til en problemstilling hos et barn eller en ung.

Der arbejdes ogsé forebyggende via kommunens tvaerfaglige SSP-samarbejde mellem skolerne, de sociale myndigheder
og politiet, bl.a. ved at tage ud pa skolebeseog, ivaerksatte forleb, aktiviteter og samtaler med unge i malgruppen. Der er
etableret lokale SSP-netvaerksgrupper pa samtlige skoler og tilknyttede SFO/klub, hvor der ménedligt dreftes elever med
bekymrende adfeerd.

Frederiksberg Kommunes skoler og dagtilbud har tilknyttet en forebyggende radgiver fra familieafdelingen. De
forebyggende radgivere bistar skoler og dagtilbud med at vurdere bekymringer for bern og unge og understeotter leerere,
paedagoger og andre fagpersoner i arbejdet med at sikre hurtig hjelp til bern og unge med behov for serlig stette.

I familieafdelingen arbejdes der efter den socialfaglige, helhedsorienterede metode Integrated Childrens System (ICS),
der understatter at sagsbehandlingen tager udgangspunkt i en helhedsorienteret forstaelse og analyse af barnet/den unges
behov, herunder afdekker hvordan barnet/den unges familieforhold og omsorgsmilje pavirker barnet/den unges trivsel og
udvikling. Familieafdelingen arbejder med systematisk inddragelse af bern og unge, og gennem samtaler og observation
seettes fokus pa barnet/den unges forstéelse af egen livssituation og udfordringer, fra det tidspunkt, hvor der modtages en
underretning med bekymring for barnet/den unge, til sagsforlgbet kan afsluttes. Dette skaber ogsé rum for
opmarksomhed i forhold til opsporing og handtering af eventuel bekymring for ekstremisme eller radikalisering.

Voksne, over 18 ar

I Arbejdsmarkedsafdelingen har ledere og medarbejdere med borgerkontakt en generel opmarksomhed péd unge og
borgere, som udviser tegn pa begyndende ekstremisme eller radikalisering. Borgerne mades i uddannelsesvejledningen og
Ungecentret og til borgersamtaler i jobcentret. Borgeren folges ofte over tid og medarbejderne har dermed mulighed for at
opna kendskab og fortrolighed med den enkelte borger og mulighed for at vaere opmarksomme pa eventuelle
bekymringstegn.

I Socialafdelingens indgange for henholdsvis borgere under og over 30 ar, ydes der generel rad og vejledning ud fra den
problemstilling, borgeren henvender sig med. I den ydede rad og vejledning, er der samtidig mulighed for opmaerksomhed
pa, om borgeren udviser tegn pd adfzerd, som kan relatere sig til ekstremisme eller radikalisering.

Ved bekymringer fra fx naboer eller samarbejdspartnere laves opsegende, forebyggende arbejde, for at afdeekke
bekymringernes omfang. I Socialafdelingens evrige indsatser udredes borgeren med fokus pa bl.a. sociale forhold og
netvarksafdakning. Her er der opmerksomhed pa, om afdekningen giver anledning til bekymring for ekstremisme og
radikalisering. Der er i udvalgte omrader en boligsocial indsats, hvor familier medes i deres nermilje. Dette giver
mulighed for at ga i dialog med borgerne, hvis der er grundlag for bekymring.

Frederiksberg Kommune har desuden et formelt PSP-samarbejde (politi, sociale myndigheder og psykiatri) og KSP-
samarbejde (kriminalforsorgen, sociale myndigheder og politiet) som ogsa kan fungere som tverfaglige fora til at
afdaekke/afkrefte eller opspore tegn pa radikalisering.



Det videre arbejde med beredskabsplanen

Nar beredskabsplanen er godkendt i kommunalbestyrelsen, vil den blive implementeret i fagomraderne. Pa berne- og
ungeomradet er det besluttet, at der nedsettes en tveergaende arbejdsgruppe som skal understette en samlet proces for
implementering af beredskabet for opsporing og forebyggelse af vold og seksuelle overgreb, beredskabet for negativ
social kontrol og @resrelaterede konflikter samt beredskabet for ekstremisme og radikalisering.

Jf. loven, skal beredskabsplanen lgbende revideres efter behov, dog som minimum hvert fjerde ar. Det er berne- og
ungeomradet, der har ansvar for koordinering af revisionen.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som folge af denne sag.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Boerneudvalget, undervisningsudvalget, arbejdsmarkeds-, vaekst- og uddannelsesudvalget, socialudvalget,
kommunalbestyrelsen

Historik

Indstilling 15. april 2024, pkt. 33:
Barne- og ungeomrédet indstiller til berneudvalget, at udvalget godkender "Beredskabsplan og handleguide ved
ekstremisme og radikalisering”.

Berne- og ungeomradet indstiller til undervisningsudvalget, socialudvalget samt arbejdsmarkeds-, vaekst-, og
uddannelsesudvalget, at udvalgene tager sagen til orientering.

Beslutning fra Undervisningsudvalget 2022-25, 15. april 2024, pkt. 33:
Undervisningsudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling 15. april 2024, pkt. 24:
Barne- og ungeomrédet indstiller til berneudvalget, at udvalget godkender "Beredskabsplan og handleguide ved
ekstremisme og radikalisering”.

Berme- og ungeomradet indstiller til undervisningsudvalget, socialudvalget samt arbejdsmarkeds-, veekst-, og
uddannelsesudvalget, at udvalgene tager sagen til orientering.

Beslutning fra Berneudvalget 2022-25, 15. april 2024, pkt. 24:
Boarneudvalget indstiller, at "Beredskabsplan og handleguide ved ekstremisme og radikalisering” godkendes.

Bilag
Bllag 1 - Beredskabsplan ekstremisme

Bilag 2 - Actioncards ekstremisme
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