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Punkt 18: Meddelelser

00.22.04-P35-2-26
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 19: Orientering - Overblik over tilsyn pa Arbejdsmarkeds-, Vakst og
Uddannelsesudvalgets omradet 2025

00.01.00-K09-3-26
Resumé

Denne sag udger en overordnet opsamling pa resultaterne af tilsyn i 2025 samt et samlet ledelsesresumé
af de tilsynssager mv., som behandles pd dagens mede den 11. maj 2026 under Arbejdsmarkeds-, Vekst- og

Uddannelsesudvalgets omrade. Samlet set vurderer forvaltningen, at resultaterne pa omradet i 2025 og 2026 er
tilfredsstillende.

Forvaltningen vurderer, at hverken risikovurdering, effektmaling eller klager giver anledning til yderligere tiltag.

Arbejdsmarkedschefen gennemgér resultaterne af tilsyn i 2025 pa udvalgsmedet.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

¢ tog de overordnede tilsynsresultater til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

¢ tager de overordnede tilsynsresultater til efterretning.

Anledning

Sagen prasenterer de overordnede resultater af risikovurdering for 2026, klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og
Uddannelsesomradet samt opfelgning pa effekt af beskaftigelsesindsatsen, der fordeler sig pé felgende tre sager:

¢ Orientering om arbejdsmarkedets risikovurdering 2026

¢ Orientering om klager afsluttet 1 2025 pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade
(praksistilsyn)

¢ Orientering om opfoelgning pa beskaftigelsespolitikken 2024-2026: Effekt
Sagen giver desuden et overblik over borgertilfredshedsundersggelsen 2025.
Risikovurdering_
Risikovurderingen er et vaerktej, forvaltningens anvender til at kortleegge risici som folge af fejl i
sagsbehandlingen. Vurderingen bygger pa tre parametre: 1) skonomisk tab for borgeren, 2) tab af borgerens retssikkerhed
og 3) tab af borgerens tillid til forvaltningen. Risikovurderingen for 2026 skal ses i lyset af den igangverende

implementering af beskaftigelsesreformen, som indebarer betydelige besparelser pa arbejdsmarkedsomradet og
vaesentlige lovaendringer i lobet af 2026 og ved indgangen til 2027.

Forvaltningen vurderer, at reformen gger risikoen for fejl i sagsbehandlingen. Risikoen vurderes sarligt at vedrore
borgere langt fra arbejdsmarkedet, da deres sager ofte er langvarige og komplekse.

Generelt vurderes malgrupper med mange proceskrav og lange sagsforleb at vaere mest udsatte for fejl.
Klagesager
Antallet af realitetsklager 18 1 2025 lidt hejere end aret for, mens antallet af formalitetsklager faldt.

Samlet peger opgerelsen pé, at kvaliteten i sagsbehandlingen er tilfredsstillende, at afgarelserne overordnet set er
korrekte, og at Frederiksberg Kommune ligger lidt bedre end landsgennemsnittet.



Effekt

Samlet set peger de forskellige parametre, herunder ledighedsudviklingen, beskaftigelse for ukrainere og placeringen pa
benchmark pé, at Frederiksberg over leengere tid har en bred og robust beskeftigelsesindsats pa tvers af alle malgruppe
med en lavere ledighed end landsgennemsnittet. Beskaftigelsesministeriets benchmark fra november 2025 viser, at
Frederiksberg fortsat scorer hgjt, nar der kontrolleres for sociogkonomiske rammebetingelser i beskeeftigelsesindsatsen.
Borgertilfredshedsundersagelse

KL’s borgertilfredshedsmaéling belyser borgernes oplevelse af kontakten til Jobcenter Frederiksberg.

Den seneste méling fra efterdret 2025 peger pa, at borgerne i overvejende grad oplever at blive medt med tillid,
professionalisme og fokus pa deres progression.

Der henvises til sidste ars statussag om borgertilfredshedsundersegelsen (AVU 18/08-2025, pkt. 36).

Efter udvalgets behandling sendes sagen til Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Oversigt over sager, der afrapporteres pa modet for Arbejdsmarkeds-, veekst- og
uddannelsesudvalget d. 11. maj 2026

Orientering om klager afsluttet 1 2025 pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalgets omréde (praksistilsyn)

Orientering om arbejdsmarkedets risikovurdering 2026

Orientering om opfelgning pa beskaeftigelsespolitik 2024-2026: effekt. (der henvises i
den anledning ogsa til tidligere sag: AVU 24/11-2025 pkt. 55, hvor sidste benchmark er
inkluderet)

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at Arbejdsmarkeds-, vakst- og uddannelsesudvalget tager de overordnede tilsynsresultater til
efterretning

Bevillingsmassige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, vaekst-, og uddannelsesudvalget

Bilag

Overblik over tilsyn pa AVU-omradet



Punkt 20: Orientering om klager afsluttet i 2025 pa Arbejdsmarkeds-,
Veakst- og Uddannelsesudvalgets omréade (praksistilsyn)

00.01.10-K02-1-26

Resumé

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget far hvert ar forelagt en sag om behandling og afrapportering af klager
pa udvalgets omrade. Denne sag vedrarer klager afsluttet i 2025. Afrapporteringen omfatter realitetsklager (klager over
forvaltningens afgerelser behandlet i Ankestyrelsen) og formalitetsklager (centralt modtagne klager over
sagsbehandlingen stillet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller arbejdsmarkedschef).

Antallet af realitetsklager ligger i 2025 pé et lidt hegjere niveau end sidste ar, mens antallet af formalitetsklager er faldet
sammenlignet med sidste &r. Opgerelsen viser generelt, at kvaliteten i sagsbehandlingen er tilfredsstillende, at der treeffes
korrekte afgerelser, og at Frederiksberg Kommune ligger lidt bedre end landsgennemsnittet.

Efter udvalgets behandling sendes sagen til Handicapradet og Udsatteradet til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

e tog sagen til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

e tager sagen til efterretning.

Anledning

Denne sag indgér som et led i Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget lebende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pé udvalgets omrade. En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgér
af bilag 1.

Denne sag vedrerer klager pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets omrade der er afsluttet i 2025. Sagen
har til formal at give et overblik over omfanget og karakteren af klager, at styrke forvaltningens fokus herpa og dermed i
sidste ende at sikre borgerens retssikkerhed.

Afrapportering af klager

De arlige sager om afrapportering af klager omfatter:

¢ Realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen, som er behandlet af Ankestyrelsen.

¢ Centralt modtagne formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service, som er stillet til
borgmester, udvalgsformand, direkter eller arbejdsmarkedschefchef, som handteres og besvares i de enkelte
enheder.

Det samlede antal klager for 2022-2025 er:

Ar 2022|2023 |2024  |[2025

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen (226 188 206 214

Centralt modtagne formalitetsklager 15 8 10 9




En oversigt over de enkelte klagers baggrund og resultat er vist skematisk i bilag 2 (realitetsklager) og bilag 3
(formalitetsklager).

Klagebehandling i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen traeffer afgerelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P& Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade
drejer det sig fx om klager over afgarelser vedrerende bevilling af kontanthjelp eller enkeltydelser. I realitetsklager kan
Ankestyrelsen treeffe afgerelse om at stadfaste, hjemvise (til fornyet behandling i kommunen) eller &ndre kommunens
afgorelse.

Realitetsklager for 2025 i Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen har behandlet 214 klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets omréde 1 2025 i
Frederiksberg Kommune. Af de 214 sager er 183 sager (86%) stadfaestet, 17 sager (8%) er &ndret og 14 sager (7%) er
hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2024 206 klagesager. Der er
saledes sket en stigning i antallet af realitetsklager pa 8 klager. Der henvises til bilag 2 for en oversigt over, hvilke
lovgivningsomréder, klagerne vedrerer.

Stadfaestelsesprocenten i 2025 er steget sammenlignet med 2024. Andringsprocenten er ogsa steget,

mens hjemvisningsprocenten er faldet. Samlet set viser tallene for 2025, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der 1
langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser, hvilket understatter, at
dokumentationsgrundlaget og sagsoplysningen generelt ligger pa et meget hgjt niveau.

Resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade
ligger generelt bedre end resultatet pa landsplan, jf. tabel 2.

Tabel 2. Procentfordelingen af klager for 2024 og 2025 for Frederiksberg og pé landsplan (antal for Frederiksberg vist
1 parentes)*

2024 2025

Frederiksberg |[Landsplan |[Frederiksberg |[Landsplan
Stadfaestelsesprocenten  |[84% (173) 78% 86% (183) 81%
Endringsprocenten 4% (9) 10% 8% (17) 9%
Hjemvisningsprocenten  |[12% (24) 12% 7% (14) 10%
I alt 100% (206) 100% 100% (214) 100%

*7Procent?er?afrundet?til’7nermeste?hele?tal,?og?tallene summer derfor ikke nedvendigvis til?100

Forvaltningen heefter sig ved, at Arbejdsmarkedsafdelingen i de fleste af de sager, der bliver paklaget, har truffet
afgerelser, der bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Forvaltningen haefter sig ogsé ved, at Arbejdsmarkedsafdelingen bade for
sa vidt angar stadfeestelsesprocenten, eendringsprocenten og hjemvisningsprocenten ligger pa niveau der er

bedre end landsgennemsnittet.

Der er i 2025 generelt set et lavt antal klager, sammenholdt med at Arbejdsmarkedsafdelingen behandler og handterer en
lang reekke telefoniske og personlige henvendelser hver dag, ligesom der treeffes en lang reekke afgerelser. Antallet af
klager skal siledes holdes op imod denne daglige indsats med berering til mange borgere pa forskellig vis. Det er ikke et
mal i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller ndret i Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfelde fastlegges
gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete sager.



Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller arbejdsmarkedschef
og angar fx lang sagsbehandlingstid eller enske om at skifte sagsbehandler. Klagerne kan komme fra borgerne selv, deres
parerende eller andre. Klagerne gér hyppigst pé, at klageren mener, at Arbejdsmarkedsafdelingen ikke har hjulpet
borgeren i tilstreekkelig grad.

Der er modtaget ni centrale klager i 2025 pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade. Til
sammenligning blev der i 2024 modtaget ti centrale klager, jf. tabel 1 ovenfor.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pé klagesagshandtering i den enkelte enhed, herunder god
kommunikation og dialog med borgerne — ogsa i forleengelse af projekt borgerdialog, er medvirkende til et fortsat lavt
antal klager pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade. Klagerne tjener desuden som et veerdifuldt
oplysningsgrundlag for forvaltningen til hvor der kan og skal ske forbedringer i kvaliteten af sagsbehandlingen. Klagerne
indgar derfor ogsé i den kvalitets-og kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere, der finder sted ift. de forskellige
ydelser og tilbud péa tvears af forvaltningen.

Forvaltningen vurderer overordnet, at der ikke kan peges direkte pa arsager, der med sikkerhed har betydning for
eventuelle udsving i antallet af klagesager fra ar til ar. Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, at udsving bade kan skyldes
tilfeeldigheder, @ndringer i forvaltningens administration som folge af lovaendringer eller det forhold, at enkelte borgere
(gengangere) i nogle perioder klager flere gange vedrerende det samme emne eller samme sagsforlab.

Forvaltningen vil séledes fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget tager sagen til efterretning.
Efter udvalgets behandling af sagen, sendes den til Handicapradet og Udsatteradet til orientering.
Bevillingsmassige konsekvenser

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

Bilag
Bilag 1. Tilsynskategorier og -aktiviteter pd AVUs sagsomrade
Bilag 2. AVU Afrapportering af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2025

Bilag 3. AVU Afrapportering af centralt modtagne klager 2025



Punkt 21: Orientering om risikovurdering for 2026

00.01.00-K09-2-26
Resumé

Som led i det lebende revisionsarbejde udarbejder Arbejdsmarkedsafdelingen arligt en risikovurdering. Risikovurderingen
peger pa de risici, som medarbejdere og ledere internt i Arbejdsmarkedsafdelingen skal have fokus pa i

det pageeldende ér for at forebygge potentielle fejl. Sager for mélgrupper med komplekse og

lange forleb vurderes overvejende at vere 1 hej risiko. Dette tilsvarer sidste érs risikovurdering, dog med et

fald i risiko for fejl i sagsbehandlingen vedrerende borgere i jobafklaringsforleb. Beskeftigelsesreformen forventes at age
risikoen for fejl, serligt for borgere leengst fra arbejdsmarkedet. Forvaltningen vil tilpasse fremtidige tilsyn efter de nye
malgrupper, der indferes med reformen.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

¢ tog Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering 2026 til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

o tager Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering 2026 til efterretning.

Anledning

Denne sag indgér som et led i Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget lobende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pé udvalgets omrade. En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgér
af bilag 1.

Sagen vedrerer Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering 2026, som &rligt udarbejdes i forbindelse med det interne og
eksterne revisionsarbejde.

Risikovurderingen bruges som ét ud af flere verktejer i forvaltningen til i videst muligt omfang at forebygge potentielle
fejl i sagsbehandlingen og forbedre den daglige drift i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Samtidig understetter risikovurderingen et vedvarende fokus pa kvaliteten i

sagsbehandlingen, og at beskeftigelsespolitikkens primare fokusomrade, nemlig borgerperspektivet, efterleves. Med
risikovurderingen vurderer forvaltningen, indenfor hvilke malgrupper der er sterst risiko for at bega fejl

i myndighedsudevelsen, og hvor det er vigtigt, at ledelsen og sagsbehandlerne er ekstra opmeaerksomme pé at udbedre og
forebygge fejl.

Risikovurderingen indgér desuden i tilrettelaeggelsen af Arbejdsmarkedsafdelingens ledelsestilsyn. Den vurderede
risiko for fejl inden for hver malgruppe afger, hvor mange sager der udtages til ledelsestilsyn hvert

kvartal. Yderligere bidrager det vedvarende fokus pa de veasentligste risikofaktorer til at sikre en korrekt hjemtagelse af
statsrefusion. Dette er teet sammenhangende med den eksterne revision pé det sociale omrade. Risikovurderingen er
vedlagt i bilag 2.

Opbygning af risikovurdering_
Risikovurderingen belyser, hvordan risici for fejl er knyttet til de forskellige borgermalgrupper i forhold til en raekke
risikofaktorer og underliggende kriterier. Risikovurderingen tjener derfor som et teknisk kortlegningsvarkte;j.
Risikofaktorerne er:

¢ (konomi

¢ Retssikkerhed for borgerne

o Tillid til forvaltningen



Disse evalueres pa baggrund af en raekke underliggende kriterier: Kompleksitet, fejlrate og kvalitative kriterier. Endelig
inddeles hver risikofaktor i tre niveauer af konsekvens. Som eksempel inddeles risikofaktoren ’tillid’ i, om der er tale om
korte midlertidige negative pavirkninger, en l@ngerevarende negativ pavirkning eller et egentligt konfliktfyldt
samarbejde. Alle tre niveauer vil kunne pavirke tilliden og hermed samarbejdet negativt, men risikoen vil variere
athaengigt af niveauet.

Risikovurderingens resultater

Beskeeftigelsesreformen

Risikovurderingen for 2026 skal serligt ses i lyset af den igangvarende implementering af beskeaftigelsesreformen, der
leegger op til meget omfattende besparelser pa arbejdsmarkedsomradet, og hvor der sker vasentlige lovaendringer i labet
af 2026 og ved indgangen til 2027.

Samlet set vurderes det, at risikoen for fejl ages som folge af reformen. For det forste har de organisatoriske @ndringer og
besparelser fra foregdende ar veeret omfattende, hvorved bagteppet for reformen er oget usikkerhed pé tvers af
arbejdsmarkedscentrene. For det andet kan implementeringen af beskeftigelsesreformen i driften og udskiftningen i
medarbejdere udfordre eksisterende viden og praksis pd omradet. For det tredje vil krav til medarbejdernes
kompetenceudvikling som felge af den nye lovgivning leegge beslag pa yderligere ressourcer. Ansettelsesstoppet som
folge af fremtidige besparelser i forbindelse med beskaftigelsesreformen forventes tilmed at laegge yderligere pres pé

de tilbagevaerende medarbejdere.

Disse faktorer vil serligt fa konsekvenser for de borgere, der er leengst fra arbejdsmarkedet, idet disse borgeres sager
typisk er forbundet med hgj kompleksitet.

Risiko for udvalgte malgrupper
Risikovurderingen konkluderer, at de malgrupper, hvor der potentielt er sterst risiko for fejl i sagsbehandlingen, er
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i alle aldersgrupper, aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere, borgere i
ressourceforleb og borgere omfattet af integrationsloven. Den ggede risiko for fejl i sagsbehandlingen for
disse malgrupper henger sammen med, at deres sagsforleb er kendetegnet ved at veere komplekse pé grund af felgende
faktorer:

e mange proceskrav i arbejdet med mélgrupperne,

o krav om arbejdspligt gaelder for borgere i disse malgrupper, og

¢ borgernes sagsforleb er typisk lange.

Risikovurderingen peger derfor pa, at der for disse mélgrupper er hgj risiko pé alle tre parametre; skonomi, retssikkerhed
for borgere og borgernes tillid til forvaltningen. Sammenholdt med 2025 viser risikovurderingen for 2026, at der er sket et
fald i risiko for borgere i jobafklaring. Dette skyldes primaert, at omorganiseringen fra 2024 i Center for sygedagpenge,
der nu varetager jobafklaringsforleb, er fuldt ud implementeret i 2026. Dermed er de risici, der var forbundet med
usikkerhed i overgangsperioden, aftaget.

Med beskaftigelsesreformen reduceres antallet af malgrupper fra 13 til 5. Forvaltningen vil i forbindelse med fremtidige
tilsyn tilpasse risikovurderingen efter den nye inddeling i mélgrupper.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget tager sagen til
efterretning.

Bevillingsmzessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling



Arbejdsmarkeds-, vaekst- og uddannelsesudvalget

Bilag

Risikovurdering 2026



Punkt 22: Orientering om borgerradgiverens arsberetning for 2025

27.69.00-G01-226-26

Resumé

Borgerradgiverens drsberetning for 2025 og arsrapport for whistleblowerordningen blev behandlet pad madet i Magistraten
den 16. marts 2026, hvor Magistraten bad om, at borgerradgiverens anbefalinger fra rsberetningen dreftes i
fagudvalgene.

P& den baggrund deltager borgerradgiveren i dagens meder den 11. maj i Barneudvalget og Undervisningsudvalget og i
Socialudvalget, Aldre- og Sundhedsudvalget og Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets med henblik

praesentation af arsberetningen og droftelse af anbefalingerne. Arsrapporten for whistleblowerordningen er ikke en del af
denne sag.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

o dreftede borgerrddgiverens anbefalinger.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller,

¢ at borgerradgiverens anbefalinger droftes i fagudvalgene.

Anledning
Ifelge borgerradgiverens vedtaegt § 6, stk. 1, skal der en gang om aret afgives en arsberetning til kommunalbestyrelsen
efter forudgaende indhentet erklaering fra magistraten. Det er praksis ogsa at fremlegge arsrapporten for
whistleblowerordningen for Magistraten.
Borgerradgiverens beretning viser, at der har varet henvendelser fra 194 borgere omhandlende 223 forskellige forhold.
Pé baggrund af henvendelserne kommer borgerradgiveren med to anbefalinger:
1. Fokus pa at sikre at borgerne far den hjalp, som de har brug for og er berettiget til.

2. Fokus pa at sikre fremdrift i sagerne - lang sagsbehandlingstid.
Det er direktionen, der har ansvaret for opfalgningen pé anbefalingerne, jf vedtaegtens § 6, stk. 3.
Arsrapporten for whistleblowerordningen viser, at der i 2025 har varet 21 henvendelser, hvoraf den ene henvendelse
omhandlede 3 forhold. Der er saledes indberettet 23 forhold. 15 forhold blev afvist, fordi de faldt uden for ordningen, 7

forhold blev undersegt og afsluttet, heraf én henvendelse modtaget i 2024. 2 forhold er endnu ikke feerdigbehandlet og
bliver derfor ikke afrapporteret i arsrapporten for 2025.

Anbefaling

Borgerradgiveren anbefaler, at Magistraten tager arsberetningerne til efterretning, og at anbefalingerne i
borgerradgiverens arsberetning droftes i fagudvalgene.

Bevillingsmzessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej



Behandling
Magistraten
Kommunalbestyrelsen
Historik

Borgerradgiveren indstiller til Magistraten,

e at arsberetningen og arsrapporten tages til efterretning, og at borgerradgiverens anbefalinger dreftes i fagudvalgene.

Magistraten tog arsberetningen og arsrapporten til efterretning og tilkendegav, at borgerradgiverens anbefalinger ber
dreftes i fagudvalgene.

Bilag

Borgerradgiverens arsberetning 2025



Punkt 23: Orientering om opfoelgning pa beskzftigelsespolitikken 2024-
2026: Effekt

00.01.00-G01-294-26
Resumé

Som led i opfalgningen pé Beskaeftigelsespolitik 2024-2026 forelaegges to gange arligt en status pa ledighedsudviklingen
og Beskeftigelsesministeriets benchmark under et af Frederiksberg Kommunes primaere fokusomrader: effekt. Med
beskeaeftigelsesreformen udgar Beskaeftigelsesministeriets opdatering af benchmark — men de seneste benchmark viser, at
Frederiksberg Kommune har en bred og robust beskaftigelsesindsats med fokus pé alle mélgrupper. Dette afspejles ogsa i
ledighedsudviklingen, hvor kommunen ligger stabilt pé tveers af alle malgrupper og med et lavt antal ledige. Endelig har
Frederiksberg fortsat et hgjt antal ukrainere i beskaeftigelse svarende til 76 pct. af alle, der star til rddighed for
arbejdsmarkedet. I lyset af de omstruktureringer og nye malgrupper, der indferes med reformen, vil forvaltningen arbejde
for nye méde at folge op pa effekt af beskeaftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget

¢ tog orienteringen til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

e tager orienteringen til efterretning.

Anledning

Som led i opfalgningen pé Beskaftigelsespolitik 2024-2026 forelaegges to gange arligt en status pa
ledighedsudviklingen samt Frederiksberg Kommunes placering pa Beskaftigelsesministeriets benchmark. Opfelgningen
herer under et af kommunens primaere fokusomrader inden for beskaftigelsesindsatsen, nemlig effekt. Udvalget blev
senest orienteret om fokusomradet effekt i november 2025 (AVU 24/11-2025, pkt. 55).

I Frederiksberg Kommune arbejdes der med Job i fokus-strategien, som i praksis er orienteret mod effekt. Det betyder, at
alle de indsatser, som ledige og sygemeldte borgere i kommunen bliver prasenteret for, skal have et jobrettet fokus og
sigte imod virksomhedernes arbejdskraftsbehov samt borgernes mulighed for selvforsergelse. Frederiksberg Kommune
maler effekt blandt andet ved at se pé placeringen pa Beskaftigelsesministeriets benchmark.

Beskaftigelsesministeriets benchmark

Beskeftigelsesministeriets benchmark er en rangliste over kommunernes resultater af beskeftigelsesindsatsen efter, at der
er taget hgjde for forskellene i kommunernes rammevilkar.

Med implementeringen af den nye beskeeftigelsesreform udgér benchmark-malingen. Beskaftigelsesministeriet oplyser,
at man muligvis vil indfere lignende méalinger pa et senere tidspunkt. Frem mod naste statusopdatering vil forvaltningen
derfor arbejde pa nye mader at evaluere effekten af Frederiksberg Kommunens beskaftigelsesindsats.

Malingen er senest blevet opdateret oktober 2025, hvor udvalget i den forbindelse blev orienteret. Frederiksberg
Kommune placerer sig i oktober-malingen pa en samlet 23. plads imod en 17. plads i marts 2025. Placeringen afspejler, at
Frederiksberg Kommune havde 4.240 fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse mod forventede 4.370 ud fra kommunens

rammevilkér. Frederiksberg Kommune har saledes 130 faerre fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse end forventet. Det
peger pa en samlet set staerk beskaftigelsesindsats.

I opgerelsen af borgere pé offentlig forsergelse indgar felgende ydelsesgrupper:
e Dagpenge mv.: a-kasse-dagpenge, kontantydelse og arbejdsmarkedsydelse.

* Sygedagpenge mv.: sygedagpenge og jobaftklaringsforleb.



¢ Kontanthjelp: kontanthjalp, uddannelseshjelp, selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse,
revalidering og forrevalidering, ledighedsydelse og ressourceforlab.

Frederiksberg Kommunes samlede placering som nr. 23 daekker over folgende placeringer i hver af de tre ydelsesgrupper:
¢ Dagpenge: 35. bedste kommune (i foraret 2025 var Frederiksberg Kommune den 24. bedste).
e Sygedagpenge: 19. bedste kommune (i foraret 2025 var Frederiksberg Kommune den 18. bedste).
o Kontanthjelp: 41. bedste kommune (i foraret 2025 var Frederiksberg Kommune den 37. bedste).

Placeringen pé benchmarken viser, hvordan Beskzaftigelsesministeriet sammenligner kommunens faktiske andel pa
offentlig forsergelse med det niveau, som kommunen kan forventes at have pa baggrund af kommunens rammevilkar.
Placeringen athaenger derfor ogsa af, hvordan de gvrige kommuner klarer sig. En kommune kan séledes godt placeres
lavere, selvom dens egne resultater er forbedret. Frederiksberg Kommune er for eksempel taettere pa 1. pladsen som nr. 23
end tidligere som nr. 17. Der er 50 kommuner, som har et lavere antal ledige end forventet. De ligger dog teet pa hinanden
i benchmarken.

Frederiksberg Kommune har valgt at prioritere en bred og robust beskeftigelsesindsats med fokus pa alle mélgrupper. Det
betyder, at kommunen ligger relativt hgjt pa tveers af ydelsesgrupperne frem for at koncentrere indsatsen om én enkelt
malgruppe. Benchmarken belonner imidlertid ikke bredden i sig selv, men hvor langt kommunen ligger fra det forventede
niveau pa de enkelte omréader. En bred prioritering kan derfor betyde, at kommunen samlet set klarer sig godt uden at
opna en topplacering, hvis den ikke skiller sig markant ud pa ét eller flere omrade.

Det skal ogsa bemarkes, at mélingen ikke tager hegjde for antallet af fortidspensionister i kommunen. En kommune kan
dermed forbedre sin placering, hvis flere borgere tildeles fortidspension frem for at blive hjulpet i beskeeftigelse eller
uddannelse.

Ledighedsudviklingen november 2025 — februar 2026

Hvor Beskeftigelsesministeriets benchmark indikerer, hvor effektiv Frederiksberg Kommunes beskeftigelsesindsats er
sammenlignet med landets gvrige kommuner, kan udviklingen i fuldtidspersoner pé forsergelsesydelser over tid bruges til
at folge udvikling pé arbejdsmarkedet og den samfundsekonomiske situation mere generelt.

Forvaltningen folger ledighedsudviklingen taet, da en stigning i ledigheden vil stille storre krav til bade
myndighedssagsbehandling og tilbud til ledige.

Antallet af ledige pa Frederiksberg er stabil pa tvers af malgrupper udover de forventelige udsving i A-
dagpenge, hvilket primaert skyldes dimittender. Dette er i overensstemmelse med den sasonkorrigerede
ledighedsudvikling pa landsplan.

Status pa antallet af ledige ukrainske flygtninge

Udvalget har tidligere faet en status for antallet af jobparate ukrainske flygtninge i november 2025 (20/04-2026, pkt. 14).
Forvaltningen kan meddele, at der i marts 2026 var 806 ukrainske flygtninge med ophold under s@rloven i Frederiksberg
Kommune (bade bern og voksne). Heraf var 305 borgere i beskaftigelse. [ marts stod 274 borgere uden

beskeeftigelse. 129 borgere uden beskaftigelse er visiteret jobklar, imens 142 er visiteret aktivitetsparat. De resterende 3
personer er uoplyste. Dermed er 76 pct. af dem, der stér til rddighed for arbejdsmarkedet, i beskeftigelse, mens 51 pct. af
alle i den arbejdsdygtige alder er beskaeftigede.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at Arbejdsmarkeds,- Vaekst- og Uddannelsesudvalget tager sagen til efterretning.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser

Borgmesterpategning

Nej

Behandling



Arbejdsmarkeds-, vaekst- og uddannelsesudvalget

Bilag

Ledighedsudvikling - Frederiksberg
Beskaftigede ukrainere - marts
Ledige ukrainere

Sasonkorrigeret ledighedsudvikling pé landsplan



Punkt 24: Beslutning om 1. forventede regnskab 2026

00.30.14-S00-1-26
Resumé

Sagen indeholder forvaltningens forste samlede prognose for regnskabsresultatet for 2026. 1. forventede regnskab bygger
pa forventninger samt faktisk forbrug i drets forste to méneder. Der forventes budgetoverholdelse.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

¢ tog sagen til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Magistraten

1. tager det forventede regnskab til efterretning,

2. beslutter indstilling om disponering af demografimidler jf. bilag 1 planche 4,

3. beslutter tilleegsbevillinger jf. skonomiafsnittet,

4. beslutter anlaeegsbevillinger bilag 8 og 9,

5. meddeler ekspeditionsbemyndigelse efter sagens behandling i Magistraten til forvaltningen pa 10 mio. kr. til
renovering af Sendermarksskolen og Lindevangskolen jf. bilag 9.

Forvaltningen indstiller, at

o fagudvalgene far sagen til orientering.

Anledning

Forventet regnskab indeholder en fuld gennemgang og beskrivelse af kommunens aktuelle skonomiske situation i
indeveerende &r samt en reekke tekniske omplaceringer og tilleegsbevillinger. For at gge tilgengeligheden og formidlingen
er formatet for de forventede regnskaber tilrettelagt, s den tekniske del er adskilt fra selve gennemgangen af
Frederiksberg Kommunes gkonomi.

Selve prognosen og status for kommunens gkonomi fremgér af vedlagte plancheszt (bilag 1).

Udvalgsgennemgangene fremgar af bilag 2. Den mere tekniske del i form af bevillingsmeessige @ndringer fremgar af
bilag 3. Derudover er en raekke bilag med oversigter samt samtlige afvigelser vedlagt sagen (bilag 3,9,10,11.)

Pa serviceomradet gives der tillegsbevillinger og tekniske korrektioner med modpost pa puljen til uforudsete udgifter i
2026 samt udmentning af demografimidler og pulje reserveret til det specialiserede omrdde. Rammeneutrale
omplaceringer indarbejdes i 2026. Korrektioner for 2027 og frem indarbejdes i budgetforslag 2027.

Overordnet
Overordnet set har Frederiksberg Kommune en beredygtig og sund skonomi med et risikospaend omkring balance. Der er
udgiftsveekst pa de specialiserede omréader, hvorfor der fortsat er behov for tilpasning og stram styring.

Andret demografi i form af lavere befolkningstilvaekst frigiver 17 mio. kr. pa servicerammen til udmentning til
anlegsbehov, beredskab og afvikling af sagspukkel i huslejenaevnet. Indstilling til udmentning fremgar af bilag 1, planche
4. P4 anleg indstilles 10 mio. kr. udmentet til presserende renovering af Sendermarkskolen og Lindevangskolen som
folge af stigende ravarepriser, og yderligere behov for afstivning af veegge i Multihallen pa Sendermarkskolen. Det
anmodes bevilget som en ekspeditionsbevilling, idet der leber udgifter pé for hver dag, byggeriet pd Sendermarksskolen
star stille. Herudover indstilles 4 mio. kr. udmentet til at sikre plejehjem, degntilbud, skoler og daginstitutioner bedre i fx
tilfeelde af stromsvigt og andre forsyningssvigt i lyset af bl.a. KL nye vejledning herom. Pé service indstilles udmentes 3
mio. kr. 1 afvikling af huslejenavnets sagspukkel, som opfelgning pad Magistratens enske herom, jf. MAG 20. april 2026
sag 85.



Service

Overordnet peger forventningerne til servicedriften i 2026 i retning af mindreudgifter, dog med vasentlige risici for
merudgifter. Service udviser samlet afvigelser i intervallet -32,3 til + 25,2. kr. inkl. risikoomrader. Det er seerligt Aldre-
og Sundhedsudvalget, der bidrager til forventede mindreudgifter. Det skyldes primeert lavere udgifter til SOSU-elever
samt keb og salg af plejeboliger. I modsat retning treekker Socialudvalget, som er skonomisk presset af forventede
merudgifter til beskyttet beskaftigelse, og aktivitets- og samveerstilbud samt stigende aktivitet og stigende
gennemsnitspriser pd midlertidige- og lengerevarende botilbud.

Kommunen har fortsat merudgifter til ukrainske flygtninge ud over budget og forventet statslig kompensation pa samlet
3,7 mio. kr. I 1. forventede regnskab er der tre udvalg, som enten forventer eller har en overvejende risiko for merforbrug
12026. For Socialudvalget udarbejdes der en handleplan med henblik pé at dempe den langsigtede udgiftsvackst. For
Undervisningsudvalget relaterer merforbruget sig til Skolen ved Nordens Plads, hvor der er udarbejdet en flerérig
handleplan, som skal sikre at tilbuddet balancerer gkonomisk. For Barneudvalget er der ligeledes udarbejdet en
handleplan pa familieomradet med skaerpet styring. Herudover vurderes der risiko for ikke-varige merforbrug pa
tandplejen som folge af forsinket kapacitetsudvidelse i Hospitalshaven.

Handleplanerne er om nedvendigt flerdrige og tilretteleegges med henblik pa at bremse den langsigtede udgiftsvakst og
sikre varige tilpasninger af kommunens ekonomi. Dette kan give en etarig udfordring, da kortsigtede opbremsninger kan
veere uhensigtsmessige og kan reducere det samlede besparelsespotentiale. Pé4 den baggrund samt i lyset af kommunens
aktuelle gkonomiske situation forudsattes det, at puljen til uforudsete udgifter, jf. den ekonomiske politik, anvendes til en
kontrolleret indfasning af kompenserende tiltag for at dempe udgiftsvaeksten pa lang sigt.

Anleg

Anlegsomradet udviser forelgbigt opgjorte merudgifter pa 14 mio. kr. i 2026, primeert til beredskab, stigende ravarepriser
pa materialer samt presserende behov for merarbejder pa multihallen pa Sendermarkskolen. Som beskrevet ovenfor under
service kan de samlede merudgifter pé anlaeg finansieres via mindreudgifter pé service. Det indstilles derfor, at der
reserveres en anlegspulje pa 14 mio. kr., hidrerende fra demografimidler, til finansiering af disse merudgifter. Der
henvises til bilag 9 for en uddybning af anleegsbehovet.

Frederiksberg Kommunes anleegsramme udger i 2026 samlet 422 mio. kr. Der er aktuelt igangsat anlaegsprojekter for et
beleb, der overstiger rammen, hvilket er i overensstemmelse med kommunens styringsprincipper, idet der
erfaringsmeessigt sker betydelige forskydninger i lobet af aret. I 1. forventede regnskab for 2026 forskydes der séledes
anlaeg for ca. 34 mio. kr. til 2027-2029. I 1. FR er fremrykket projekter, for at sikre udnyttelse af rammen, og den negative
anlaegspulje derfor er storre nu end tidligere ar. I den resterende del af aret skal der identificeres yderligere forskydninger
for ca. 133 mio. kr., hvilket vurderes realistisk pa baggrund af tilsvarende bevagelser i tidligere ar.

For en naermere redegorelse for anleegsforskydningerne i 1. forventede regnskab henvises til bilag 6, 7 og 8.

Overforselsudgifter

Overforselsudgifterne udviser forventede mindreudgifter pa ca. 39 mio. kr. 1 2026. Mindreudgifterne kan primeert
henfores til lavere udgifter til grundtilskud til udleendinge samt ggede mellemkommunale indtegter. Hertil kommer lavere
udgifter til forsergelsesydelser for borgere, der befinder sig teet pa arbejdsmarkedet, hvilket indikerer en fortsat positiv
udvikling pa omrédet.

Der knytter sig imidlertid betydelig usikkerhed til omradet, idet der forventes en negativ midtvejsregulering i 2026 som
folge af den kommende @konomiaftale mellem regeringen og KL. Midtvejsreguleringen kan medfere en reduktion af
kommunens budget, som endnu ikke er endeligt opgjort. Det foreslas pd den baggrund, at de forventede mindreudgifter pa
ca. 39 mio. kr. reserveres med henblik pé at imedegé den forventede negative midtvejsregulering.

For en uddybning af overferselsudgifter henvises til bilag 1 og 2.
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at Magistraten tiltraeder indstillingerne.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Med 1. forventede regnskab meddeles der tillegsbevillinger og rammeneutrale omplaceringer inden for og pa tvaers af
udvalg 1 2026 og frem — jf. tabel 1. Alle bevillingsmaessige endringer er uddybet i bilag 3 og 6.



Tabel 1 Tilleegsbevillinger og Udgiftsneutrale omplaceringer service

. Puljen til
Drift, service Udgifter 1.2 uforudsete
Indteegter 1,1
Drift, service Udgifter -15,2 Kassen
Indteegter 2,1
Drift, overfgrsler Udgifter  -20,0 Kassen
Indteegter -1,8
Drift, takstfinansieret Udgifter 0,1 Kassen
Indteegter -0,3
. . Negativ
Anleeg, inden for anlaegsrammen  Udgifter -247 anlasgspulie
Anleeg, inden for anleegsrammen  Udgifter -446 624 15,9 Kassen

Udgifter 0,0 0,0 0,0 0,0 Kassen
Anleeg, uden for anleegsrammen

Indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0
Anlaeg, takstfinansieret Udgifter 0,0 0,0 0,0 0,0 Byggekredit

. . Udgifter 248,3 Kassen
Finansielle poster

Indteegter 21,2

Note: Afrundinger kan medfare at tal ikke summer til (del-)totaler.

Modposten for tilleegsbevillingerne er hhv. puljen til uforudsete udgifter i 2026, Pulje reserveret til det specialiserede
omrade, den negative anleegspulje i 2026 samt kassen i overslagsér og pa evrige styringsomrader.

Sagens bevillingsmaessige konsekvenser er uddybet i bilag 3, 8, 9,10 og 11.
Til sagen om 1. forventede regnskab 2026 er en raekke bilag, der uddyber og beskriver ovenstaende forhold. Bilagene er:

1. forventede regnskab 2026 — gennemgang til Magistraten: Planchegennemgang af den samlede ekonomi — service-,
overforsels- og anlegsudgifter. Beskrivelse af udfordring, finansiering og lgsningsforslag.

2. Samlet udvalgsgennemgang: Uddybende gennemgang af de enkelte fagudvalg i plancher.

3. Notat om bevillingsmassige @ndringer: Gennemgang af bevillingsmassige @ndringer i form af udgiftsneutrale
omplaceringer, tilleegsbevillinger og driftsoverforsler pd hhv. service-, overforsels- og anlegsudgifter.

4. Bevillingsoversigt: @konomioversigt fordelt pa udvalg.

5. Strukturel balance, resultat og kassebeholdning: @konomioversigt over kommunens finansielle status.

6. Anlegsafvigelser fordelt pa udvalg: @konomioversigt over anlaegsomréadet.

7. Beskrivelser af afvigelser pé anlaegsprojekter: Uddybende oversigt over de enkelte anleegsprojekter.

8. Anlagsbevillinger meddelt ved 1. forventede regnskab.

9. Prisstigninger pa Sendermarksskolen og Lindevangsskolen.

10. Bevilling til afvikling af sagspukkel i huslejenavnet (fortrolig)

11. Investering i beredskab

Borgmesterpategning

Nej



Behandling
Magistraten
Alle fagudvalg

Kommunalbestyrelsen

Historik
Indstilling, den 4. maj 2026, punkt 100:

Forvaltningen indstiller, at Magistraten
1. tager det forventede regnskab til efterretning
2. beslutter indstilling om disponering af demografimidler jf. bilag 1 planche 4.
3. beslutter tilleegsbevillinger jf. skonomiafsnittet.
4. beslutter anlegsbevillinger bilag 8 og 9
5. meddeler ekspeditionsbemyndigelse efter sagens behandling i Magistraten til forvaltningen pa 10 mio. kr. til
renovering af Sendermarksskolen og Lindevangskolen jf. bilag 9
Forvaltningen indstiller, at

o fagudvalgene far sagen til orientering
Beslutning fra Magistraten 2026-29, den 4. maj 2026, punkt 100:

Magistraten indstiller med de faldne bemarkninger, at kommunalbestyrelsen tager det forventede regnskab til
efterretning.

Magistraten indstiller, at kommunalbestyrelsen tiltraeder indstillingens pkt. 2-4 og dermed beslutter
2. disponering af demografimidler jf. bilag 1 planche 4.
3. tillegsbevillinger jf. skonomiafsnittet.
4. anlegsbevillinger bilag 8 og 9.

Magistraten

5. meddelte ekspeditionsbemyndigelse til forvaltningen pa 10 mio. kr. til renovering af Sendermarksskolen og
Lindevangskolen jf. bilag 9

Forvaltningen indstiller, at

o fagudvalgene far sagen til orientering

Bilag

Bilag 1. Farste forventede regnskab 2026

2.1 Magistraten 1. FR udvalgsgennemgang

2.2 Klima-, Plan- og Boligudvalget 1. FR udvalgsgennemgang
2.3 Undervisningsudvalget 1.FR udvalgsgennemgang

2.4 Eldre- og Sundhedsudvalget 1. FR udvalgsgennemgang
2.5 Kultur- og Fritidsudvalget 1. FR udvalgsgennemgang)

2.6 Borneudvalget 1. FR udvalgsgennemgang



2.7 Socialudvalget 1.FR udvalgsgennemgang

2.8 Milje- og Trafikudvalget 1. FR udvalgsgennemgang

2.9 Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget 1. FR udvalgsgennemgang
2.11 By- og Erhvervsstrategisk Udvalg 1. FR udvalgsgennemgang

Bilag 3 om bevillingsmassige @ndringer i 1. FR 2026

Bilag 4 Bevillingsoversigt 1. forventede regnskab

Bilag 5 - Strukturel balance, resultat og kassebeholdning

Bilag 6 Anlagsafvigelser fordelt pa udvalg

Bilag 8 Tilleegsbevillinger anlaeg 1. FR

Bilag 7 Beskrivelse af afvigelser pa anlegsprojekter

Bilag 11 Investering i styrket beredskab
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