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Punkt 95: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.04-G01-4-21
Sagsfremstilling

Beslutningsforslag om fravigelse af princippet om 60/40 fordeling i forhold til anszttelse af udannet og ikke-
uddannet personale i daginstitutioner er trukket

Kommunalbestyrelsesmedlem Malene Sandfeld fremlagde den 5. september 2022 beslutningsforslag om mulighed for
fravigelse af princippet om 60/40 fordeling i forhold til ansettelse af udannet og ikke-uddannet personale i
daginstitutioner til kommunalbestyrelsen. Beslutningsforslaget blev oversendt til Berneudvalget. Malene Sandfeld har
efterfolgende valgt at treekke sit forslag henset til, at en fravigelsen fra 40/60 princippet indgar i budgetforligsaftalen, som
blev vedtaget i kommunalbestyrelsen den 10. oktober 2022.

Sommerferielukning i daginstitutionerne

Med budget 2023 besluttede partierne bag budgetaftalen, at daginstitutionerne skal holde lukket i to uger i sommerferien,
s& kommunens udgifter til dagtilbuddene mindskes pa det tidspunkt pé aret, hvor der er mindst behov for pasning. De to
lukkeuger i daginstitutionerne vil vere i uge 29 og 30 og folger dermed bestemmelsen i dagtilbudsloven om, at
institutionerne kan holde lukket, hvor fremmedet af bern er lavt, og hvor mange bern og foraldre holder fri. Kommunens
SFO-er og klubber er ogsa lukket i de to uger.

Der vil fortsat vaere mulighed for at fi passet sit barn i uge 29 og 30 i en af de tre daginstitutioner, der holder &bent for
alternativ pasning. Det er Berneambassaden (est), Kufferten (vest) og Lindehuset (nord), som skiftes til at have abent for
et ar ad gangen. Efter lodtreekning havde Lindehuset &bent i 2021, Kufferten i har 2022 og Berneambassaden i 2023.
Rekkefolgen vil vaere den samme fra 2024. Dog skal der findes en ny daginstitution, der holder dbent i stedet for
Lindehuset, som lukker den 1. maj 2023. Der folger fortsat en voksen fra barnets eget dagtilbud med, hvis foraldrene har
behov for, at deres barn skal benytte tilbuddet om alternativ pasning i de to uger i sommerferien.

Aben venteliste for bernehavebern fra andre kommuner

Med vedtagelsen af budget 2023 er forligspartierne enige om at dbne ventelisten til bernehavepladser i Frederiksberg
Kommune for bern fra andre kommuner. Ventelisten vil blive abnet, nér alle barnene fra Lindehuset har faet tilbudt plads i
andre daginstitutioner; forventeligt i midten af januar méned 2023. Berneudvalget vil blive orienteret, nar det igen er
ngdvendigt at lukke ventelisten af kapacitetsmassige arsager.

Korrigerede normeringstal fra Berne- og Undervisningsministeriet

Berne- og Undervisningsministeriet har den 14. oktober 2022 offentliggjort en liste over kommunernes normeringer i
daginstitutioner for henholdsvis 0-2- og 3-5-arige, der indeholder to ud af tre korrektioner, som er aftalt af partierne bag
aftalen om minimumnormeringer fra 5. december 2020.

1. Bern, der rykkes i barnehave, for de er fyldt tre ar, skal have en normering p4 minimum ét paedagogisk personale
pr. tre bern frem til den 1. i maneden, efter de er fyldt tre ar.
2. Ledere indgér med en vaegt pa 85 procent frem for 100 procent, som det tidligere var tilfaeldet.

Tabellen indeholder ikke korrektion for personale ansat for statslige puljer til sociale normeringer, da disse data ferst
forventes at vare tilgeengelige 1 2023. Med de korrigerede tal, som ministeriet har offentliggjort, er ratioen for
vuggestuebern for Frederiksberg Kommune pé 3,0, og ratioen for barnehavebern er pa 6,3. For vuggestuebern ligger
Frederiksberg Kommune pé plads nummer 62 sammen med 17 andre kommuner, og for bernehavebern ligger kommunen
pa plads nummer 76 sammen med 6 andre kommuner.

Boerneudvalget vil fa praesenteret resultatet af Danmarks Statistiks normeringsstatistik for 2021 i statussagen om strategi
for kvalitet i dagtilbud i november maned 2022.

Forzldrebrev vedrerende besegsrunde

Efter aftale med udvalgsformanden vedlegges til udvalgets orientering foraeldrebrev vedrerende tilrettelagte besogsdage,
hvor foraldre med bern i Lindehuset kan besgge kommunens andre dagtilbud.

Bilag



Bilag 1 - Forzldrebrev vedrerende besggsrunder



Punkt 96: Drefte og evaluere udvalgets arbejdsform

00.15.10-A00-2-22
Resume

Berneudvalget skal med denne sag drafte og evaluere indhold og arbejdsform efter udvalgets forste ti maneder.
Evalueringen skal danne baggrund for forvaltningens videre planleegning af arbejdet i udvalget.

Beslutning

Boerneudvalget droftede og evaluerede indhold og arbejdsform efter udvalgets forste ti maneder.
Indstilling

Borne- og ungeomrédet indstiller, at udvalget drefter og evaluerer den nuvearende arbejdsform.
Sagsfremstilling

Bereudvalget havde den 31. januar 2022 introduktionsseminar, hvor udvalget blev introduceret til udvalgets
ressortomrade. Pa introduktionsseminariet tilkendegav udvalget ensker til fremtidige temaer og arbejdsformer for
indevaerende valgperiode, der efterfolgende blev droftet pa udvalgsmedet den 7. februar 2022 (pkt. 7) efter opleg fra
forvaltningen. Bl.a. blev n&vnt besgg i kommunens dagtilbud, atholdelse af temameder med ekspertopleg, dialogmeder
og dagtilbudslaboratorium som relevante arbejdsformer. Udvalgets ensker til strategiske temaer er vedlagt i sagens bilag
1. P4 medet den 7. marts (pkt. 17) godkendte udvalget berne- og ungeomradets forslag til mede- og aktivitetsplan for
2022 (bilag 2), der er udover de faste udvalgsmeder ca. en gang om méneden. Den godkendte mede- og aktivitetsplan
betyder, at udvalget har arbejdet med nogle af de enskede temaer, mens andre endnu afventer.

Mgade- og aktivitetsplanen er tilrettelagt med fokus pé at understette de strategiske temaer, og for at give udvalget de bedst
mulige betingelser for at treeffe beslutning pa et oplyst grundlag. Det betyder, at det i planlaegningen har veret tilstrebt, at
besag og temadreftelser understattede centrale formelle beslutningssager, som udvalget skulle behandle efterfalgende.
Det betyder, at udvalget for endelig godkendelse af fx. arbejdet med det peedagogiske tilsyn i dagtilbud har varet pa besog
1 tre institutioner, der havde afprovet forskellige tilsynsmodeller samt dreftet tilsyn pa temameder i udvalget og med
dagtilbudsledere. Den samme struktur gér igen i forhold til fx kvalitetsstrategien for dagtilbud og arbejdet med den tidlig
forebyggende og specialiserede indsats.

Samtidig har forvaltningen efter enske fra kommunalbestyrelsen arbejdet med at konsolidere udvalgsmederne, hvilket
betyder, at der i indevaerende &r har veeret atholdt feerre, men laengere udvalgsmeder. Dette for at understette politiske
dreftelser og mere tid til at behandle sagerne. Rammerne for mgderne og den tid, der afseattes til udvalgsmederne, er dog
fastsat af kommunalbestyrelsen. Forvaltningen har ikke mulighed for at endre den ramme. Den nuverende form betyder,
at et udvalgsmede i praksis kan vere op til en time (begraensede tilfeelde op til halvanden time), men afthenger dog af
hvilke andre udvalg, der holder mede samme aften, og hvor meget tid der kan afsettes den pageldende udvalgsaften.
Tidspunkterne og leengden for medet leegger forst fast ca. fem dage forud for et udvalgsmede.

Udvalget tilkendegav pé introduktionsseminariet et enske om, at forvaltningen dagsordenssatte en minievaluering af
udvalgets arbejdsform i efterdaret 2022. Med afseet heri foreslar forvaltningen, at udvalget drofter folgende spergsmal:

Hvordan har indhold og arbejdsform i udvalget fungeret indtil nu?

e Har formidlingen og detaljeringsniveauet i de politiske sagsfremstillinger givet et godt afsat for udvalgets
dreftelser og beslutninger i udvalgsmederne?

¢ Inden for de givne rammer og tid, der er til udvalgsmederne, hvordan ensker udvalget at prioritere tiden pa
udvalgsmadet? Skal der vare faerre sager, sé der er mere tid til den enkelte sag - hvilke typer af sager kan eventuelt
nedprioriteres? Eller er der sagstyper, som udvalget ensker flere af - fx orienteringer om enkeltsager?

I forhold til orientering om enkeltsager sker det idag efter princippet om, at udvalget orienteres i de tilfzlde, hvor det
vurderes, at en sag kan give omtale i pressen. Endvidere orienteres udvalget, nar der opstar kritiske eller ulykkelige
handelser, hvor det vurderes, at der er sket en faglig fejl.

Planlaegning af kommende drs meder?

o Er der serlige temaer, udvalget ensker at satte fokus pa i det kommende ar?



Baggrundoplysninger: Udvalget har dags dato atholdt felgende aktiviteter i 2022:

Fire besogsrunder:
1. Kommunens skovbegrnehaver
2. Tre dagtilbud - Bernehuset ved Seerne, Mariehenen og Midgéarden. Fokus pa nyt tilsynskoncept

3. Specialiserede dagtilbud - Magnoliahuset, Falkonergarden, Solmarken og Louisegérden.
4. Familieafdelingens specialiserede tilbud pa Jens Jessens Vej og Biilowsve;.

To temadreftelser:
1. Temadreftelse med fokus pa familieafdelingens udvikling og arbejde
2. Temadreftelse med fokus pé tidlige forebyggende og specialiserede indsats i dagtilbud.
To dagtilbudslaboratorier (med otte repraesentative dagtilbudsledere):
1. Tema: Strategi for kvalitet i dagtilbud.
2. Tema: Tidlige forebyggende og specialiserede indsatser.
To dialogmeder med formeandene for dagtilbudsbestyrelser og de kommunale dagtilbudsledere:
1. Tema: Kommunens gkonomi og kvalitet i dagtilbud, herunder rekruttering.

2. Tema: Budget 2023

Kommende aktiviteter i 2022:

¢ Besggsrunde - tre dagtilbud (den 21. november 2022)
o Temadreftelse - anbringelsesomradet (den 7. november 2022)

Berneudvalgets dreftelse og evulering af ovenstaende punkter vil danne baggrund for forvaltningens videre planleegning
af arbejdet i udvalget i resten af valgperioden.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Borneudvalget

Bilag

Bilag 1 - strategiske temaer

Bilag 2 - Berneudvalgets modeplan for 2022

Bilag 3 - kodeks for samarbejdet i frederiksberg kommunalbestyrelse

Bilag 4 - Sager i barneudvalget 2022



Punkt 97: Godkende sprogstrategi pa dagtilbudsomradet

28.09.08-G01-15-21
Resume

I Frederiksberg Kommune har der de seneste ar vaeret gget politisk fokus pé bernenes sproglige udvikling pa
dagtilbudsomradet, og med budgetvedtagelse for 2021 var partierne enige om, at der som led i kvalitetsstrategien for
dagtilbud ogsé skal arbejdes med sprogunderstattelse for at sikre, at normeringslaftet pa bedste vis omsettes til oget
kvalitet. Udarbejdelse af en sprogstrategi for dagtilbudsomradet har derfor vaeret et af temaerne under strategien. Gennem
hele processen med at udarbejde sprogstrategien, har der veret inddraget mange forskellige fagpersoner og andre
relevante akterer. Strategi for sprogarbejdet 0-6 dr bestér af fem fokusomrader, der samlet set indeholder de anbefalinger
og beskrivelser, berneudvalget og de gvrige aktorer i arbejdet med strategien har bidraget med.

Beslutning

Bermeudvalget godkendte Strategi for sprogarbejdet 0-6 ar.

Indstilling

Beme- og Ungeomradet indstiller, at berneudvalget godkender Strategi for sprogarbejdet 0-6 &r.
Sagsfremstilling

I Frederiksberg Kommune har der de seneste ar vaeret gget politisk fokus pa bernenes sproglige udvikling pa
dagtilbudsomradet, og med budgetvedtagelsen for 2021 var partierne enige om, at der som led i kvalitetsstrategien for
dagtilbud ogsa skal arbejdes med sprogunderstettelse for at sikre, at normeringsleftet pa bedste vis omsattes til oget
kvalitet. Udarbejdelse af en sprogstrategi for dagtilbudsomradet har derfor vaeret et af temaerne under strategien. Der har
veeret nedsat en arbejdsgruppe med kommunens sprogkonsulent og reprasentanter fra dagtilbuddene, Sundhedsplejen,
Fallesradgivningen, Biblioteket og Skoleafdelingen. Arbejdet med sprogstrategien har ogsa veret droftet i
ledernetverkene, pa sprogambassaderernes netvaerksmeder og péa dagtilbudslaboratoriet i november maned 2020, hvor
der var fokus pa forskningen om sprogtilegnelse og det gode sprogmilje i dagtilbud for et- og flersprogede bern, lokale
data om sprogvurdering i dagtilbud, og opleg til sprogstrategi.

Pé dagtilbudslaboratoriet fremgik af opleegget om forskningen, at alle bern har brug for at here og anvende meget og
forskelligartet sprog for at udvikle deres sproglige evner. For flersprogede bern, og bern i sprogligt udsatte positioner, er
der udbredt viden om, at der er store individuelle forskelle pa, i hvilket tempo, bern udvikler sprog, og ogsé at der kan
vere helt op til to ars forskel pa berns sproglige niveau ved skolestart. Derfor er der ogsé fokus pé, at bern i sprogligt
udsatte positioner bliver opdaget, og at der bliver tilrettelagt en malrettet indsats i samarbejde med barnets foreldre og
relevante fagprofessionelle.

En analyse af sprogvurderinger i Frederiksberg Kommunes folkeskoler har vist, at nogle af de bern, som ved skolestart
havde brug for en mélrettet sprogindsats, ikke tidligere var blevet sprogvurderet i dagtilbuddet. Desuden viser en analyse
fra Indenrigs- og Boligministeriet, at de kommuner, som sprogvurderer mange bern i tre-arsalderen, har en lav andel af
bern med sproglige udfordringer ved skolestart. Det kunne tale for en @&ndring i tilgangen til sprogvurderingen; eventuelt
ved at sprogvurdere en hgjere andel af de tre-arige barn. Berneudvalget vil pa den baggrund fa forelagt en sag om endret
praksis for sprogvurdering i Frederiksberg Kommune pé et af de kommende meder.

Det politiske fokus pa bernenes sprog viser sig ogsa i antallet af sager om sprog, berneudvalget har behandlet de sidste
seks-syv ar. Senest i sagen den 31. maj 2021, hvor udvalget fik fremlagt en sag om skolernes tilfredshed med
daginstitutionernes sprogtilbud. Pa baggrund af en undersegelse med anbefalinger og ensker fra skolerne, pegede
berneudvalget pd nogle fokuspunkter, som skulle indga i strategien. Indholdet og fokuspunkterne i sprogstrategien
imgdekommer pad den méde de input, de forskellige nevnte arbejdsgrupper, akterer og berneudvalget peger pa. Gennem
hele processen med at udarbejde sprogstrategien, har der pa den méde varet inddraget mange fagpersoner og andre
relevante akterer.

Strategi for sprogarbejdet 0-6 dr

Rammesztningen for arbejdet med sprogstrategien under kvalitetsstrategien har veret, at dagtilbuddene skal arbejde
systematisk, helhedsorienteret og evidensbaseret med barnets kommunikative og sproglige udvikling, blandt andet
gennem styrket brug af data. Sprogstrategien skal ogsé bidrage med at sikre en forebyggende og tidlig indsats for bern i
sarbare og udsatte positioner, hvilket over tid skal fore til bedre uddannelses- og karrieremuligheder, herunder gennem
bedre koordination i overgangsarbejdet og barnenes overgang mellem hjem og dagtilbud, og mellem dagtilbud og skole.



Sprogstrategien lever op til dagtilbudsloven, hvor der blandt andet stér, at dagtilbuddene i det paedagogiske arbejde skal
have fokus pé at udvikle berns potentialer og kompetencer, sé alle bern far gode muligheder og forudsatninger for at f et
godt berne- og ungdomsliv her og nu, samt for at trives i deres voksenliv. Blandt andet gennem stimulering af bernenes
kognitive udvikling i form af sprog og teenkning samt udvikling af bernenes sociale kompetencer, herunder deres evne til
at indgé i feellesskaber og til at lase konflikter.

Der er med Strategi for sprogarbejdet 0-6 dr beskrevet fem fokusomrader der, samlet set, indeholder de anbefalinger og
beskrivelser, berneudvalget og de avrige akterer i arbejdet med strategien har bidraget med. De fem fokusomréder i
strategien fremgér nedenfor sammen med en kort beskrivelse af fokusomradet. Under hvert af fokusomraderne i
sprogstrategien er ogsa beskrevet, hvad de fagprofessionelle omkring bernene ved, hvad de vil opnd med indsatsen, og
hvad de gor i sprogarbejdet i deres daglige praksis.

1. Sprogstimulering i hverdagssituationer

o Det er vigtigt for os, at sprogstimulering ikke kun er noget, der foregdr i planlagte sprogaktiviteter, men at vi
udnytter mulighederne for samtale med bornene i hverdagen. Sprogstimuleringen skal sdaledes forega hele dagen og
inddrages i hverdagens rutiner.

2. Adgang til feellesskabet og leg

e Det er vigtigt for os, at barnene udvikler et sprog, de kan bruge til at indgd i og bidrage til fellesskabet. Det vil sige
et sprog, de kan bruge til at komme med i lege og til at pavirke, hvordan deres dag skal se ud.

3. Sammenheng mellem dagtilbud og skole

o Vi samarbejder med skolerne om, at alle born kan fa de bedste sproglige forudscetninger for en god skolestart og
fuldt udbytte af deres skolegang.

4. Barn i sprogligt udsatte positioner

o Det er vigtigt for os, at vores sprogindsats gor en positiv forskel bdde for born med en alderssvarende
sprogudvikling og for born i sprogligt udsatte positioner.

5. Foraeldresamarbejde

o Det er vigtigt for os, at der er et velfungerende forceldresamarbejde omkring borns kommunikative og sproglige
udvikling.

Implementering af sprogstrategien

Nér strategien er politisk godkendt, vil dagtilbudslederne bliver preesenteret for den pé et af de manedlige ledermeoder i
starten af 2023. I den forbindelse vil der ogsé blive udvalgt et antal institutioner, som kan indgé i tre pilotprojekter.
Gennem pilotprojekterne vil der blive udviklet og afpravet metoder og dokumenter, som kan hjelpe daginstitutionerne
med at omsette fokuspunkterne i sprogstrategien til praksis. I et eller flere af pilotprojekterne vil der ogsé indgéd nogle af
de fokuspunkter, barneudvalget har peget pa pa baggrund af skolernes tilbagemelding. Det kunne for eksempel vere en
rammebeskrivelse af sprogansvaret og udkast til aftaledokument mellem dagtilbuddets sprogambassader og
dagtilbudslederen, som beskriver, hvordan sprogambassaderen varetager sine opgaver i dagtilbuddet, udkast til en guide
til sprogvurdering, herunder hvordan man laeser sprogvurderingsrapporter, og hvordan man arbejder med sprogdata blandt
andet 1 overgangen til skole, eller et materiale til at tage imod familier, som ikke taler dansk, som bade understotter
foreeldresamarbejdet og barnets forste tid i dagtilbuddet. Et udkast til materialer til et webinar om sprogstrategien og
understettende guides og materialer, vil ogsé blive afprevet i 1-3 institutioner inden det udbydes til alle dagtilbud.

Sprogambassadererne i dagtilbuddene bliver introduceret til, hvordan strategien kan omsattes til praksis frem til efteraret
2023, og alt peedagogisk personale vil blive prasenteret for strategien sidst i 2023. Dette sker pa et webinar, hvor de ogsa



vil blive prasenteret for dokumenterne fra pilotprojekterne og specifikke paedagogiske metoder til arbejdet med
sprogstrategien i praksis. Webinaret bliver optaget, og dagtilbuddene vil efterfolgende fa tilsendt optagelsen, som kan
bruges til at vise nye medarbejdere.

Sprogstrategi for sprogarbejdet 0-6 dr og en oversigt over implementeringen af sprogstrategien er vedlagt som bilag til
denne sag.

Okonomi

Ingen

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Borneudvalget den 31. oktober 2022
Bilag

Bilag - Strategi for sprogarbejdet 0-6 ar

Bilag - Implementeringsplan sprogstrategi



Punkt 98: Godkende tilsynsrapport pa dagtilbudsomradet

28.00.00-K09-1-21
Resume

Pa temamedet den 19. september 2022 dreftede berneudvalget tre modeller for udformning af en fremtidig tilsynsrapport.
Anbefalingen er, at model 2, der bade indeholder data og en kvalitativ vurdering af tilsynene, bedst bistar dagtilbuddene
med det faglige arbejde med udviklingen af kvaliteten. Modellen er gennemsigtig, og det er muligt at sammenligne
udviklingen i kvaliteten i forhold til aret for. Hvis berneudvalget godkender den model for tilsynsrapport, der er beskrevet
i model 2, vil forvaltningen benytte den model ved de fremtidige tilsynsbeseg fra november maned 2022.

Beslutning

Berneudvalget godkendte, at forvaltningen benytter tilsynsrapport model 2, der bade indeholder data og en kvalitativ
vurdering af tilbuddene.

Indstilling

Beme- og Ungeomradet indstiller, at forvaltningen benytter tilsynsrapport model 2, der bdde indeholder data og en
kvalitativ vurdering af tilsynene, ved de fremtidige tilsynsbesog.

Sagsfremstilling

Boarneudvalget godkendte den 13. juni 2022 en ny ramme for det peedagogiske tilsyn i dagtilbuddene, som bliver baseret
pa den danske metode "KIDS". Den nye ramme understotter dialogen om kvalitet i daginstitutionerne pa Frederiksberg,
og lever op i kravene om den nye dagtilbudslov med styrket tilsyn fra den 28. december 2021.

Et af kravene i loven er blandt andet, at tilsynsrapporterne skal offentliggeres. Formalet med tilsynsrapporten er at bidrage
til &benhed og gennemsigtighed om kvaliteten i det enkelte dagtilbud, ligesom tilsynsrapporten skal indgé som en del af
den lgbende kvalitetsudvikling af dagtilbuddene. Inden for lovens rammer har kommunen mulighed for at formulere
tilsynsrapporten, sa det passer ind i den ramme, kommunen har fastsat for tilsynet. Tilsynsrapporten kan derfor besta af
for eksempel talmateriale og kvantitativ data, eller prosa med en mere kvalitativ vurdering, eller en kombination. P& den
baggrund har forvaltningen og de tre ledere, der har vaeret med i afprevningen af tilsynet, udarbejdet tre forslag til en
model for tilsynsrapporten, som berneudvalget blev introduceret for pd temamedet den 19. september 2022.

De tre forslag til tilsynsrapporter, som berneudvalget dreftede, er:

1. Model 1 - Indeholder en kvalitativ vurdering af kvaliteten i dagtilbuddene, som i den nuveerende tilsynsrapport.

2. Model 2 - Indeholder en kombination af data og kvalitativ vurdering af kvaliteten i dagtilbuddene.

3. Model 3 - Indeholder alene data og dermed en kvantitativ vurdering af kvaliteten i dagtilbuddene pd baggrund af
data.

For alle tre modeller gaelder, at disposition for tilsynsrapporten vil indeholde en samlet vurdering af tilsynet, aftaler og
opfelgning. Derudover vil der vaere en vurdering af de ni parametre, udvalget ogsa blev prasenteret for pa temamedet:
fysiske omgivelser; relationer; leg og aktivitet; minimumsnormeringer med 3 bern i vuggestuerne for hver voksen og 6
bern i bernehaver for hver voksen; andelen af paedagoger og pedagogmedhjelpere; sygefraver; sprogvurdering;
foreldretilfredshed og @vrige relevante parametre i det enkelte dagtilbud.

Anbefalingen er, at model 2 danner grundlag for udarbejdelsen af tilsynsrapporten. Tilsynsrapporten vil dermed bistéa
dagtilbuddene med det faglige arbejde med udviklingen af kvaliteten, den er gennemsigtig, og det er muligt at
sammenligne udviklingen i kvaliteten i forhold til &ret for. Det var ogsé dagtilbudsledernes generelle holdning, da de tre
modeller for tilsynsrapporter blev droftet pa ledermedet i september méned 2022. Forvaltningen har ogsé veret i dialog
med fzllestillidsreprasentanterne for LFS og BUPL, og omrade-MED er ogsé inddraget i draftelserne om de tre modeller.
Lige som lederne, har de ogsé peget pa model 2, som den tilsynsmodel, der fremover skal benyttes. Det var ogsa den
model, der blev anbefalet pa berneudvalgets temamede den 19. september 2022, hvor to af lederne fra



tilsynsafprevningen deltog. Hvis barneudvalget med denne sag godkender tilsynsrapporten, der er beskrevet med model
2, vil forvaltningen benytte den model ved de ved de fremtidige tilsynsbesgg fra november méaned 2022.

Som det ogsé fremgik af bilaget til sagen om tilsynsrammen, vil de konsulenter, der skal fore tilsynene i dagtilbuddene,
blive certificeret i KIDS, og gennemfore de forste tilsyn med det nye redskab i slutningen af 2022. I sommeren 2023 vil
berneudvalget fa en statussag med de forelgbige resultater af tilsynene.

Som bilag til denne sag er vedlagt slides fra temadreftelsen den 19. september 2022, og bilag fra sagen om
tilsynsrammen, Tilsyn i dagtilbud - tidsplan 2022-2024.
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Punkt 99: Orientering om status pa kvalitet i rengoering pa skoler og i
dagtilbud

82.08.00-G01-1-22
Resume

Med denne sag gives en status pé kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud i ferste halvar af 2022. Sagen fremlegger
tallene for vurderingen af bade kvalitet i selve rengering og kvalitet i samarbejdet mellem institution/skole og leverander.
I sagsfremstillingen opgeres tallene som gennemsnit i kvartalet og arligt, mens det vedlagte bilag viser vurderingen pa
den enkelte institution/skole. Med fremlaeggelsen af tallene folger en vurdering af udviklingen og eventuelle tendenser.
Udvalgene behandler statussag for kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud hvert halve ar.

Beslutning
Berneudvalget tog orienteringen om status pa kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud til efterretning.
Indstilling

Boerne- og ungestaben indstiller, at udvalget tager orientering om status pa kvalitet i rengering pa skoler og i dagtilbud til
efterretning.

Sagsfremstilling

Rengeringen i daginstitutioner og pa skoler varetages af to leveranderer, som i samarbejde med de enkelte skoler og
daginstitutioner udarbejder en méanedlig servicerapport pd henholdsvis kvaliteten af rengeringen og kvaliteten i
samarbejdet mellem de enkelte skoler og daginstitutioner og de medarbejdere, som varetager og ferer tilsyn med
rengeringen. Servicerapporten udger samarbejdsgrundlaget mellem de enkelte lokationer og leveranderen i forhold til at
forbedre de forhold, som servicerapporten giver anledning til at se na@rmere pa. By, Byggeri og Ejendomme indsamler
serviceraporterne som led i tilsyn med rengering i1 dagsinstitutioner og pa skoler.

Udvalget foreleegges halvarligt en sag om status pa kvalitet i rengeringen. Nervaerende sag er status vedrerende 1. halvér
af 2022. Nedenfor fremgar opgerelsen over kvalitet i rengering og kvalitet i samarbejde mellem institutioner og
leverander. Data er opgjort bade som et gennemsnit for hvert kvartal og arligt, mens de detaljerede data for ferste halvar
af 2022 fremgar af bilag 1.

I datamaterialet for skoler, klubber og Peedagogisk Psykologisk Radgivning i forste halvar af 2022 indgar 19 institutioner.
Skolen ved Seerne samt tilherende klub Fillipa er ikke en del af opgerelsen, da der pé disse institutioner er etableret et
pilotprojekt, hvor de driver egen rengering. I datamaterialet for dagtilbudsomradet indgér 34 institutioner. Kvaliteten
males pé en skala fra 1-4. Da der er tale om en rapportering med et lille antal besvarelser kan sma forskelle i
bedemmelserne skyldes tilfeeldigheder. Der rades derfor til, at der alene leegges vagt pa sterre &ndringer og tendenser.

Det overordnede billede fra kvalitetsmalingerne viser, at oplevelsen af kvaliteten er nogenlunde stabil.

Kvalitet i rengering - kvartalsgennemsnit i perioden 2020-2022

Skoler

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal* 4. kvartal
2022 3,30 3,22
2021 3,21 3,09 3,39 3,30
2020 3,15%* - 3,05 3,15

* Beregnet pd to mdneder, da der ikke gores rent i juli mdned pd grund af sommerferie.
** Beregnet pd to mdneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukningen fra marts til og med maj 2020.

Dagtilbud

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal* 4. kvartal



2022 3,24 3,28
2021 3,36 3,29 3,27 3,29

2020 3,06%* - 3,14 3,27

* Beregnet pd to mdneder, da der ikke gores rent i juli mdned pd grund af sommerferie.
** Beregnet pd to maneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukningen fra marts til og med maj 2020.

Opgerelsen over vurderingerne af kvaliteten af rengeringen pé skoler og dagtilbud varierer minimalt. Generelt viser en
sammenligning af kvartalerne dog en tendens til, at kvaliteten pa dagtilbudsomradet er vurderet lavere i 1. og 2. kvartal i
2022 sammenlignet med lignende kvartaler i 2021. Sterste a&ndring ses dog pa skoleomradet, hvor der siden 2020 har
veeret en positiv tendens i vurderingen af kvaliteten set alene pa 1. kvartaler hen over arene - fra 3,151 2020 til 3,30 i
2022. Vurderingen i 2. kvartal 1 2022 har ligeledes set en positiv udvikling sammenlignet med samme kvartal i 2021.
Udsving i vurderingen af kvaliteten af rengering i sammenlignelige kvartaler kan vere pavirket af faktorer sdsom
forskelle i vejret og udskiftning af servicepersonale og controllere.

Kvalitet i samarbejde - kvartalsgennemsnit i perioden 2020-2022
Ud over vurdering af kvalitet i selve rengeringen, fores der som navnt ogsa tilsyn med kvaliteten i samarbejdet mellem
institutionerne og leverandererne. Nedenstdende viser udviklingen i vurderingen af samarbejdet:

Skoler

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal* 4. kvartal
2022 3,59 3,44
2021 3,63 3,35 3,66 3,67
2020 3,44%* - 3,44 3,46

* Beregnet pa to maneder, da der ikke gores rent i juli maned pa grund af sommerferie.
** Beregnet pa to maneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukningen fra marts til og med maj 2020.

Dagtilbud

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal* 4. kvartal
2022 3,54 3,46
2021 3,63 3,66 3,69 3,61
2020 3,33%* - 3,49 3,54

* Beregnet pa to maneder, da der ikke gores rent i juli maned pa grund af sommerferie.
** Beregnet pa to maneder, da der ikke blev gjort rent under Covid-19 nedlukningen fra marts til og med maj 2020.

Ogsa 1 forhold til vurderingen af samarbejdet er der for det meste tale om smé @ndringer i vurderingerne. P& skoleomradet
er der et mindre fald i vurderingen af 1. kvartal 1 2022 sammenlignet med 1. kvartal i 2021, mens samarbejdet i 2. kvartal
12022 er vurderet lidt hejere sammenlignet med lignende kvartal 1 2021. Pé dagtilbudsomrédet faldt vurderingen i begge
kvartaler - sterst i 2. kvartal 2022, hvor samarbejdet blev vurderet 0,20 skalapoint lavere end i 2. kvartal 2021. Ser man pé
overgangen mellem 1. og 2. kvartal i 2022 er udviklingen i vurderingen negativ pa begge omrader, men sterst pa skolerne
hvor 2. kvartal vurderes 0,15 skalapoint hgjere end 1. kvartal.
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Undervisningsudvalget og berneudvalget den 31. oktober 2022
Bilag

Detaljeret oversigt



Punkt 100: Orientering om status pa familieafdelingens udviklingsplan

00.15.00-A00-48-21
Resume

Ved vedtagelse af familieafdelingens udviklingsplan den 14. juni 2021 blev det besluttet, at barneudvalget forelegges fire
arlige statussager om fremdriften i familieafdelingens arbejde med udviklingsplanen. Naerverende sagsfremstilling
indeholder den tredje orientering i 2022 i reekken af statussager om familieafdelingens udviklingsplan, hvori de
gennemforte aktiviteter siden seneste statussag beskrives. Arbejdet er get ind i1 den afsluttende fase, da udviklingsplanen
leber indtil udgangen af 2022. Arbejdet folger fortsat overordnet den vedtagne tidsplan.

Beslutning

Barneudvalget tog orienteringen om status pa familieafdelingens udviklingsplan til efterretning.
Indstilling

Berme- og ungeomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen om status pa familieafdelingens udviklingsplan til
efterretning.

Sagsfremstilling

Baggrund om familieafdelingens udviklingsplan

Kommunalbestyrelsen vedtog den 14. juni 2021 "Udviklingsplan for familieafdelingen i Frederiksberg Kommune 2021-
2022" (bilag 1), og i den forbindelse blev det besluttet, at barneudvalget skal foreleegges fire arlige statussager om
fremdriften i arbejdet med udviklingsplanen. Berneudvalget blev senest forelagt en statussag d. 30. maj 2022.

Som opfelgning pé familieafdelingens arbejde med implementeringen af udviklingsplanen medes familieafdelingens
implementeringsgruppe med Socialstyrelsens permanente Task Force ca. hver 8 uge. Der er skemalagt meder med Task
Forcen for hele 2022. Forlebet afsluttes ved udgangen af 2022. Udover samarbejdet med Task Forcen, er det besluttet, at
BDO i samme tidsperiode foretager lebende audit af sagerne i familieafdelingen.

Statussag for familieafdelingens udviklingsplan
Udviklingsplanen omfatter fire temaer, som statussagen er struktureret efter:

Tema 1: Forandring i fellesskab — tidlig forebyggende indsats
Tema 2: Rette hjalp til rette tid

Tema 3: Styrket socialfaglig indsats

Tema 4: Kompetenceudvikling

e o o o

Tema 1: Forandring i feellesskab — tidlig forebyggende indsats
Tema 1 handler om at styrke den tidlige indsats, bade i familieafdelingens visitation, men ogsé bredere set i forhold til det
tveerfaglige samarbejde i kommunen.

xt-decoration: underline; "> Feelles indsatstrappe pd borne- og ungeomrddet og Feelles bekymringsveerktaj (punkt 1.1 og
1.2)

Pé berne- og ungeomradet er der udarbejdet en falles tvaergaende indsatstrappe (bilag 2) med ca. 100 indsatser for
almenomradet og det specialiserede omrade. Formalet med indsatstrappen er at skabe et faelles overblik over de mange
indsatser, der eksisterer pa berne- og ungeomradet samt at f& placeret indsatserne pa de rette trin. Dermed er det lettere for
medarbejderne pé tveers af omradet at sikre, at bern og familier modtager en indsats, som modsvarer barnet og familiens
stottebehov. Indsatstrappen ledsages af et omfattende indsatskatalog (bilag 3), hvor de fagprofessionelle mere konkret kan
orientere sig i de enkelte indsatser.

Udover arbejdet med indsatstrappen og -kataloget er der udarbejdet en trivselslineal (bilag 4), som er et feelles verktej til
brug for vurdering af og dialog om bekymringsniveau, der skal anvendes pa tvars af hele berne- og ungeomradet.
Formalet med trivselslinealen er blandt andet at skabe en fzlles forstaelsesramme og et faelles sprog hos de
fagprofessionelle i deres vurdering af barnet/den unge, for derved at fremme det tvaerfaglige samarbejde og understotte, at
familierne kender til og er inddraget i bekymringen for deres barn og oplever sammenhang i kommunens indsats.
Trivselslinealen er udleveret til medarbejderne, og der er haeengt udprint op i kontorerne. Der pagar desuden et arbejde
med udviklingen af en digital version.



I begyndelsen af maj 2022 blev der atholdt en implementeringsworkshop for de fagprofessionelle, der pé tveers af barne-
og ungeomradet er udpeget som faglige ambassaderer for udbredelsen af verktgjerne. Formalet var at styrke
implementeringen og fa de fagprofessionelles input til, hvordan man bedst lykkes med at implementere vaerktejerne i det
daglige arbejde. Der vil lebende blive atholdt felles moder med ambassadererne med henblik pé at understette den videre
implementering og indsamle erfaringer med at bruge verktejerne i det tvaerfaglige samarbejde.

xt-decoration: underline; "> Tveerfagligt samarbejde (punkt 1.3)

Som led i et styrket tvaerprofessionelt samarbejde ansatte familieafdelingen og socialafdelingen i starten af 2021 to
medarbejdere pa tvaers af berne- og voksensocialomradet. Formaélet er at styrke det tveergdende samarbejde med fokus pa
at hjelpe unge med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedsattelse godt ind i voksenlivet. Den samlede indsats pa tvars
af berne- og voksenomradet skal understotte, at den unge og den unges foraldre oplever, at samarbejdet mellem berne- og
voksenomradet er afstemt og koordineret og derved letter den unges overgang til voksentilvaerelsen. Der arbejdes
kontinuerligt med at tilpasse arbejdsgangene, sa de understatter samarbejdet om de unges overgang bedst muligt.

Et andet centralt fokuspunkt i udviklingsplanen er at skabe en teettere tilknytning mellem bern og unge i udsatte positioner
og det omkringliggende civilsamfund. Der eksisterer allerede en raekke samarbejder med civilsamfundsorganisationer, og
der igangsattes labende et arbejde for at afsgge mulighederne for at etablere yderligere samarbejdsaftaler bade pa tvars af
berne- og ungeomradet og med relevante civilsamfundsakterer. Aktuelt har forvaltningen i sommeren 2022 indgéet en
samarbejdsaftale med organisationen Mentorbarn, der tilbyder frivillige mentorfamilier til bern og unge, som er anbragt
udenfor hjemmet eller er i risiko for anbringelse. Aftalen indebzrer, at fem institutionsanbragte bern/unge fra
Frederiksberg Kommune érligt tilknyttes en frivillig mentorfamilie gennem Mentorbarn. Frederiksberg Kommune indgar
desuden i et nystartet samarbejde mod vold i nre relationer. I samarbejde med organisationerne Lev Uden Vold, Dialog
mod Vold, LOKK, Madrehjalpen og Mandecentret samt Kebenhavns Politikreds, Drager og Tarnby Kommuner skal
Frederiksberg Kommune implementere en interventionsmodel, hvor frontlinje-personale i Kgbenhavns Politi og
kommunerne skal opkvalificeres i at opspore vold i nare relationer samt atholde atklarende radgivningsforlab.
Samarbejdet er finansieret af Socialstyrelsens anseggningspulje til udvikling og udbredelse af en interventionsmodel, som
bygger pa erfaringer fra Ostjylland.

Arbejdet med at styrke tvaerprofessionelt samarbejde samt civilsamfundsinddragelse folger tidsplanen i udviklingsplanen
og forlgber gennem hele 2022.

xt-decoration: underline; "> Tidlig opsporing og forebyggelse i familieafdelingen (punkt 1.4)

Arbejdet med udviklingsaktiviteter, der skal understette omstillingen til en tidligere forebyggende indsats i
myndighedsarbejdet, er det primaere fokus for udviklingsaktiviteterne i 2022. Det indebarer et styrket fokus pé
arbejdsgange vedrerende de yngste bern. Konkret er det besluttet, at modtagelsen foretager en sarskilt screening af alle
underretningssager, der vedrerer ufedte bern og bern i alderen 1-3 &r. Malet er at sikre, at viden om betydningen af berns
forste 1.000 levedage leegges til grund ved vurderingen af, om der er behov for at udarbejde en bernefaglig undersogelse.
Familieafdelingen har desuden indfert en ny arbejdsgang, der indeberer, at en socialfaglig koordinator eller en
sektionsleder altid skal inddrages i beslutningen, hvis modtagelsen vurderer, at en underretning om et barn under 6 ér ikke
skal fore til yderligere undersegelse og derfor henlaegges.

Praksis vedrerende henvisning til stette efter servicelovens §11 er ligeledes justeret med henblik pa, at der i flere sager
udarbejdes bernefaglige undersogelser som grundlag for at vurdere det enkelte barn/unges stettebehov og derved undga,
at sager lukkes for tidligt med risiko for, at det pa et senere tidspunkt bliver ngdvendigt at ivaerksatte mere indgribende
stotte. Endelig er visitationen i afdelingen justeret, sa der afsattes tid til en mere grundig behandling af alle sager. Mélet
er at understgtte, at sagsbehandlingen afspejler, at der sker en systematisk afsggning af ressourcer i civilsamfund og i det
private og professionelle netvaerk omkring bernene og de unge, som kan medvirke til at standse problemudviklingen.

Tema 2: Rette hjeelp i rette tid

Formaélet med tema 2 er at understette myndighedsradgivernes arbejde med at styrke sagsbehandlingskvaliteten samt sikre
lovmedholdelighed og fristoverholdelse blandt andet gennem et steerkt administrativt grundlag for sagsbehandlingen i
familieafdelingen.

xt-decoration: underline;">Organisering af familieafdelingen (punkt 2.1)
Den ny organisering af familieafdelingen med en souschef, der har ansvaret for modtagelsen, de forebyggende radgivere
og tvaergdende udviklingsorienterede indsatser er gennemfort.

xt-decoration: underline; ">Implementering og tilpasning af arbejdsgange (punkt 2.2)

Der blev med udviklingsplanen vedtaget en aktivitetsplan for implementering og tilpasning af familieafdelingens
arbejdsgange. Tilpasningen af arbejdsgange foregar ved, at alle teams kommer med input og kommentarer til
arbejdsgangene, som herefter revideres. Mélet er, at arbejdsgangene opleves som gode arbejdsredskaber for radgiverne,
og at de afspejler den nyeste viden pa omradet og er i overensstemmelse med den til hver en tid gaeeldende lovgivning. Der



er ligeledes sikret en digital lasning for adgangen til arbejdsgangsbeskrivelserne, séledes at der er hurtig og let
tilgeengelighed for den enkelte myndighedsradgiver. Arbejdet med revidering og fortsat implementering af
arbejdsgangene péagér lebende, og der er desuden udarbejdet en reekke tjeklister og skabeloner til standardafgerelsesbreve
mv.

xt-decoration: underline; "> Serviceniveauer (punkt 2.3)

Den 29. november 2021 vedtog berneudvalget serviceniveauet for henholdsvis barnefamilieomradet og
barnehandicapomradet. I forbindelse med behandlingen af udvalgssagen den 29. november 2021 holdt Dansk
Socialradgiverforening et oplaeg og anbefalede i den forbindelse, at der i det fremadrettede arbejde saerligt skulle veere
fokus pa:

Medarbejderudskiftningen (reducering af personaleomsatning)
Sikre ordentlige introduktionsforleb

Prioritere efteruddannelse labende

Vedtage politisk fastsatte sagstal

Skabe arbejdsro i hverdagen

Sikre adgang til supervision

Alle punkterne er kontinuerligt opmarksomhedspunkter i familieafdelingen. I den foregéende periode er der bl.a. indfort
folgende tiltag:

Konkret deltager Frederiksberg Kommune sammen med to andre kommuner og Kebenhavns Professionshgjskole i
pilotprojektet "Ngglen til en god start”, hvor mélet er at udarbejde et nyt koncept for introduktionsforlgb for nye
radgivere.

I efteréret 2022 holdes MUS-samtaler med alle medarbejdere. Her dreftes behovet for individuel kompetenceudvikling
med hver enkelt medarbejder, herunder hvordan dette taler ind i familieafdelingens samlede behov i relation til
udviklingsplanens temaer og fokusomréder.

Som led i handleplanen blev det besluttet at opnormere ressourcerne i familieafdelingen frem til udgangen af 2022.
Midlerne gjorde det muligt at ansaette 18 radgivere, 1 jurist, 1 fagkonsulent og 0,5 medarbejder til at understatte korrekt
registreringspraksis og ledelsesinformation fra fagsystemet DUBU.

I perioden mayj til juli 2022 har der veret mellem 20,7 og 21,6 sager pr. sagsbehandler i familieafdelingen. Der ses mindre
variationer henover perioden og imellem de enkelte teams. Sagstal og normering i de enkelte teams monitoreres lebende
som led i de ledelsesinformationsrapporter, som udarbejdes manedligt i afdelingen (bilag 5). Frederiksberg
Kommunalbestyrelse beslutter i efteraret 2022, om opnormeringen skal videreferes fra budget 2023 og frem.

Alle teams i familieafdelingen modtager hver 6.-8. uge gruppesupervision med en ekstern supervisor. Formen varierer
efter behov, og supervisionen kan tage udgangspunkt i en konkret sag, eller der kan vere tale om en temabaseret
supervision med udgangspunkt i et fagligt tema, der optager radgiverne.

Visitation

Der pégar aktuelt et arbejde med at justere visitationen i afdelingen med henblik pa at differentiere
visitationsbehandlingen af forebyggelses- og anbringelsessager. Et @ndret visitations-setup forventes implementeret i
andet halvar 2022.

xt-decoration: underline; ">Datadrevet ledelse og styring (punkt 2.4)

Et centralt fokus i1 udviklingsplanen er det forsatte behov for taet opfelgning pé fristoverholdelse og lovmedholdelighed i
sagsbehandlingen. Der er som beskrevet i udviklingsplanen udarbejdet et faelles koncept for feedback til medarbejdere
med fokus pa fzlles leringspunkter fra de gennemforte ledelsestilsyn og ledelsesinformation.

Ledelsesinformation

Dele af DUBU-data er lagt i Frederiksberg Kommunes Ledelsesinformationssystem (FKLis). For at sikre datakvalitet og
overensstemmelse mellem de data, som kan traekkes direkte i DUBU, og dem der leveres til FKLis, gennemforer
familieafdelingen lgbende validering af data. Indtil alle data er valideret i FKLis og den fulde ledelsesinformation for
afdelingen, kan traekkes direkte i systemet, udarbejder familieafdelingen manuelt manedlig ledelsesinformation. Den
seneste rapport er vedlagt som bilag 5. Det kan ses heraf, at der er sikret en hgjere grad af fristoverholdelse pé flere
parametre. P4 trods af den konstaterede fremgang vedrarende overholdelse af de lovgivningsmaessige krav til
sagsbehandlingen, ses der fortsat et behov for yderligere fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen herunder fokus pa



fristoverholdelse, implementeringen af arbejdsgange og systematik. Sikring af dette kraever, som Task Forcen ogsé
bemerker, et ressourcetraek over tid. Derfor ses der ogsa et stadigt behov for fokus pé de lovgivningsmeessige frister i
sagsbehandlingen i seerdeleshed i relation til at sikre fristoverholdelsen ved udarbejdelse af bernefaglige undersogelser
mv.

Ledelsestilsyn

Som led i samarbejdet med Task Forcen arbejdes der med at foretage en revidering af familieafdelingens ledelsestilsyn,
som blev udarbejdet med input fra BDO i forbindelse med udarbejdelsen af udviklingsplanen. Task Forcen anbefaler, at
tilsynet med sagsbehandlingen dels har et overordnet sigte i form af lebende monitorering af fristoverholdelse og
gennemforsel af centrale juriske og processuelle sagsskridt og dels har et mere socialfagligt sigte med fokus pa kvaliteten
af inddragelsen, gennemsigtigheden af de socialfaglige vurderinger mv, som laegges til grund for sagsskridt og afgerelser i
sagerne. Som led i samarbejdet med Task Forcen er det besluttet, at konceptet for ledelsestilsynet gennemarbejdes med
henblik pa at tilsynet med sagsbehandlingen i afdelingen ogsé har det nedvendige socialfaglige kvalitetssigte.

Der arbejdes derfor pa at udvikle et nyt koncept for brug af tematiseret ledelsestilsyn. Som led i dette arbejde aftholdt
Frederiksberg Kommune og Task Forcen d. 24. juni 2022 en feelles leeringsdag for bade radgivere og ledere. Med afsat i
udvalgte fokusomrader i det tematiserede ledelsestilsyn var der pd medet en felles droftelse af to sager, der var sendt til
Ankestyrelsen og VISO. Malet var at arbejde konkret med det faelles mindset for kvalitet i sagsbehandlingen og samtidig
arbejde pé at lande en form for, hvordan ledelsestilsyn kan anvendes til at arbejde med at styrke kvalitet gennem feelles
leering. Medet udgjorde samtidig det 4. statusmede mellem Frederiksberg Kommune og Task Forcen.

Det er forventningen, at et nyt samlet koncept for ledelsestilsyn ibrugtages i andet halvér 2022.
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Som et led i udviklingsplanens aktiviteter vedr. DUBU-understottelse samt korrekte gkonomidata har familieafdelingen
udarbejdet et ydelses- og leveranderkatalog som hjalperedskab til alle rddgiverne. Ydelses- og leveranderkataloget er
tenkt som et opslagsvaerk, som skal hjelpe med at vaelge de rigtige lovparagraffer og samtidig sikre en god og
systematisk registreringspraksis pa ydelsesomradet ligeledes til hjelp for indsats- og ekonomistyring.

I lobet af forste kvartal 2022 er der holdt oplaeg i alle teams om arbejdsgange og korrekt DUBU-registreringspraksis i
forhold til iveerksat indsats og ekonomi. Der er ligeledes implementeret et samarbejde med ekonomistaben séledes, at den
tilknyttede skonomikonsulent gennemferer gkonomisk sagsgennemgang med radgiverne med henblik pa at understotte
budgetstyringen og rddgivernes viden og kompetencer i forhold til korrekt registreringspraksis. Der holdes lgbende
genopfriskningsmeder med oplaeg fra ekonomikonsulenten, ligesom der er udarbejdet en kort pjece, som beskriver
arbejdsgangen for korrekt registreringspraksis pa omrédet.

Tema 3: Styrket socialfaglig indsats og tema 4: kompetenceudviklingsstrategi

Udviklingsplanen identificerer under tema 3 fem essentielle indsatsomrader, som alle er centrale for sagsbehandlingen i
familieafdelingen. Serligt for implementeringen af de socialfaglige fokusomrader er, at de tager udgangspunkt i en
tematiseret implementering, sdledes at der skabes rum og tid til forankring af den enkelte socialfaglige indsats 1
familieafdelingen. Der ivaerksettes saledes kun aktiviteter inden for én socialfaglig metode eller arbejdsgang ad gangen.
Det sker pa baggrund af en klar anbefaling fra Task Forcen.

Forudsatningen for implementering af de centrale socialfaglige indsatser er kompetenceudvikling af alle medarbejdere i
familieafdelingen, som beskrevet under tema 4. Status for tema 3 og tema 4 beskrives derfor samtidigt. Familieafdelingen
har planlagt og igangsat kompetenceudviklingsforlgb for alle myndighedsradgivere gennem Socialstyrelsens
Bornekatalog, som led i familieafdelingens malsatning om at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen gennem fokus pa
lobende kompetenceudvikling af medarbejderne.

De planlagte kurser har til formal at lofte kompetencerne indenfor de centrale socialfaglige tematikker i udviklingsplanen
henholdsvis:

¢ [CS-metoden herunder bernefaglige undersegelser og handplaner - gennemfort 1. september 2021- 1. marts 2022
¢ Inddragelse af netvaerk og bernesamtaler - gennemfert fra januar 2022 - ultimo april 2022
¢ Tidlig forebyggende indsats - aftholdes i efteraret 2022

I tilleeg til den igangsatte faelles kompetenceudvikling for alle radgivere i familieafdelingen, er der samtidig en rackke
medarbejdere i familieafdelingen, som ud over de falles kurser, er startet pa diverse diplom/efter-/videreuddannelser i
trad med udviklingsplanens tema 4. Som navnt er individuel kompetenceudvikling desuden et tema ved MUS-samtaler i
efteraret 2022, og der ses pa, hvordan individuelle ensker kan imgdekommes med udgangspunkt i afdelingens faglige
udviklingsbehov.
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Som beskrevet ovenfor er kompetenceudvikling i ICS-metoden gennemfort. Alle sektionsledere, faglige koordinatorer og
en reekke medarbejdere har 1 2022 modtaget yderligere undervisning i ICS, og har dermed opnéet status af superbrugere.
Malet er, at ledelse, koordinatorer og udpegede medarbejdere kan understette den systematiske brug af ICS-metoden pa
gruppemgder og i gvrig sparring om sager. | forbindelse med at superbrugeruddannelsen er gennemfort, er der i alle teams
implementeret praksis som sikrer, at ICS-metoden bliver anvendt systematisk ved gruppemeder. I praksis gores det ved, at
der ved gruppemeder foretages sagsgennemgang af en udvalgt sag med systematisk brug af [CS-metoden. P4 den made
fastholdes fokus pa ICS-systematikken, og radgiverne far inspiration til, hvordan metoden konkret anvendes i egne sager.

xt-decoration: underline; "> Fagligt steerke bornefaglige undersogelser (punkt 3.2)

Som et led i udviklingsplanen har familieafdelingen omlagt sagsgangene og skabt klare arbejdsgange i forbindelse med de
bernefaglige undersogelser, sidledes at samarbejdet og overleveringen fra modtagelsen til de forebyggende teams,
anbringelsesteamet samt specialrddgivningen er styrket. Det styrkede samarbejde mellem modtagelsen og de enkelte
teams har blandt andet ogsa fokus pé faglig sparring herunder ICS-tragtning af den bernefaglige undersogelse.
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I den foregdende periode er der gennemfort en reekke aktiviteter, hvis formal har vaeret at sikre, at de udarbejdede
handleplaner, som fastsetter mélene for indsatsen, stemmer overens med den metodiske tilgang ”levende mal”, samt at
der sker en rettidig opfelgning pa mélene og relevant justering af handleplanen og indsatsen for barnet pa den baggrund.

Der har séledes blandt andet varet atholdt opleg pa personalemede, veret droftelser pa de forskellige teammeder ligesom
alle rddgivere har faet faglig sparring om fastsattelse af mél i handleplaner og opfelgning pé de fastsatte mal.
Familieafdelingen har samtidig opdateret arbejdsgangsbeskrivelsen med henblik pa praecisering og anvendelse af
”levende mal” i praksis. Den systematiske opfelgningspraksis understottes ligeledes ved opsetningen af en standardiseret
"radgiverforside" i sagssystemet DUBU, som giver den enkelte radgiver et visuelt arshjuls-overblik i forhold til
sagsbehandlingsfristerne.

Som del af arbejdet med udviklingsplanen har familieafdelingen arbejdet systematisk med hyppigere opfelgning. Her har
malet veeret pa den ene side at sikre lovmedholdelighed og fristoverholdelse, og pa den anden side at arbejde i retning af
et starre fokus pa faglige risikovurderinger. Dermed foretages individuelle faglige vurderinger af, i hvilke sager der er
behov for opfalgning hyppigere end det lovgivningsmassige krav om opfelgning efter forst 3 og derefter labende hver 6.
maned. Dermed arbejdes ogsd i retning af de forestdende @ndringer i lovgivningen, som folger af den politiske
reformaftale "Bernene forst”. Med aftalen leegges der op til en lang raekke @ndringer i det nuvarende regelsaet — herunder
introduktionen af ”Barnets Lov”, som indbefatter feerre proceskrav fx i form af fastsatte tidsfrister, og sterre fokus pa
individuelle faglige sken.

xt-decoration: underline; "> Netveerkssamarbejdet med familierne og professionelle netveerk (punkt 3.4)

Aktiviteterne omkring implementeringen af de socialfaglige indsatsomrader vedrerende netvaerksinddragelse og
bernesamtaler blev ivaerksat i januar 2022. I marts og april 2022 deltog alle medarbejdere, sektionsledere og faglige
koordinatorer i kompetenceudvikling om metoder til inddragelse af bern og unge og inddragelse af netverk. Arbejdet med
den videre implementering af veerktejet “Trivselslinealen” er som tidligere nevnt ligeledes igangsat med henblik pé at
understette samarbejdet mellem familieafdelingen og netvaerket omkring bernene/de unge. Endelig har der, som tidligere
oplyst vaeret atholdt to tematiserede ga-hjem-mader om henholdsvis netvarkskoordinatorer og om samarbejdet mellem
barnehuset, politiets overgrebsgruppe og familieafdelingen. Endvidere er arbejdet med udarbejdelse af netvaerkskort og
genogrammer i sagsarbejdet pabegyndt.
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Som navnt under punkt 3.4 ovenfor er der gennemfert kompetenceudvikling for alle medarbejdere, sektionsledere og
faglige koordinatorer med henblik pé at stette udviklingen af en sagsbehandlingspraksis, som er karakteriseret ved
systematisk inddragelse af bern og unge i deres sag. Inddragelsen af barn og unge er et serskilt fokusomréde i
behandlingen af sager i forbindelse med anvendelsen af ICS-metoden ved gruppedreftelser, og nar sager behandles i
visitationen. Gennemforslen af samtaler med bern i forbindelse med behandling af underretninger, ved opfelgning pa
handleplaner og i forbindelse med de personrettede tilsyn med anbragte bern og unge monitoreres fortlebende i audit og
ledelsestilsyn. Der arbejdes desuden med udvikling af redskaber for at understette ridgivernes kontakt med bernene og de
unge. Der pagér arbejde med at udarbejde skabeloner til bernebreve til bern og unge, som kan anvendes ved
sagsbehandlerskift, hvis rddgiver gér pa barsel mv. Arbejdet med bernebrevene ventes afsluttet i andet halvér 2022.

Audit ved BDO
I forbindelse med overgangen fra handleplanen til udviklingsplanen blev det besluttet, at BDO frem til udgangen af 2022
fortsat skal gennemfore lobende audit pa en raekke sager i familieafdelingen.



Formalet med auditeringen er, at skabe opmarksomhed og leering vedrerende de udfordringer i sagsbehandlingen, som
fremkommer gennem auditeringen. Gennem auditeringen kan man se, hvordan kvalitet i sagsbehandlingen udmenter sig i
hverdagen samt i samarbejdet med familierne.

Indledningsvist blev der auditeret pa temaer, der relaterede sig til genopretningen. Siden januar 2020 har BDO hver
maned auditeret en reekke sager med udgangspunkt i feerdigmeldte sager fra genopretningen. Fra august 2021 auditeres
der pa nye afgerelser. Afrapporteringen til dette berneudvalgsmede omhandler auditering for maj 2022 (se hele audit i
bilag 6) og pé berneudvalgets enske vedleegges desuden BDO’s audits fra de to seneste statussager (bilag 7 og 8)
Fordelingen af audit i maj 2022 er:

6 sager med forebyggende foranstaltninger
3 sager med anbringelse

3 sager fra modtagelsen

3 sager fra specialradgivningen

Afdeialt 15 sager er 11 godkendte i audit. Som det er fremgaet af afrapporteringerne til berneudvalget siden juni 2021,
har audit vist, at der ikke l&ngere er sager med mange fundamentale fejl. BDO vurderer, at kvaliteten af sagsbehandlingen
generelt er steget markant og den type fejl, som nu findes i audit, har slet ikke samme grad af alvorlighed som tidligere,
hvor der var en del sager med mange alvorlige fejl. Det er BDO’s vurdering, at sagsbehandlingen er ved at vaere rigtig
godt pé plads og at der tages godt hand om bern og unge indenfor lovgivningens rammer, men der er fortsat sager med
lovpligtige og administrative mangler og flere udviklingspunkter, nar sagsbehandlingen skal understette tidlig
forebyggende indsats.

Som det fremgér har tilforslen af ressourcer til opnormering i afdelingen medfert et markant loft i
sagsbehandlingskvaliteten i perioden fra iveerksettelsen af udviklingsplanen. Samlet viser de aktuelle data fra audit, Task
Force-gennemgang af sager og den lobende monitorering i afdelingens ledelsestilsyn, at arbejdet med at sikre en
systematisk hgj kvalitet — herunder rettidighed i1 sagsbehandlingen ma forventes at kalde pa et langsigtet vedholdende
fokus, vedligeholdelse og videreudvikling af viden og kompetencer for nuvarende og kommende medarbejdere. |
forbindelse med budget 2023 tager kommunalbestyrelsen stilling til, om opnormeringen skal viderefores.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Boarneudvalget

Historik

Indstilling 19. september 2022, pkt. 87:
Borne- og ungeomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen om status pé familieafdelingens udviklingsplan til
efterretning.

Beslutning fra Berneudvalget 2022-25, 19. september 2022, pkt. 87:
Udsat.

Bilag

Bilag 1 - Udviklingsplan for familieafdelingen 2021-2022
Bilag 2 - Indsatstrappe

Bilag 3 - Indsatskatalog

Bilag 4 - Trivselslineal



Bilag 5 - Afrapportering ledelsesinformation august 2022
Bilag 6 - BDO audit juni 2022
Bilag 7 - BDO audit april 2022

Bilag 8 - BDO audit januar 2022



Punkt 101: Orientering om status pa modtagelse af bern fra Ukraine pa
dagtilbudsomradet

17.15.00-A00-1-22

Resume

Med denne sag gives en orientering og status pa modtagelsen af ukrainske bern i dagtilbud i Frederiksberg Kommune.
Beslutning

Bermeudvalget tog orienteringen om status pa modtagelse af bern fra Ukraine til efterretning.

Indstilling

Berne- og Ungeomradet indstiller, at udvalget tager orientering om status pad modtagelse af bern fra Ukraine pa
dagtilbudsomradet til efterretning.

Sagsfremstilling

Frederiksberg har pr. 4. oktober 2022 taget imod 466 fordrevne ukrainere, der har faet ophold efter serloven. Heraf er der
127 barn og unge under 18 &r. En mindre del af de ankomne ukrainere er taget hjem igen eller rejst videre. Udviklingen i
antallet af nye ukrainske flygtninge, der kommer til Frederiksberg, er pd nuvarende tidspunkt stagneret.

Afde 127 bern og unge under 18 ar pa Frederiksberg, er 37 i dagtilbudsalderen. Der er gennemfort visitationssamtaler
med alle 37 bern, og 33 bern er indskrevet i dagtilbud. De bern, der ikke er indskrevet, passes hjemme (fx. pd grund af
alder) eller afventer specialiseret tilbud. Til udvalgets orientering, er to bern visiteret til specialiseret tilbud; et barn er
visiteret til en basisplads i Falkonergérden, det andet barn til en serlig formélsplads i Pelikanen.

De bern, der er visiteret til dagtilbud, er indskrevet i folgende institutioner: fem bern i Eventyrhuset - Frederiksberg Sogns
Barnehus, seks bern 1 Ablehaven, fem bern i Marthagéarden, tre bern i Stjernen, tre bern i Valhalla, to bern i
Idraetsbernehuset, to bern i Berneuniverset, to barn i Berneambassaden, to bern i Louisegarden, et barn i Planeten, et barn
i Falkonergarden (basisplads) og et barn i Pelikanen (sarlig formalsplads).

Der i regi af PPR er atholdt dialogmede med et barn og efterfelgende udarbejdet en paeedagogisk psykologisk vurdering
(PPV). De ukrainske bern, der er visiteret til hhv. en basisplads og en s&rlig formélsplads, bliver fulgt af en psykolog og
en taleherelerer fra PPR pd samme made som danske bern, der er viseret til et specialiseret tilbud. PPR afholder fortsat
konferencer i dagtilbud med flygtningebern i samarbejde mellem sundhedsplejen og familieafdelingen. Der er aftalt seks
konferencer frem til jul. Der har kun i meget begraenset omfang vaeret henvendelser til Familie- og Ungeradgivningen om
bern og unge fra Ukraine.

Familieafdelingen har i beskedent omfang modtaget henvendelser om ukrainske bern og familier. For syv bern er der
abnet en sag. Familieafdelingen har desuden faet enkelte henvendelser, hvor der alene er givet rad og vejledning.
Derudover er kommet ni uledsagede bern, som efter konkret og individuel vurdering anbringes i henholdsvis netvark, hos
plejefamilier og hybel/institution. To af de uledsagede bern fylder 18 &r inden for meget kort tid. Fammillieafdelingen har
ligeledes modtaget tre underretninger om bern med funktionsnedsettelse eller anden bekymring for bernenes forhold.
Sagerne handteres pd samme made og efter de samme bestemmelser i serviceloven, som gaelder for alle bern med ophold
1 Danmark.

Udgangspunktet er, at alle bern fra Ukraine i 0-6-drsalderen med opholdstilladelse efter serloven bliver indskrevet i
dagtilbud pé lige vilkar med andre bern i Frederiksberg Kommune. Dagtilbuddene oplever, at de ukrainske bern har et fint
fremmede, at de generelt trives og udvikler sig. Der er i dagtilbuddene stort fokus p4, at de ukrainske bern integreres,
danner sociale relationer og leger med ikke-ukrainske bern. Familierne har grundet forholdene i Ukraine indset, at
opholdet i Danmark for manges vedkommende bliver af leengere varighed, og de er meget taknemmelige for den hjelp og
stotte, de far. Enkelte dagtilbud har oplevelt, at der har vaeret et svart indkeringsforleb, som har taget laengere tid end
sedvanligvis - iser af smé vuggestuebern. [ den forbindelse har dagtilbuddene haft stor glaede af konferencer og generel
sparring og samarbejde med flygtningeteamet fra PPR, familieafdelingen og sundhedsplejen. Der vil fortsat vaere fokus pa
at prioritere og hjalpe ukrainerne med at indga i det danske samfund og sikre, at det enkelte barn far en god og tryg start i
kommunens dagtilbud.

Som berneudvalget blev orienteret om pa medet den 13. juni, vedtog Folketinget en endring af dagtilbudsloven, der
tradte i kraft den 24. maj 2022. Lovendringen giver kommunerne storre frihed til at finde lokale lesninger pa dagtilbuds-
og grundskoleomrédet, der imedegér de udfordringer, tilstremningen af bern og unge fra Ukraine medferer.
Borneudvalget vedtog pa mede den 15. august 2022 (pkt. 72) at benytte sig at to nye muligheder i lovgivningen til bern



og unge fra Ukraine med opholdstilladelse efter serloven. Det gaelder fastholdelse af muligheden for tilskud til privat
pasning for forzeldre til fordrevne bern fra Ukraine, samt muligheden for at fa tilskud til pasning af eget barn, uanset at
der ikke har vaeret forudgédende ophold i Danmark, og at der ikke tales dansk i hjemmet.

Okonomi

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Berneudvalget den 31. oktober 2022



Punkt 102: Lukket
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