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Punkt 60: Meddelelser:

00.22.00-P35-204-20
Sagsfremstilling

Tilsagn fra Socialstyrelsen om gennemfeorelse af udviklingsforleb

Socialstyrelsen gennemforer i perioden 2019-2022 en rakke initiativer under overskriften ”En styrket indsats i kvaliteten i
socialpsykiatrien”, der tilbyder landets kommuner og tilbud et videns- og kvalitetslgft, som skal veere med til at forbedre
indsatser til borgere med psykiske problemstillinger.

Socialstyrelsens initiativer har karakter af udviklingsforlgb, der bygger p& viden om recovery-orienterede og
rehabiliterende tilgange. De enkelte udviklingsforlab omfatter en opstartsfase, en analysefase og en udviklingsfase.
Indenfor disse rammer udfoldes temaer om sundhed, forebyggelse, helhed og sammenhang, borgerens progression og
udvikling samt borgerens narmilje i form af familie, netveerk, fritid, uddannelse og beskeaftigelse. Udviklingsforlebene
tilpasses kommunernes specifikke behov i forhold til indhold og har en forventet varighed pa mellem 8 til 12 maneder.
Deltagelse i forlebene er gratis for kommunerne.

Frederiksberg Kommune har i foraret 2021 indsendt ansegning til Socialstyrelsen om deltagelse 1 udviklingsforlgb for
botilbuddene Soltoppen, Lioba samt Kollegiet pd Svanholmsvej og modtaget tilsagn, jf. bilag 1-3. En beskrivelse af den
proces, der vil vare i udviklingsforlebene, er beskrevet i bilag 4.

Socialstyrelsen vil i de kommende udviklingsforleb legge vagt pa at give borgerne en tydelig stemme i
udviklingsforlebene. Séledes leegges der op til, at borgerne indtreeder i botilbuddenes lokale implementeringsgrupper
sammen med medarbejderreprasentanter og ledelse. Borgerne deltager saledes i processen med at udpege de temaer, der
serligt skal fokuseres pé for at styrke recovery-orienterede og rehabiliterende tilgange, udvalge og planleegge
prevehandlinger og eventuelt justere prevehandlingerne.

Dermed peger Socialstyrelsens udviklingsforlgb ind i Frederiksberg Kommunes tydelige fokus pa borgerinddragelse og
involvering i eget forleb samt understettelsen af borgernes egne ressourcer og viden i processen mod recovery eller
rehabilitering.

I et storre perspektiv indgar ovenstdende udviklingsforleb i den lebende kompetenceudvikling af Socialafdelingens tilbud.
En status pa resultater og effekter af forlebene vil blive beskrevet i sammenhaeng med Den sociale masterplan, der
foreleegges udvalget i 3. kvartal 2022.

Afsluttende skal det bemerkes, at Socialudvalget den 23. august 2021 foreleegges udkast til retningslinjer for
brugerindflydelse pa det specialiserede socialomrade for voksne.

Bilag

Bilag 1 - Tilsagnsbrev - Lioba.pdf

Bilag 2 - Tilsagnsbrev - Svanholmsvej mfl.pdf
Bilag 3 - Tilsagnsbrev - Soltoppen.pdf

Bilag 4 - Implementeringsgruppe og borgersamarbejde.pdf



Punkt 61: Forslag til beslutning fra raidmand Balder Merk Andersen om
samarbejdet med almene boligorganisationer

03.10.04-G01-6-19
Resume

Rédmand Balder Merk har stillet forslag om, at Frederiksberg Kommune i samrédd med de almene boligorganisationer
iveerksetter tiltag til forbedringer i samarbejdet om udsatte borgere. I sagen redegeres der for de initiativer, som allerede
er igang, og som er i trdd med forslaget. Da flere af initiativerne er igangsat i ferste halvar af 2021, foreslés det, at
beslutningsforslaget ikke tiltraedes.

Beslutning

Et flertal i Socialudvalget (Flemming Brank, Helle Sjelle, Fasael Rehman og Merete Winther Hildebrandt) indstiller, at
beslutningsforslaget om etablering af tvaergdende samarbejde pa tveers af SSA-omradet ikke tiltraedes, idet et sadant
samarbejde allerede er etableret og under udbygning, ogsa i forhold til de almene boligorganisationer.

Et mindretal i Socialudvalget (Gunvor Wibroe, David Munis Zepernick og Anja Lundtoft) tog forbehold.

Socialudvalget tog SSA-omridets arbejde med at udbygge det tveergdende samarbejde i forvaltningen og samarbejdet med
boligorganisationerne om anvisning og om den boligsociale indsats til efterretning.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at beslutningsforslaget om etablering af tvaeergdende samarbejde pa tvers af SSA-omradet ikke tiltraeedes,
idet et sddant samarbejde allerede er etableret og under udbygning, ogsé i forhold til de almene boligorganisationer,
0g

2. tager SSA-omradets arbejde med at udbygge det tveergdende samarbejde i forvaltningen og samarbejdet med
boligorganisationerne om anvisning og om den boligsociale indsats til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen oversendte den 19. april 2021 folgende forslag fra rdidmand Balder Merk Andersen om
samarbejdet med almene boligorganisationer

"SF foresldr, at Frederiksberg Kommune i samrdd med de almene boligorganisationer iveerkscetter passende tiltag til
forbedringer i samarbejdet om udsatte borgere.

Begrundelse:

De almene boligorganisationer lofter en veesentlig samfundsopgave i forhold til at hjeelpe med at stille boliger til
radighed for udsatte borgere, heriblandt mennesker med psykiske problemer og/eller misbrugsproblemer eller som pd
anden vis har et liv med udfordringer.

Som kommune skylder vi de almene boligorganisationer at veere klar til at reagere konsekvent og passende, ndr de
henvender sig med bekymringer i specifikke sager. Det veere sig bade i situationer om kommunalt anviste borgere i enten
familie eller celdre- og handicapboliger, scerbolig/udslusningsbolig efter Almenboliglovens § 63 eller helt generelt i
forbindelse med udscetningstruede borgere.

En enkelt beboer der optreeder utryghedsskabende eller ikke efterlever en husorden kan veere en stor belastning for
naboer, en hel opgang eller afdeling.

Iscer i tilfeelde hvor kommunen anvisningsmeessigt eller stottemcessigt er eller tidligere har veeret involveret, eksempelvis
via en stottekontaktperson eller hjemmehjcelp, bor der sikres regelmcessig opfolgning pd beboerens trivsel, sdledes at det
ikke bare overlades til de almene boligorganisationer (0og de boligsociale medarbejdere) at sikre, at tingene fungerer til

gleede for alle parter.

SF ser meget gerne et tveergdende samarbejde, der involverer medarbejdere, som i forvejen har kontakt til de pdgeeldende
borgergrupper, pd tveers af scerligt SSA-omrddet."



Forvaltningens bemerkninger:
Tveergdende samarbejde om anvisning og trivsel

Frederiksberg Kommune har siden 2015 haft et taet samarbejde med de almene boligorganisationer i kommunen og BL -
Danmarks almene boliger’s 1. kreds. For perioden 2016-2019 indgik parterne en Rammeaftale for socialt baeredygtig by,
hvor der bl.a. blev indfert en model for differentieret kommunal anvisning, hvor beboernes tilknytning til arbejdsmarked
og uddannelse anvendes som en sociogkonomisk indikator. I boligafdelinger med en relativt stor andel beboere udenfor
arbejdsmarked/uddannelse anviser kommunen fa borgere (11% af de ledigblevne boliger), mens der i boligafdelinger med
en relativt lille andel af beboere udenfor arbejdsmarked/uddannelse anvises flere (33% af de ledigblevne boliger).
Rammeaftalen blev fornyet og dens formal udbygget for perioden 2020-2023, bl.a. er der i den nye rammeaftale et styrket
fokus pa den boligsociale dimension i samarbejdet og et tettere samarbejde om kommunal anvisning. Det er aftalt, at der i
3. kvartal 2021 gennemfores en midtvejsevaluering af Rammeaftalen 2020-2023. Evalueringen forventes forelagt for
Socialudvalget i 4. kvartal 2021 og vil ogsa blive prasenteret for Boligforums naeste mede i begyndelsen af 2022.

P4 baggrund af Rammeaftalen 2020-2023 - og jf Socialudvalgets beslutning d. 30. november 2020 (dagsordenspunkt 90) -
har kommunen fra 2021 igangsat et netveerkssamarbejde med boligorganisationerne med deltagelse af kommunens
boligsociale indsats og boligsociale ledere/koordinatorer fra de interesserede boligorganisationer. Formalet med
netvaerkssamarbejdet er bl.a. at kunne tilbyde en midlertidig, kommunal boligsocial indsats i de boligafdelinger, hvor der
ikke er en fast tilknyttet boligsocial medarbejder. Den boligsociale indsats vil endvidere styrke samarbejde med
kommunens stotte- og kontaktpersonordning med henblik pa at kunne bidrage til den generelle trivsel i boligafdelingerne.

Spergsmélene om kommunens anvisning af udsatte borgere og boligorganisationernes henvendelser til kommunen ved
bekymring for en beboer blev rejst pa Boligforums mede d. 22. april 2021 pé baggrund af en konkret sag i en
boligafdeling. Det blev pa madet konkluderet, at samarbejdet mellem kommunen og boligorganisationerne generelt
fungerer godt, og at boligorganisationerne er tilfredse med mulighederne for at kontakte kommunen i sddanne sager.
Derudover har spergsmalene varet droftet i det boligsociale netvaerks meder i foraret 2021 og dreftes ogsa ved de arlige
styringsdialogmeder mellem de almene boligorganisationer og kommunen. Endvidere har en tidligere nedsat
arbejdsgruppe med repraesentanter fra boligorganisationer og forvaltningen ogsé dreftet dette. Det er derfor forvaltningens
vurdering, at det allerede etablerede tvargdende samarbejde, bade internt i forvaltningen og mellem kommunen og
boligorganisationerne, udger en god ramme for et styrket samarbejde om de nevnte problemstillinger.

I forbindelse med budget 2020-21 blev det besluttet, at der senest i 2022 skal foreleegges et oplaeg til dreftelse vedr. den
fortsatte udvikling herunder behovet for en ny

strategi for en mere malrettet og prioriteret boligsocial indsats fra 2023. Det forventes, at den kommende boligsociale
strategi og handleplan ogsa vil inkludere en videreudvikling af bdde det tvaergdende kommunale samarbejde og
samarbejdet med boligorganisationerne om de boligsociale indsatser, som ogsd navnt i ovennavnte forelaeggelse til
Socialudvalget d. 30. november 2020.

Boliganvisning og henvendelser fra boligorganisationerne

Med udgangspunkt i Rammeaftalen 2020-2023, og som navnt ovenfor, arbejder forvaltningen ogsa med at yderligere
malrette og fintune anvisningen, sdledes at konflikter mellem beboere undgés, fx ved at undlade at anvise flere socialt
udsatte borgere til samme opgang.

Det skal dog understreges, at nar kommunen anviser en borger til en bolig, er det ud fra en samlet vurdering af, at den
pageldende kan bo selvstendigt, evt. med stette. De borgere, som kan modtage en kommunalt anvist bolig, er dog meget
socialt udsatte, og der kan derfor opstd behov for yderligere statte, ligesom der ogsa for hidtil ressourcesterke borgere kan
opsta behov for statte i hjemmet pga. fysisk eller psykisk sygdom.

Nar en boligorganisation henvender sig til forvaltningen pga. bekymringer for en beboer, vil Socialafdelingen hurtigst
muligt tage kontakt til borgeren og undersege behovet for stette i hverdagen eller til specifikke situationer. I nogle tilfelde
kan der ikke etableres kontakt til borgeren, eller borgeren afslar tilbud om stette fra kommunen, og boligorganisationen
ma da anvende sine almindelige procedurer for husordensklager.

Det skal understreges, at kommunen ikke kan intervenere overfor en borger i borgerens eget hjem, séfremt borgeren ikke
onsker dette. Naboer kan kontakte politiet, hvis de oplever gener, trusler eller formoder, at borgeren er til fare for sig selv
eller andre.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Borgmesterpategning



Nej
Behandling
Socialudvalget den 23. august, Magistraten den 13. september og Kommunalbestyrelsen den 27. september 2021.



Punkt 62: Retningslinjer for brugerindflydelse pa det specialiserede voksen
socialomrade

00.01.00-P20-36-21
Resume

Borgerradgiverens arsberetning fra 2020 pegede pé, at man pa det sociale omrdde manglende lovpligtige skriftlige
retningslinjer for borgernes “mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelse og udnyttelsen af tilbuddene” jf.
servicelovens §16. Retningslinjerne er derfor udviklet, til at imedekomme disse, og derved at leegge en politik vedtagen
retningslinje for borgernes mulighed for brugerindflydelse pé socialafdelingens tilbud. Sagen forelaegges til beslutning.

Beslutning

Socialudvalget godkendte vedlagte udkast til retningslinjer for brugerindflydelse pa det specialiserede socialomrade for
voksne som grundlag for hering i Handicapradet og i Udsatteradet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget godkender vedlagte udkast til retningslinjer for
brugerindflydelse pa det specialiserede socialomrade for voksne som grundlag for hering i Handicapradet.

Sagsfremstilling

P& Frederiksberg Kommunes specialiserede socialomréde for voksne er brugerindflydelse central. I bade brugerens
indflydelse pa egen sag, deltagelse i organisering af og pé eget tilbud og gennem bl.a. Handicapradets heringsret kommer
brugernes stemme til udtryk. Netop brugerens indflydelse pa egne tilbud skal sikre, at det sociale, paedagogiske og
sundhedsmaessige indhold i de tilbud, kommunen forvalter, stemmer overens med de behov, ressourcer og forudsetninger,
brugerne pa det specialiserede socialomrade for voksne besidder. Dette eksemplificeres bl.a. i den netop ansegte pulje ved
Socialstyrelsen jf. SU. 23. august (pkt. 60), hvor der skal implementeres udviklingsforleb pa udvalgte sociale kommunale
bosteder. Borgerne involveres i hele processen, pé lige fod med medarbejdere og ledelse i udvelgelse af temaer, over
implementering og til justering af prevehandlingerne.

Selvom der eksisterer en omfattende brugerindflydelse i Socialafdelingens tilbud, er det vurderingen, at en formalisering
heraf via politisk vedtagne retningslinjer yderligere vil styrke, at brugerens stemme bliver hert pa de sociale tilbud. Med
denne sag foreleegges pa den baggrund udkast til *Retningslinjer for brugerindflydelse pa det specialiserede socialomrade
for voksne’, se bilag 1.

Brugerindflydelse i de sociale tilbud skal ses i ssmmenhang med hhv. Retssikkerhedslovens § 4, hvoraf det fremgér at
”Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag” og retningslinjerne for parerendeinddragelse
som led i at understette brugerne og de parerende i at have en aktiv indflydelse pa de sociale tilbud, som de enten selv
eller deres pérerende er en del af. De gaeldende *Retningslinjer for parerendesamarbejde pa det specialiserede
socialomrade for voksne’ er vedlagt i bilag 2.

Jf. vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven, eksemplificeres de sociale tilbud som botilbud,
aktivitets- og samvarstilbud og varmestuer (punkt 73). Det er kommunen, der ud fra bdde padagogiske, sociale og
sundhedsmaessige overvejelser tilrettelaegger, hvordan brugerinddragelsen i praksis kommer til udtryk. Dette for at
understgtte, at brugerne pé de sociale bosteder, der defineres som mennesker med bl.a. sindslidelser, hjemlase og
mennesker med andre sociale problematikker som ger, at det er nedvendigt med stette til og vejledning i reelt at kunne
benytte sig af sine indflydelsesmuligheder (punkt 74). Disse retningslinjer skal ses som led i at understette, formalisere og
styrke muligheden for indflydelse, og at bade brugere og medarbejdere har et udfoldet informationsgrundlag om, hvilket
lovgrundlag brugerindflydelsen star pa (jf. punkt 72)

At der ind til nu ikke har veret et samlet, specifikt dokument for retningslinjer pa det specialiserede socialomrade for
voksne, blev af Borgerradgiveren papeget i arsberetningen 2020. Som sadan skal de udarbejdede, formaliserede
retningslinjer derfor tjene bade som opfyldelse af servicelovens §16 stk. 1, og samtidigt sikre et faelles
informationsgrundlag pa de sociale institutioner om de allerede eksisterende indflydelsesmuligheder. For at sikre, at
Frederiksberg Kommune lever op til kravet om skriftlige retningslinjer pd omréadet, har Borgerrddgiveren vaeret inddraget
i udarbejdelsen af vedlagte udkast, ligesom Borgerradgiveren fremadrettet vil kunne inddrages i implementeringen ved
behov.

Som led i yderligere kvalificering af retningslinjerne foreslas det, at udkastet til retningslinjer sendes i hering i
Handicapridet med henblik pa at f4 rddets kommentarer til retningslinjerne. R&dets heringssvar vil herefter blive forelagt
for Socialudvalget mhp. endelig godkendelse af retningslinjerne.



Efter endelig godkendelse vil retningslinjerne blive offentliggjort pd kommunens hjemmeside tilsvarende *Retningslinjer
for parerendesamarbejdet pa det specialiserede socialomrade for voksne’ samt distribueres, nér nye brugere indskrives pa
sociale tilbud, séledes at bade de og deres parerende gores opmerksom pa gaeldende retningslinjer.

I det konkrete arbejde med retningslinjerne vil hver enkelt institution, der ligger under det specialiserede socialomrade for
voksne, skulle arbejde med, hvordan brugerindflydelsen udformes i den lokale kontekst. Dette under hensyn til deres
dagligdag og malgruppes kompetencer og forudseatninger for at benytte sig af muligheden for indflydelse. Det betyder, at
disse retningslinjer vil danne grundlag for lokale konkretiseringer og eksemplificeringer, der vil vere forskellig fra
institution til institution.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 23. august 2021

Bilag

Bilag 1. Retningslinjer for brugerindflydelse pa det specialiserede socialomrade for voksne

Bilag 2. Retningslinjer for parerendesamarbejde



Punkt 63: Frigivelse af anleegsmidler - digitaliseringsplan 2021

27.03.00-300-2-21
Resume

I Budget 2021 er der afsat 2,7 mio. kr. 1 2021 og 2022 til digitaliseringsinitiativer til Social-, Sundheds og
Arbejdsmarkedsomradet. Sagen har til formal at fa udmentet anleegsbevillingen til de vedtagne initiativer.

Beslutning

Socialudvalget indstiller, at radighedsbelabet pa 0,3 mio. kr. til ”’Sensum og Falles Faglige Begreber pa Socialomridet”
udmentes pa Socialudvalget.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. indstiller, at rddighedsbelebet pa 0,5 mio. kr. til initiativet ”Digitale arbejdsgange og borgerkontakt i Jobcenter og
Ydelsescenter (AMA)” udmentes pa Magistraten.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at £ldre- og Omsorgsudvalget

2. indstiller, at radighedsbelgbet pa 0,15 mio. kr. til initiativet ”Pakke med demensvenlige teknologier” udmentes pa
Aldre- og Omsorgsudvalget,

3. indstiller, at rddighedsbelabet pa 0,5 mio. kr. til "Nye nedkaldsanlaeg og understette "en device" pé plejecentre”
udmentes pa Aldre- og Omsorgsudvalget, og

4. indstiller, at rddighedsbelabet pa 1,25 mio. kr. til "Laerings- og afprevningslejlighed" pa plejecentre” udmentes pa
Aldre- og Omsorgsudvalget.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget

5. indstiller, at radighedsbelobet pa 0,3 mio. kr. til ”Sensum og Felles Faglige Begreber pa Socialomradet” udmentes
pa Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Initiativernes formdl

Falles for de igangsatte initiativer under Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet er, at de er godkendt i forbindelse
med Budget 2021, og de er en del af effektiviseringsforslagene. Projekterne fordeler sig pa Magistraten, Aldre- og
Omsorgsudvalget samt Socialudvalget. Nedenfor fremgér en kort beskrivelse af de igangsatte initiativer.

MAG - Digitale arbejdsgange og borgerkontakt i Jobcenter og Ydelsescenter (AMA)

Der er afsat 0,5 mio. kr. 1 2021 til anlaegsbevilling pa baggrund af effektiviseringsforslag 10 fra Magistraten i forbindelse
med Budget 2021. Projektet omhandler udskiftning af it-systemer relateret til administration og forsergelsesydelser pa
Jobcenter og Ydelsescenter. Det forventes, at den sterre digitalisering gennem robotteknologi (RPA og Machine Learning)
vil medfere automatiseringer.

AOU - Pakke med demensvenlige teknologier

Der er afsat 0,15 mio. kr. 1 2021 til Pakke med demensvenlige teknologier pa baggrund af effektiviseringsforslag 08 fra
AO0U i forbindelse med Budget 2021. Det har til formal at fremme kendskabet til velfeerdsteknologi pa demensomradet.
Det gores bl.a. ved at udarbejde en oversigt over de teknologier der er relevante for medarbejderne pa plejecentrene, sa de
hurtigt kan danne sig et overblik, og herefter udvalge de relevante hjelpemidler. Projektet er en del af Frederiksberg
Kommunes Zldre- og Verdighedspolitik om at skabe et demensvenlig Frederiksberg samt en del af Baredygtigt
Frederiksberg — Byen for alle, hvor der er plads til alle uanset livssituation.

AOU - Nye nodkaldsanleg og understotte "en device" pd plejecentre

Der er afsat 0,5 mio. kr. 1 2021 anlaegsbevilling til projektet Nye nadkaldsanleg og understotte “en device” pd plejecentre
pa baggrund af effektiviseringsforslag 09 fra £0OU i forbindelse med Budget 2021. Projektet understatter, at de
kommunale plejecentre har tidssvarende nedkaldeanlaeg til fordel for bade beboere og medarbejdere. Etableringen af nye
nogdkaldeanlaeg ligger i trdd med et Baeredygtigt Frederiksberg og kommunens Smart Sundheds strategi, der bl.a.
understetter udviklingen af innovative og velferdsteknologiske lgsninger, der har til formal at saette borgernes unikke



behov og livskvalitet i fokus. Nye nedkaldsanleg vil kunne reducere antallet af kald, hvorved de beboere, der far hjelp, i
mindre grad oplever, at personalet ma forlade dem for at besvare et nedkald.

De nye nedkaldeanleg understotter en oget brug af sensorer som eksempelvis fald, sporingsdevices, elektroniske bleer
mm. Sensorer bidrager til en gget kvalitet og tryghed for beboerne, fordi medarbejderne bl.a. kan reagere hurtigere, hvis
en beboer er faldet eller forlader plejecenteret.

AOU - Leerings- og afprovningslejlighed

Der er afsat 1,25 mio. kr. anlaegsbevilling til projektet Leerings- og afprovningslejlighed (L&A), der fordeler sig pa 0,7
mio. kr. 1 2021 og 0,55 mio. kr. i 2022 pa baggrund af effektiviseringsforslag 01 fra £ZOU i forbindelse med Budget 2021.
L&A udvikles for at skabe overblik og viden for medarbejderne angaende velferdsteknologiske losninger for herigennem
at kunne hjalpe borgerne bedre og hurtigere. Det er forventningen, at borgerne vil opleve en bedre dagligdag samt eget
livskvalitet.

Et oget kendskab til velfaerdsteknologiske hjelpemidler blandt medarbejderne er med til at styrke medarbejdernes
kompetencer, sd de hurtigt kan spotte borgernes individuelle behov. Dette vil frigive energi og ressourcer, som giver
medarbejderne mere rdderum til at prioritere de borgerneare kerneopgaver. Projektet er en del af Beredygtigt
Frederiksberg samt kommunens strategi for Smart Sundhed.

SU - Sensum og Feelles Faglige Begreber pa Socialomrddet

Der er afsat 0,3 mio. kr. 1 2021 til anleegsbevilling pa baggrund af effektiviseringsforslag 06 fra SU i forbindelse med
Budget 2021 til Sensum og Feelles Faglige Begreber pa Socialomradet. Det har til formal, at man fremadrettet kan folge
de fzlles nationale retningslinjer og den faglig udvikling, hvor det er nedvendigt at lave begrebstilpasning i fagsystemet
Sensum.

Implementering af Feelles Faglige Begreber forventes at styrke grundlaget for leering, benchmarking og styring af
omradet i en tveerkommunal kontekst. P4 sigt forventes det, at implementeringen af nye systematiserede begreber og
ydelseskategorier vil muliggere en endnu mere pracis tildeling af ydelser til borgere.

Okonomi

Der er i forbindelse med Budget 2021 afsat 2,7 mio. kr. til digitalisering og automaterising i Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsomradet, der fordeler sig med 2,15 mio. kr. 1 2021 og 0,55 mio. kr. i 2022.

Nedenfor fremgar fordelingen af anleegsbevillingen fordelt pa udvalg og initiativer, der tidligere er blevet beskrevet af
Sagsfremstillingen.

Anlz=g fordelt pa udvalg og initiativer i tkr.

BF 2021 BO 2022

Digitale arbejdsgange og borgerkontakt | Jobcenter og Y delsescenter (AMA) 500 300
04 AFOU 1.350 550 1.900
Pakke med demensvenlige teknologier 180 150
Mye nadkaldsanlzg og understette “en device™ pa plejecentre 500 00
Leerings- og afprevningslejlighed 700 330 1250
o7 SuU 300 0 300
Sensum og Faelles Faglige Begreber pa Socialomradet 300
Hovedtotal FA L 550 2.700

Borgmesterpitegning
Intet at bemaerke
Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget, Socialudvalget samt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget d. 23. august 2021,
Magistraten d. 30. august 2021 og Kommunalbestyrelsen d. 6. september 2021.

Bilag

Bevillingsskema - digitaliseringsanlaeg 2021



Punkt 64: Praksistilsyn - Afrapportering af klager pa socialudvalgets
omrade 2020

00.00.00-K00-1-20
Resume

Socialudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. Afrapporteringen
omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt modtagne klager
over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirekter eller socialchef (formalitetsklager).
Denne sag vedrorer klager afsluttet 1 2020. Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pa efterfelgende
orientering til Handicapradet.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog sagen til efterretning, og
2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning, og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Socialudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. De arlige sager om
afrapportering af klager omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager,
dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over
sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirekter eller socialchef). For sa
vidt angér decentralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Socialafdelingen — enten hos
myndighed eller hos udferer) handteres og besvares disse i de enkelte enheder.

Denne afrapportering vedrarer klager, der er afsluttet i 2020.

Det samlede antal klager for 2020 og 2019 er:

Ar 2020 2019
Realitetsafgarelser fra 56 3
Ankestyrelsen

Centralt modtagne 24 11
formalitetsklager

Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtraedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskerpelse af praksis i de pagaldende enheder.

Derudover angives i bilag 3 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang der i gvrigt métte opst sager, som i vasentligt omfang vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling,
fx pé baggrund af principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager
af seerlig aktualitet, bliver udvalget orienteret sarskilt herom.

Antal af henvendelser

Socialafdelingen behandler og handterer hver dag en lang reekke telefoniske og personlige henvendelser. Der treffes over
1.000 afgerelser om aret, mens der herudover ogsa leveres praktisk indsats for borgerne i eget hjem og i botilbud. Antallet
af klager skal holdes op imod denne daglige indsats med bergring til mange borgere pa forskellig vis.



Formaél med klagebehandling

De primere formal med klagesagsbehandlingen er:

At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afggrelser.

At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, saledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og

ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P& Socialudvalgets omrade drejer det sig fx om klager over
afgerelser vedrerende bevilling af ledsagelse eller botilbud.

Ankestyrelsen har behandlet 56 klagesager pa Socialudvalgets omrade 1 2020. Af de 56 sager er 39 stadfzstet, 4 er &ndret
og 13 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2019 31 klagesager.
Der henvises til tabel 1 i bilag 1.

Stadfeestelsesprocent i 2020 er pa 70 pct., mens den i 2019 var pa 61 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 57 pct.
Zndringsprocenten i 2020 er pa 7 pct., mens den 1 2019 var pa 6 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 6 pct.

Stadfaestelsesprocenten er hgjere end sidste ar (9 %-point) og endringsprocenten er lidt hejere end sidste ar (1 %-point).
Samlet set viser stadfastelsesprocenten og endringsprocenten for 2020, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i
langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgorelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2020 er pa 23 pct., mens den i 2019 var pa 32 pct. Landsgennemsnittet for 2020 er pa 38 pct.

Hjemvisningsprocenten er séledes lavere (9 %-point) end sidste ar, og fortsat veesentligt under landsgennemsnittet (15 %-
point). Det kan i forleengelse heraf bemerkes, at nar en sag hjemvises til fornyet behandling i kommunen, behoves
sagsbehandlingen ikke at fore til @ndret resultat.

Socialafdelingen ligger samlet set pent i forhold til landsgennemsnittet, da vasentligt flere afgarelser fastholdes, mens
veesentligt feerre hjemvises i forhold til landsgennemsnittet.

Socialafdelingen har gennem de seneste ar generelt haft et gget fokus pé borgernes retssikkerhed.

Stigningen i antallet af realitetsklager skal ses i lyset af, at der i Frederiksberg Kommune de seneste ar har veret et
markant fald i antallet af klagersager i bade 2018 (45 klager) til 2019 (31 klager). Antallet af klager i ar er saledes forsat
under niveauet for antallet 1 2017 (72 klager).

Forvaltningen hafter sig ved, at Socialafdelingen i de fleste af de sager, der bliver paklaget, har truffet afgerelser, der
bliver stadfastet i Ankestyrelsen. Det viser, at lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt sterstedelen af sagerne bliver
truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser. Forvaltningen heefter sig ogsa ved, at Socialafdelingen bade
for sa vidt angar stadfastelsesprocenten og hjemvisningsprocenten ligger vaesentligt bedre end landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser, samt at f& minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette sker bade af hensyn til borgerne,
som ved hjemvisninger ma vente laengere tid pé at f4 en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemarkes, at det ikke er et mél i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller endret i Ankestyrelsen, da
praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens skeon i konkrete sager. Det er derfor
en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til at afklare tvivlsspergsmal vedrerende
lovfortolkningen péa de enkelte omréader.

Det bemerkes, at i lighed med tidligere ar udger klager over afgerelser om merudgifter, jf. servicelovens § 100, en
veesentlig del af de péklagede sager (23 ud af 56). Det samme billede gor sig gaeldende pé landsplan, hvilket dels haenger



sammen med, at det er et af de storste afgarelsesomrader pa servicelovens omrade, dels at der er tale om et komplekst
lovomrade med meget hgje dokumentationskrav. Som folge heraf og for at skabe mere meningsfulde regler for bade
borgere og kommunernes medarbejdere er KL og regeringen i skonomiaftalen for 2022 enige om at forenkle
lovgrundlaget bag beregningen af merudgiftsydelser.

Der henvises til bilag 1 for en mere uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.
Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller socialchef og angar
fx manglende inddragelse i forhold til udarbejdelse af handleplan eller lang sagsbehandlingstid.

Der er modtaget 24 centrale klager i 2020 pa Socialafdelingens omrade.

Til sammenligning blev der i 2019 modtaget 11 centrale klager. I de 24 klager er indregnet borgere, som klager flere
gange, sdledes at én borger, der fx klager to gange er opgjort som to klager. Det bemarkes i forlengelse heraf, at 14 af de
modtagne formalitetsklager er modtaget fra fem borgere. Antallet af klager vurderes pa baggrund heraf fortsat lavt
sammenholdt med forvaltningens samlede antal sager og afgerelser og den samlede mangde kontakt med borgere.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pé klagesagshandtering i den enkelte enhed, herunder god
kommunikation og dialog med borgerne, er medvirkende til et forholdsvis lavt antal klager pa Socialudvalgets omrade
ogsa 1 2020.

Forvaltningen vil séledes fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leeringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2 og bilag 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.
Det foreslas, at denne afrapportering af klagesagsbehandling ligesom tidligere sendes til Handicapradet til orientering.
Vedlagte tre bilag indeholder henholdsvis afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen i 2019 (bilag 1), centralt

modtagne klager, som er faerdigbehandlet i forvaltningen i 2019 (bilag 2) og centralt modtagne klager, som har omhandlet
service (bilag 3).

Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pa Socialudvalgets omréde

Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger. Under praksistilsyn indgar bl.a. nerverende sag vedr.
afrapportering af klager og Danmarkskortet, afrapportering af tilsyn pa det specialiserede socialomrade for voksne,
praksisundersogelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien evrigt tilsyn deekker over diverse primert internt gennemforte
tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvis
resultater det derfor er relevant at foreleegge for det politiske niveau. I denne kategori indgér bl.a. sager om
implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-spergsmaél, borgerundersggelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og skonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens falles plan) mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgar i ”Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 23. august 2021.



Bilag
Bilag 1 - SU Klager behandlet i Ankestyrelsen 2020
Bilag 2 - SU Afrap. over centralt modtagne klager 2020

Bilag 3 - SU Afrap. af centralte klager - service



Punkt 65: Praksistilsyn - Social- og Aldreministeriets danmarkskort 2021 -
kommunernes omgerelsesprocenter for klager i Ankestyrelsen

00.00.00-K00-1-20
Resume

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ér skal behandle ”danmarkskortet”. Danmarkskortet er
Social- og Aldreministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i klagesager pé socialomradet.
I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen, dvs. bade pé berne- og
voksenomradet. Neervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, og forelaegges til Socialudvalgets
og Aldre- og Omsorgsudvalgets godkendelse med henblik pa efterfelgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Socialudvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og £ldreradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og ZAldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ar skal behandle det sékaldte ”danmarkskort”.

Danmarkskortet er Social- og ZAldreministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomrédet. I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles i denne sag.

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. badde pa berneomradet og voksenomradet.

2. Et kort for voksenhandicapomréadet (radt kort), her indgar specifikt serlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet (Bilag 1 + leesevejledning bilag 2).

3. Et kort for bernehandicapomrédet (gront kort), her indgér specifikt serlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Idet danmarkskortet er en opgerelse over realitetsklagesager pa socialomradet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrarer
narvarende sag alene socialudvalget samt aldre- og omsorgsudvalget, og séledes ikke arbejdsmarkedsudvalget, hvis
omrade er reguleret af anden lovgivning.

Nearverende sag, der ud over udvalgsbehandling ogsa kraever kommunalbestyrelsens behandling, vedrerer séledes alene
realitetsklager pa socialomradet, dvs. afgerelser truffet pa servicelovens omrade, der behandles i Ankestyrelsen. Sagen
foreleegges til Socialudvalgets og &Aldre- og Omsorgsudvalgets godkendelse med henblik pa efterfelgende behandling i
kommunalbestyrelsen.



Udvalgene behandler derudover sarskilt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2020 (pkt. 53 og 64 i
hhv. SU og £0U ). Udvalgssagerne vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2020 omfatter bade klager over
forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen)
og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter, vicedirektor eller afdelingschef). Afrapporteringen omfatter séledes alle klager
afsluttet 1 2020, det vil sige bade realitetsklager og formalitetsklager, og séledes ogséa sagerne omfattet af naervarende sag
(danmarkskortet).

Denne lovpligtige afrapportering (danmarkskortet) omfatter saledes en delmaengde af de sager, der behandles serskilt 1
hhv. Socialudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget vedrarende behandling og afrapportering af klager i 2020. Sagen
foreleegges Socialudvalget som led i udvalgets lebende tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde.

Bestemmelser der indgér i danmarkskortet:
Pé kortet for socialomrédet generelt indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pé berneomradet og voksenomradet.

Pé kortet specifikt for sarlige bestemmelser pd voksenhandicapomradet indgar folgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95 (£ldre- og Omsorgsudvalget)
Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (Socialudvalget)
Voksne - ledsageordning § 97 (Socialudvalget)

Voksne - merudgifter § 100 (Socialudvalget)

e o o o

Hvordan beregnes omgerelsesprocenten:
Omggrelsesprocenten er andelen af sager, hvor Ankestyrelsen hjemviser eller endrer kommunens afgerelse, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller endres, stadfaestes.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsa efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan veere tilgaet
sagen nye oplysninger af vasentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behaver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til eendret afgerelse.

Zndrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgerelse.

Stadfaestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgerelse.

I Frederiksberg Kommune pé voksenhandicapomréadet var der i 2020 en omgerelsesprocent pd 33 % (Heraf 23 %
hjemviste sager og 10 % andrede afgerelser).

P& landsplan pa voksenhandicapomradet var der i 2020 en omgerelsesprocent pa 42 % (Heraf 35 % hjemviste sager og 7
% @endrede afgerelser).

I forhold til 2019 har Frederiksberg Kommune specifikt pé voksenhandicapomrédet haft en stigning i
omgerelsesprocenten fra 27 % til 33 %, dvs. en stigning pa 6 procentpoint.

Det bemerkes dog, at der for s vidt angar 2020 alene er tale om et datagrundlag pa i alt 30 sager (1 2019 var der 11
sager), hvorfor selv fa sager kan medfere et procentvist sterre udsving.

Pa voksenhandicapomréadet ligger kommunen bedre end landsgennemsnittet, idet Frederiksberg Kommune ligger 9
procentpoint under landsgennemsnittet.

Udvikling af nye danmarkskort

Social- og Indenrigsministeriet har i 2020 nedsat en arbejdsgruppe bestdende af Ankestyrelsen, Social- og
Zldreministeriet og KL, der skal sikre et mere nuanceret danmarkskort og et mere retvisende negletal for kvaliteten af
kommunernes sagsbehandling.

Fremover skal det vaere muligt at sammenholde antallet af afgerelser i kommunen med antallet af afgerelser, som
omggres af Ankestyrelsen. I dag viser danmarkskortene kun hvor mange af de paklagede afgerelser, der omgeres i
Ankestyrelsen.



Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indgé i danmarkskortene i 2023. Derfor er der ogsa i ar
aftalt en midlertidig lesning, der betyder, at kommunen forud for offentliggerelsen har haft mulighed for at indsende
kommentarer til omgerelsesprocenten. Kommentarerne indgér direkte i kortet. Ligesom der ogsé suppleres med
tilgeengelige opgerelser fra Danmarks Statistik over antallet af borgere 1 kommunen, der har modtaget en ydelse, som
indgér i danmarkskortene. (Bilag 3 - Orientering om arbejdet med udvikling af nye danmarkskort)

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst felgende:

“Frederiksberg Kommune treeffer ca. 300 afgorelser arligt om hjcelp, stotte og service til voksne med handicap.
Ankestyrelsen har afgjort 30 klagesager. Det er en klagesagsrate pd 10 procent i forhold til kommunens ca. 300 afgorelser
pd voksenhandicapomrddet, hvoraf godt 3,3 procent (10 sager) er omgjort i 2020.”

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 30 sager, der vedrerer Social- og Aldreministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som felger jf. tabel 1.

Tabel 1
Afgerelser - sagsomrade Antal sager Stadfestede Hjemviste Lndrede
Afgerelser jf. SL § 95 (££0U) 0 0 0 0
Afgarelser jf. SL § 96 (SU) 5 4 1 0
Afgarelser jf. SL § 97 (SU) 2 2 0 0
Afgerelser jf. SL § 100 (SU) 23 14 5 3
Antal i alt 30 20 7 3

De 10 afgerelser, som Ankestyrelsen har omgjort, fordeler sig som 7 hjemviste og 3 @&ndrede afgerelser, og omhandler
bade servicelovens §§ 96 og 100.

Antallet af omgjorte sager (10 sager) skal ses i lyset af, at der er i alt 30 sager, hvoraf de 20 er stadfaestet (dvs. 66,66%)
mens 7 sager er hjemvist til fornyet behandling (dvs. 23,33%) og alene 3 afggrelser er endret (dvs. 10%).

Det bemaerkes, at klager over afgerelser om merudgifter, jf. servicelovens § 100, er en vasentlig del af de paklagede sager
(23 ud af 30). Det samme billede gor sig geeldende pa landsplan, hvilket dels haenger sammen med, at det er et af de
storste afgerelsesomrader pa servicelovens omréade, dels at der er tale om et komplekst lovomrade med meget haje
dokumentationskrav. Som folge heraf og for at skabe mere meningsfulde regler for bdde borgere og kommunernes
medarbejdere er KL og regeringen i gkonomiaftalen for 2022 enige om at forenkle lovgrundlaget bag beregningen af
merudgiftsydelser.

Supplerende kan det bemeerkes, at forvaltningen fremadrettet forsat vil have et stort fokus pa borgernes retssikkerhed. I
forbindelse med budget 2023 vil forvaltningen undersage mulighederne for i endnu hejere grad at arbejde mere malrettet
med kvaliteten pa sagsomradet for netop servicelovens § 100 (merudgifter) samt § 96 (BPA — borgerstyret, personlig
assistance), og dermed sikre borgernes retssikkerhed yderligere.

Samlet set heefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgarelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afgerelser. Forvaltningen vil fortsat
have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

Forvaltningen vurderer samlet pa baggrund af danmarkskortet, at Frederiksberg Kommune pa

voksenhandicapomradet ligger veesentligt bedre end landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune har forholdsvist flere
stadfaestelser og farre hjemvisninger end landsgennemsnittet. Det noteres, at alene tre af kommunens afgerelser er endret
i Ankestyrelsen. Det bemaerkes dog, at det ikke er et mél i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller endret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens skeon i konkrete
sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at afklare tvivlsspergsmal vedr. lovfortolkning
pé de enkelte omrader.

For nermere gennemgang af klagesagsomradet henvises til serskilt sag, vedrerende behandling og afrapportering af
klager i 2020, der behandles i udvalgene (pkt. 64 og 62 i hhv. SU og £0OU ).

Det foreslés, at Handicapradet og Aldreradet efter hidtidig praksis vil blive orienteret om sagen pa kommende made.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere hjemvisningsafgerelserne fra
Ankestyrelsen.



Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pa udvalgets omrade
Denne sag indgér som et led i Socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé social- og voksenhandicapomradet.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger. Under praksistilsyn indgar bl.a. naerverende sag vedr.
danmarkskortet og afrapportering af klager, praksisundersogelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien gvrigt tilsyn deekker
over diverse primart internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved
kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at foreleegge for det politiske niveau. I denne
kategori indgér bl.a. sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-spergsmal,
borgerundersggelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og ekonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens felles plan) mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i ”Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalg samt £ldre- og Omsorgsudvalget den 23. august, Magistraten den 30. august og Kommunalbestyrelsen den
6. september 2021.

Bilag
Bilag 1 - Danmarkskort - voksenhandicapomradet (red)
Bilag 2 - Laesevejledning - danmarkskort

Bilag 3 - Orientering - nye danmarkskort



Punkt 66: Revisionsberetning nr. 25 vedrerende revision af de sociale
udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v. 2020

00.32.00-K01-3-21
Resume

Revisionsberetning nr. 25 er en delberetning for regnskabséret 2020 og vedrerer den afsluttende revision for 2020 af de
sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v.

Beslutning

Socialudvalget tog revisionsberetning nr. 25 vedrerende revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion
m.v., til efterretning.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Socialudvalget tager revisionsberetning nr. 25 vedrerende revision af de sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion m.v., til efterretning.

Sagsfremstilling

Beretningen omfatter de sociale udgifter, der er omfattet af refusion og tilskud, jf. BEK nr. 1467 af 16/12-2019 og BEK
nr. 191 af 11/03/2020 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision péd visse omrader inden for
Social- og Aldreministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets, Borne- og
Undervisningsministeriets og Indenrigs- og Boligministeriets ressortomrader.

I beretningen redeger revisionen for den udferte revision samt for forhold, der har givet anledning til
revisionsbemearkninger (jf. afsnit 4.1 1 beretningen).

Revisionsbemarkninger, der ikke umiddelbart vedrerer omréader, der herer under magistraten skal forelegges det
respektive fagudvalg til godkendelse for den samlede foreleeggelse for magistrat og kommunalbestyrelse.

Revisionen har givet anledning til én revisionsbemarkning vedrerende Beskeftigelsesministeriets omrade, der harer
under arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget.

Revisionsbemarkning:
I revisionen af de sociale udgifter har kommunens revisor konstateret, at der i revisorerklaeringen for KSD er anfort
folgende forbehold:

"Grundlag for for konklusion med forbehold

Som anfort under kontrolmal 6 "Der er etableret kontroller, som medvirker til, at der som led af sagsbehandling i KSD
sker en ngjagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kontrolaktiviteterne ikke har veeret
effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD i erkiceringsperioden. Kontrolmdlet er dermed
ikke fuldt opndet"

Som folge heraf kan kommunens revisor ikke konkludere hvorvidt disse fejl eller eventuelle andre fejl i
applikationskontrollerne kan medfere fejl i udbetalingsgrundlaget for de sociale ydelser. Som konsekvens heraf er der
risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sikret i tilstrekkeligt omfang.

Forvaltningens svar:

"Revisionsbemcerkningen omhandler fejl i Kommunernes Sygedagpenge System (KSD), som er et landsdeekkende IT-
system til beregning og udbetaling af sygedagpenge.

Problematikken blev behandlet pa direktionens maode ultimo januar 2021, hvor direktionen blev orienteret om, at
kommunens revisor havde gjort opmeerksom pd, at problemerne med KSD kunne fore til revisionsbemcerkninger.

Revisionsbemcerkningen er sdaledes generel for alle landets kommuner og kommunen har ikke kunnet gore noget
administrativt for at fjerne revisionsbemcerkningen.

Frederiksberg Kommune tog KSD i brug i juni 2020 og forvaltningen blev hurtig opmcerksom pd, at der var fejl i
beregninger og udbetalinger til borgerne. Arbejdsmarkedsafdelingens Ydelsescenter har derfor fra



implementeringstidspunktet fulgt udbetalingerne teet og retter lobende de konstaterede fejl i udbetalingerne til borgerne.
Det er forvaltningens umiddelbare vurdering, at der ikke er borgere, der har mistet ydelser, de var berettiget til og at alle
belob, der er udbetalt for meget, er kreevet tilbagebetalt.

Bemcerkningen bestdr frem til det tidspunkt, hvor kommunen far en ISAE 3402 erklcering fra en uafhengig revisor
vedrarende applikationskontroller i KSD, der deekker et kalenderdr, og som er uden forbehold, der vurderes at kunne
skabe sikkerhed vedrorende fuldsteendigheden og najagtigheden i grundlaget for udbetaling af sociale ydelser.

KOMBIT har i juni 2021 meldt ud, at KMD lobende gennemforer udbedringer af de konstaterede fejl. KMD og KOMBIT
er i dialog om opfolgning pd de samlede bemcerkninger fra revisionsrapporten, som der er kontraktlig forpligtelse til at
Jfolge op pd i form af handlingsplaner. KOMBIT vil lobende informere kommunerne om veesentlige tiltag og tilhorende
handlingsplaner, efterhdnden som de foreligger".

Opfoelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger
Der er ingen forhold til opfelgning fra tidligere ar.

Revisors samlede konklusion pa revisionen af de sociale udgifter med statsrefusion

Udover revisionsbemarkningen vedrarende forbehold i revisorerklaeringen for KSD, jf. ovenfor, har revisor ikke fundet
fejl og mangler af en sddan vaesentlighed, at det vil komme til udtryk i revisionspategningen af kommunens endelige
restafregninger af statsrefusioner for regnskabsaret 2020.

Det er revisionens vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmassige og betryggende forretningsgange og at
ledelsestilsynet giver et retvisende billede af kvaliteten i sagsbehandlingen pa personsagsomraderne.

I forbindelse med gennemgangen kan det oplyses, at revisionen har haft sarlig fokus pa kommunens tilrettelaeggelse og
gennemforelse af ledelsestilsyn pa Familieafdelingens omrade, jf. afsnit 6.1 i revisionsberetningen.

Det er revisionens vurdering, at de tilrettelagte ledelsestilsyn i Familieafdelingen er hensigtsmaessige og understetter
lobende udvikling og lering i afdelingen, hvilket understeatter en faglig korrekt sagsbehandling.

For yderligere uddybning af den foretagne revision henvises til revisionsberetningen samt de detaljerede lovpligtige
redegerelser til de enkelte ressortministerier (beretningens bilag 1-4).

Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets og Socialudvalgets omrader
Denne sag indgér tillige som et led i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets og Socialudvalgets lgbende politiske
tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa hvert udvalgs omrade.

De to udvalgs politiske tilsyn fordeler sig pé tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn, hvor
narvaerende sag ligger 1 kategorien revisionstilsyn. Det bemaerkes, at udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et
internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og skonomisk ledelsestilsyn.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i "Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade” (AUU 21/9-2020, pkt. 65, bilag 3) og 1 "Opfoelgning pa redegerelsen
om kvalitet i sagsbehandlingen pé Socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Ingen.
Borgmesterpategning
Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 16. august, Socialudvalget og Magistraten den 23. august og
Kommunalbestyrelsen den 30. august 2021.

Historik

Indstilling til Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 16. august 2021, pkt. 52:

Direktionen indstiller,

at Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget indstiller, at forvaltningens besvarelse af revisionsbemerkningen pé
udvalgets omrade godkendes.

Direktionen indstiller,



at Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget tager revisionsberetning nr. 25 vedrerende revision af de
sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v., til efterretning.

Beslutning fra Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 16. august 2021, pkt. 59:
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. indstiller, at forvaltningens besvarelse af revisionsbemarkningen pa udvalgets omrade godkendes, og
2. tog revisionsberetning nr. 25 vedrerende revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v., til
efterretning.

Bilag

Revisionsberetning nr. 25 vedr. revision af de sociale udgifter omfattet af statsrefusion m.v 2020



Punkt 67: Budgetforslag 2022 - Socialudvalget

00.30.10-S00-1-21

Resume

Budgetforslag 2022 - Socialudvalget
Beslutning

Socialudvalget dreftede budgetforslag 2022.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget drefter budgetforslag 2022 og oversender eventuelle bemerkninger pa udvalgets
omrade.

Sagsfremstilling

Udvalget foreleegges hermed budgetforslaget for 2022.

Budgetforslaget bestar af to dele. Den forste del, som vedlaegges denne sag, indeholder den overordnede gkonomi for hele
kommunen og de enkelte udvalg. Herudover fremgar for hvert udvalg en beskrivelse af udvalgets aktiviteter samt en
raeekke indholdsmal, der er centrale for udvalgets arbejde. For hvert udvalg er ligeledes beskrevet, hvilke strategiske
udfordringer, der arbejdes med pa det respektive udvalgsomrade. Den anden del er et teknisk budgetforslag, der

indeholder en udvalgsgennemgang af mere teknisk karakter. Det tekniske budgetforslag offentliggeres pa Frederiksberg
Kommunes hjemmeside den 24. august 2021.

Geldende for de to dele af det administrative budgetforslag er, at de er udarbejdet med udgangspunkt i budget 2021.
Herudover er eventuelle endringer som folge af politiske beslutninger eller opgaveandringer indarbejdet. Budgetforslaget
indeholder alle &ndringer, der indgar i hhv. 1. og 2. finansielle orientering. 2. finansielle orientering behandles pé
dagsordenen til mede i magistraten parallelt med denne sag.

Okonomi

Fremgér af vedlagte bilag.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Fagudvalg den 23. august 2021, magistraten den 30. august 2021 og kommunalbestyrelsen den 6. september 2021.
Bilag

Budgetforslag 2022 politiske budgetbemarkninger



Punkt 68: Borgerundersogelse 2021 - rapport med resultater

00.13.04-P05-1-21
Resume

Resultatet af borgerundersggelsen foreligger nu. Undersogelsen viser, at borgernes tilfredshed med den kommunale
service i alt veesentligt ligger pa niveau med sidste undersegelse fra 2019, og at borgerne pé Frederiksberg fortsat er mere
tilfredse med deres kommune end landsgennemsnittet pa langt de fleste omréder.

Beslutning
Socialudvalget dreftede resultaterne af borgerundersggelsen 2021.
Indstilling

Sekretariatet indstiller,
at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Sagsfremstilling

Borgerundersogelsen gennemfores hver andet &r og maler borgernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes centrale
serviceydelser pa en skala fra 0-100, hvor 100 er den mest positive vurdering, og 0 er den mest negative vurdering. Er
scoren hgjere end 50, er der i gennemsnit sterre tilfredshed end utilfredshed med et givent omrade og omvendt.
Undersggelsen er efter indhentning af flere tilbud gennemfert af Megafon.

Resultaterne af borgerundersggelsen 2021 bliver i Megafons rapport sammenlignet med en samtidig landsunderseggelse
baseret pa en spergeramme med 20 spergsmal, som ogsa er stillet i Frederiksbergs borgerundersogelse. Desuden
sammenlignes der med resultaterne af Borgerundersggelsen 2019 med henblik pé at undersege udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Borgerundersogelsen 2021 tegner generelt det billede, at borgerne i Frederiksberg Kommune er relativt tilfredse med
Frederiksberg Kommunes serviceydelser. Pa tvers af de 13 hovedomrader, som alle de adspurgte er bedt om at vurdere,
ligger tilfredshedsscoren mellem 53 og 79. Overordnet set er Frederiksbergborgerne saledes mere tilfredse end utilfredse
med den kommunale service.

Tilfredsheden er, ligesom i undersegelsen fra 2019, hgjest pd omraderne “’Service pa rddhuset” og ”Grenne omrader”. Den
generelle tilfredshed med ”Service pa radhuset” er steget fra en score pa 78 1 2019 til 791 2021. Dermed fortsetter
tendensen til sterre tilfredshed med service pd radhuset, som fra 2017 til 2019 steg fra en score pd 75 til 78. Tilfredsheden
er ogsa hgj indenfor omrédderne "Kommunens hjemmeside” og “Kultur, idreet og fritid”, som scorer resultater pa nasten
70. Inden for hvert enkelt serviceomrade er der variationer i tilfredsheden alt efter hvilket aspekt, der sperges ind til.

Pa to specifikke spergsmal opnés en score pa under 50, hvor borgerne altsa er mere utilfredse end tilfredse. Spergsmaélene
angér tilfredshed med parkeringsmuligheder for bilister (49) og tilfredsheden med indsatsenfor socialt udsatte (49). Dette
billede er uendret fra 2019, hvor de samme to spergsmal opnédede en score pé under 50.

Nér man sammenligner Frederiksberg Kommune med resultaterne af mélingen fra hele landet, er tilfredsheden blandt
borgere pé Frederiksberg nasten alle steder hgjere end i landsmalingen. Det er is@r " Trafikale forhold”, "Milje og
renholdelse”, ”Integrationsomradet”, ”’Skoleomradet”, ”Service pa Radhuset” og “Information fra Frederiksberg
Kommune”, ”Arbejdsmarkedsomradet” og ”&Aldreomradet”, som skiller sig positivt ud. Frederiksberg ligger dog under
landsgennemsnittet i omradet “Kultur, idraet og fritid”. Her star Frederiksberg godt i forhold til kulturelle tilbud, men
ligger under landsgennemsnittet i forhold til tilfredsheden med tilbud pé idrets- og fritidsomradet.

Megafons fulde rapport og en pixiudgave af rapporten med resultaterne af borgerundersogelsen 2021 er vedlagt som
bilag.

Om undersogelsen:

Borgerundersggelsen 2021 blev gennemfort planmaessigt og teknisk set fuldt tilfredsstillende i perioden 9. juni til 8. juli.
Undersggelsen bruger i videst muligt omfang samme metode som sidste borgerundersggelse. Der er udtrukket en
repreesentativ stikpreve pa 4.000 borgere i alderen 18+ ar. Samtlige 4.000 personer i stikpreven har modtaget et brev i e-
boks med en invitation til at g& ind og besvare undersggelsen via internettet. Megafon har fulgt op med et fysisk brev og
telefonopringning med tilbud om at besvare undersagelsen pr. telefoninterview.

I alt er 1.252 brugbare interviews gennemfort, svarende til en svarprocent pa 31. Til sammenligning opnéede
borgerundersegelsen 1 2019 en gennemferselsprocent pa 32. Megafon oplyser, at en samlet gennemferselsprocent pa 31 er
tilfredsstillende for en undersegelse af denne type. Safremt vi skulle sikre en markant hgjere svarprocent, er det Megafons
bud, at vi skal halvere spergeskemaet for at vere sikre pé at né over en svarprocent pa 40. Afkortes sporgeskemaet
markbart, vil det betyde, at man ikke pa samme made kan sammenligne udviklingen over érene.

Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser

Borgmesterpitegning



Nej
Behandling

Sagen behandles i alle fagudvalg den 23. august, magistraten den 30. august og kommunalbestyrelsen den 6. september.

Historik

Indstilling 23. august 2021, pkt. 110:
Sekretariatet indstiller,
at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2021.

Indstilling 23. august 2021, pkt. 89:
Sekretariatet indstiller,
at udvalget drofter resultaterne af borgerundersogelsen 2021.

Bilag
Borgerundersegelse 2021 - fuld rapport med resultater

Borgerundersogelse 2021 - pixiudgave af rapport med resultater



Punkt 69: Lukket

00.00.00-P20-8-20



Punkt 70: Lukket

23.00.00-G01-4-19
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