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Punkt 90: Meddelelser fra borgmesteren

00.22.00-P35-1-20
Sagsfremstilling

a) Om dobbeltbehandling af en sag i fagudvalg og magistraten
Magistraten tog til efterretning, at en sag om renovering af radhustarnet dobbeltbehandles i bolig- og ejendomsudvalget
og magistraten den 9. marts 2020.

b) Om rokeringer i stiende udvalg
Magistraten tog til efterretning, at radmand Lotte Kofoed og radmand Seren Have gnsker at bytte udvalg indbyrdes, og at
dette foreleegges kommunalbestyrelsen den 16. marts 2020.

¢) Om raidmand Thyge Enevoldsens 25 ars jubilzeum
Magistraten tog til efterretning, at ridmand Thyge Enevoldsen har 25 ars jubileeum den 24. august 2020.

d) Om afvisning af spergsmal til kommunalbestyrelsens spergetid

Magistraten tog til efterretning, at spergsmal fra tre spergere til sporgetiden den 16. marts er afvist med henvisning til
Regler for Spergetid, idet forvaltningen blev anmodet om at kontakte en fjerde sporger om afklaring af forstaelsen af
vedkommendes spergsmal.

e) Om covid-19

Magistraten tog en orientering om kommunens indsats i forbindelse med covid-19 til efterretning, idet forvaltningen blev
anmodet om at undersagge, om der er konkrete borgere, som vil kunne f& vesentlige problemer, fordi den planlagte
statsborgersceremoni den 10. marts 2020 er udsat.

f) Om gron ejerstrategi og rekruttering af ny administrerende direkter i Frederiksberg Forsyning
Magistraten tog til efterretning, at der i forbindelse med rekruttering af en ny administrerende direkter til Frederiksberg
Forsyning rekrutteres efter en profil, der matcher arbejdet med en gren ejerstrategi i Frederiksberg Kommune.

g) Ejerorientering Metroselskabet
En ejerorientering fra Metroselskabet om M4 til Kebenhavns Nordhavn blev taget til efterretning.

h) Om markeringen af 75 aret for bombardementet af den franske skole.
Forvaltningen blev anmodet om en redegerelse for aktiviteter i byen i anledning af 75 ars dagen for markeringen af
bombardementet af den franske skole.



Punkt 91: Oplesning af fonden for renholdningsselskabet af 1898

00.06.00-G01-1-20
Resume

Fonden Renholdningsselskabet af 1898, der er oprettet af bl.a. Frederiksberg Kommune, har uddelt de resterende midler.
Det indstilles derfor, at fonden opleses.

Beslutning
Magistraten indstiller, at Frederiksberg Kommune giver samtykke til oplesning af fonden Renholdningsselskabet af 1898.

Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller,
at Frederiksberg Kommune giver samtykke til oplesning af fonden Renholdningsselskabet af 1898.

Sagsfremstilling

Fonden Renholdningsselskabet af 1898 blev oprettet som almenvelgerende fond, efter Renholdningsselskabet af 1898
blev afviklet i 2012. Renholdningsselskabet R98 var oprindeligt blevet stiftet i 1998 under et andet navn. I 1964 blev der
givet koncession for at indsamle husholdningsaftfald i Frederiksberg og Kebenhavns kommuner. I forbindelse med at
selskabet opherte med at indsamle husholdningsaffald, blev fonden oprettet for at statte bolig- og miljeforhold i de to
kommuner.

Ifolge vedtegterne (§3, stk. 1) er Fonden R98's formal at:

”...foretage uddelinger til almen velgerende formal, herunder projekter vedrerende bolig- og miljeforhold, inden for
Kebenhavns og Frederiksberg Kommune. Bestyrelsen skal tilstrabe, at Fondens uddelinger fordeles mellem formal i
henholdsvis Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner i et forhold, som i det vaesentlige svarer til kommunernes
indbyrdes befolkningstal.” Vedtaegterne fremgar af bilag 1.

Bestyrelsen har besluttet, at den fordeling, der skal ske mellem Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune, skal
veaere hhv. ca. 85 % og ca. 15 %.

Fonden har uddelt midler til almennyttige projekter i Frederiksberg og Kebenhavns Kommune i perioden 2012-2019. 1
Frederiksberg Kommune har fonden bl.a. stettet udviklingen af grenne taghaver, etablering af byrummet foran KU pé
Rolighedsvej og trafikstyret springvand i byrummet ved Finsensvej og Nordre Fasanvej. For en fuldstendig oversigt over
uddelinger fra fonden henvises til bilag 2. Frederiksberg Kommune har faet udbetalt ca. 15 % af midlerne i fonden, og
bestyrelsen har derfor hensat de resterende midler til Kebenhavns Kommune.

Efter omdannelse af R9S til almenvelgerende fond var det forventningen, at fondens midler ville blive uddelt over en
kortere arraekke. Bestyrelsen for Fonden R98 har den 21. maj 2019 besluttet at oplese fonden pa baggrund af, at samtlige
af fondens midler er blevet uddelt, og at fondens formal dermed er blevet opfyldt. Bestyrelsen besluttede samtidig, at et
eventuelt restprovenu tilgar et projekt i Kebenhavns Kommune, hvilket By-, Kultur- og Miljeomradet ikke har fundet
anledning til at bestride jf. den tidligere navnte fordeling af udbetalte midler.

I henhold til vedtaegternes §11, stk. 2 kraever oplesning af fonden tilladelse af fondsmyndigheden samt Kgbenhavns og
Frederiksberg Kommune. Frederiksberg Kommune har i september 2019 modtaget anmodning fra administrator om
tilladelse til at oplase fonden (se bilag 3). Efter Frederiksberg Kommunes godkendelse, skal Civilstyrelsen endeligt
godkende oplesningen.

By-, Kultur- og Miljoomrddets vurdering

Idet fonden har opfyldt sit formél, er det By-, Kultur- og Miljgomradets vurdering, at Frederiksberg Kommune ber
efterkomme den fremsendte anmodning om samtykke til at oplase fonden.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Magistraten, kommunalbestyrelsen.

Bilag
Vedtagter fonden R98

Opgorelse over udbetalte legater mv_



Brev til Frederiksberg Kommune vedr. oplesning af fonden R8



Punkt 92: Regnskabsopfelgning 2019

00.30.14-S00-13-19
Resume

Regnskabet for 2019 er nu afsluttet. Forud for den endelige sag om arsregnskabet 2019, der foreleegges magistraten 30.
marts 2019, fremlagges en regnskabsopfelgning med de vasentligste afvigelser for serviceudgifter, overforselsudgifter
og anlagsudgifter inden for anlegsrammen.

Beslutning

Magistraten tog regnskabsopfelgning 2019 til efterretning, idet Magistraten bemarkede, at udgiftspresset pd det
specialiserede berneomrade og det specialiserede undervisningsomride skal folges tet ved brug af analyse.

Indstilling
Direktionen indstiller, at magistraten tager regnskabsopfelgning 2019 til efterretning.
Sagsfremstilling

Regnskabet for 2019 viser et regnskabsresultat, hvor Frederiksberg Kommune overholder bade service- og
anleegsrammen. Regnskabet er sdledes i overensstemmelse med den politiske malsatning om, at Frederiksberg Kommune
bidrager til, at ekonomiaftalen mellem KL og regeringen overholdes.

Tabel 1. Oversigt over regnskabsresultat 2019 pa service, anleg og overforsler.

. . Korr. Heraf Afvigelse
(Sl:;zlcl::)d gifter budget g(()) I g rug Afvigelse overforsler  Korrigeret for
T 2019 til 2020 overforsler
Serviceudgifter - 40439 40250 -18.8 -36,7 17,9
netto
Anlegsudgifter inden 311.2 300.4 10,8 191 8.3
for anleegsrammen
Overforselsudgifter 1.520,9 1.508,4 -12,4 0 -12,4

For serviceudgifter viser regnskabsresultatet et mindreforbrug pa 18,8 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget, hvilket
svarer til en afvigelse pé 0,5 pct.

I mindreforbruget pa 18,8 mio. kr. er indeholdt de decentrale institutioners opsparing, eksternt finansierede- og politisk
vedtagne projekter, der er forsinkede. I alt udger disse omrader 36,7 mio. kr. Dette er midler, der ifelge kommunens regler
for overforsel af midler imellem budgetar umiddelbart overfares til 2020. Overferslerne behandles 1 overforselssagen, der
forelegges magistraten 30. marts. Tallene kvalitetssikres frem imod behandlingen i magistraten. Korrigeres regnskab
2019 for de disse overforsler, viser regnskabsresultatet et merforbrug pa 17,9 mio. kr. Regnskabsresultatet deekker dermed
over, at gkonomien var presset i 2019, og safremt der ikke havde veret forsinkelser pa en rekke af de afgrensede
projekter, der blev igangsat i tidligere budgetforlig, eller er eksternt finansierede, var budget 2019 ikke overholdt. Der er
ikke siden regnskab 2010 set, at det underliggende forbrug har veret storre end de decentrale-, eksternt finansierede- og
politisk vedtagne projekters mindreforbrug, hvilket vidner om nogle grundleeggende udfordringer pa isar de
specialiserede omrader i budgettet.

Regnskabet for 2019 peger derfor ogsa pa udfordringer pa servicedriften, der raekker ind i 2020. Serligt pa de
specialiserede omrader viser regnskabsresultatet udfordringer med merudgifter pa det specialiserede berneomradet og pa
socialudvalget. I regnskab 2019 var det séledes ikke muligt at overholde kommunens styringsstrategi om, at udgifter til de
specialiserede omrader ikke mé udgere mere end 17,8 pct. af kommunens samlede serviceudgifter. I alt udgjorde de
specialiserede omrader 18,5 pct. af regnskab 2019. De sterste udfordringer findes under det specialiserede berneomrade,
der deekker over tilbud til bern og unge med s@rlige behov under berneudvalget og specialundervisning under
undervisningsudvalget. Under berneudvalget viser regnskab 2019 en overskrivelse pé 21,8 mio. kr., svarende til en
overskridelse af budgettet pa 13,7 pct. For specialundervisningsomradet under undervisningsudvalget viser regnskab 2019
et lille mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. Mindreforbruget deekker dog over, at omradet i 3. forventede regnskab fik en
tillegsbevilling pa 3,9 mio. kr. Uden den ville specialundervisningsomrédet ogsa have haft merforbrug i 2019.

I forbindelse med arbejdet med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen i familieafdelingen indgar et spor, der skal se pa
sammenhang imellem gkonomi, kvalitet og styringsgrundlag péa det specialiserede berneomrade fremadrettet.
Regnskabsresultatet for 2019 understreger vigtigheden heraf. Der vil i 1. forventede regnskab blive fulgt op pa
Frederiksberg Kommunes samlede gkonomi for 2020. 1. forventede regnskab behandles i magistraten 30. marts 2020.



Med budget 2020 er der i overslagsarene 2021 til 2023 indlagt langsigtede effektiviseringspuljer pa samlet 60 mio. kr.
Dette er puljer, der som udgangspunkt skal udmentes med 20 mio. kr. arligt gennem positive regnskabsresultater pa
driften i regnskab 2019 og i de kommende &r. Med et mindreforbrug under service pa 18,8 mio. kr. kan
regnskabsresultatet stort set udmente puljen pa 20 mio. kr. til budget 2021. Set i sammenhang med, at der med 3.
forventede regnskab 2019 skete en kasseopbygning ud over det forventede i budget 2020, betragtes den langsigtede
effektiviseringspulje som udmentet med regnskabsresultat for 2019.

For anlaegsudgifterne inden for anlagsrammen viser regnskabsresultatet et mindreforbrug pa 10,8 mio. kr., svarende til
3,5 pct. af den samlede anleegsramme pa 311,2 mio. kr.

I alt er der forsinkelser af anleegsprojekter i regnskab 2019 for 19,1 mio. kr., der indstilles overfort fra 2019 til 2020 i
overforselssagen. Korrigeres der herfor, viser regnskabsresultatet et merforbrug pa 8,3 mio. kr. Der overfores dermed et
storre belgb end der er mindreforbrug i 2019, og mindreforbruget pa anlaeg er séledes udtryk for forskydninger af udgifter
imellem ar og ikke reelle mindreudgifter pa anlegsprojekter. Baggrunden for at det er muligt at overfore mere end det
samlede mindreforbrug haenger sammen med den negative anlaegspulje, der i regnskab 2019 er pd 9,6 mio. kr. Puljen gor
det muligt at have flere anlaeegsprojekter i gang end anleegsrammen egentligt giver plads til, svarende til at der med
udgangen af 2019 var 9,6 mio. kr. mere i gang, end der var anleegsramme til. Dette er hensigtsmeessigt, da en stor del af
alle anlaegsprojekter lgber ind i forsinkelser i lobet af &ret, uden det er muligt pa forhdnd at udpege, hvilke projekter, der
bliver forsinket. Overferslen af anleegsmidler til 2020 p& 19,1 mio. kr. indgar i overferselssagen for anleg, der behandles i
magistraten 30. marts.

For overferselsudgifterne udviser regnskabet samlet set et mindreforbrug pa 12,4 mio. kr. i forhold til et korrigeret budget
pa 1,5 mia. kr. Dette svarer til en afvigelse pa 0,8 pct.

Serviceudgifter — samlet
Tabel 2 viser serviceudgifterne netto i forhold til det korrigerede budget fordelt pa udvalg.
Tabel 2. Serviceudgifterne netto i forhold til det korrigerede budget fordelt pa udvalg, regnskab 2019

Serviceudgifter (mio. kr.) El?(;;et g(()){ 3 rug 12&0fifi9gelse 5*23%%
2019%

Magistraten 698.,9 674,6 -243 96,5%
Bolig- og ejendomsudvalget  105,0 106,3 1,3 101,2%
Undervisningsudvalget 802,1 799,6 -2,5 99,7%
Aldre- og omsorgsudvalget  887,6 884,7 -2,9 99,7%
Kultur- og fritidsudvalget 178,3 176,6 -1,7 99,0%
Berneudvalget 695,0 705,6 10,6 101,5%
Socialudvalget 471,2 4754 42 100,9%
By- og miljoudvalget 110,8 110,5 -0,3 99,7%

fofggl}iiélgglss;:;)fdvalget 81.8 7.1 2.7 96,8%

Serviceudgifter i alt 4.043,9 4.025,0 -18,8 99,5%

* Det korrigerede budget er 5,7 mio. kr. under den korrigerede serviceramme som er 4.049,6 mio. kr. primert grundet en
reduktion af korrigeret budget pa 3,4 mio. kr. ved 3. forventede regnskab 2019.

Som det fremgar af tabel 2, er der et merforbrug pa tre udvalg, mens de resterende 7 udvalg har mindreforbrug.

De enkelte udvalg vil kort blive gennemgaet nedenfor. En l&ngere gennemgang af de enkelte udvalg findes i bilag 2.

Serviceudgifter — de enkelte udvalg

Magistraten

Udvalget udviser et samlet mindreforbrug pa 24,3 mio. kr., der primert skyldes mindreforbrug under den administrative
organisation. Serligt er der mindreforbrug pa betalinger til KMD for IT-systemer, der bruges af Udbetaling Danmark, og
hvor der pagér en voldgiftsag, om hvorvidt udgifterne skal atholdes af kommunerne. Derudover er der mindreforbrug pa
kommunens interne forsikringsordning, ligesom der er mindreforbrug under administrationens lenbudget. Puljen til



uforudsete udgifter udger 2,5 mio. kr. i regnskab 2019, hvilket ogsa indgér i magistratens mindreforbrug. I 3. forventede
regnskab var forventningen et mindreforbrug pa 5,3 mio. kr.

Bolig- og ejendomsudvalget

Udvalget har et samlet merforbrug pa 1,3 mio. kr. Ved 3. forventede regnskab var forventningen mindreforbrug pé 1,3
mio. kr. Den primare arsag til merforbruget er storre vedligeholdelsesudgifter vedrerende servicearealerne pa
kommunens plejecentre.

Undervisningsudvalget

Udvalget har et samlet mindreforbrug pé 2,5 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen mindreforbrug pa 3,2
mio. kr.

Mindreforbruget skyldes primeert tilbagevarende projektmidler pa centrale konti der seges ovefort til 2020 i
overforselssagen pa i alt 3,8 mio. kr. P& udvalgets decentrale institutioner var der et merforbrug pa 1,3 mio. kr., som
primert findes under SFOer og klubber. Under specialundervisning viser regnskabet et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr.
Dette deekker dog over, at omradet fik en tillegsbevilling pa 3,9 mio. kr. i 3. forventede regnskab 2019. Hvis denne
tillegsbevilling ikke var givet, ville omrddet have overskredet budgettet i 2019.

Aldre- og omsorgsudvalget

Udvalget har et samlet mindreforbrug pé 2,9 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen mindreforbrug pé 0,2
mio. kr. Mindreforbruget bestar af en reekke mer -og mindreforbrug, hvor de vaesentligste mindreforbrug skyldes
plejeboligomradet, hvor der har veret storre indtegter ved salg af pladser samt hgjere egenbetaling end budgetteret.
Herudover har der veret mindeforbrug pa genoptreeningsomradet, hvorimod der har varet merforbrug under
hjelpemiddelomradet blandt andet som folge af oget efterspergsel efter handicapbiler i de sidste maneder af 2019.

Kultur- og fritidsudvalget

Udvalget har et samlet mindreforbrug pé 1,7 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen mindreforbrug pa 2,5
mio. kr. Mindreforbruget er primert relateret til midler afsat til forundersegelser af idratshaller samt social udsattes
deltagelse i kulturlivet og seges overfort til 2020 i overforselssagen.

Borneudvalget

Udvalget har et samlet merforbrug pa 10,6 mio. kr. Dette er en forverring fra 3. forventede regnskab, hvor forventningen
var merforbrug pa 2,2 mio. kr. Det samlede merforbrug pé& 10,6 mio. kr. deekker bade over mindreforbrug pa
normalomradet pd 11,2 mio. kr. samt merforbrug pa de specialiserede berneomrade med 21,8 mio. kr.

Mindreforbruget pa normalomradet skyldes primart mindreforbrug pa kommunens dagsinstitutioner, foreldrebetaling,
samt centrale konti, og svarende til et mindreforbrug pa 2,1 pct. af budgettet.

Merforbruget under det specialiserede berneomride pé 21,8 mio. kr. svarer til en overskridelse af budgettet pd 13,7 pct.
Merforbruget bunder blandt andet i agede udgifter til forbyggende indsatser, hvor der serligt under skole-dagbehandling
har veret en stor stigning i udgifter til de bern, der ikke kan rummes i normal- og specialundervisningsregi. I alt er der
merforbrug under forebyggende foranstaltninger for 13,7 mio. kr. Derudover har berneudvalget haft merforbrug til
kommunens flygtninge. Merforbruget skyldes, at kommunens refusioner fra staten vedrerende flygtninge er faldet i 2019.
Refusionerne athenger af, hvor lang tid bernene har haft opholdstilladelse, og om bernene er over eller under 18 éar. I takt
med at flygtningene har varet lengere tid i landet, er refusionerne faldet, dog uden der har veret tilsvarende fald i
udgifter til flygtningebern. I 2019 er ogsa visiteret flere bern til hgjt specialisede degntilbud i andre kommuner og ferre
bern til Frederiksbergs egne tilbud, som har bidraget til udvalgets samlede merudgifter.

Regnskab 2019 giver anledning til at inddrage skole-dagbehandling i den risikobaserede opfelgning i 2020, ligesom
opfolgning pa flygtningerefusioner udvides til at deekke refusioner pé hele udvalget, hvor der for har veret fokuseret pa
dagntilbud alene.

Socialudvalget

Udvalget har et samlet merforbrug pa 4,2 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen merudgifter pa 1,2 mio. kr.
Merudgifterne vedrerer blandt andet udgifter til tabte ankesager imellem kommuner, hvor Frederiksberg har overtaget
betalingsforpligtelsen. Dette giver en serlig udfordring i 2019, hvor ogsé udgifter fra tidligere ar for 3,6 mio. kr. skulle
betales, men vil ogsa pavirke 2020 og frem hvor Frederiksberg vil have udgifterne til de yderligere borgere.

Derudover er der merudgifter til borgerstyret personlig assistance (BPA), hvor der har vaeret en stigning pé to borgere.
Omréadet indeholder udgiftstunge borgere, hvor selv smé udsving i antallet af borgere som far hjelp, kan betyde store
udsving i regnskabsresultatet.

By- og miljoudvalget

Udvalget har mindre afvigelser for i alt 0,3 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen mindreforbrug pa 1,8 mio.
kr. Mindreforbruget bestar af bade mindreudgifter og mindreindteegter. Mindreudgifterne omhandler vintertjenesten
grundet den milde vinter, forsinkelse af rottehandlingsplanen, der vil indgé i overferselssagen, samt at forundersegelser af
fremtidige losninger vedrerende Bispeengbuen forst kan ga i gang, nér Kebenhavns Kommune har afsat midler.



Mindreindtegterne vedrerer kommunens kirkegérde og skyldes blandt andet feerre begravelser. Derudover har der vaeret
mindreindtegter vedrerende betalingsparkering.

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget
Udvalget udviser et samlet mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. I 3. forventede regnskab blev der forventet balance.
Mindreforbruget omhandler forsinkede projekter, der vil indga i overforselssagen.

Sundheds- og forebyggelsesudvalget

Udvalget har et samlet mindreforbrug pé 2,7 mio. kr. I 3. forventede regnskab var forventningen et mindreforbrug pé 1,3
mio. kr. Mindreforbruget kan primeert tilskrives sundhedstjenesten, hvor opheret af foraeldreklasser har betydet
mindreudgifter. Derudover er der mindreudgifter under kommunens forebyggelsesindsatser, som hovedsageligt vedrarer
projekter, der er udskudt til 2020.

Serviceudgifter — specialiserede omrader

For at sikre, at specialomraderne ikke vokser pa bekostning af normalomraderne, har Frederiksberg en méalsatning om, at
de specialiserede omréder ikke ma udgere over 17,8 pct. af servicerammen. Dette svarer til niveauet i 2008, hvor den
nuvarende arbejdsdeling mellem kommunerne og regionerne blev fastlagt. I regnskab 2019 har der varet en stigning i
udgifterne til de specialiserede omrader, der samlet udger 18,5 pct. af serviceudgifterne i regnskab 2019. Den hgje andel
hanger sammen med merforbruget pa det specialiserede berneomrade under berneudvalget, samt merforbruget under
socialudvalget. Derudover har der vaeret mindreforbrug pa normalomradet, hvilket bringer andelen i regnskabet op.

Merforbruget péa det specialiserede berneomrade og behovet for relevante styringsindsatser pa omradet skal ses i lyset af
den handleplan, der 1 2020 er igangsat omkring at sikre kvalitet i sagsbehandlingen i familieafdelingen. Som en del af
handleplanen er igangsat et spor omkring styring, snitfalder og arbejdsgange, der skal sikre et hensigtsmaessigt
styringsgrundlag, solid drift og sammenhang mellem faglige og ekonomiske hensyn i styringen. Regnskabsresultatet i
2019 understreger vigtigheden af dette spor i handleplanen og fremdriften i dette arbejde, og forbrugsudviklingen vil
indgé i en taet og lebende opfelgning pa omradets aktiviteter og have et sigte pa, hvilke handlemuligheder der er for at
styre gkonomien bade pa kort og pa langt sigt.

Anlzegsudgifter

Regnskabsresultatet inden for anlaegsrammen viser et mindreforbrug pa 10,8 mio. kr., svarende til 3,5 pct. af den samlede
anlegsramme pa 311,2 mio. kr.

Tabel 3 viser anlegsudgifterne inden for anleegsrammen fordelt pa udvalg sammenholdt med korrigeret budget.

Tabel 3. Anlaegsudgifter inden for anleegsrammen, regnskab 2019

Anlag inden for . E:);‘;e ¢ Forbrug Afvigelse Forbrug
anlaegsrammen (mio. kr.) 2019 2019 2019 (%) 2019
anl}g;:;ggien eks. negative 10,0 5.9 4.1 58.9%
-Den negative anleegspulje -9,6 0 9,6 0,0%
Bolig- og ejendomsudvalget 74,5 74,3 -0,1 99,8%
Undervisningsudvalget 41,8 35,7 -6,1 85,5%
Zldre- og omsorgsudvalget 20,7 17,2 -3,5 83,0%
Kultur- og fritidsudvalget 59,0 54,3 -4,7 92,0%
Boerneudvalget 7,2 4,3 -2,9 59,9%
Socialudvalget 5,5 6,3 0,8 114,5%
By- og miljoudvalget 102,2 102,4 0,2 100,2%
Anlzg inden for rammen i alt 311,2 300,4 -10,8 96,5%

Mindreforbrugene under anlaeg er fordelt pa mange forskellige projekter. Af vaesentligt projekter er monopolbruddet af
KMD-IT-systemer, der er forsinket fra Kombits side, samt forskydelse af udgifter relateret til renovering af Ny-
holleenderskolen. En forsinkelse af modernisering af Damsebadet betyder ogsd mindreforbrug under kultur- og
fritidsudvalget.



Overforselsudgifter

Som det fremgar af tabel 4, sé er der samlet set et mindreforbrug pé 12,4 mio. kr. under overfoerselsudgifter i forhold til
korrigeret budget, svarende til en afvigelse pa 0,8 pct.

Tabel 4: Overforselsudgifter i forhold til det korrigerede budget, regnskab 2019

Nettooverforselsudgifter (mio. {)(l?;;e ¢ Forbrug Afvigelse Forbrug
kr.) 2019 2019 2019 (%) 2019
Magistraten 12,3 12,4 0,1 101,0%
Bolig og ejendomsudvalget* -6,1 -6,8 -0,7 111,8%
Zldre- og omsorgsudvalget* 1,5 1,3 -0,2 86,2%
Borneudvalget* 9.4 1,4 -8,0 15,1%
Socialudvalget* -7,6 -14,4 -6,8 190,2%
ég%?ﬁ;ﬁg;ﬁg;ﬁi t 10767 10796 3.0 100,3%
lssg?ei?;g;l(s)gsudvalget 434.6 434.8 0.2 100,1%
Overforselsudgifter i alt 1.520,9 1.508.,4 -12,4 99,2%

*Udvalgene er med smé nettobevillinger, sdrbare over for forskydninger i indtegter og
udgifter. Derfor kan man ikke bruge forbrugsprocenten meningsfuldt.

Det samlede mindreforbrug skyldes primert mindreforbrug pa borneudvalget og socialudvalget pé henholdsvis 8,0 mio.
kr. og 6,8 mio. kr. Mindreforbrugene relaterer sig primaert til merudgiftsydelser i forbindelse med pasning af bern og
voksne i eget hjem. Derudover har kommunen faet flere indtegter fra den centrale refusionsordning til seerligt dyre
enkeltsager, hvor kommunens udgifter bliver delvist kompenseret, hvis der er sarligt mange udgifter knyttet til en enkelt
borger. Merindtegterne skal ses i sammenhaeng med merudgifter bade under berneudvalget og socialudvalget under
servicerammen.

Desuden er der merforbrug under arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget pa 3,0 mio. kr. Den primaere arsag er en
stigning 1 antallet af borgere, der tilkendes foertidspension.

Pé de gvrige udvalg er mindre afvigelser, der samlet summer til mindreforbrug pé 0,6 mio. kr. hvilket blandet andet
skyldes mindreudgifter til ejendomsdriften af servicearealerne p4 kommunens plejecentre.

En gennemgang af afvigelserne under de enkelte udvalget findes i bilag 2.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

nej

Behandling

Magistraten den 9. marts 2020.

Bilag

Bilag 1 - Bevillingsoversigt

Bilag 2- Udvalgsgennemgang



Punkt 93: Redegorelse for kvalitet i sagsbehandlingen pa socialudvalgets
omrade

00.01.00-P20-104-19
Resume

Pa mede den 18. november 2019 anmodede socialudvalget om en redegarelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé
udvalgets omrade, herunder dialogen med borgerne, ligesom medarbejderomsatning og praksis for kompetenceudvikling
af medarbejderne ligeledes skulle indarbejdes i redegerelsen. Den udarbejdede redegerelse inklusiv bilag foreleegges til
udvalgets droftelse med henblik pa efterfolgende oversendelse til magistraten. P4 mede den 17. februar 2020 udsatte
udvalget sagen efter droftelse.

Beslutning

Socialudvalget

1. dreftede redegerelsen for kvaliteten af sagsbehandlingen pé socialudvalgets omrdde og tog allerede igangsatte tiltag
til efterretning.

Magistraten godkendte

2. de planlagte temaer og tiltag, idet der herunder enskes et ekstra fokus pé kvalitative undersogelser vedr. udvalgte
maélgrupper,

3. at der foreleegges en opfelgning pé planlagte temaer og tiltag i socialudvalget i august 2020, herunder med
deltagelse af revisionen, og

4. at den kommende foreleggelse af den Sociale Masterplan indeholder en uddybning af redegerelsens beskrivelse af
trivsel, medarbejdertilfredshed og behovet for kompetenceudvikling i sével myndighed som udfererfunktion.

Indstilling

Socialudvalget

1. dreftede redegerelsen for kvaliteten af sagsbehandlingen pa socialudvalgets omrade og tog allerede igangsatte tiltag
til efterretning.

Socialudvalget indstiller til magistraten,

2. at de planlagte temaer og tiltag godkendes, idet der herunder enskes et ekstra fokus pa kvalitative undersegelser
vedr. udvalgte malgrupper,

3. at der forelegges en opfelgning pa planlagte temaer og tiltag i socialudvalget i august 2020, herunder med
deltagelse af revisionen, og

4. at den kommende forelaeggelse af den Sociale Masterplan indeholder en uddybning af redegerelsens beskrivelse af
trivsel, medarbejdertilfredshed og behovet for kompetenceudvikling i savel myndighed som udfererfunktion.

Sagsfremstilling

P& mede den 17. februar 2020 udsatte socialudvalget sagen efter droftelse.
Oprindelig sagsfremstilling;

1. Baggrund for redeggrelsen

I forbindelse med socialudvalgets behandling af meddelelsespunktet til udvalgets mede den 18. november 2019 (punkt
99) anmodede udvalget forvaltningen om en redeggrelse for sagsbehandlingens kvalitet pa udvalgets omrdde med
folgende ordlyd:

”3. Anmodning om redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pa udvalgets omrdde
Udvalget udbeder sig — i forlengelse af sagen om fejl og mangler i sagsbehandlingen i Familieafdelingen — en
redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pd udvalgets omrdde, herunder dialogen med borgerne.



Medarbejderomscetning og praksis for kompetenceudvikling af medarbejderne indarbejdes i redegorelsen.”

Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet vedlagte redegerelse, som dels beskriver forvaltningens og det politiske
niveaus arbejde og tilsyn med kvaliteten i sagsbehandlingen i Socialafdelingen, dels beskriver status for kvaliteten, dvs. i
hvilken grad sagsbehandlingen lever op til de krav til kvaliteten, som fremgér af lovgivningen og af lokale politiske og
administrativt fastlagte politikker og retningslinjer. Derudover beskrives medarbejderomsaetningen samt arbejdet med
trivsel og kompetenceudvikling i Socialafdelingen.

Redegorelsen indeholder et omfattende bilagsmateriale, der indeholder uddybende dokumentation for redegerelsens
beskrivelser dels af arbejdet og tilsynet med samt status for kvaliteten i sagsbehandlingen, dels af medarbejderomsatning
mv. En del af dette bilagsmateriale er lukket, fordi det indeholder personfelsomme oplysninger. Den fulde bilagsliste
fremgér af selve redegoarelsen (bilag A).

2. Anvendt tilgang og metode

Med hensyn til kvaliteten i sagsbehandlingen beskriver og undersgger redegarelsen kvaliteten af den myndighedsbaserede
sagsbehandling forstdet som den del af sagsbehandlingen, der knytter sig til afgerelser med betydning for borgerens
rettigheder og pligter ifalge lovgivningen pd Socialomradet, dvs. forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og serviceloven
m.fl. love. Denne afgrensning giver et fokus pa den del af myndighedsindsatsen, som har den mest umiddelbare og
direkte betydning for borgeren fx i form af tilkendelse af en ydelse.

Den myndighedsbaserede sagsbehandling udger et af flere kerneomrader i kommunens og den kommunale forvaltnings
losning af opgaver pé socialomradet. Derfor udger tilsynet med den myndighedsbaserede sagsbehandling, og kvaliteten
heraf, ogsa en meget vasentlig del af:

o Kommunalbestyrelsens og udvalgets tilsyn med forvaltningens opgavelosning pé socialomradet og af
¢ Det forvaltningsmaessige ledelsestilsyn med opgavelosningen, der finder sted internt i forvaltningen.

P4 den baggrund bestér redegerelsen for kvaliteten af sagsbehandlingen pé socialudvalgets omréde i at:

1. Give et systematisk overblik over kommunalbestyrelsens, udvalgets og forvaltningens tilsynsopgaver relateret til
kvaliteten af den myndighedsbaserede sagsbehandling (fx behandling af sager om revision, praksisundersogelser,
klagesager, KBS-spergsmal, ledelsestilsyn, mv.).

2. Give et systematisk overblik over status pa kvaliteten af den myndighedsbaserede sagsbehandling ud fra de
politiske og forvaltningsmaessige tilsynsopgaver, der lebende gennemfores.

Det bemerkes, at der lovgivningsmassigt pa socialudvalgets omrade ikke i samme omfang som pa fx Familieafdelingens
omrade er specifikke proceskrav til sagsbehandlingen ud over de almindelige forvaltningsmeessige grundsaetninger og
lignende. Det er saledes i praksis op til sagsbehandleren og sagsbehandlerens naermeste overordnede at vurdere, hvornér
der er tilvejebragt det fornadne og tilstreekkelige grundlag for at kunne traeffe en afgerelse. Denne vurdering vil ofte vere
styret af Ankestyrelsens principmeddelelser. Ud over de juridiske aspekter i kvaliteten af sagsbehandlingen har
redegarelsen derfor fokus pé organiseringen af Socialafdelingen, da det umiddelbart vurderes, at hhv. de juridiske og de
organisatoriske betingelser tilsammen har sterst indflydelse pa kvaliteten af sagsbehandlingen, da disse indrammer de
vilkar, hvori sagsbehandlingen skal forega.

Redegorelsen har fokus pa sagsbehandling udfert af myndighedspersoner pa Radhuset. Redegerelsen omfatter derfor
eksempelvis ikke dialogen med borgerne i kommunens SKP-ordning eller i kommunens botilbud mv. Herudover er der
heller ikke fokus pa de tilbuds- og myndighedsfunktioner, hvor myndigheds- og udfererfunktionen hanger teet sammen.
Dette gaelder eksempelvis, nar borgere indskrives i misbrugsbehandling, indskrives pa herberg og lignende.

De dataudtreek, der i redegerelsen anvendes til en beskrivelse af kvaliteten af sagsbehandlingen, vil af hensyn til
aktualiteten af redegerelsen vare begrenset til data fra 2019. Da redegerelsen delvis er skrevet i 2019, vil der kun
anvendes data udtrukket i perioden den 1. januar 2019 til den 23. december 2019.

Socialafdelingen har, ligesom Familieafdelingen, faet foretaget en konkret sagsgennemgang af BDO. Analysen fra BDO
blev foretaget i 2014 og blev modtaget i Socialafdelingen den 2. april 2014 og forelagt politisk den 2. juni 2014 (SU 2.
juni 2014 pkt.61). Sagsgennemgangen vil blive inddraget i det omfang, det vurderes at veere gavnligt for redegerelsen,
eksempelvis nér der opstilles et grundlag for vurdering af kvaliteten af sagsbehandlingen.

3. Redeggrelsens hovedkonklusioner




Redegorelsen gennemgar systematisk, hvordan Socialafdelingen arbejder med kvalitet i sagsbehandlingen med nedslag i
de mest centrale omrader i sagsbehandlingsforlebet, hvor der kastes lys pé savel lovgivningskrav, organisatoriske og
faglige metodevalg samt tilsynsmekanismer.

Pé bagrund af en gennemgang af den lovgivningsmassige ramme for sagsbehandlingen og en grundig gennemgang af
data og organiseringen af Socialafdelingen er den samlede konklusion:

o At sagsbehandlingen helt overordnet overholder de lovgivningsmaessige krav og rammer og sikrer kvalitet i form af
fx borgemes retssikkerhed i sagsbehandlingen og
¢ At sagsbehandlingen pa langt de fleste omrader er mere grundig, end der direkte foreskrives i lovgivningen.

Denne konklusion kan bade udledes af de emner, der henover de senere &r har vaeret forelagt politisk, og af redegerelsens
nedslag pa fokusomrader, som har en central betydning for kvalitet i sagsbehandlingen. Dette ses overordnet ved
folgende:

Det fremgar ved udredning af borgernes behov for stette, at voksenudredningsmetoden (VUM), som er et fagligt
arbejdsredskab til at understette kvalitet i sagsbehandlingen og involvering af borgeren, er anvendt i minimum 98% af de
tilfeelde, hvor der skal vare en udredning forud for en afgerelse. I forlengelse af en udredning skal der treffes en
afgerelse - denne kan béade fore til et afslag om en bevilling, en fuld bevilling eller en delvis bevilling. Udtrek fra
Socialafdelingens fagsystem viser, at der er sendt afgerelsesbrev ud i minimum 87% af de tilfalde, hvor der traeffes
afgerelse; dog 95%, hvis man korrigerer for tekniske forklaringer. Der udestar dog en yderligere undersggelse af nogle af
afvigelserne dvs., hvorfor viser Socialafdelingens fagsystem, at der ikke er udredninger i 2% af indsatsernes sager,
hvorfor er der ikke truffet afgerelse i 5% af sagerne osv. Det skal saledes underseges, om der er tale om indtastningsfejl,
sagsbehandlingsfejl eller om det reelt forholder sig séledes, at der er sager uden udredninger og afgerelse. Denne
undersggelse vil finde sted i den kommende tid, jf. afsnittet om opfelgende handlinger nedenfor.

Der er tale om en massiv sparrings- og ledelsesmeassig tilstedevarelse i afgerelses- og opfaelgningsarbejdet. I forhold til
ledelsesmaessig sparring pa disse afgerelser og opfelgninger er der atholdt visitationsmader med deltagelse af ledelse fra
bade myndighed og udferer i 390 konkrete sager og sagsmeder med deltagelse af ledelse pa teamchefniveau 1 510
konkrete sager. Disse 900 konkrete sager afspejler den ledelsesmaessige beslutning om, at der folges op pé de
leengerevarende sager arligt og i de midlertidige sager halvérligt.

Redegarelsen viser endvidere, at der udarbejdes handleplaner i 78% af indsatserne. Specielt her skal man vare
opmarksom pa, at det er et tilbud til borgeren, at der kan udarbejdes en handleplan. Der er séledes en del borgere, der
velger en handleplan fra. I disse tilfeelde har Socialafdelingen hgj grad af opmerksomhed pé fortsat at motivere borgere,
som ud fra et socialfagligt perspektiv vil have gavn af en handleplan, til at tage imod tilbuddet.

Der identificeres i redegerelsen en udfordring i forhold til overholdelse af ”hurtighedsprincippet” i lovgivningen. Det
forholder sig saledes, at Socialafdelingen af forskellige arsager ikke kan overholde sagsbehandlingsfristen i alle sager,
typisk pa baggrund af manglende oplysninger fra egen laeege eller lignende. Det kan dog ikke systematisk ud fra journalen
dokumenteres, at borgerne orienteres om, at der afventes yderligere dokumentation, for der kan traeffes afgerelse, og
hvornar denne afgerelse foreligger. Socialafdelingen vil styrke arbejdsgangene pé dette omrade i den kommende tid, jf.
afsnittet om opfelgende handlinger nedenfor.

Redegorelsen konkluderer endvidere, at der er sket en omfattende kvalitetsudvikling i sagsbehandlingen i lyset af en
gennemfert BDO-undersggelse i 2014, hvilket ogsé bekraftes af eksterne parter i form af revisionsfirmaet Ernst & Young,
som angiver at Socialafdelingen i al veesentlighed efterlever gaeldende regler og retningslinjer, og at sagsbehandlingen
afspejler sével de lovgivningsmassige minimumskrav som kommunens interne forretningsgange. Ligeledes viser
Ankestyrelsens behandling vedrerende klagesager for 2018, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i langt de
fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgarende begrundelser.

For sa vidt angar dialogen med borgeren er organiseringen af arbejdet tilrettelagt saledes, at borgeren i sterst muligt
omfang, ud fra evner og muligheder, sikres involvering i egen sag og pé den tildelte stotte. Dette styrkes gennem arbejdet
med en bred vifte af faglige verktejer og metoder til at styrke dialogen med borgeren, séledes at sagsbehandlingen tager
udgangspunkt i borgerens egne egnsker. I de tilfelde, hvor borgeren af forskellige &rsager ikke har mulighed for at
medvirke i egen sag, vil der typisk vare en vaerge involveret i sagsbehandlingen. Det sidste par ars brugerundersggelser
har dokumenteret, at der er et udviklingspotentiale i relation til kommunikationen med borgerne undervejs i
sagsbehandlingen, sa de labende holdes orienteret om sagens status. Der vil fortsat vaere fokus i bade sagsforlgb og
organisering pa, hvordan dette kan opnaés.



For sé vidt angar medarbejderomsatning og kompetenceudvikling vurderes det, at ovenstaende kvalitetsudvikling af
Socialafdelingen har haft en positiv betydning for personaleomsetningen, som ligger pa 11% og
rekrutteringsmulighederne i forhold til ledige stillinger, med 30 ansegninger pr. opsléede stilling. Der er prioriteret
ressourcer til kompetenceudvikling af medarbejderne, ikke mindst i relation til hvordan borgerne inddrages i
sagsbehandlingen. Der er sdledes anvendt 18.000 kr. i gennemsnit pr. medarbejder i 2018 og 10.000 kr. pr. medarbejder i
gennemsnit i 2019 til kompetenceudvikling. Denne kompetenceudvikling af personalet vurderes som central i det
nuvarende, og ikke mindst i det fremtidige, faglige niveau, hvorfor det er vigtigt, at der fortsat prioriteres midler til
kompetenceudvikling.

Selvom om den overordnede konklusion om sagsbehandlingen i Socialafdelingen er positiv, er det vigtigt at vaere
opmarksom p4, at der trods dygtigt personale, gode it-systemer, god organisering mv. altid vil vaere sandsynlighed for fejl
og mangler i sagsbehandlingen. Det sker ogsa i Socialafdelingen, selvom der ikke er tale om systematiske og generelle
fejl, herunder fx at Socialafdelingen ikke kan overholde malsatninger om henholdsvis érlige og halvéarlige opfelgninger.

Der vil séledes hele tiden vare behov for en vurdering af om der er ssmmenhang mellem servicemal, antallet af sager og
antallet af sagsbehandlere, ligesom der hele tiden er behov for en vurdering af, hvordan Socialafdelingen pé de indre linjer
handterer medarbejdernes ferieperioder, barselsperioder og sygefraversperioder, da der i disse perioder kan vare en gget
sandsynlighed for fejl og mangler i sagsbehandlingen. Endvidere anvendes tilbagemeldinger fra fx Ankestyrelsen og Ernst
& Young lgbende aktivt til at forbedre sagsbehandlingen. Aktuelt har Ernst & Young, som beskrevet 1 redegorelsen,
igangsat en revision af 15 tilfeeldigt udvalgte sagstyper bredt deekkende alle mélgrupper, som vil blive forelagt udvalget
nér den er afsluttet jf. afsnittet om opfelgende handlinger nedenfor.

4. Opfolgende handlinger

Det er forvaltningens vurdering, at der pa trods af den samlede konklusion om, at sagsbehandlingen siden BDO-
undersggelsen i 2014 er blevet forbedret veesentligt og helt overordnet overholder de lovgivningsmassige krav og rammer
samt sikrer kvalitet i form af fx borgernes retssikkerhed i sagsbehandlingen mv., kan peges pa en rackke
opmarksomhedspunkter, som Socialafdelingen med fordel kan arbejde videre med.

Som det fremgér i redegerelsen, har Socialafdelingen et labende fokus pa at understette kvalitet i sagsbehandlingen og
arbejder kontinuerligt med forbedringstiltag. Dette sker ogsa i forleengelse af de seneste ars arbejde med at forbedre
kerneopgaven ved at skabe en forbedringskultur forankret i hverdagen pa tvers i Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsomradet. Arbejdet med forbedringer er en systematisk og medarbejderinddragende tilgang til at sikre
fokus pa data, kvalitet og effektivitet i arbejdsgange. Der er saledes allerede for redegerelsen planlagt en rekke tiltag i
Socialafdelingen bl.a.:

e Foraret 2020: Endnu et Voksenudredningsmetode (VUM)-kompetenceudviklingsforleb for sagsbehandlere. Der
arbejdes med to formal, som dels er at styrke en tet kobling mellem VUM og Den Lesningsfokuserede Tilgang
(LOFT), saledes at LOFT i praksis bliver integreret i voksenudredningen, dels er at sikre en endnu sterre
ensartethed i udredningerne sagsbehandlerne imellem.

o For hele 2020 er planlagt to forbedringsprojekter med henblik pa at forbedre arbejdsgangene i forbindelse med
modtagelse af nye sager/ansggninger - og i forbindelse med opfelgninger. Fokus for forbedringsprojekterne er at
minimere tidsspild, sikre overholdelse af tidsfrister og at gere arbejdsgangene mere overskuelige for borgerne.

o Der pagar i gjeblikket i Socialafdelingen et fokus pa at forbedre det manedlige faglige ledelsestilsyn (egenkontrol),
saledes at der udarbejdes “’tjekliste-skemaer”, der i hgjere grad passer til de sager, der kontrolleres. Nér dette er
indarbejdet, vil der vaere en systematisk ménedlig tilbagemelding til medarbejderne pa resultatet for det faglige
ledelsestilsyn, og eventuelle nedvendige forbedringstiltag vil blive sat i veerk.

Det er pa baggrund af redegerelsen forvaltningens vurdering, at der med fordel kan arbejdes med felgende planlagte
temaer og tiltag:

¢ Helt overordnet kan der med fordel i endnu hgjere grad arbejdes med et fokus pé at videreudvikle de administrative
processer, gkonomistyring og ledelsesprocesser med endnu sterre fokus pa borgerenen. Det handler bl.a. om en
udvidet opmerksomhed fra det fag-faglige til at inkludere alle ’sagsbehandlingens 5 elementer”, som er den



socialfaglige, jurafaglige, administrative, etiske og ekonomiske dimension, som alle er vigtige elementer i
sagsbehandlingen, herunder fx datadisciplin.

e Redegorelsen har konkret peget pa, at Socialafdelingen med fordel vil kunne udvikle deres ledelsesinformation
sidelobende med understettelse af den socialfaglige udvikling, herunder et fokus pa hvordan Socialafdelingen i
praksis kan gere mere af det der virker sammen med den enkelte borger - til ogsa at have fokus pa, om
sagsbehandlerne anvender fagsystemet korrekt, dvs. om der reelt fx er sager i Socialafdelingen uden en udredning,
sager uden en afgerelse osv. Socialafdelingen vil derfor gennemga de konkrete sager, som denne redegerelse har
peget pad med mulige fejl og mangler. Der er tale om 20 sager ud af 479 oprettede sager, hvor det ikke
systemmassigt kan dokumenteres om der er skrevet en afgerelse eller ej. Yderligere drejer det sig om 13 indsatser
ud af i alt 708 indsatser, hvor det ikke systemmaessigt kan dokumenteres, om der mangler udredninger.

¢ Redegorelsen har endvidere peget pé, at Socialafdelingen skal udvikle sin anvendelse af afdelingens fagsystem
optimalt, sa der systematisk kan felges op pa, om hurtighedsprincippet med kommunalt fastsatte
sagsbehandlingsfrister overholdes - og i de tilfaelde, hvor dette ikke sker, at borgerne orienteres om dette og
orienteres om, hvornér de kan forvente en afgerelse pa den ansegte ydelse mv.

¢ Endelig har redegerelsen indikeret, at der kan opstd mindre administrative sagsbehandlingsfejl i forbindelse med
medarbejdernes fraver fx ved sygefraveer, barsel, pensionering mv., hvorfor der i den kommende tid vil vere fokus
pa, hvordan sddanne sagsbehandlingsfejl kan forebygges bedre via fx et starre ledelsesmaessigt fokus og
informationssystem.

o Afslutte den igangveerende revision af 15 tilfeeldigt udvalgte sagstyper bredt dekkende alle malgrupper (som led i
den arlige revision) og pé den baggrund invitere revisor Ernst & Young til et udvalgsmede, som vil kunne give
bemarkninger med afsat i revisionen, men ogsa med afsat i de forhold, som er fundet i nervaerende redegerelse.

Det foreslés, at socialudvalget far forelagt en statussag i august for sa vidt angér planlagte temaer og tiltag — herunder med
deltagelse af revisionen, jf. ovenfor.

Ud over de navnte tiltag er det forventningen, at ogsé Frederiksberg Kommunes nye borgerradgiver, som begyndte sit
arbejde den 1. februar 2020, vil bidrage til at styrke den enkelte borgers forstéelse og tillid i medet med forvaltningen som
helhed og til at styrke borgernes og den politiske ledelses indsigt i kvaliteten i sagsbehandlingen. Derudover forventes
borgerradgiveren blandt andet at bidrage til generelt at understotte arbejdet med at sikre borgernes retssikkerhed gennem
leering og udvikling pa tveers af kommunen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 17. februar og den 2. marts samt magistraten den 9. marts 2020.
Historik

Beslutning 17. februar 2020, pkt. 12:

Socialudvalget udsatte sagen efter droftelse.

Indstilling 17. februar 2020, pkt. 12:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. drefter vedlagte redegerelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé socialudvalgets omréde (bilag A),
2. tager allerede igangsatte tiltag til efterretning,



3. godkender de planlagte temaer og tiltag og at der forelegges en opfelgning pé dette i udvalget i august 2020,
herunder med deltagelse af revisionen, og
4. oversender sagen til behandling i magistraten, der drofter redegerelsen samt opfelgning herpa.

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 14:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. drefter vedlagte redegerelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé socialudvalgets omrade (bilag A),
2. tager allerede igangsatte tiltag til efterretning,
3. godkender de planlagte temaer og tiltag og at der forelegges en opfelgning pé dette i udvalget i august 2020,

herunder med deltagelse af revisionen, og
4. oversender sagen til behandling i magistraten, der drofter redegerelsen samt opfelgning herpa.

Socialudvalget_2018-21, 2. marts 2020, pkt. 14:
Socialudvalget

1. dreftede redegoarelsen for kvaliteten af sagsbehandlingen pé socialudvalgets omrade og tog allerede igangsatte tiltag
til efterretning.
Socialudvalget indstiller til magistraten,

2. at de planlagte temaer og tiltag godkendes, idet der herunder enskes et ekstra fokus pa kvalitative undersegelser
vedr. udvalgte malgrupper,

3. at der forelegges en opfelgning pé planlagte temaer og tiltag i socialudvalget i august 2020, herunder med
deltagelse af revisionen, og

4. at den kommende foreleeggelse af den Sociale Masterplan indeholder en uddybning af redegerelsens beskrivelse af
trivsel, medarbejdertilfredshed og behovet for kompetenceudvikling i sivel myndighed som udfererfunktion.

Bilag

Bilag A: Redeggrelse kvalitet i sagsbehandlingen SU 170220

Bilag 1: Sagsbeh. spec. socialomrade SU 2. juni 2014 pkt. 61

Bilag 2: BDO, Rapport vedr. analyse sagsbeh., spec. voksenomr., 2014
Bilag 3: Proces- og handleplan: ajourfering og genopretning af sager
Bilag 4: Revisionsberetning nr. 19 SU 12. august 2019, pkt. 79
Bilag 5: Endelig revisionsberetning nr. 19 2019 Ernst & Young
Bilag 8: Notat om lovgrundlag

Bilag 11: Masterplan spec. socialomr. SU 20. maj 2019, pkt. 53
Bilag 12: Masterplan status maj 2019 og planleegning 2020-2023
Bilag 13: Ny handicappol/handleplan 2019 SU 28. maj 2018, pkt. 67
Bilag 14: Handicappolitik 2019-2022

Bilag 15: Ny udsattepol. 2019-2022 SU 5. november 2018 pkt.110
Bilag 16: Udsattepolitik 2019-2022

Bilag 17: LOFT metoden

Bilag 20: Brugerunders. BPA omr. SU 14. januar 2019 pkt. 6



Bilag 22:
Bilag 23:
Bilag 24:
Bilag 26:
Bilag 29:
Bilag 32:
Bilag 34:
Bilag 35:
Bilag 36:
Bilag 37:
Bilag 38:
Bilag 39:
Bilag 40:

Bilag 41:

Borgerunders. 2019 SU 18. nov 2019, pkt. 105
Borgerundersogelse 2019

Nat. praksisunders kont tilskud til ansat. hjelper/BPA
Fordeling af pulje §18 SU 19. november 2018 pkt. 120
VUM - Metodehandbog 2013 Socialstyrelsen
Sagsbehandlingsfrister SU 27. nov 2017 pkt. 92
Afrapp. klager afsluttet 2018 SU 3. juni 2019 pkt. 67
Afrapp. klager SU omrade beh. Ankestyrelsen 2018
Afrapp. centralt modtagne klager SU omrade

SU Oversigt formalitetsklager vedr. service - 7 klager
danmarkskort 2019 SU 3. juni 2019 pkt. 65
Temabesgg SU den 12. marts 2019

Manual til borgerens falles plan

Praksisnyt fra DUKH nr 48 maj 2015

Bilag. 57: Retningslinjer for brugen af Sensum 3.2

Bilag 58:

Bilag 59:

Felles Indikatorkatalog Socialstyrelsen

VIVE Personaleomsatn kommunerne 25. sept 2017



Punkt 94: Forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlemmerne
David Munis Zepernick og Sine Heltberg om en opdateret og udviklet HPV-
kampagne

29.09.00-G01-28-20
Resume

Frederiksberg Kommune gennemforte i samarbejde med Sundhedsstyrelsen, Kraeftens Bekaempelse og Lageforeningen
en kampagne for HPV-vaccination i ugerne 5-6 i 2019. Endvidere modtog 1.732 foraeldre til bern i 6. klasse den 1. februar
2019 et brev i deres eBoks med opfordring til at felge bernevaccinationsprogrammet og blive HPV-vaccineret. Den 1.
september 2019 er alle drenge som er fyldt 12 ar den 1. juli 2019 eller senere omfattet af tilbuddet om gratis HPV-
vaccination. Fra oktober 2019 har Sundhedsstyrelsen iverksat et pAmindelsesprogram pa baggrund af registreringerne i
DDV sa forzeldre til alle der er omfattet af barnevaccinationsprogrammet far en pamindelse i deres eBoks to méneder for
de skal vaccineres og igen én méned efter det forventede vaccinationstidspunkt, hvis vaccination ikke er registreret i
DDV. Sundhedsstyrelsens pamindelsesprogram erstatter sundhedsplejens brev til 6. klasserne.

12020 gentages kampagnen for HPV i kommunens infostandere i ugerne 41 og 42 i samarbejde med Sundhedsstyrelsen
m.fl.

Beslutning
Magistraten og Sundheds- og forebyggelsesudvalget indstiller, at forslaget tiltreedes med de foresldede kampagnetiltag.

Indstilling
Sundheds- og forebyggelsesudvalget indstiller, at forslaget tiltreedes med de foresldede kampagnetiltag.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen oversendte i madet 27. januar 2020 (Sag 5) forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlem
David Munis Zepernick og kommunalbestyrelsesmedlem Sine Heltberg, om, "at Frederiksberg Kommune opdaterer og
udvikler HPV-kampagnen fra Q1 2019 i lyset af den nyeste lovgivning, henter inspiration hos andre kommuner (herunder
kommuner som arbejder med vaccination i skolerne) og gentager succesen med en kommunal kampagne i 2020, sdledes
at vi i videst muligt omfang oger vaccinationsprocenten og dermed styrker forebyggelsen af HPV-overforte
kreeftsygdomme hos bade drenge og piger pd Frederiksberg".

Forslaget motiveres : "Kombinationen af ny lovgivning og forslaget om at inkludere drengene og udvide aldersgruppen til
drenge, som fylder 12 dr bdde for og efter 1. juli 2019, den senest evidens pa omrddet vedr. vaccinens
bivirkningsprofil/sikkerhed, Kobenhavns Kommunes seneste tilbud om vaccination i skolen og den positive evaluering af
effekten den hidtidige kampagne taler for, at vi pd Frederiksberg gentager/forstcerker den lokale indsats til stotte for en
oget vaccinationsprocent, sdledes at vi ndr op pd samme procentsats, som for TV2's dokumentar skabte unodig frygt om
vaccinationsprogrammet".

Frederiksberg Kommune ivaerksatte i 2019 en reekke tiltag der skulle styrke vaccinationsdekningen. I samarbejde med
Sundhedsstyrelsen, Kraeftens Bekempelse og Lageforeningen gennemforte Frederiksberg Kommune en kampagne for
HPV-vaccination i ugerne 5-6 1 2019. Endvidere modtog 1.732 foraldre til bern i 6. klasse den 1. februar 2019 et brev i
deres eBoks med opfordring til at folge bernevaccinationsprogrammet og blive HPV-vaccineret. Den 1. september 2019
er alle drenge som er fyldt 12 ar den 1. juli 2019 eller senere omfattet af tilbuddet om gratis HPV-vaccination.

Fra oktober 2019 har Sundhedsstyrelsen ivaerksat et pAmindelsesprogram pa baggrund af registreringerne i DDV sé
foraeldre til alle der er omfattet af bernevaccinationsprogrammet fir en pamindelse i deres eBoks to maneder for de skal
vaccineres og igen én méned efter det forventede vaccinationstidspunkt, hvis vaccination ikke er registreret i DDV.
Sundhedsstyrelsens pdmindelsesprogram erstatter sundhedsplejens brev til 6. klasserne.

Sundhedsstyrelsen har opdateret kampagnematerialet i samarbejde med Kraeftens Bekempelse og Leegeforeningen sé det
fremadrettet afspejler at drenge ogsa er deekket af ordningen. 1 2020 foreslas kampagnen fra 2019 for HPV i kommunens
infostandere gentaget i ugerne 41 og 42 baseret pa det opdaterede kampagnemateriale fra Sundhedsstyrelsen.

Den 13. november 2019 besvarede forvaltningen et KBS-spergsmal fra kommunalbestyrelsesmedlem David Munis
Zepernick om effekten af kampagnen for HPV-vaccination. En se@rkersel med méanedsfordelte tal for drenge og pigers
HPV-vaccination indikerer en positiv effekt.



Kebenhavns Kommune har i 2020 udvidet en forsegsordning pa fire skoler i 2018 til at omfatte alle skoler, hvor eleverne
i 6. klasse to gange arligt kan blive vaccineret pa skolen. Initiativet skal ses pa baggrund af, at andelen af
feerdigvaccinerede for HPV i Kgbenhavns Kommune ligger meget lavt sammenholdt med landstal.

Fodselsar/Andel Kebenhavns Frederiksberg Hele
feerdigvaccinerede for HPV Kommune Kommune Landet
2004 68 77 76
2005 66 75 74

(Kilde: www.statistik.ssi.dk).

Boerneudvalget og sundheds- og forebyggelsesudvalget blev i medet den 14. januar 2019 (Sag 11) orienteret om, at i
overensstemmelse med "den lovfeestede arbejdsdeling varetages vaccination af familiens praktiserende lcege efter aftale
med regionen, der afholder udgiften. Med Lovforslag 127 preeciseres denne arbejdsdeling, sdaledes at regionernes
betalinger til praktiserende leeger for udforte vaccinationer gores betinget af, at lcegen opdaterer Det Danske
Vaccinationsregister fyldestgaorende. Arbejdsdelingen indebcerer den fordel, at det giver den praktiserende lcege mulighed
for at drafte andre sundhedsmcessige sporgsmdl, og derigennem bidrage til den tidlige opsporende indsats med et
leegefagligt afscet. Samtidig kreever Sundhedsstyrelsen, at vaccinationer gives af en leege, eller ved delegation fra en lcege.
Det er et krav, fordi der ved vaccination er risiko for allergiske reaktioner som er sjceldne, men kan veere alvorlige. De
mest alvorlige reaktioner kommer som regel hurtigt; dndedreetsbesveer, blodtryksfald og anafylaktisk chok, der krceever
hurtig indsats fra en leege med injektion af medicin som f.eks. adrenalin. Familiens praktiserende leege kan pa baggrund
af adgangen til patientjournaler vurdere risikoen for mulige alvorlige reaktioner.

Borne- og ungeomradet kan fortsat ikke, pa baggrund af erfaringerne fra Kebenhavns Kommune anbefale, at indga aftale
med Danske Laegers Vaccinations Service (DLVS) eller tilsvarende. Det er Barne- og Ungelagens vurdering, at opgaven
udfores billigst og sikrest hos den praktiserende laege.

Okonomi

Udgiften atholdes inden for udvalgets budgetramme.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Sundheds- og forebyggelsesudvalget 2. marts 2020, magistraten 9. marts 2020, kommunalbestyrelsen 16. marts 2020.

Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 15:
Bemme- og ungeomradet indstiller, at forslaget tiltreedes med de foreslaede kampagnetiltag.

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 15:
Sundheds- og forebyggelsesudvalget indstiller, at forslaget tiltreedes med de foresldede kampagnetiltag.



Punkt 95: Udbud af plejecenterdriften pa Akaciegiarden og Betty III.
Resultatet af horing

88.00.00-G01-4-19
Resume

Udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III blev besluttet i april 2019 med henblik pa driftsstart for
Akaciegérden i januar 2021 og Betty III i januar 2022. Kravspecifikation og de kvalitative tildelingskriterier har nu vaeret
i hering hos Aldreradet, Handicapradet og MED-udvalgene pé Akaciegarden og Kong Frederik IX's hjem samt de
relevante faglige organisationer. Denne sagsfremstilling redeger for de indkomne heringssvar samt for de @ndringer, der
pa den baggrund er indarbejdet i udbudsmaterialet.

Beslutning

Et mindretal i Magistraten (Michael Vindfeldt, Thyge Enevoldsen, Lotte Kofoed og Seren Have) og et mindretal i Aldre-
og omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stillede forslag om at stoppe udbuddet.

Et flertal i Magistraten (Borgmesteren, Flemming Brank, Nikolaj Bagh, Alexandra Dessoy, Helle Sjelle, Lone Loklindt,
Jan E. Jargensen) og et flertal i Aldre- og omsorgsudvalget (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Fasael
Rehman og Flemming Brank) stemte imod forslaget om at stoppe udbudsprocessen.

Magistraten godkendte pa den baggrund,

1. at det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III mhp.
offentliggerelse medio marts 2020 godkendes, idet overenskomstperioden for virksomhedsoverdragelse skal vare
ens for Akaciegarden og Betty III frem til 2024, og at andelen for ekologi skal eges til 80 pct. pr. 1.1.2022 uden
yderligere gkonomi, og

2. at resultatet af hering af Aldreradet, Handicapradet, MED-udvalgene pa Akaciegérden hhv. Kong Frederik d. IX's
Hjem og de relevante faglige organisationer tages til efterretning.

Indstilling
Et mindretal (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stillede forslag om at stoppe udbuddet.

Et flertal (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Fasael Rehman og Flemming Brank stemte imod forslaget om
at stoppe udbudsprocessen.

Zldre- og omsorgsudvalget indstiller pa den baggrund,

1. at det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III mhp.
offentliggerelse medio marts 2020 godkendes, idet overenskomstperioden for virksomhedsoverdragelse skal vare
ens for Akaciegarden og Betty III frem til 2024, og at andelen for gkologi skal gges til 80 pct. pr. 1.1.2022 uden
yderligere ekonomi, og

2. at resultatet af hering af ZAldreradet, Handicaprddet, MED-udvalgene pa Akaciegarden hhv. Kong Frederik d. IX's
Hjem og de relevante faglige organisationer tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Baggrund

Zldre- og omsorgsudvalget besluttede d. 1. april 2019 (dagsordenspunkt nr. 44), at der igangsattes en samlet forberedelse
af et udbud af driften af plejecentrene Akaciegarden og Betty I1I med driftsstart for Akaciegérden i januar 2021 og Betty
III i november 2021. Driftsstarten for Betty I1I udskydes til medio januar 2022 mhp en nedvendig periode til
mangeludbedring i det nybyggede plejecenter og for at flytningerne ikke sker i juletiden. Magistraten besluttede d. 23.
september 2019 (dagsordenspunkt 372), at der i udbuddet skal vaere en veaegt af pris og kvalitet pa 50/50. Forvaltningen
har siden arbejdet med forberedelse af det samlede udbud.

Aldre- og omsorgsudvalget godkendte d. 13. januar 2020, at kravspecifikation og kvalitative tildelingskriterier blev sendt
1 hering hos ZAldrerddet, Handicapradet samt MED-udvalgene p& Akaciegérden og Kong Frederik IX's Hjem. Heringssvar



er nu modtaget og indarbejdet i udbudsmaterialet, jf. gennemgangen nedenfor.

Som neevnt i tidligere sagsfremstillinger udbydes den samlede drift af plejecentrene Akaciegarden og Betty III med 95
hhv. 125 beboere, herunder:

¢ Virksomhedsoverdragelse af op til 137 medarbejdere fra Akaciegarden og op til 87 medarbejdere fra Kong Frederik
IX’s Hjem (drevet af OK-fonden).

¢ Ibrugtagning af det nybyggede plejecenter Betty I11.

o Etapevis indflytning pa Betty 111, herunder flytning af borgerne fra Kong Frederik IX’s Hjem, samt rekruttering af
medarbejdere, der kan understette indflytningen pé Betty III.

¢ Bidrage til udviklingen af omradet omkring Nordens Plads.

¢ Madproduktion fra Akaciegérdens produktionskekken til begge plejecentre og sikring af hensigtsmaessig
produktion, handtering og transport af mad til Betty III i overensstemmelse med de beslutninger om kekkendrift,
der er indarbejdet i byggeprogrammet.

Kontraktstart for Akaciegarden er som tidligere navnt primo januar 2021, mens kontraktstart fra Betty I1I forventes at
blive januar 2022.

I denne sagsfremstilling gennemgas resultatet af heringen af Aldrerddet, Handicapradet samt MED-udvalgene pa
Akaciegirden og Kong Frederik IX’s Hjem, samt hvordan udbudsmaterialet er opdateret som folge af heringssvarene og
andre tekniske justeringer og praeciseringer. Endvidere beskrives den kommende udbudsproces i detaljer, og der gives en
opdateret tidsplan for udbudsprocessen.

Resultat af hering

Forvaltningen har under processen med udarbejdelse af udbudsmaterialet haft en lebende dialog og formidling af
information i forhold til alle heringsparter, samt gvrige relevante parter. Horingsparterne har pad denne made haft mulighed
for overordnet at folge og kommentere pa udarbejdelsen af udbudsmaterialet forud for den politiske behandling af
materialet.

Kravspecifikationen og Kvalitetskriterierne blev udsendt til Aldreradet og Handicapradet samt de udpegede MED-udvalg
pa Akaciegarden og Kong Frederik IX’s Hjem d. 15. januar 2020. Tidsfristen for heringssvar udleb den 5. februar 2020.
Heringssvarene vedrerer savel faktuelle som holdningsmessige bemarkninger.

Forvaltningen har endvidere d. 25. februar 2020 modtaget heringssvar fra de relevante faglige organisationer: Dansk
Sygeplejerad Kreds Hovedstaden, Danske Fysioterapeuter Hovedstaden, Ergoterapeutforeningen Region Ost, Kost- og
Ernaringsforbundet Region Hovedstaden, FOA/KLS og FOA Social- og Sundhedsafdelingen.

Heringssvar samt forvaltningens bemarkninger er vedlagt som bilag. Alle relevante tilbagemeldinger og bemarkninger
fra heringsparterne er under indarbejdelse og vil indgé i den videre feerdiggerelse af udbudsmaterialet med henblik pa
offentliggorelse af udbudsmaterialet umiddelbart efter den politiske behandling af denne sag, dvs. medio marts 2020.

Der er flest haringsbemarkninger, som vedrarer beboernes hverdag pa plejecentrene. Der er statte til
kravsspecifikationens beskrivelse af maltider og aktiviteter samt organiseringen af arbejdet og uddannelseskravene for
personalet. Fra bade Aldrerddet og Handicapradet er der spergsmal til, om vegtningen i konkurrencen i tilstreekkeligt
omfang tilgodeser kvaliteten i plejen. En del heringsbemarkninger har karakter af uddybning og fortolkning af stillede
krav. I heringssvaret fra de faglige organisationer tilkendegives det, at organisationerne som udgangspunkt er principielt
uenige i beslutningen om at udbyde opgaven.

De heringsbemarkninger, der forholder sig til plejecentrenes udvikling af omréddet omkring Nordens Plads udtrykker, at
prioriteringen ber vare plejecenterdriften og tilgeengelighed i omradet, men ogsa tilfredshed med udsigten til flere
medelokaler med forplejning. Der sporges til, om Betty III ikke snart ber have sit eget navn.

Opdateret udbudsmateriale

Udbudsmaterialet er som ovenfor navnt opdateret ift. en del af de bemarkninger, som MED-udvalgene pa Akaciegarden
og Kong Frederik IX’s Hjem har afgivet i heringen med henblik pé en yderligere kvalificering af kravspecifikationen.
Derudover er Handicapradets bemarkning om tilgeengelighed pé udearealer indarbejdet. En raekke gvrige mindre

@ndringer af mere teknisk karakter er der udover indarbejdet i kravspecifikationen.

Beskrivelse af udbudsprocessen




Preekvalifikationsfase:
Udbuddet forventes offentliggjort medio marts 2020, hvorefter der er afsat en halv maned til preekvalifikation.

Der vil blive praekvalificeret tre tilbudsgivere, da dette vurderes optimalt for den videre proces ift. at have sikkerhed for et
antal bydere at veelge mellem, hvis en tilbudsgiver springer fra samt af hensyn til ressourceforbruget for forvaltningen.

Ansggerne skal som en del af deres ansggning om deltagelse i udbuddet fremsende oplysninger for de seneste tre ar om
(1) arlig nettoomsaetning inden for plejecenterdrift, soliditetsgrad, likviditetsgrad og egenkapital, (2) referencer der
beskriver ansggers erfaring med plejecenterdrift, og (3) kopi af de seneste 5 tilsynsrapporter, som ansgger har modtaget i
forbindelse med styrelsen for patientsikkerheds uvanmeldte tilsyn med plejecenterdrift (eeldretilsynet).

I forbindelse med udvaelgelsen skal ansegerne indledningsvist kunne leve op til de opstillede mindstekrav, hvor der stilles
krav til en gennemsnitlig arlig nettoomsaetning inden for plejecenterdrift pa 50 mio. kr., opfyldelse af to ud af tre folgende
krav: Gennemsnitlig soliditetsgrad pa mindst 30 % over de seneste tre ar, gennemsnitlig likviditetsgrad pa 125 % over de
seneste tre ar, eller en egenkapital pd mindst 25 mio. kr. Endelig er det et krav, at der kan fremvises referencer fra de
seneste 3 ar, der omfatter drift af mindst 2 plejecentre, hvor minimum det ene skal have mere end 40 beboere.

Hvis der modtages flere ansegninger end tre, vil der skulle ske en udvealgelse, hvor der i prioriteret reekkefolge og ud fra
en samlet vurdering inden for de enkelte parametre vil blive lagt veegt pa (1) referencerne, herunder hvor sammenlignelige
referencerne er med det udbudte, (2) indholdet i ansegers 5 seneste tilsynsrapporter, samt (3) ansggers gkonomi i gvrigt.

Resultatet af prackvalifikationen vil blive forelagt aldre- og omsorgsudvalget d. 27. april 2020 og magistraten d. 4. maj
2020 som orienteringssag.

Tilbuds- og forhandlingsfase:
De tre virksomheder, som udvalges i prackvalifikationen, vil herefter blive opfordret til at afgive tilbud pa baggrund af det
samlede udbudsmateriale, og de indkomne tilbud vil danne udgangspunkt for forhandlingerne.

I dette udbud er indlagt en forhandlingsfase, der paregnes gennemfert ultimo maj 2020, hvor der vil vere fokus pa at
drefte eventuelle uklarheder og/eller forbehold i tilbuddet, den tilbudte ekonomi, den tilbudte kvalitet samt tilbudsgivers
eventuelle forslag til @ndring af udbudsmaterialet, som grundlag for en optimering af tilbuddet og/eller aftalegrundlaget.

Efter afsluttede forhandlinger vurderer forvaltningen, om der er behov for at revidere udbudsmaterialet. Herefter
opfordres tilbudsgiverne medio juni 2020 til at afgive endeligt tilbud med frist primo juli 2020.

Evaluering og tildelingskriterier

Evalueringen af de endelige tilbud paregnes gennemfort i august 2020 sé resultatet kan foreleegges eldre- og
omsorgsudvalget d. 14. september 2020 og magistraten d. 21. september 2020, hvor ogsd meddelelse om, hvem der har
vundet udbuddet meddeles de bydende.

Séavel indledende som endelige tilbud bedemmes i forhold til de opstillede tildelingskriterier.
Kommunen udarbejder i tilbudsfasen en kontrolberegning.

Klausuler

Kommunens arbejdsklausul fremgar af kontrakten, hvoraf fremgar, at ”Leverandoren skal sikre, at de ansatte, som denne
og eventuelle underleverandorer beskeeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udforelse, har lon- og
anscettelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de lon- og anscettelsesforhold, der er geeldende for den pdgeeldende
branche pd den egn, hvor arbejdet udfores, jf. dansk lovgivning og ILO konvention nr. 94”.

Herudover forpligtes leveranderen til at sikre, at de ansatte, som denne métte beskaftige i Danmark med henblik pa
opgavens udferelse, har gyldige arbejds- og opholdstilladelser.

Tilbudsgiver skal i1 forbindelse med sit tilbud, oplyse om der benyttes underleveranderer. Eventuel overgivelse af andre
dele af kontrakten i underleverance og/eller benyttelse af andre underleveranderer ma alene ske efter forudgaende,
skriftlig aftale med kommunen.

Sikkerhedsstillelse
Som sikkerhed for sine forpligtelser i henhold til kontrakten skal leveranderen stille en ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller kautionsforsikringsselskab eller anden tilsvarende sikkerhed efter



kommunens nermere godkendelse, svarende til 10 % af den érlige driftsbetaling for de aktiviteter, som leveranderen
udferer.

Tidsplan

ZO0U d. 2. marts og magistraten d. 9. marts 2020: Resultatet af hering foreleegges. Endelig godkendelse af det samlede
udbudsmateriale.

D. 10. marts 2020: Orientering af medarbejderne.

Medio marts 2020: Offentliggerelse af udbud.

Ultimo marts 2020: Praekvalifikation.

AOU d. 27. april og magistraten d. 4. maj 2020: Resultatet af praeckvalifikation.

Medio maj 2020: Tilbudsfrist for indledende tilbud.

Primo juli 2020: Endelig tilbudsfrist.

AOU d. 14. september og magistraten d. 21. september 2020: Orientering om evaluering af indkomne tilbud og resultatet.
D. 23. september 2020: Orientering af medarbejderne.

Primo januar 2021: Kontraktstart for drift af Akaciegérden.

November 2021: Kontraktstart for Betty III.

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede d. 1. april 2019 (dagsordenspunkt nr. 44), at der igangsattes en samlet
forberedelse af et udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty I1I med driftsstart for Akaciegarden i januar
2021 og Betty III i november 2021. Forventet ibrugttagningen af Betty III er siden blevet udskudt til januar 2022.
Magistraten besluttede d. 23. september 2019 (dagsordenspunkt 372), at der i udbuddet skal veere en vaegt af pris og
kvalitet pa 50/50. Forvaltningen har siden arbejdet med forberedelse af det samlede udbud.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget d. 2. marts 2020.
Magistraten d. 9. marts 2020.

Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 15:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. godkender det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III, mhp
offentliggerelse medio marts 2020 og

2. tager resultatet af horing af Aldrerddet, Handicapradet, MED-udvalgene pa Akaciegarden hhv Kong Frederik d.
IX's Hjem og de relevante faglige organisationer til efterretning.

Aldre- og Omsorgsudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 15:
Et mindretal (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stillede forslag om at stoppe udbuddet.

Et flertal (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Fasael Rehman og Flemming Brank stemte imod forslaget om
at stoppe udbudsprocessen.

Zldre- og omsorgsudvalget indstiller pa den baggrund,

1. at det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III mhp.
offentliggerelse medio marts 2020 godkendes, idet overenskomstperioden for virksomhedsoverdragelse skal vare
ens for Akaciegérden og Betty III frem til 2024, og at andelen for ekologi skal eges til 80 pct. pr. 1.1.2022 uden
yderligere ekonomi, og

2. at resultatet af horing af Aldreradet, Handicapradet, MED-udvalgene pa Akaciegarden hhv. Kong Frederik d. IX's
Hjem og de relevante faglige organisationer tages til efterretning.

Bilag
Bilag 1 Kravspecifikation, Akaciegarden-Betty, februar 2020

Delkriterier Kvalitet, opdateret



Samlede heringssvar, opdateret

Forvaltningens bemarkninger til heringssvar



Punkt 96: Status p4 udmentning af Ingeborggiardens provenu

00.22.00-P35-377-18
Resume

Aldre- og omsorgsudvalget behandlede p4 made den 3. juni 2019 (pkt. 75) sag vedrerende ivaerksettelse af og bevilling
af midler til projekter indenfor den tidligere (21. januar 2019, pkt. 17) godkendte "Ramme for anvendelse af salgsprovenu
for salget af Ingeborggérdens ejendom”. Provenuet pa 22,6 mio. kr. udmentes inden for rammen 1 perioden 2019 til 2024.
Der er medio 2019 i forlengelse af den seneste bevilling af midler fra provenuet ivarksat projekter inden for rammens
fire temaer. Temaerne har som formaél at sette borgeren i centrum gennem dialog, civilsamfund og teknologi. Der geres i
sagen rede for de projekter, der igangsattes og den nedvendige enskede driftsbevilling til de projekter, der helt eller
delvist drives af Frederiksberg Kommune.

Beslutning

Magistraten og @&ldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggérden godkendes, og
2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtegts- og udgiftsbevilling pé i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. ekonomiafsnittet.

Indstilling
Aldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggarden godkendes, og
2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtaegts- og udgiftsbevilling pa i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. ekonomiafsnittet.

Sagsfremstilling

Zldre- og omsorgsudvalget behandlede pd mede den 3. juni 2019 (pkt. 75) sag vedrerende ivaerksattelse af og bevilling
af midler til projekter indenfor den tidligere (21. januar 2019, pkt. 17) godkendte "Ramme for anvendelse af salgsprovenu
for salget af Ingeborggérdens ejendom”. Se vedlagte bilag. Provenuet pa 22,6 mio. kr. udmentes inden for rammen 1
perioden 2019 til 2024.

Der er, medio 2019, i forlengelse af den seneste bevilling af midler fra provenuet, ivaerksat projekter inden for rammens
fire temaer. Temaerne har som formaél at sette borgeren i centrum gennem dialog, civilsamfund og teknologi:

1. Udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune vedr. omsorgsbesgg, sorggrupper og peer-to-peer-arbejde i forhold til
ldre

2. Helhed og sammenhang — understattende frivillig indsats for udsatte og sarbare aldre

3. Borger-, pararende- og netvaerksvendt kommunikation med nye hjelpemidler

4. Den gode @ldre- eller plejebolig, understottet med velfaerdsteknologi

Midlerne fra salgsprovenuet administreres af Samvirkende Menighedsplejer i en selvstendig ekonomi uathengig af
Samvirkende Menighedsplejers drift. Salgsprovenuet skal anvendes til formél, som ikke i dag har finansiering fra
kommunal eller anden side.

Fremdriften af projekter folges af den nedsatte styregruppe bestdende af udvalgsformand Thyge Enevoldsen og Flemming
Brank fra @ldre- og omsorgsudvalget, Kirsten Jorgensen, Provst for Frederiksberg Provsti, Mette Mebjerg Madsen,
Generalsekreter for Samvirkende Menighedsplejer, Ole Foldberg, formand for Ingeborggérdens bestyrelse samt
konstitueret social-, sundheds- og arbejdsmarkedsdirektor Torben Laurén. Styregruppen medes to gange érligt senest den
9. december 2019, hvor der blev gjort status pa de iverksatte projekter samt droftet ensker til fremadrettede bevillinger.

Der gores i nedenstidende rede for de projekter, der er igangsat og den nedvendige enskede bevilling til de projekter, der
helt eller delvist drives af Frederiksberg Kommune.



1. Udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune vedr. omsorgsbesog, sorggrupper og peer-to-peer-arbejde i forhold til
eeldre

Formal

Projektet er forankret hos Samvirkende Menighedsplejer og har til formal at tilbyde sorgstette til enlige og sérbare zldre
(+55 ar). Sorgstetten ydes af frivillige indsatser tilknyttet udvalgte kirker i Frederiksberg Provsti.

Malgruppe og projektindsats

Malgruppen for projektet er bade mand og kvinder + 65 ar, som fx er praget af svare psykiske udfordringer, eller som
har mistet deres agtefalle. Tilbuddene til de sarbare @ldre bestér af livsmestringskurser, individuelle beseg og
sorggrupper/netvarksaktiviteter.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019

Der er ivaerksat sorgstette til ca. 30 borgere via aktiviteter i tilknytning til Skt. Lukas kirken. Der etableres kontakt til
borgere med psykisk sygdom/vanskeligheder blandt andet via caféen ”Kik ind” - i Skt. Lukaskirke, som sarligt benyttes
af psykisk udsatte.

Herudover modtager 10 borgere sorgstettebeseg fra frivillige i eget hjem.

Der er indgéet et taet samarbejde med Skt. Lukas kirke, og der arbejdes pa at udvide samarbejdet til flere kirker i
Frederiksberg Provsti og pa sigt gere indsatsen til en fast del af kirkens arbejde.

Effekt

Det er erfaringen, at sorgprojektets tilbud om samtaler om sorg, aktiviteter og netvaerk er med til at skabe mening og
livsgleede 1 de sorgramtes hverdag. Det er endvidere erfaringen, at mélgruppen ofte ikke bruger eget netveerk i forbindelse
med bearbejdning af deres sorg. Det skyldes blandt andet, at der kan vaere en forventning fra omgivelserne om, at sorgen
bearbejdes hurtigt, samt at den sergende ikke vil forstyrre sine nermeste.

2. Helhed og sammenhceeng — understottende frivillig indsats for udsatte og sdrbare celdre

Formal

Projektet er forankret hos Samvirkende Menighedsplejer, men udmentes i teet samarbejde med Frederiksberg Kommunes
Dggnrehabilitering. Formalet med projektet er, under sygdomsforlab, at give udsatte og sarbare &ldre mulighed for at
knytte en relation til et medmenneske (en frivillig stetteven).

Mdlgruppe og projektindsats

Der er siden ivaerksattelsen af projektet i august 2019 etableret et meget positivt samarbejde mellem
rehabiliteringsenheden og de frivillige, der rekrutteres fra udvalgte kirker via Samvirkende Menighedsplejer. Indsatsen
bestédr bade at felles aktiviteter og af individuelle besog.

Ved identifikation af borgere i mélgruppen for projektet, og ved matchet mellem borgere og frivillige, tages udgangspunkt
i den enkeltes ensker/behov for socialt samver og for at knytte en relation.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019
Der er rekrutteret frivillige til feelles aktiviteter som “biografen” pa rehabiliteringsenheden, at vaere besggsvert for en
gruppe borgere i forbindelse med spisning samt individuelle tilbud som besggsven for en enkelt borger.

De frivillige, der understotter felles sociale aktiviteter, folger i reglen ikke med videre efter endt ophold pa
rehabiliteringsenheden. Der kan vaere mulighed for, at individuelle besagsvenner falger med borgeren efter udskrivning,
hvis der er etableret en taet relation.

Muligheden for at understette borgerne via andre aktiviteter efter udskrivning vil blive afdeekket neermere i kommende
projektperiode.

Effekt

Hvor rehabiliteringsophold traditionelt har fokus pa traening, giver initiativer som dette projekt mulighed for at teenke
sociale og relationsskabende aktiviteter ind i stetten til beboerne. Erfaringen er, at borgere pé rehabiliteringsenheden, der
er en del af projektet, oplever en glede ved madet med de frivillige og det saerlige fokus, de frivillige har pa den enkelte
og samtalen med den enkelte.

Bevilling

Der indgar i projektet frikeb af projektleder fra Frederiksberg Kommunes Rehabiliteringsenhed (20 timer om ugen).
Projektlederen skal sikre rekruttering af borgere i malgruppen for projektet og i samarbejde med Samvirkende
Menighedsplejer sikre et godt “match” af den enkelte borger og frivillig. Herudover folger og dokumenterer
projektlederen lobende effekten af indsatsen.



For at gennemfore projektet er der behov for, at &ldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og udgiftsbevilling pa
310.000 kr. til frikeb af projektleder fra Frederiksberg Kommunes Rehabiliteringsenhed. Bevillingen gives for perioden
juni 2020 til maj 2021.

3. Borger-, pdrorende og netveerksvendt kommunikation med nye hjeelpemidler

Formal

Projekt ”Borgerdialog” er forankret i Frederiksberg Kommune. Formalet med projektet er at udvikle en digital app-
losning (en digital kinabog) til borgere visiteret til ydelser/forlgb pa sundheds- og omsorgsomradet. Lasningen skal gore
den enkelte borger til en mere aktiv, deltagende og informeret part blandt andet gennem selvbetjening, adgang til data om
eget forlgb (Cura) og mulighed for kommunikation med kommunen.

Projektet folger labende udviklingen af digitale lgsninger nationalt og i andre kommuner.

Mdlgruppe og projektindsats

Der vil 1 2020 i forste omgang blive udviklet en digital lesning til borgere, som er visiteret til sygeplejeklinik, samt
borgere som har et genoptraeningsforleb pa Frederiksberg Sundhedscenter. Det er forventningen, at lgsningen med mindre
justeringer pa sigt kan udbredes til gvrige borgere i hjemmeplejen og pa plejecentre. Via lgsningen skal borgere blandt
andet have mulighed for at se og aflyse kommende aftaler, veere i dialog med treeningsterapeut eller sygeplejerske pa
sygeplejeklinik. Borgeren har ligeledes mulighed for at give en parerende adgang til losningen. Lesningen indeholder
ogsa en oversigt over aktiviteter 1 neeromradet, i forste omgang inden for treeningsomréadet, men pa sigt kan lgsningen
indeholde forskellige typer aktiviteter.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019

Der er i efteraret 2019 gennemfort en tilbudsproces, hvor tre leveranderer afgav tilbud pé at udvikle "Borgerdialog”. Der
er i forbindelse med udarbejdelsen af tilbudsmateriale blevet gennemfort en bred behovsafdaekning blandt relevante
medarbejdere og borgere. Formalet har varet at kvalificere og konkretisere krav i tilbudsmaterialet i overensstemmelse
med borgeres og medarbejderes behov. I forlaengelse af tilbudsprocessen er Systematic blevet valgt som leverander til
udvikling af den digitale lgsning. Systematic er ligeledes leverander af kommunens sundheds- og omsorgssystem Cura.

Den konkrete udvikling af en digital "Borgerdialog” i 2020 vil involvere inddragelse af borgere og medarbejdere pa
genoptreningsomradet og sygeplejeklinikker i forhold til kvalificering af funktionaliteter i lasningen samt justerede
arbejdsgange for medarbejderne.

Det er forventningen, at den forste version af "Borgerdialog”-lesningen er feerdigudviklet og taget i brug ultimo
2020/primo 2021.

Bevilling

For at gennemfore projektet er der behov for, at &ldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og udgiftsbevilling pa
2.020.000 mio. kr. til udvikling af den digitale losning. Midlerne skal anvendes til udvikling og integration af lgsningen til
kommunens sundheds- og omsorgssystem CURA, frikeb af medarbejdere i udviklingsfasen, kompetenceudvikling af
medarbejdere samt projektledelse. Bevillingen gives for perioden juni 2020 til maj 2021.

4. Den gode celdre- eller plejebolig, understottet med velfeerdsteknologi

Formal

Projektet er forankret hos Frederiksberg Kommune. Formalet er at understette, at &ldre borgere oplever et bedre og
leengere liv i egen bolig. Dette fx understettet af velfeerdsteknologiske lgsninger.

Mdlgruppe og projektindsats
Projektet har i forste omgang fokus pa borgere i eget hjem, der modtager ydelser pa sundheds- og omsorgsomradet og pa
sigt borgere i plejebolig.

Projektindsatsen involverer:

o afdakning af hvor borgere og medarbejdere kan identificere situationer eller udfordringer hos borgere, der evt. kan
imedegas med velfaerdsteknologiske/digitale lasninger eller andre indsatser

o afprovning og udbredelse af teknologiske, digitale eller andre lgsninger/indsatser i tet dialog med borgere og
medarbejdere

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019
For at afdeekke om borgere i eget hjem har nogle s@rlige behov, der kan lases med velferdsteknologiske eller andre
indsatser, er der gennemfort kvalitative interview og observationer med fokus pé at afdeekke malgruppens hverdagsliv,



herunder hvad der giver verdi i hverdagen, og hvad der kan vaere en udfordring.

Konkret er der i efteraret 2019 i samarbejde med en konsulent og psykolog fra Implement gennemfort 13 kvalitative
interview med og observationer af borgere med forskelligartede behov for hjelp samt borgere, der ikke modtager hjelp
fra kommunen. Sidstnavnte gruppe er medtaget for at afdeekke behovene hos mulige kommende
hjemmehjalpsmodtagere. Interviewene giver en god pejling pa de behov, malgruppen har, hvilket bekraeftes af
efterfolgende interview med medarbejdere. Vedlagt som bilag er Implements behovsanalyse.

Analysen af borgerinterviewene har vist fire behov i hverdagen. Det er en selvstandig pointe, at behovene gér tvers af de
interviewede borgere. Det vil sige, at behovene har vist sig at veere uafthangig af borgernes funktionsniveau/behov for
hjelp.

De interviewede borgere udtaler alle et klart behov for at have sociale relationer gennem fritidsaktiviteter og lobende
kontakt til familie og venner via teknologi som fx skype eller fysiske moder. Selvbestemmelse og selvhjulpenhed er
ligeledes afgerende for de ®ldres opfattelse af vaerdi i tilvaerelsen. De @ldre vil gerne bruge lgsninger, sével teknologiske
som lav- og eller ikke-teknologiske, der understetter dem i at gare de ting, som giver mening og er verdifulde for dem.
Mange navner ogsa deltagelse i lokalt kulturliv ligesom flere far opfyldt nogle behov hjemmefra, fx via lydbager,
internet og hobbyer. Derudover viser analysen et tydeligt behov omkring kommunikation med kommunen, herunder
borgernes forstaelse for, og overblik over, hvad kommunen tilbyder af stotte. For dem der ikke modtager hjelp i dag,
skaber det bekymring for fremtiden, at det er uvist, hvad der kommer til at ske. For dem der modtager hjeelp, kan det veere
svert at forsta, hvordan hjaelpen tildeles og tilrettes deres behov over tid, samt hvordan de skal tage kontakt til
kommunen, hvis de har behov for det.

Der er i forleengelse borgerinterviewene gennemfort fokusgruppeinterview med 12 hjelpere i hjemmeplejen. Formélet har
veret at afdekke medarbejdernes blik pé resultatet af interviewundersegelsen samt medarbejdernes egen oplevelse af
muligheden for at understette den enkelte borgers behov i hverdagen. Medarbejderne genkender de identificerede fire
behov, der er afdaekket i borgerinterviewene. Medarbejderne fortaller, at nogle borgere giver udtryk for, at de mangler
sociale kontakter - det kan ske ved, at de gerne vil kramme hjemmehjalperen. De oplever dog ogsa, at rigtig mange har et
netveark fx via dagscentre, private klubber, familie, veresteder og vertshuset. Mange kommer ud, men en del er ogsa
hjemme og ser meget TV.

Medarbejderne oplever, at det ind i mellem kan vaere en udfordring at fastholde og forventningsafstemme med borgeren
om at vere aktivt deltagende ved levering af hjelpen. Blandt andet borgere med misbrug kan vere svare at fastholde i en
rehabiliterende tilgang. Nogle borgere fortaller, at de har betalt deres skat i mange ar ’sa jeg har krav pa...” Herudover
kan der vaere parerende, der har sarlige ensker til og forventning om, hvilken hjalp borgerne skal have. Medarbejderne
oplever, at de nye hjemmehjalpsmodtagere er rimelig teknisk parate, hvorimod de @ldre borgere kan vaere udfordrede og
skal have mere hjzlp.

Det videre arbejde

Pé baggrund af borger- og medarbejderinterview arbejdes der i 2020 videre med at identificere tiltag, der kan understatte
borgernes behov for sociale relationer, selvbestemmelse og selvhjulpenhed, kulturliv og kommunikation med kommunen.
Der kan vere tale om projekter med fokus pé:

Et digitalt/generelt kompetenceloft af medarbejdere

Initiativer der understetter borgernes kommunikation med kommunen
Igangsettelse af samarbejde med fx frivillig-organisationer
Afpreovning af digitale/velfzerdsteknologiske lgsninger

Projekterne skal dog ferst kvalificeres og prioriteres, for rammerne for de forste projekter ligger fast.

Understottelsen af de fire identificerede borgerbehov vil ligeledes blive teenkt i sammenhang med “’Projekt borgerdialog”,
der er redegjort for ovenfor samt i sammenhang med Smart Sundhed-strategien. Der gores status pa Smart Sundhed-
strategien pa @ldre- og omsorgsudvalgets made den 18. maj 2020.

Bevilling

For at gennemfore forste del af projektet er der behov for, at @ldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og
udgiftsbevilling pa 1.020.000 mio. kr. Bevillingen gives for perioden juni 2020 til maj 2021. Midlerne skal bruges til
frikeb af medarbejdere til projektdeltagelse og kompetenceudvikling, indkeb og drift af digitale- og velfeerdsteknologiske
lgsninger, konsulentbistand samt projektledelse.



Styregruppen for udmentning af Ingeborggérdens provenu mades igen i maj 2020, hvor der vil blive gjort status pa
fremdrift af de ivaerksatte indsatser.

Okonomi

I forbindelse med Frederiksberg Kommunes deltagelse i ovenstaende aktiviteter, der finansieres via provenuet fra salg af
Ingeborggérden, gives der en samlet driftsindtegts- og udgiftsbevilling pa 3,35 mio. kr. Nettoeffekten udger dermed 0 kr.
Bevillingen fordeler sig saledes:

Helhed og sammenhang — understattende frivillig indsats for udsatte og sarbare aldre: Indtegts- og udgiftsbevilling pa
181.000 kr. 1 2020 og 129.000 kr. 1 2021

Borger-, parerende og netveerksvendt kommunikation med nye hjelpemidler: Indtagts- og udgiftsbevilling pa 1.179.000
kr. 12020 og 841.000 kr. 1 2021

Den gode @ldrebolig, understattet af velfaerdsteknologi: Indtaegts- og udgiftsbevilling pa 595.000 kr. 1 2020 og 425.000kr.
12021

Borgmesterpategning

Intet at bemarke.

Behandling

Zldre- og omsorgsudvalget den 2. marts, magistraten den 9. marts og kommunalbestyrelsen den 20. april 2020.
Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 16:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggarden godkendes, og
2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtegts- og udgiftsbevilling pa i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. gkonomiafsnittet.

Zldre- og Omsorgsudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 16:
Zldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggirden godkendes, og

2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtegts- og udgiftsbevilling pa i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. ekonomiafsnittet.

Bilag
Bilag 1:Ramme om Ingeborggardens salgsprovenu december 2018
Bilag 2: Den Gode Zldrebolig - Behovsanalyse og borgerprofiler

Bilag 3: Bev.skema - £0U 2.3.2020 Status udmentn IGB provenu



Punkt 97: Redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds-
og uddannelsesudvalgets omrade

15.20.00-P00-4-19
Resume

Pa mede den 18. november 2019 anmodede arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget om en redegerelse for kvaliteten af
sagsbehandlingen pé arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade, herunder dialogen med borgerne, ligesom
medarbejderomsetning og praksis for kompetenceudvikling af medarbejderne ligeledes skulle indarbejdes i redegorelsen.
Den udarbejdede redegerelse inklusiv bilag forelegges til udvalgets dreftelse med henblik pa efterfolgende oversendelse
til magistraten. P4 mede den 17. februar 2020 udsatte udvalget sagen efter dreftelse.

Beslutning
Magistraten besluttede, at

1. de foreslaede tiltag vedr. tema 2 godkendes

2. ekstern bistand inddrages i det fremadrettede arbejde med bl.a. borgerdialog, og kvalitative analyser af
brugertilfredshed for at understette, at tilliden imellem borger og forvaltning styrkes. Initiativerne afrapporteres
sidelabende med den evrige opfelgning i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

3. dreftelsen af forslag til beslutning fra rdidmand Lone Loklindt, kommunalbestyrelsesmedlem Malte Mathies Lecke,
radmand Lotte Kofoed, kommunalbestyrelsesmedlem Mette Bang Larsen og rdidmand Mette Bram om en ekstern
underspgelse af arbejdsmarkedsomradet (oversendt fra kommunalbestyrelsen den 27. januar) dreftes i
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget i forleengelse af beslutningerne pa nervaerende made.

4. der foreleegges sag i marts i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget vedr. det nye jobcenteroverblik fra STAR og
hvordan det kan nyttiggeres fremadrettet i opfelgningen pa kvaliteten i sagsbehandlingen.

5. der forelegges opfelgning pé samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget i august 2020,
herunder med deltagelse af revisionen

Indstilling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. dreftede redegorelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade og

2. tog allerede iveerksatte tiltag og opfelgende handlinger vedr. tema 1 (forholdet mellem borgerne og
arbejdsmarkedsomradet) til efterretning, idet der saettes yderligere fokus pa kvalitative analyser vedr.
brugertilfredshed.

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget indstiller til magistraten,

3. at de foreslaede tiltag vedr. tema 2 godkendes,

4. at muligheden for en yderligere ekstern undersegelse/bistand dreftes i magistraten, idet der prioriteres et
fremadrettet perspektiv og

5. at der foreleegges opfelgning pa samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget august 2020,
herunder med deltagelse af revisionen.

Sagsfremstilling

P& mede den 17. februar 2020 udsatte arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget sagen efter droftelse.

Oprindelig sagsfremstilling;

1. Baggrund for redeggrelsen

I forbindelse med arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget behandling af meddelelsespunktet til udvalgets mede den 18.
november 2019 (punkt 68) anmodede udvalget forvaltningen om en redegerelse for sagsbehandlingens kvalitet pa

udvalgets omrdde med folgende ordlyd:

”5. Anmodning om redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pd udvalgets omrdde



Udvalget udbeder sig — i forleengelse af sagen om fejl og mangler i sagsbehandlingen i Familieafdelingen — en
redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pd udvalgets omrdde, herunder dialogen med borgerne.
Medarbejderomscetning og praksis for kompetenceudvikling af medarbejderne indarbejdes i redegorelsen.”

Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet vedlagte redegerelse, som dels beskriver forvaltningens og det politiske
niveaus arbejde og tilsyn med kvaliteten i sagsbehandlingen i Arbejdsmarkedsafdelingen, dels beskriver status for
kvaliteten, dvs. i hvilken grad sagsbehandlingen lever op til de krav til kvaliteten, som fremgar af lovgivningen og af
lokale politiske og administrativt fastlagte politikker og retningslinjer. Derudover beskrives medarbejderomsaetningen
samt arbejdet med trivsel og kompetenceudvikling i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Redegorelsen indeholder et omfattende bilagsmateriale, der samlet udger uddybende dokumentation for redegerelsens
beskrivelser dels af arbejdet og tilsynet med samt status for kvaliteten i sagsbehandlingen, dels af medarbejderomsatning,
kompetenceudvikling, trivsel mv. En del af dette bilagsmateriale er lukket, fordi det indeholder personfelsomme
oplysninger eller interne arbejdsgangsbeskrivelser og lignende. Den fulde bilagsliste fremgér af selve redegerelsen (bilag
A).

2. Anvendt tilgang og metode

Med hensyn til kvaliteten i sagsbehandlingen beskriver og undersgger redegorelsen kvaliteten af den myndighedsbaserede
sagsbehandling forstaet som den del af sagsbehandlingen, der knytter sig til afgerelser med betydning for borgerens
rettigheder og pligter ifolge lovgivningen pa beskaftigelsesomradet, dvs. retssikkerhedsloven, lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om aktiv socialpolitik, lov om sygedagpenge, integrationsloven m.fl. love. Denne afgreensning
giver et fokus pé den del af beskeeftigelsesindsatsen, som har den mest umiddelbare og direkte betydning for borgeren, fx
i form af tilkendelse af en ydelse, afgarelse om sanktion eller visitation til et forleb mhp. udvikling af arbejdsevnen.

Den myndighedsbaserede sagsbehandling udger kernen i den kommunale forvaltnings lesning af opgaver pa
beskeeftigelsesomradet. Derfor udger tilsynet med den myndighedsbaserede sagsbehandling, og kvaliteten heraf, ogsa en
meget vaesentlig del af

¢ kommunalbestyrelsens og udvalgets tilsyn med forvaltningens opgavelgsning pé beskeeftigelsesomradet og af
¢ det forvaltningsmassige ledelsestilsyn med opgavelesningen, der finder sted internt i forvaltningen.

Det bemarkes, at serskilt for beskaeftigelsesomradet geelder generelt, at der pga. statslig medfinansiering stilles krav om
en forholdsvis detaljeret revisionsmassig gennemgang af sagsbehandlingen gennem stikprever mv. Dette bidrager til at
give et hgjt detailniveau i tilsynet pé tveers af Arbejdsmarkedsafdelingens opgavelgsning.

Pa den baggrund bestéar redegerelsen i at:

1. Give et systematisk overblik over kommunalbestyrelsens, udvalgets og forvaltningens tilsynsopgaver relateret til
kvaliteten af den myndighedsbaserede sagsbehandling (fx behandling af sager om revision, fokusrevision,
praksisundersogelser, klagesager, KBS-spergsmal, ledelsestilsyn, mv.).

2. Give et systematisk overblik over status pa kvaliteten af den myndighedsbaserede sagsbehandling ud fra de
politiske og forvaltningsmaessige tilsynsopgaver, der lebende gennemfores.

Det skal bemerkes, at redegarelsen ikke i praksis kan rumme en gennemgang af den samlede ’sagsstamme’ p&4 omradet, al
den stund at der administreres efter et vidt forgrenet sags- og lovgivningskompleks (ungecenter, fortidspension,
syge-/dagpenge, fleksjob, ressourceforleb osv.). Samtidig er der tale om et meget stort antal borgere, der over et ar er i
kontakt med omradet. Saledes har i sterrelsesordenen 7.000 borgere pa et givet tidspunkt en aktiv sag pa omradet, og over
et ar vil i sterrelsesordenen 15.000 borgere have en eller flere aktive sager pa omradet.

3. Redeggrelsens hovedkonklusioner
Den helt overordnede konklusion i redegerelsen er,

1. at eksterne tilsynsmekanismer sikrer og dokumenterer, at der i Arbejdsmarkedsafdelingen forvaltes i trdd med og
efter lovgivningen, og

2. at der forefindes betryggende interne kontrolmekanismer samt forretningsgange for medet, dialogen og kvaliteten i
afdelingen.

Denne konklusion kan bade udledes af de emner, der henover de senere ar har vaeret forelagt politisk, og af de gvrige
kvalitetsindikatorer, der anvendes i Arbejdsmarkedsafdelingen.



Overordnet gelder saledes for det forste, at der fra politisk niveau lobende foretages et mange-facetteret tilsyn med
Arbejdsmarkedsafdelingens opgavelasning, bade i forhold til opfelgning pé de lokalpolitiske mélsatninger og i forhold til
kvaliteten og lovmedholdeligheden af forvaltningens opgavelesning. Dette sker eksempelvis med forelaeggelse af sager
om resultaterne af beskeeftigelsesindsatsen, revisionen af de sociale udgifter, klagesager pa omradet mv.

Fealles for de senere ars forelagte sager omhandlende kvaliteten i sagsbehandlingen har veret, at forvaltningens praksis
gennemgaende er vurderet som betryggende - om end, der har vearet revisionsbemerkninger, som dog enten i
opfolgningen eller aret efter er blevet handteret tilfredsstillende, jf. nedenfor. Der har derudover ikke fra politisk side
veaeret ytret enske om sarlige foranstaltninger afledt af de forelagte sager.

For det andet gelder det, at det omfattende tilsyn, som Arbejdsmarkedsafdelingen i Frederiksberg Kommune er underlagt
fra forskelligt eksternt og forvaltningsmaessigt internt hold, kun har fundet betryggende arbejdsgange og en forvaltning,
der i al veesentlighed har forvaltet i trdd med lovgivningen og lovgivers intentioner. Dette ses overordnet ved felgende:

¢ De seneste ars revision af de sociale udgifter pa omradet har pé trods af to revisionsbemarkninger omhandlende
rettidighed i forhold til jobafklarings- og ressourceforlabssager og adviser pa ydelsesomradet fundet betryggende
arbejdsgange og handleplaner, der ved revisionens opfelgning har udbedret de fejl, der forte til de pagaeldende
revisionsbemerkninger. I tillaeg til dette har de to seneste fokusrevisioner pa omradet ikke givet anledning til
bemarkningerne fra revisionsselskaberne.

¢ Derudover galder det, at det lebende faglige ledelsestilsyn i tilfeelde af eventuelle fejl pa enkeltsagsniveau har
medfert umiddelbar ivaerksattelse af handlinger/initiativer for udbedring af fejlene. Dette fremgar mest tydeligt af
det udvidede ledelsestilsyn af tolv konkrete borgersager ud fra en faglig leders vurdering (bilag 2.8A). Fire af disse
sager og det interne tilsyn knyttet til disse er i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse gennemgaet
grundigt af ekstern revision (E&Y). Revisors vurdering fremgar af bilag 2.8B og viser, at forvaltningen efterlever
geldende lovgivning og kvalitetskrav i sagsbehandlingsejemed. Det bemeerkes, at revisionen i sin gennemgang af
de fire sager har vurderet, at Frederiksberg Kommune i en enkelt af sagerne har haft et si hejt serviceniveau, at det
ligger ud over det, lovgivningen abner mulighed for, og at borgeren saledes efter revisionens opfattelse er blevet
overkompenseret.

¢ Det bemarkes endvidere, at savel revisors som forvaltningens gennemgang har vist, at der i et laeringsperspektiv
med fordel kan vere fokus pa enkeltdele i sagsbehandlingen fremadrettet. Dette geelder i forhold til en tidlig
forventningsafstemning i sagsforlabet samt en opmarksomhed pa borgers oplevelse af madet med
beskaftigelsessystemet og tilfredsheden hermed.

Det generelle billede i forhold til borgerens mede med Arbejdsmarkedsafdelingen er, at borgeren generelt opfatter modet
som tilfredsstillende. En overvejelse i den forbindelse kunne veare det forhold, at borgerne i nogle henseender har en
anden forventning til medet med afdelingen end den, som er rammesat fra lovgivers side. Det medferer i nogle tilfalde, at
borgerne kan have svaert ved at navigere i det komplekse beskaftigelsessystem, ligesom nogle borgere reelt eftersparger
eller har en anden forventning til deres rettigheder end den, som foreskrives af lovgivningen pa omradet, jf. i gvrigt ogsa
ekstern revisors vurdering i sin gennemgang af enkeltsager, jf. bilag 2.8B. Opmarksomheden skal i gvrigt rettes mod, at
netop dette ret/pligt-forhold i beskaftigelsesindsatsen bevirker, at retten til en ekonomisk ydelse beror pa en aktiv
deltagelse. Dette forhold ger sig ikke gaeldende i andre relaterede systemer, fx ved sociale- eller behandlingsindsatser,
hvilket kan generere frustrationer hos borgeren ift. beskeftigelsesindsatsen.

Vedr. kommunikationsdelen kan ekstern revisor ved sagsgennemgangen (bilag 2.8A og 2.8B) ikke pavise, at en bedre
skriftlig eller mundtlig kommunikation kunne have betydet noget. Omvendt kan det iflg. ekstern revisor ’ikke udelukkes,
at bedre kommunikation og tydeliggerelse, ogsa skriftligt, kunne have fort til et andet forleb’ (bilag 2.8B).

Det generelle billede af kompetencesituationen i Arbejdsmarkedsafdelingen viser, at der blandt ledere og medarbejdere
findes et kompetenceniveau, der til fulde lever op til, hvad der kan forventes af ledere og medarbejdere, der udferer de
hverv, der forefindes i afdelingen. Derudover viser redegarelsen, at personaleomsatning i Arbejdsmarkedsafdelingen
ligger under niveauet i Frederiksberg Kommune og pa landsplan.

4. Opfolgende handlinger

Det er forvaltningens vurdering, at redegerelsen bekraefter, at der tegner sig tre delvist overlappende temaer, hvor allerede
planlagte initiativer kan suppleres med andre opfelgende handlinger. Det ene tema vedrerer forholdet mellem borgerne og
arbejdsmarkedsomradet med serligt fokus pa den del af borgermalgruppen, som har sterst risiko for at “komme i klemme
i systemet”. Det andet tema vedrerer yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pé
arbejdsmarkedsomradet med serligt fokus pa at styrke arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets kapacitet i forhold til
denne rolle. Det tredje tema er spargsmalet om yderligere ekstern undersggelse af omradet derudover.




Tema 1: Forholdet mellem borgerne og arbejdsmarkedsomrddet

Som omtalt i selve redegarelsen, afsnit 3.4, er der i lobet af 2019 iveerksat arbejde pa en model med en raekke pilottiltag til
internt i forvaltningen at handtere og forebygge konfliktfyldte borgersager ensartet pé tvers af
Arbejdsmarkedsafdelingens centre med det formal at skabe en endnu hgjere grad af sikkerhed blandt borgere,
medarbejdere og den politiske ledelse om sagsbehandlingen i denne type sager i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Det gennemgéende, overordnede formal med alle pilottiltagene er i forste omgang at skabe tillid hos borgeren til
sagsbehandlingen og forebygge, at konfliktfyldte sager eskalerer unedigt. Nogle af tiltagene har saerligt fokus pé sager
med en sarlig grad af kompleksitet og sager, hvor kommunikationen i sagen er serligt vanskelig.

De enkelt pilottiltag er:

1. Manual for komplekse sager med juridisk second-opinion. Manualen beskriver overvejelser og forretningsgange til
de tilfeelde, hvor et sagsforlab vurderes svart eller hvor dialogen med borgeren har vist sig at vaere udfordrende
eller konfliktfuldt. Hvis det vurderes hensigtsmassigt kan sagen med borgerens samtykke sendes til ekstern juridisk
vurdering som second-opinion. Eventuelle anbefalinger fra den eksterne juridiske vurdering vil derefter indga i
sagens videre forleb.

2. Intern gennemgang af konfliktfyldte sager. Sdfremt det vurderes hensigtsmeessigt i de konkrete sager, kan der
ivaerksattes en intern administrativ gennemgang af sager med serlige problematikker eller konflikter inden for
konceptet af det udvidede ledelsestilsyn, som er beskrevet i redegerelsens afsnit 2.5.1., og som er anvendt i forhold
til 12 konkrete borgersager i forbindelse med redegerelsen. Det udvidede ledelsestilsyn vil bade indbefatte
lovmedholdelighed, kvalitative aspekter og et borgerperspektiv i forhold til, hvornar dialogen blev problematisk og
med hvilken baggrund. Dette initiativ skal ses i sammenhang med tiltag 1, sdledes at de to tiltag supplerer
hinanden.

3. Pligt til at patale uhensigtsmessigheder ved overlevering af sager. Overlevering af sager til anden afdeling eller
indsats medferer, at der kastes nyt blik pa sagens behandling, faglighed og fremdrift. Der er ved at blive udarbejdet
et koncept, hvor den nye sagsansvarlige har pligt til at melde, hvis der ses uhensigtsmessigheder i de tidligere
sagsbehandlingsskridt i sagen. Formalet er at bidrage til leering og fremadrettet optimal sagsgang.

4. Risikovillighed med fokus pé varighed. Hvis det vurderes i sagsbehandlingen, at yderligere sagsbehandling eller
afklaring ikke bringer borgeren tattere pa arbejdsmarkedet, treeffes der afgorelse i sagen. Dette sker ogsa selvom
der "mangler” indhentelse af marginal dokumentation. Vurderingen skal gé pé, at yderligere indhentelse af
dokumentation ikke vil kunne @ndre det samlede udfald af sagen. Her settes hensynet til borgeren séledes over en
fuldstendig dokumentation af sagen. Der ma ikke veere tale om et fagligt kompromis, og sagen skal veare
tilstreekkelig oplyst efter de saedvanlige forvaltningsretlige grundsatninger.

5. Tilfredshedsmaling med sagsbehandlingen. Der er iverksat tiltag for at kunne foretage yderligere
tilfredshedsmalinger i Arbejdsmarkedsafdelingen, hvilket konkret betyder, at der i alle centre bliver opsat serlige
standere, hvor borgerne kan udtrykke deres tilfredshed med modet og sagsbehandlingen i afdelingen i form af en
smiley-ordning. Standerne opstilles pa strategiske steder, hvor borgerne passerer efter endt sagsbehandling. Der vil
lebende blive opsamlet og taget stilling til respons og outcome.

6. Servicetelefon. Der er ved at blive ideudviklet pé et koncept, hvor borgerne har mulighed for at eftersperge service,
komme af med frustrationer etc., uden at disse skal rettes til egen sagsbehandler. Konceptet er pa nuvarende
tidspunkt alene pa ide-stadiet og skal ses ind i den eksisterende telefonstruktur.

Det foreslés, at modellen og status vedr. pilottiltagene preesenteres yderligere for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget
ved et temamede i foraret 2020. Udvalget foreleegges opfelgende i august 2020 en status og afrapportering pa
pilottiltagene.



Udover de navnte tiltag er det forventningen, at ogsa Frederiksberg Kommunes nye borgerradgiver, som begyndte sit
arbejde den 1. februar 2020, vil bidrage til at styrke den enkelte borgers forstéelse og tillid i medet med forvaltningen som
helhed og til at styrke borgernes og den politiske ledelses indsigt i kvaliteten i sagsbehandlingen. Derudover forventes
borgerradgiveren blandt andet at bidrage til generelt at understotte arbejdet med at sikre borgernes retssikkerhed gennem
leering og udvikling pa tveers af kommunen.

Tema 2: Yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa arbejdsmarkedsomrddet
Et vigtigt tilsynsredskab for udvalget og kommunalbestyrelsen er gennemgangen og godkendelsen af en rackke centrale
regnskabs- og revisionsrelaterede rapporter mv.

I den sammenhang bekrafter redegerelsen det almindelige indtryk af, at arbejdsmarkedsomradet er et kompliceret
omréide lovgivningsmeessigt, styringsmaessigt og tilsynsmeessigt. Dette kommer til udtryk gennem de meget omfattende
og mangeartede revisionskrav, som ogsa giver kommunalbestyrelsen og fagudvalget en serlig tilsynsrolle i den samlede
regnskabs- og revisionsproces.

De politiske sager, som foreleegges i denne forbindelse, indeholder typisk baggrundsmateriale af en teknisk karakter,
hvilket er en afspejling af kompleksiteten i faglovgivningen pé beskeeftigelsesomradet med dens mange sarordninger,
malgrupper, ydelser mv., kompleksiteten i finansieringsreglerne med mange forskellige refusionsordninger og -satser samt
de mange forskellige temaer i selve revisionen.

Med henblik pé at styrke arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets tilsynsrolle i denne sammenhaeng foreslés tre
serskilte tiltag i form af yderligere eksternt fokus og gennemgang af omradet:

2.a. Ekstern revisor scetter fokus pd udvalgets arbejde med revision for 2019

Det foreslas, at ekstern revisor holder oplaeg og gennemgar det sociale regnskab for 2019, den sociale revision for 2019 pa
beskeeftigelsesomradet og/eller fokusrevisionen af jobafklaringsforlab og ressourceforlgb for udvalget. Oplaegget kunne
fx ske i forbindelse med et temamede i tilknytning til, at de politiske sager herom forelaegges juni/august 2020.

2.b. Ekstern revisor styrker det interne ledelsestilsyn
Hvor ovenstaende mulige opfelgning i serlig grad retter sig mod det politiske niveau, arbejdes der sidelebende med en
styrkelse af det forvaltningsmeessige interne tilsyn.

Som beskrevet i redegerelsens afsnit 2.6 drejer det sig blandt andet om, at der er ivaerksat en proces, hvor konceptet for
det faglige ledelsestilsyn videreudvikles. I denne proces er kommunens eksterne revision inddraget for at tilvejebringe
sparing, viden og varktejer til det nye koncept. Formélet er sikre, at ledelsestilsynet bliver endnu mere smidigt og
effektivt, ligesom der skal etableres en adskillelse mellem lovmedholdelige tilsyn og interne kvalitetstilsyn.

Resultaterne af ledelsestilsynet efter det videreudviklede koncept foreleegges august 2020. Det interne ledelsestilsyn vil
endvidere — som hidtil — indgé i den érlige sagsrevision ved ekstern revisor.

Tema 3. Yderligere ekstern undersogelse af omrddet
Som det fremgar af redegerelsen og af sagsfremstillingen er der szrligt pé dette omrdde meget stort eksternt fokus i
forvejen, bade pa enkeltsager, temarevision, korrekt hjemtagelse af refusion og mere generelt.

P& baggrund af redegerelsens konklusioner og med det styrkede fokus, der ligger i forvaltningens indstilling om at
gennemfore tiltagene og forslagene i tema 1 og tema 2, kan forvaltningen ikke anbefale at gen-nemfore yderligere
eksterne undersogelser af omradet. Omradet vurderes med nervarende redegorelse at vare tilstraekkeligt undersogt i
forhold til den politiske bestilling fra november 2019: ".....i forlengelse af sagen om fejl og mangler i sagsbehandlingen i
Familieafdelingen — [onskes] en redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pa udvalgets omrdde, herunder dialogen med
borgerne. Medarbejderomscetning og praksis for kompetenceudvikling af medarbejderne indarbejdes i redegorelsen.’

Det vejer ind i forvaltningens vurdering, at erfaringen med udarbejdelsen af redegerelsen har vist, at bade
sagsbehandlingen, dialogen med borgerne og selve arbejdsmiljeet kan forbedres konstruktivt ved at arbejde med et
fremadrettet sigte med tiltagene og forslagene i tema 1 og 2 — fremfor et yderligere tilbageskuende "kontrolspor’ efter
tema 3.

I det omfang der prioriteres yderligere ekstern undersggelse af omradet, er det nedvendigt at malrette yderligere tiltag,
hvis de skal give nytte i forhold til allerede eksisterende eksterne tilsyn, eller de supplerende eksterne tiltag, der er
gennemfort ifm. denne redegorelse (fx bilag 2.8A og 2.8B).

I det omfang der enskes yderligere ekstern undersogelse af omradet, kan dette forega ad fx tre veje:



3.a. Et muligt tiltag kunne vaere en aftale med den eksterne revision om at gennemga de sager, som fremover bliver
udtaget til interne gennemgang af konfliktfyldte sager, jf. tiltag 2 under tema 1. Der ville vaere tale om ekstern
gennemgang svarende til den, som har varet foretaget i 4 af de 12 gennemgdaede borgersager.

3.b. Der kan ogsé peges pa muligheden for at lade en ekstern part med sarlig juridisk ekspertise gennemga de 12
gennemgaede borgersager (bilag 2.8A). Formélet skulle vere dels at kvalificere det gennemforte udvidede ledelsestilsyn
og ekstern revisors gennemgang af fire af sagerne, dels at opna yderligere potentiale for lering.

3.c. Det mest vidtgéende tiltag ville vare at bede kommunens eksterne revision om at gennemgé den udarbejdede
redegerelse med henblik pa en vurdering af, om der er gvrige relevante temaer eller perspektiver, som med fordel kunne
have varet medtaget i redegarelsen. Ekstern revisor kunne herunder blive bedt om at sammenholde billedet af kvaliteten i
sagsbehandling i Frederiksberg Kommune med andre kommuner.

Det skal bemarkes, at tiltagene 3.a — 3.c ikke umiddelbart kan gennemfores inden for de eksisterende gkonomiske
ressourcer. Den foreliggende redegerelse har trukket pa betydelige administrative ressourcer og betyder ogsé et
merforbrug af tid for revisionen ved den arlige sagsrevision, fordi EY ekstraordinaert har udtaget de 4 sager (jf. bilag
2.8B). Hvis der gnskes gennemfort yderligere ekstern underseggelse i form af fx et eller flere af tiltagene 3.a — 3.c vil det
vere ngdvendigt at indhente tilbud og afsege finansiering af udgiften, for det ivaerksattes.

I den udstraekning ivaerksattelse af sdédanne evrige tiltag matte blive politisk besluttet, vil de ligesom de foresléede tiltag i
punkt 1 og 2 kunne indga i status- og opfelgningssagen i august 2020.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpiategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 17. februar og den 2. marts samt magistraten den 9. marts 2020.

Historik

Beslutning 17. februar 2020, pkt. 20:
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget udsatte sagen efter dreftelse.

Indstilling 17. februar 2020, pkt. 20:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. drefter vedlagte redegerelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets
omrade (bilag A),

2. tager allerede ivaerksatte tiltag og opfelgende handlinger vedr. tema 1 (forholdet mellem borgerne og
arbejdsmarkedsomradet) til efterretning,

3. godkender de foreslaede tiltag vedr. tema 2 (yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa
arbejdsmarkedsomradet),

4. drefter de mulige yderligere tiltag i tema 3 (yderligere ekstern underseggelse af omradet),

. godkender, at der foretages opfelgning pa samtlige besluttede tiltag i udvalget august 2020, og

6. oversender sagen til behandling i magistraten, der drofter redegerelsen samt mulig opfelgning herpa.

9]

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 26:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. drefter vedlagte redegerelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pé arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets
omrade (bilag A),

2. tager allerede iverksatte tiltag og opfelgende handlinger vedr. tema 1 (forholdet mellem borgerne og
arbejdsmarkedsomradet) til efterretning,

3. godkender de foreslaede tiltag vedr. tema 2 (yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa
arbejdsmarkedsomradet),

4. drefter de mulige yderligere tiltag i tema 3 (yderligere ekstern undersogelse af omréadet),

5. godkender, at der foretages opfelgning pé samtlige besluttede tiltag i udvalget august 2020, og



6. oversender sagen til behandling i magistraten, der drofter redegerelsen samt mulig opfelgning herpa.

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 26:
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. dreftede redegarelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade og

2. tog allerede ivaerksatte tiltag og opfelgende handlinger vedr. tema 1 (forholdet mellem borgerne og
arbejdsmarkedsomradet) til efterretning, idet der saettes yderligere fokus pa kvalitative analyser vedr.
brugertilfredshed.

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget indstiller til magistraten,

3. at de foreslaede tiltag vedr. tema 2 godkendes,

4. at muligheden for en yderligere ekstern undersegelse/bistand dreftes i magistraten, idet der prioriteres et
fremadrettet perspektiv og

5. at der forelaegges opfelgning pa samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget august 2020,
herunder med deltagelse af revisionen.

Bilag

Bilag A Redegorelse om kvalitet i sagsbeh. p4 AUU's omréde

Bilag 0.1 - Fakta om borgerhandteringer i Arbejdsmarkedsafdelingen
BILAG 1.01 Status fertidspensionsomréadet i Frb Kom AUU pkt 71 2018
BILAG 1.02 Fokusrevision af mentorordningen AUU pkt 86 2018
BILAG 1.03A Statsrefusion pa UIMs omrade 2017 AUU pkt 5 2019
BILAG 1.03B Statsrefusion pd UIM’s omrdde 2018 AUU pkt. 3 2020
BILAG 1.04A Statsrefusion pd BMs omréde 2017 AUU pkt 36 2019
BILAG 1.04B Statsrefusion pa BMs omrade 2018 AUU pkt 12 2020
BILAG 1.05 Revisionsberetn. 2018 (social revision) AUU pkt 48 2019
BILAG 1.06A1 Remonstration FOP 2. halvar 2018 AUU pkt 11 2019 dben
BILAG 1.06B1 Remonstration FOP 1. halvar 2019 AUU pkt 52 2019 dben
BILAG 1.07 Radighedstilsyn 3. kvartal 2018 AUU pkt 35 2019

BILAG 1.08 Klager pa arbejdsmarkedsomradet i 2018 AUU pkt 44 2019
BILAG 1.09 Praksisundersogelse FOP uden rehab-team AUU pkt 51 2019
BILAG 1.10 Tilsyn med arbejdsmarkedsomradet 2018 AUU pkt 4 2019
BILAG 1.11A Enkeltydelser over 50.000 kr 2018 AUU pkt 12 2019 aben
BILAG 1.12 Status implement. nye regler repatri. AUU pkt 53 2019
BILAG 1.13 Status impl. forenklet beskeeft-indsats AUU pkt 74 2019
BILAG 2.01 Revisionsberetning 2018 (social revision)

BILAG 2.02 Revisionsberetning 2017 (social revision)

BILAG 2.03 Revisionsberetning 2016 (social revision)



BILAG 2.04 Fokusrevision om mentorordningen

BILAG 2.05A Fokusrevision af jobaftklarings- og ressourceforlgb

BILAG 2.05B Orientering Deloitte fokusrev. jobafkl- og ress-forlab
BILAG 2.06 Besk-min henvendelse til kommunerne om samtalehyppigheder
BILAG 2.07 Opfelgn. henvendelse til kommunerne om samtalehyppigheder
BILAG 2.12 Beskrivelse fagligt ledelsestilsyn i Arb-afdelingen

BILAG 2.17 Styringsdialogmede oktober 2019

BILAG 2.22 Kommissorium for fagligt lovforum

BILAG 3.01 Beskeftigelsesplanen for 2020

BILAG 3.02 Unge godt pa vej 2020-2023

BILAG 3.03 Vxkst og Jobskabelse 2020-2023

BILAG 3.05 Uddrag af F86s virksomhedsplan

BILAG 3.06 Ungecenter publikation om en indgang mange dere

BILAG 3.07 Pjece om digital chikane pa nettet

BILAG 3.09 Borgertilgang i Ungecenteret

BILAG 3.10 Borgertilgang i Jobcenteret

BILAG 3.11 Borgertilgang ifm. med jobformidling for fleksjob

BILAG 3.12 Tilgang i F86

BILAG 3.13 Malsamtalen i branchepakkeforlob

BILAG 3.14 Opstartssamtalen i F86

BILAG 3.15 Foldere til borgere

BILAG 3.16A Faktaark til borgere

BILAG 3.16B Faktaark til virksomheder

BILAG 3.16C Faktaark velkomstmede for malgruppen for Uddannelsesloft
BILAG 3.19A Tilfredshedsmalinger i Arb-afd AUU pkt 68 2019 aben
BILAG 3.20 Brugertilfredshedsundersegelser i Arb-afdelingen

BILAG 4.03A Arbejdstilsynets tilsyn med Jobcenteret 2018

BILAG 4.03B Arbejdstilsynets tilsyn med Virksomhedscenteret 2018

BILAG 4.03C Arbejdstilsynets tilsyn med Jobcenteret 2016



Punkt 98: Styrket kvalitet i daginstitutioner med mange sarbare og udsatte
0-2 arige

28.00.00-G01-53-19
Resume

Med finanslovsaftalen for 2019 blev der afsat en ansegningspulje pa 42,7 mio. kr. 1 2019 og 239 mio. kr. i &rene 2020-
2022 til flere paedagoger og padagogiske assistenter til institutioner med mange 0-2 arige sarbare og udsatte

bern. Formalet med puljen er yde stette til at styrke kvaliteten i1 daginstitutionernes indsats for sarbare og udsatte bern i de
forste 1.000 dage gennem ansattelse af flere paedagoger og padagogiske assistenter i daginstitutioner. Ansggningspuljen
er en del af aftalen om 1.000 dages programmet.

Frederiksberg Kommune har ansggt puljen til flere peedagoger og peedagogiske assistenter til institutioner med mange 0-2
arige sarbare og udsatte bern. Anseggningen er imgdekommet og Berneudvalget prasenteres i denne sag for de betingelser,
som knytter sig til anvendelsen af midlerne, samt udmentningen af midlerne.

Beslutning

Magistraten og berneudvalget indstiller,

1.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.515.465 kr. 1 2020
2.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2021
3.at der meddeles henholdsvis en indtaegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2022

Barneudvalget besluttede at sende brev til daginstitutionerne med oplysninger om de forskellige mensterbryderprojekter,
kommunen har gode erfaringer med, samt at udvalget gerne vil besgge institutionerne.

Berneudvalget besluttede at f& forelagt et udkast til brev til Berne- og Undervisningsministeriet.

Indstilling

Boarneudvalget indstiller,

1.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.515.465 kr. 1 2020
2.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2021
3.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2022

Berneudvalget besluttede at sende brev til daginstitutionerne med oplysninger om de forskellige mensterbryderprojekter,
kommunen har gode erfaringer med, samt at udvalget gerne vil besege institutionerne.

Boerneudvalget besluttede at fa forelagt et udkast til brev til Berne- og Undervisningsministeriet.

Sagsfremstilling

Baggrund for bevilling af midler til flere paedagoger og paedagogiske assistenter i institutioner med mange 0-2
arige sarbare og udsatte bern

Pé finansloven 2019 blev der afsat 42,7 mio. kr. 1 2019 og 239,0 mio. kr. arligt i arene 2020-2022 til flere paedagoger og
padagogiske assistenter til institutioner med mange 0-2-érige sérbare og udsatte bern. Pa Finansloven 2020 er bevillingen
viderefort med 241,6 mio. kr. 1 2020-2023.

Daginstitutioner med mange 0-2 arige sérbare og udsatte bern defineres som institutioner, hvor minimum 25 pct. af de 0-2
arige bern i institutionen eller enheden har foreldre der far 1) mindst 80 pct. ekonomisk fripladstilskud efter
dagtilbudslovens § 43, stk. 1, nr. 2 og/eller 2) socialpaedagogisk fripladstilskud efter dagtilbudslovens § 43, stk. 1, nr. 4.

Frederiksberg Kommune har ansggt puljen til flere peedagoger og peedagogiske assistenter til institutioner med mange 0-2
arige sarbare og udsatte bern til to institutioner, den selvejende daginstitution Planeten og den private daginstitution
Kongelyset.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har imgdekommet Frederiksberg Kommunes ansegning med en bevilling fra pé i
alt 6.783.809 kr. i perioden 2019-2022. Puljemidlerne for 2019 udbetales i 2020, jf. tilsagnsbrevet, bilag 1 samt Fordeling
af tilskud pr. institution pr. ér, bilag 2.

Fordelingen af tilskuddet mellem de to daginstitutioner:



Institution Heliarsbeorn Tilskud Tilskud Tilskud Tilskud Tilskud i

2019 2020 2021 2022 alt
Kongelyset 10 40.024 224.024 224.024 224.024 712.096
Planeten 84 341.269 1.910.148 1.910.148 1.910.148 6.071.713
I alt 381.293  2.134.172 2.134.172 2.134.172  6.783.809

Betingelser der knytter sig til anvendelsen af bevillingen

Midlerne skal som udgangspunkt anvendes til flere uddannede padagoger eller paedagogiske assistenter. Midlerne kan
anvendes til ansattelse af padagogmedhjalpere, safremt serlige betingelser er opfyldt. De to daginstitutioner Planeten og
Kongelyset har ansggt om at anvende midlerne til paedagoger og padagogiske assistenter.

Kommunen er forpligtet til, at midlerne fra puljen kommer oveni det vedtage arlige budget. Der skal séledes ske en reel
opnormering af personale i den padgaeldende daginstitution.
Der kan ikke opkreves foreldrebetaling af udgifterne til den styrkede indsats, der finansieres af puljemidlerne.

Okonomi

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har givet tilsagn om i alt 6.783.809 kr. i perioden 2019-2022. Tilskuddet for 2019
udbetales i 2020. Derfor gnskes en indtagts- og udgiftsbevilling pa 2.515.465 kr. 1 2020, en indtegts- og udgiftsbevilling
pd 2.134.172 kr. 1 2021 og en indtaegts- og udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2022. Midlerne for 2021 og 2022 vil blive
indarbejdet i 1. Finansielle orientering om budget 2021.

Borgmesterpategning

Intet at bemaerke.

Behandling

Bemmeudvalget, magistraten, kommunalbestyrelsen
Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 26:
Berne- og Ungeomrédet indstiller,

1. at der meddeles henholdsvis en indtagts- og en udgiftsbevilling pa 2.515.465 kr. 1 2020
2. at der meddeles henholdsvis en indtaegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2021
3. at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2022

Berneudvalget_2018-21, 2. marts 2020, pkt. 26:

Bermmeudvalget indstiller,

1.at der meddeles henholdsvis en indtaegts- og en udgiftsbevilling pa 2.515.465 kr. 1 2020
2.at der meddeles henholdsvis en indtaegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 12021
3.at der meddeles henholdsvis en indtegts- og en udgiftsbevilling pa 2.134.172 kr. 1 2022

Udvalget besluttede at sende brev til daginstitutionerne med oplysninger om de forskellige mensterbryderprojekter
kommunen har gode erfaringer med samt at udvalget gerne vil besgge institutionerne.

Udvalget besluttede at fa forelagt et udkast til brev til Barne- og Undervisningsministeriet.
Bilag

Bevillingsbrev vedr. pulje til udsatte 0-2 arige

Bevilling Styrket kvalitet i daginst. med udsatte 0-2 &rige



Punkt 99: Oprettelse af 0. klasser 2020-21

17.02.04-G01-1-20
Resume

Undervisningsudvalget skal indstille til Magistraten og Kommunalbestyrelsen om antallet af 0. klasser til oprettelse i
skolearet 2020/21, herunder hvordan ensker om anden skole end distriktsskolen skal handteres.

Barne- og Ungeomradet indstiller 4 modeller til imgdekommelse af ensker om anden skole end distriktsskolen.
Modellerne udleser mellem 31 og 34 0. klasser, athengig af hvilken model der valges samt forskydninger i antallet af
indskrevne som folge af elevtalsudviklingen i lebet af fordret. Flere skoler er tet pé at skulle oprette en ekstra klasse
athengig af hvilken model der vaelges. Sagens talgrundlag forventes at endres i lebet behandlingsperioden som folge af
bevegelser i til- og fraflytning i skoledistrikterne.

Beslutning

Et flertal i Magistraten (Borgmesteren, Flemming Brank, Nikolaj Begh, Alexandra Dessoy, Helle Sjelle, Michael
Vindfeldt, Lone Loklindt, Jan E. Jergensen og Seren Have) og et flertal i Undervisningsudvalget (Nikolaj Bogh, Fasael
Rehman, Helle Sjelle, Brian Holm, Sine Heltberg, Lone Loklindt og Laura Lindahl) indstiller til Magistraten, at der pa
baggrund af ajourforte tal treeffes afgerelse om model 3 eller model 4.

Et mindretal i Magistraten (Thyge Enevoldsen og Lotte Kofoed og et mindretal i Undervisningsudvalget (Daniel Panduro
og Lotte Kofoed) stemte for model 1.

Magistraten anmodede forvaltningen om at undersgge, hvorvidt der kan besluttes sarregler for én skole.

Indstilling

Et flertal i Undervisningsudvalget (Nikolaj Begh, Fasael Rehman, Helle Sjelle, Brian Holm, Sine Heltberg, Lone Loklindt
og Laura Lindahl) indstiller til Magistraten, at der pa baggrund af ajourferte tal treeffes afgerelse om model 3 eller model
4.

Et mindretal i Undervisningsudvalget (Daniel Panduro og Lotte Kofoed) stemte for model 1.

Sagsfremstilling

Undervisningsudvalget drefter hvert ar, inden behandling i magistrat og kommunalbestyrelse, hvor mange nye 0. klasse
de nye bernehaveklassebern skal fordeles pa i kommunens skoler. Bern der bor i skoledistriktet, har ret til en plads, men
det er kommunalbestyrelsen der konkret bestemmer, hvor mange ensker om optagelse pa en anden skole end
distriktsskolen, som skal opfyldes.

Denne sag beskriver situationen og de oftest anvendte lgsningsmodeller. Der er tradition for, at bern der har sgskende pa
en bestemt skole, ogsa selv tilbydes en plads her, ogsa selvom familien er flyttet til andet skoledistrikt, eller skoledistriktet
er endret. Sagen handler derfor primaert om, i hvilket omfang der skal opfyldes ensker herudover.

Kommunalbestyrelsen beslutter som navnt hvert ar antallet af 0. klasser (bernehaveklasser) pa baggrund af antallet af
indskrevne bern til bernehaveklasserne. Indskrivningen har veret i gang siden november méned. Der er SFO-start for de
nye 0. klasser 1. maj 2020.

Denne sag skal behandles i undervisningsudvalget, magistraten og kommunalbestyrelsen. Foreldrene indskriver stadig
deres bern frem til sommer, og derfor vil der ske @ndringer i behandlingsperioden. Forvaltningen vil derfor serge for at
have opdateret talgrundlag til hvert mede.

Ved skoledistriktseendringerne frem til skoledret 2020/21 blev der prognosticeret 822 bern i 33 klasser. Efterfolgende blev
det ved Budgetforlig 2020 besluttet at afsatte skonomi til klassedannelsen, sa den enkelte skole kan prioritere at have
maksimalt 26 elever i hver bernehaveklasse ved skolestart.

I forhold til prognosen betyder det at der skal oprettes 34 klasser i stedet for 33.

Forelabigt ser det ud til at vaere et lavere antal skolestartere end prognosticeret.

Pé nuveerende tidspunkt er der indskrevet 780 elever med henblik pa skolestart i det kommende skolear, og tallet kan stige
henover foraret.



Af de 780 indskrevne ensker 175 en anden skole end distriktsskolen, heraf 76 sgskende og 99 @vrige ensker om anden
skole end distriktsskolen. Fordelingen af de nuvarende 780 elever vil udlese 34 klasser ved imgdekommelse

af alle soskendeonsker og opfyldelse af ensker i gvrigt jf. de geeldende regler for frit skolevalg (kvotient 22). Hvis de
eksisterende regler for frit skolevalg i Frederiksberg Kommune folges, kan der imedekommes 12 ensker udover seskende.
Denne fordeling benavnes model 1.

En detaljeret baggrund, gennemgang og status fremgar af "Notat - Oprettelse af 0. klasser 2020/21"

Safremt Kommunalbestyrelsen i lighed med tidligere ar ensker at give adgang for anden skole end distriktsskolen for
andre elever end sgskende, beskrives der i notatet modeller herfor. Der tages forbehold for, at tallene vil @&ndre sig hen
over foraret. En oversigt over de seneste 12 ars beslutninger omkring klassedannelsen findes i bilag 1.

Model 2 haever kvotientgransen for optag pé tvers af skoledistrikter fra 22 til 24 elever pr. klasse pa skeeringsdagen 16.
marts. Dette vil medfere at 38 bern far opfyldt deres enske om en anden skole end distriktsskolen. Ved denne model vil
der vaere behov for at oprette 33 klasser, da der er behov for en klasse mindre pé Skolen pa Nyelandsve;.

Model 3 haver kvotientgraensen for optag pa tvars af skoledistrikter fra 22 til 25 elever pr. klasse pa skaringsdagen 16.
marts. Dette vil medfere at 59 bern far opfyldt deres enske om en anden skole end distriktsskolen. Ved denne model vil
der vaere behov for at oprette 33 klasser.

Model 4 haever kvotientgransen for optag pé tvers af skoledistrikter fra 22 til 26 elever pr. klasse pa skeringsdagen 16.
marts. Dette vil medfere at 80 bern far opfyldt deres enske om en anden skole end distriktsskolen. Ved denne model vil
der vaere behov for at oprette 31 klasser, da der er behov for en klasse mindre p&d Sendermarkskolen og Skolen pé
Grundtvigsve;j.

Ved model 4 har fem skoler en gennemsnitlig klassekvotient pa 26. Det betyder at der ved fa tilflytninger skal oprettes
ekstra klasser. Med beslutningen om en kvotientgraense pa 26 ved oprettelse af ekstra klasse anbefales det at indstille
model 3, da der i disse modeller er plads til tilflyttere uden at skulle oprette ekstra klasser.

Ved en gennemgang af de bern der flyttes i model 2, 3 og 4 vurderes disse rokader ikke at have indflydelse pa fordelingen
af tosprogede bern, men det vil have konsekvenser for klassestorrelsen (klassekvotienten) pa de forskellige skoler.

P& nuvarende tidspunkt - hvor der forventeligt vil ske endringer i form af til- og fraflytninger, sene indskrivninger,
flygtningebern samt optagelser pa privatskoler - skal der oprettes 31 - 34 klasser, safremt kvotientgraensen pé 26 elever pr.
klasse skal overholdes. Det bemearkes, at flere skoler er taet pa at skulle oprette en ekstra klasse i model 4. Der tildeles jf.
styrelsesvedtaegten for folkeskolen pé Frederiksberg ressourcer til en ekstra klasse nar kvotienten overstiger 26.

Det bemerkes, at kommunalbestyrelsen har mulighed for at lave differentierede kvotientgranser pa de forskellige skoler.
Undervisningsudvalget skal indstille til Magistraten og Kommunalbestyrelsen, hvilket antal 0. klasser der skal oprettes til
skoleéret 2020/21 med udgangspunkt i, hvordan ensker om anden skole end distriktsskolen skal handteres.

Okonomi
Normtallet for en klasse udger i budget 2020 723.345. kr. Der er afsat budget til 34 0. klasser i skoledret 2020/21, heraf er
to klasser afsat som felge af budgetforligsbeslutning om maksimalt 26 elever i 0. klasse ved skolestart.

Ved oprettelsen af 34 klasser @ndres rammen ikke.

Ved oprettelsen af 33 klasser reduceres rammen med i alt 0,7 mio. kr. fordelt med 0,3 mio. kr. i 2020 og 0,4 mio. kr. i
2021.

Ved oprettelsen af 31 klasser reduceres rammen som udgangspunkt med 2,1 mio. kr. fordelt med 0,9 mio. kr. 1 2020 og 1,2
mio. kr. 1 2021. Dog reserveres budgettet til to klasser jf. budgetforligsbeslutningen for at sikre at der er mulighed for at
oprette ekstra klasser, hvis elevtalsudvikling frem mod skolestart resulterer i en klassekvotient pa over 26. Budgettet til de
to klasser (0,6 mio. kr. i 2020 og 0,8 mio. kr. 1 2021) afsattes som betinget bevilling. Det samme gor sig gaeldende ved
oprettelsen af 32 klasser.

Demografireguleringen for klasserne athenger dog ogsa af klassedannelsen pa de gvrige klassetrin. Regulering foretages i
1. forventet regnskab 2020 og 1. finansielle orientering om budget 2021 med modpost pa usikkerhedspuljen.

Nér det endelige elevtal og klassedannelse ved skolestart kendes i august maned, foreleegges en sag for
undervisningsudvalget og magistraten, hvor den betingende bevilling vil blive enten frigivet eller tilbagefort kassen.

Borgmesterpategning
Intet at bemaerke.

Behandling



Undervisningsudvalget, magistraten, kommunalbestyrelsen.

Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 27:

Beme- og Ungeomradet indstiller, at

Undervisningsudvalget indstiller en af de fire beskrevne modeller for klassedannelse til magistrat og kommunalbestyrelse:
Model 1:

alle soskendeonsker vedr. 0. klasser i skolearet 2020-2021 imedekommes pé skeringsdagen 16. marts 2020

de eksisterende regler for frit skolevalg i Frederiksberg Kommune folges

der oprettes i skoledret 2020-2021 i alt 34 0. klasser

safremt elevtalsudviklingen i foraret 2020 medferer, at den gennemsnitlige klassekvotient i 0. klasserne pé en eller
flere skoler overstiger 26, s& oprettes der en ekstra klasse

Model 2:

o sgskendeensker vedr. 0. klasser i skoledret 2020-2021 imedekommes pé skaringsdagen 16. marts 2020

¢ der opfyldes ensker om anden skole end distriktsskolen efter gaeldende regler for frit skolevalg jf. model 2
(kvotientgreense 24) med skaringsdatoen 16. marts 2020,

o der oprettes i skolearet 2020-2021 i alt 33 0. klasser

o safremt elevtalsudviklingen i foraret 2020 medforer, at den gennemsnitlige klassekvotient i 0. klasserne pa en eller
flere skoler overstiger 26, s& oprettes der en ekstra klasse

Model 3:

¢ spskendeensker vedr. 0. klasser i skoledret 2020-2021 imadekommes pa skaringsdagen 16. marts 2020

¢ der opfyldes ensker om anden skole end distriktsskolen efter gaeldende regler for frit skolevalg jf. model 3
(kvotientgreense 25) med skaringsdatoen 16. marts 2020,

o der oprettes i skolearet 2020-2021 i alt 33 0. klasser

o sifremt elevtalsudviklingen i foraret 2020 medferer, at den gennemsnitlige klassekvotient i 0. klasserne pa en eller
flere skoler overstiger 26, sa oprettes der en ekstra klasse

Model 4:

» spskendeensker vedr. 0. klasser i skoledret 2020-2021 imgdekommes pa skaringsdagen 16. marts 2020
¢ alle gnsker om anden skole end distriktsskolen imgdekommes med skaringsdatoen 16. marts 2020,
o der oprettes i skolearet 2020-2021 i alt 31 0. klasser

safremt elevtalsudviklingen i foraret 2020 medferer, at den gennemsnitlige klassekvotient i 0. klasserne pé en eller flere
skoler overstiger 26, s oprettes der en ekstra klasse.

Undervisningsudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 27:

Et flertal i Undervisningsudvalget (Nikolaj Begh, Fasael Rehman, Helle Sjelle, Brian Holm, Sine Heltberg, Lone Loklindt
og Laura Lindahl) indstiller til Magistraten, at der pa baggrund af ajourferte tal treeffes afgerelse om model 3 eller model
4.

Et mindretal i Undervisningsudvalget (Daniel Panduro og Lotte Kofoed) stemte for model 1.

Bilag
Bilag 1 - klassedannelse i perioden 2007 til 2019

Notat - oprettelse af 0. klasser 2020-21, 25. februar



Punkt 100: Istandszettelse af villa til brug for Klub Kometen til Skolen pa
Grundtvigsvej

17.00.00-G01-9-20
Resume

Klub Tempeltreet flytter til ny bygning pa J.M.Thieles vej. I den forbindelse skal villaen pa Biilowsvej overdrages til
Skolen pa Grundtvigsvej, som udvider skolens klub. Villaen skal saledes fortsat bruges til Klub, nu til klub "Kometen”.
Der soges med denne sag om frigivelse af resterende anlegsbevilling pé 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte
radighedsbelab.

Beslutning

Magistraten og undervisningsudvalget indstiller,
at der meddeles anlaegsbevilling pa 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte radighedsbeleb i 2020.

Indstilling

Undervisningsudvalget indstiller,
at der meddeles anlegsbevilling pa 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte rddighedsbelab i 2020.

Sagsfremstilling

Klub Tempeltraeet flytter til ny bygning pa J.M.Thieles vej. I den forbindelse skal villaen pa Biillowsvej overdrages til
Skolen pa Grundtvigsvej, som udvider skolens klub. Villaen skal siledes fortsat bruges til Klub, nu til klub ”Kometen”.
Der soges med denne sag om frigivelse af resterende anlegsbevilling pa 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte
radighedsbelab pé 2,0 mio. kr.

Overordnet set fremstar hele villaen i fin stand. Primeert traenger den til maling af vaegge og treeverk (med undtagelse af
vinduerne, som fremstar paent).

Folgende arbejdsopgaver gnskes udfort:

o Alle etager:
o Malerarbejde: fuld maling af veegge og treevaerk, dog ikke vinduer.
o Systemlofter eftergas og repareres
o Spidsloft:
o Rep. af indvendig Loft og udvendigt tag
1.sal:
o Eksisterende linoleumsgulve op skures og polishbehandles pa hele 1.salen
o Terrasse gennemgas og terrassebradder renoveres
Stuen:
o Allerede epoxybehandlede gulve eftergds og genbehandles evt.
o Halvvegge som rumdelere nedrives hvis klub Kometen ensker det.
Kelder:
o Vagge og lofter udbedres efter skimmeludbedring og males.
o Wc rum opgraderes med ny sanitet
Udearealer:
o Legeredskaber er meget slidte og ber repareres eller kasseres.

Derudover forudsettes der indkebt inventar til klubben. Indkeb af inventar aftales med klubben.

Anlags egkonomi

Héandvaerkerudgifter 1.060.000
kr.

Inventar 400.000 kr.



Uforudsete udgifter (15%) 220.000 kr.

Samet rddgiverhonorar (14%, fordeles pé eksterne konsulenter og 220.000 kr.
Bygherreradgivning BPE)
@vrige omkostninger 100.000 kr.
Samlet omkostninger 2.000.000
kr.

Tidsplan for klubbyggeriet pa J.M.Thieles Vej fremgéar af den serskilte sag "Forsinkelse af klubbyggeriet J.M.Thieles
Vej" pé dette udvalgs mede.

Okonomi

Der er afsat radighedsbeleb pa 2,0 mio. kr. i investeringsplanen i 2020 under Undervisningsudvalget til at renovere,
indrette og istandsatte klubbygningen beliggende pé Biilowsvej 14A i forbindelse med at Klub Tempeltraet fraflytter, og
at den nye klub tilknyttet Skolen pa Grundtvigsvej overtager bygningen.

Der er med vedtagelsen af budget 2020 givet en projekteringsbevilling pa 0,2 mio. kr. Med denne sag seges om at den
resterende del af radighedsbelebet pa 1,8 mio. kr. gives som anlaegsbevilling. Séledes at der i alt er givet en
anlaegsbevilling pa 2,0 mio. kr.

Borgmesterpategning
Intet at bemarke.

Behandling

Undervisningsudvalget, magistraten og kommunalbestyrelsen.

Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 31:
Berne- og Ungeomrédet indstiller,

1. at der meddeles anlegsbevilling pa 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte rddighedsbeleb 1 2020.

Undervisningsudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 31:
Undervisningsudvalget indstiller,
1. at der meddeles anlegsbevilling pa 1,8 mio. kr. finansieret af det afsatte rddighedsbeleb 1 2020.

Bilag

Bevilling Istandsettelse af Klub Kometen



Punkt 101: Renovering og klimasikring af skolegiard, Skolen ved Biilowsvej

17.00.00-G01-10-20
Resume

Der soges frigivelse af anleegsmidler pa 2.0 mio kr. afsat pad Undervisningsudvalgets budget med anlegsforslaget
Renovering af skolegérde med klimatilpasning. Midlerne sgges frigivet inden licitationsresultatet foreligger af hensyn til
Klub Tempeltraeets tidsplan og ibrugtagning.

I projektet er indarbejdet tiltag til handtering af regnvand, medfinansieret af Frederiksberg Forsyning med 1.8 mio kr. fra
rammebevillingen til skybrudsprojekter. Der er yderligere afsat 250.000,- pa projekt Klub pa J.M.Thieles ve;j.
Klimatilpasnings midlerne og midlerne fra J.M.Thieles ve;j til skur er frigivet.

Beslutning

Magistraten og undervisningsudvalget indstiller,
at der meddeles anlagsbevilling pa i alt 2.0 mio. kr. til anlaegsprojektet Renovering og klimasikring af skolegard - Skolen
ved Biilowsvej - Fuglevangsvej 5, finansieret af det til formalet afsatte radighedsbeleb i 2020.

Indstilling

Undervisningsudvalget indstiller,
at der meddeles anlaegsbevilling pa i alt 2.0 mio. kr. til anlaeegsprojektet Renovering og klimasikring af skolegard - Skolen
ved Biilowsvej - Fuglevangsvej 5, finansieret af det til formalet afsatte rddighedsbeleb i 2020.

Sagsfremstilling

Baggrund

Skolen ved Biilowsvej ligger i dag med skolebygninger pé begge sider af Fuglevangsvej. Den kommende klubbygning pé
hjernet af J.M.Thieles Vej og Fuglevangsvej, opferes i forlengelse af skolebygningens sydlige bygninger, og kommer til
at indgd som en del af skolen. I fremtiden skal klubbens depot og renovationsskur vaere placeret i skolegérden pa
Fuglevangsvej 5, pd den nordlige del af vejen, som er dette projekts fokusomréade. Skolegarden er anlagt mellem to
skolebygninger, hvoraf den forreste, bygning C, danner ryg mod Fuglevangsvej. Den bagerste bygning, Bygning D,
danner ryg mod Rosenerns allé og indeholder blandt andet slgjdlokale og gymnastiksal. Mod @st og vest grenser
skolegarden op til beboelsesejendomme og er afgrenset af hegn og skure som star i matrikelskel.

Skolens bygninger C & D blev oprindelig opfert i 1884, som Skolen pa Fuglevangsvej og er tegnet af Chr. L.Thuren. I
1989 blev skolen pa Fuglevangsvej lagt ssmmen med Skolen ved Biilowsvej. Denne del af skolen bruges primaert til
udskolingselever 7.-9 klassetrin. Skolegarden bruges allerede i dag af Klub Tempeltraet, som har depot i et af de
eksisterende skure og plads til sports faciliteter i den midlertidigt opstillede pavillon. I skolegérden star flere store, flotte,
eldre traeer, som i kraft af deres alder (over 25 ar) og sterrelse er bevaringsvardige, og kun kan fzldes eller beskaeres med
kommunalbestyrelsens godkendelse.

Skolegarden fremstér i dag med slidt belaegning og uden andre aktiviteter end det eksisterende boldbur. I skolegérden er
desuden en reekke skure som bruges til cykelskur, depot, affaldsskur og vaerksted.

Projektidé

Projektet indeholder:

Begrenning af skolegarden

Dget trivsel for barnene ved flere aktiviteter

Klimasikring af skolebygningen
Nye skure med flere skole-aktivitets funktioner som ligger ud over renovation og depotfunktioner

e o o o

Affaldsskure
I forbindelse med Klub Tempeltraeets indflytning skal der etableres nyt affaldsskur i skolegarden pa Fuglevangsvej 5.
Skolens eksisterende affaldsskur, og flere andre skure fremstar meget nedslidte og traenger til udskiftning. For at opné



plads til et nyt affaldsskur enskes en optimering af plads og funktion i skurene, nu hvor Klub Tempeltraeet bliver en del af
skolen. Fremtidige krav til antal af affaldscontainere er opgjort.

Baredygtighed og verdensmal

Som led i at efterleve malsatningen i Frederiksberg Kommunes Baredygtighedsplan om at: "Vi vil teenke og handle
cirkuleert og forebygge affald i samarbejde med borgere og virksomheder", foreslas det at opfere de nye skure i
genbrugsmaterialer. FK har forpligtiget sig til i at deltage i projekter, som er nytaenkende i forhold til at sikre ressourcerne
i byggeaftald, s& ressourcerne udnyttes i kredslabende pa det hejest mulige niveau. Det vil skurene veere et rigtig godt
eksempel pa. Et eksempel som andre vil kunne lade sig inspirere af.

Ved at benytte genbrugsmaterialer vil projektet kunne bidrage til kommunens indsats til FNs verdensmaél pa felgende vis:

e Verdensmal 12 - Ansvarligt forbrug og produktion: I den netop vedtagne "Plan for Frederiksberg Kommunes bidrag
til FNs verdensmal" bliver der lagt vaegt pé, at kommunen i langt hgjere grad skal vaegte livscyklusperspektiver og
totalokonomi frem for den rene anskaffelsespris. Livscyklusperspektiv og totalekonomi indgar i skurprojektet

¢ Verdensmal 11 - Beredygtige byer og lokalsamfund: Vi har forpligtiget os til at reducere miljebelastningen pr.
indbygger - det sker ved at benytte genbrugsmaterialer frem for jomfrueligt trae

¢ Verdensmal 4 - Kvalitetsuddannelse: Skolen kan bruge processen omkring opferelse af skurene som et baeredygtigt
leeringsprojekt for eleverne pa skolen

Skolegard

Borne- & Ungeomradet onsker at opgradere skolegarden og klimasikre skolebygningen yderligere. Der er allerede udfert
akutte tiltag i skolegérden i form af kantforhgjelser pa alle keeldernedgange, samt hgjvandslukker pa gulvafleb og udleb i
bygninger, for at forhindre vandindtreengning. Skolens keldre har veret oversvemmet i 2011, bade pga.
vandindtrengning (opstemning af regnvand i skakte), samt opstuvning fra afleb i bygningens kaldre. Dette projekts
hydrauliske mél er, at et fremtidigt regnvandshandterings-anlag skal kunne héndtere alt regnvand fra egen matrikel - dvs.

overflader og tagflader. Skolegérd, og tage som vender mod skolegérd, er opgjort til et samlet areal pa 2142 m?®. En
medfinansieringspulje fra Frederiksberg Forsyning muligger et tilskud til Berne- & Ungeomradets projekt med at
klimasikre skolegarde. Disse midler er frigivet og kan tilga projektet efter endt udredning af den hydrauliske kapacitet.

Regnvandshandtering:

Opmagasinering af samlet volumen pa mellem 120 - 170 m3 , som kan handtere regnvand fra skolegird og tagflader vendt
mod skolegard. Potentialet for nedsivning er meget ringe i omradet. Der skal tages hgjde for hejt grundvandsspejl ved
placering af dybden af regnvandsfaskiner. Der er pejleboringer i omradet der viser at grundvandet ligger fra 1,79 m. under
terren til 4,67 m. under terreen. Pejling af vandspejl udferes som en del af geotekniske boringer inkl. miljeanalyser.
Omradet er ikke kortlagt for forurening.

Interessenthindtering og kommunikationsplan
Der vil blive udarbejdet en kommunikationsplan for renoveringen af skolegard og opfoarelse af skure. I lighed med og i
forleengelse af den kommunikationsplan, der ligger for Klub Tempeltraet.

Udbud
Skurprojektet opfares forst og vil blive tildelt i en totalentreprise, med egen tidsplan, som underhandsbud.

Det efterfolgende skolegérdsprojekt, blive udbudt som hovedentreprise i indbudt licitation, hvor 5 firmaer vil blive
indbudt. Tildelingen vil ske ud fra tildelingskriteriet det skonomisk mest fordelagtige tilbud pa grundlag af det bedste
forhold mellem pris og kvalitet, med de angivne procentvise underkriterier (vaegtning): 1.Pris: 60%. 2.Kvalitet: 40%.

Tidsplan

Skure

Myndighedsprojekt planleegges indsendt og godkendt efter endt partshering i primo juli. Nedrivning af eksisterende skure
forudsettes feerdig i skoleferien 2020 og de nye skure tages i brug primo september.

Skolegard

Projektprogram udarbejdes til godkendelse af hydraulisk kapacitet og finansiering i Frederiksberg Forsynings styregruppe
i start marts. Derefter kan myndighedsprojekt og udbudsmateriale udarbejdes og udsendes i licitation i start oktober.
Anlagsstart er primo november - primo maj. Anlaegsfasen er forlenget pga. risiko for stilstand i vinter ménederne.
Skolegarden forventes ibrugtaget i maj 2021.

Risikovurdering
Der tages forbehold for:



Uforudset forurening af jord over klasse 1 + 2

Uforudsete geotekniske forhold i forbindelse med regnvandshéndteringsprojektet
Uforudsete miljoskadelige stoffer ved nedtagning af eksisterende skure/materialer
Friholdelse af brandvej kan betyde etapeopdeling i forhold til at skolebygninger er i drift.

Barne- og Ungeomradets vurdering

Forvaltningen vurderer, at anleeggelsen af nye skure, klimasikring af skolegérd, samt mindre tiltag til ophold eller
begrenning vil kunne tilgodese skolen og klubbens behov. Samt at processen omkring opferelse af skurene i
genbrugsmaterialer vil kunne bruges positivt i leeringsregi omkring verdensmal.

Okonomi

Der er med vedtagelse af anleegsforslag ABU1701 - Renovering af skolegarde med klimatilpasning, afsat et
radighedsbeleb pa 2,0 mio. kr. i 2020 pa Undervisningsudvalgets budget til renovering af skolegérden pa Skolen ved
Biilowsve;.

Anlaegsforslaget skal ses i sammenhaeng med Pulje til implementering af klimatilpasningsprojekter i samarbejde med
Frederiksberg Forsyning. Selve klimatilpasningsprojektet finansieres af Frederiksberg Forsyning over vandtaksterne,
mens yderligere tiltag der etableres for at f en velfungerende skolegérd, finansieres af midler afsat pd
Undervisningsudvalgets budget til renovering af skolegarde med klimatilpasning.

Der er bevilget midler fra Kommunale skolegarde ost, takst (klima) 1.1 mio.kr. afsat i 2020. Der foreleegges en
projektendring for styregruppen for skybrudsprojekter hvor kapaciteten eges og midlerne oges til 1.5 — 1.8 mio.kr. Dette
forventes godkendt i start marts 2020.

I projekt BU16-02 Klub pa J.M. Thieles Vej er der afsat 0,25 mio. kr. til etablering af affaldsskur i skolegérden pa
Fuglevangsvej 5. Disse midler er frigivet og udger en del af den samlede forventede bevilling.

Der sgges med denne sag om frigivelse af 2,0 mio. kr. af anleegsmidlerne til projektering og udferelse af renovering af
skolegarden pa Skolen ved Biilowsve;.

Bevilling:

Midler fra ABU1701 - Renovering af skolegérde med klimatilpasning 2,0 mio kr.
Midler til skur fra BU16-02 - Klub pé J.M.Thieles Vej 0,25 mio. kr

Takstmidler til klimatilpasning fra Frederiksberg Forsyning 1,1-1.8 mio. kr.
Samlet forventet bevilling 3,35 - 4,05 mio. kr.

Anlaegsbevilling pa i alt 2,0 mio. kr. samt midler 0,25 mio. kr. fra projekt BU16-02 Klub pa J.M. Thieles Vej, skal dekke
udgifter til skure og skolegérds forbedringer.

Totalentreprise Skure ca. 100 m2 - Affald og Depot 1,4 mio. kr.
Uforudsete udgifter 15% 0,21 mio. kr.

Honorar BPE 4% 0,065 mio. kr

Ovrige omkostninger 0,230 mio kr.

I alt etablering af skure i skolegard 1,905 mio. kr

Skolegard - entrepriseudgifter 0,22 mio. kr.

Uforudsete udgifter 15% 0,032 mio. kr.

Honorar BPE 14% 0,035 mio. kr

@vrige omkostninger 0,041 mio kr.

I alt etablering af aktiviteter, ophold, begrenning i skolegard 0,345 mio. kr.

Borgmesterpitegning

Intet at bemaerke.



Behandling

Undervisningsudvalg, magistraten og kommunalbestyrelsen.

Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 32:

Borne- og Ungeomradet indstiller, at

der meddeles anlaegsbevilling pé i alt 2.0 mio. kr. til anleegsprojektet Renovering og klimasikring af skolegérd - Skolen
ved Biilowsvej - Fuglevangsvej 5, finansieret af det til forméalet afsatte radighedsbelab i1 2020.

Undervisningsudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 32:
Undervisningsudvalget indstiller,

1. at der meddeles anlegsbevilling pé i alt 2.0 mio. kr. til anlaeegsprojektet Renovering og klimasikring af skolegard -
Skolen ved Biilowsvej - Fuglevangsvej 5, finansieret af det til formélet afsatte radighedsbelab i 2020.

Bilag
Fuglevangsvej 5 GIS Matrikelkort 1 500

Bevilling - Skolegard Skolen ved Biilowsvej



Punkt 102: Generationernes Band (ny motions- og aktivitetsrute) -
godkendelse af hovedprojekt (etape 1) og anlaegsbevilling

04.00.00-P20-1-19
Resume

I forbindelse med Budgetaftalen for 2019 blev det besluttet, at den sdkaldte "Kerlighedssti" mellem Peter Bangs Vej og
Roskildevej skal opgraderes. Forslag til hovedprojekt til opgradering af Kaerlighedsstien, samt bevilling hertil, og
tilpasning af delprojektet "Boldstien" forelaegges hermed til Kultur- og Fritidsudvalgets godkendelse og By- og
Miljeudvalgets orientering.

Beslutning
Magistraten og kultur- og fritidsudvalget indstiller,

1. at forslag til hovedprojekt til opgradering af Kerlighedsstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

2. at forslag til tilpasning af delprojekt Boldstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

3. at der meddeles anlaegsbevilling pa 2.000.000 kr. afsat som radighedsbeleb til opgradering af Kaerlighedsstien,
4. at der fra Puljen til dbne idratsanlaeg i 2020 disponeres 1.200.000 kr. til projektet.

By- og Miljoudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling
Kultur- og Fritidsudvalget indstiller,

1. at forslag til hovedprojekt til opgradering af Kerlighedsstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

2. at forslag til tilpasning af delprojekt Boldstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

3. at der meddeles anlaegsbevilling pa 2.000.000 kr. afsat som radighedsbeleb til opgradering af Kaerlighedsstien,
4. at der fra Puljen til &bne idratsanlaeg i1 2020 disponeres 1.200.000 kr. til projektet.

By- og Miljoudvalget tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

I forbindelse med Budgetaftalen for 2019 og 2020 er det besluttet, at den sdkaldte "Kerlighedssti"(det grenne stiforleb
mellem Peter Bangs Vej og Roskildevej) skal opgraderes. Dette sker som led i en etapevis etablering af en ny og
sammenhangende motions- og aktivitetsrute, kaldet "Generationernes Band".

Generationernes Band vil ga hele vejen rundt om idreetsanlaeggene og boldbanerne i omradet ved Jens Jessens Vej
svarende til en distance pa i alt ca. 1,6 km. Opgraderingen af Kerlighedsstien er etape 1 af dette band, og etablering af
"Boldstien" skal betragtes som projektets etape 2. Pa sigt (etape 3 og 4) er det planen at forbinde disse to nord-sydgéende
stiforlgb via de est-vestgaende forbindelser via Radmands Steins Allé (syd) og via Peter Bangs Vej/KB Hallen (nord).

Kultur- og Fritidsudvalget godkendte den 3. juni 2019 idéoplegget for "Generationernes Band" (idé, indhold, malgrupper
og gkonomi) - med tilherende orientering til By- og Miljoudvalget. Af sagen fremgik ogsa projektets sammenhang med
kommunens pulje til &bne idreetsanleeg samt med projekt "Generationernes Frederiksberg" med nyt Ingeborggarden, nyt
klubhus til Frederiksberg Boldklub (FB) og nye byrum. Hertil kommer ogsé projektets ssammenhang med visionsaftalen
om “Beveg dig for livet” og de mange igangverende indsatser heri, ogsa mht. udviklingen af idraets- og
bevagelsesfremmende byrum.

Med "Generationernes Band" skabes et stiforleb, der i et trygt, tilgeengeligt og rekreativt milje indbyder til gature, motion,
treening, leg og socialt ophold, til glede for lokalomradets beboere, institutioner, mange idratsaktive og besggende - og
for alle generationer.

I trdd med beslutningen i Kultur- og Fritidsudvalget og med afsat i idéoplagget er der arbejdet videre med projektet,
hvilket har resulteret i et forslag til hovedprojekt inkl. estimeret budget (anleg og drift) til opgradering af



Kerlighedsstien. Denne indstilling leegger op til en politisk godkendelse af hovedprojektet inkl. frigivelse af
anlegsmidlerne.

Samtidig omhandler indstillingen ogsa en godkendelse af forvaltningens forslag til tilpasning af delprojekt "Boldstien",
der er en tilkeb option i projekt "Generationernes Frederiksberg, jf. ovenfor, og hvor den indholdsmassige kvalificering
heraf har veret en del af projekteringsfasen i forbindelse med Generationernes Band, jf. ogsé Kultur- og
Fritidsudvalget/By- og Miljoudvalget den 3. juni 2019.

Nedenfor er en opsamling af indholdet i hovedprojektet for opgraderingen af Kerlighedsstien og indholdet i den
tilpassede Boldsti. For uddybende beskrivelser og udvalgte tegninger fra hovedprojekt-materialet henvises der til sagens
bilag.

Opgradering af Karlighedsstien (etape 1) og udarbejdelse af hovedprojekt

Udarbejdelsen af hovedprojektet inkl. estimeret budget er sket i et teet samarbejde mellem forvaltningen, Rubow
Arkitekter (ekstern radgiver) og Frederiksberg Idraets-Union (FIU), der alle er fast repraesenteret i projektgruppen.
Projektets nedsatte styregruppe bestar af repraesentanter fra forvaltningen samt FIU. Sével forvaltningen som FIU har
godkendt det specifikke indhold og de anbefalede losninger i hovedprojekt for dels opgraderingen af Kerlighedsstien,
dels den kvalificerede Boldsti.

Derudover har en reekke lokale akterer og institutioner - som i idéfasen - ogsa vearet inddraget: Det lokale idreetsliv
(herunder KB, FB og Parasport Frederiksberg), plejecentrene Ingeborggérden og Kastanjehaven samt Sendermarksskolen
og Johannesskolen. I idéfasen modtog projektet endvidere faglige input fra Lokale og Anlaegsfonden samt DGI
Storkebenhavn.

Hovedgreb og indhold i hovedprojektet
Den opgraderede Kerlighedssti er etape 1 af det ssmmenhangende "band", der vil fremme mulighederne for idraet og
bevagelse i byen samtidig med, at stierne vil fa et endnu sterkere rekreativt, gront og astetisk praeg.

Stiens sével idreets- og bevagelsesfremmende som granne og rekreative elementer er kvalificeret i projekteringsfasen. Det
gaelder bl.a. i forhold til ensket om et fast, tort og motionsegnet stiforlab med plads til at kunne lgbe i grupper samt gnsket
om at kunne treene balance, styrke, "hurtige fodder", feellesovelser, holdtraening og udstraekning - enten pa selve stien eller
i nogle af de projekterede aktivitetslommer langs stien.

I forslaget bliver Kaerlighedsstien bredere med god dran og afvanding, s& der bliver plads til starre motionsgrupper,
"krydsende" motionister, en hel idraetsklasse mv. Stien far motionsegnet beleegning i form af fast slotsgrus og bevarer
samtidig sit naturpreeg. Ud mod boldbanerne ryddes eller beskaeres underbeplantningen, s streekningen bliver mere 8ben,
tryg og @stetisk indbydende. Der etableres ny lav underbeplanting pa udvalgte arealer. Beplantning mellem sti og
jernbaneterraen samt de bevaringsverdige treeer pa begge sider af stien bevares, hvormed stiens karakter som natursti
bevares.

I dag er der ingen belysning pa Kerlighedsstien, men i projektet etableres der ny mastebelysning langs hele stien, hvilket
har veeret en afgerende forudsatning for at kunne gere stien indbydende, tryg, tilgeengelig og motionsfremmende - hele
aret rundt.

Desuden etableres der afstandsmarkerer til lob og trening, tre aktivitetsomrader af varierende storrelse (hvoraf det storste
omrade far gummibelaegning), med betonplinte til leg, ophold og treening samt traeningsredskaber i stal. Betonplinten og
redskaberne skaber mulighed for at treene balance, straek, styrke, "hurtige fodder" og holdtreening. Konkrete funktioner,
som bade kommunen og de lokale akterer og brugere har ensket - inden for projektets akonomiske ramme.

I hovedprojektet indgar ogsa plantning af 16 nye treeer langs Kerlighedsstien, hvoraf de fleste plantes pa det streek, hvor
der i dag ikke er nogen treeer. De valgte treeer vil passe ind i stiens skovkarakter og vil ikke blive til gene for brug og drift
af de kunstgrasbaner, der graenser helt op til stien, hvilket har veret afgarende for type og placering af de nye treeer.
Plantningen af 16 nye traeer skal ses som erstatning for de treeer, der blev faeldet i forbindelse med etableringen af de nye
kunstgrasbaner og nyt skybrudsanlaeg helt op til stien, jf. beslutning herom i By- og Miljoudvalget den 28. oktober 2018.

Det eksisterende boldhegn langs Karlighedsstien bevares - understottet af de faglige input og tilkendegivelser, der i
projekteringsfasen er modtaget fra Frederiksberg Gartner- og Vejservice, FIU og de evrige lokale akterer.

Den indholdsmassige kvalificering af "Boldstien" er en del af Generationernes Band, jf. Kultur- og Fritidsudvalget og
By- og Miljeudvalget den 3. juni 2019. Boldstien lober fra Raddmand Steins All¢ i syd op til projektet "Generationernes




Frederiksberg". P4 den vestlige side flankeres stien af kunstgraesbanerne med tilherende boldbanehegn og pa den estlige
side af plejecentre og boliger.

Delprojektet "Boldstien" er en tilkebt option i "Generationernes Frederiksberg", og hvortil der er afsat 1,2 mio. kr. i
"Generationernes Frederiksberg"-projektet.

Men i trad med det politiske opdrag er udformningen og tilpasningen af Boldstien nu koordineret med Karlighedsstien, s&
de to stier far et sammenhangende udtryk som del af det samlede Generationernes Bénd - herunder i forhold til
aktivitetsredskaber, byinventar, farver og materialer. Denne tilpasning vurderes at kunne blive handteret inden for de 1,2
mio. kr., der i budgettet til Generationernes Frederiksberg er afsat til denne option med en "opgraderet Boldsti". Der pagar
derfor en teet, koordinerende og snitfladefaglig dialog mellem disse to projekter.

Hovedgrebet langs begge stier er den flerfunktionelle betonplint, rydning af underbeplantning, bevaring af traer,
opsatning af intervalkugler/afstandsmarkerer, aktivitetsredskaber i stil og med samme farve samt byrumsinventar som
affaldskurve, baenke og hundeposestativer, der er i trdd med kommunens designmanual.

En vigtig del af kvalificeringen af Boldstien - og som del af den videre proces - har veret at finde den helt rigtige losning
med det boldbanehegn (4m x 120m), der i dag forleber langs hele straekningen/Boldstien.

En del af idéen med Generationernes Band er at nedbryde den "barriere", der i dag opleves og er mellem
boldbaneanlegget og byrum/omgivelserne pa denne streekning langs Boldstien. Det gnskes at gere det nye byrum langs
boldbanerne og Boldstien mere &bent, lyst, bylivsgenererende og indbydende til bade aktiviteter og socialt ophold. Helt
afgerende for hegnlosningen er imidlertid, at denne tilpasning med mere abenhed ikke fér en negativ indvirkning pa den
daglige brug og drift af kunstgraeesbanerne taet pa og langs Boldstien.

Forvaltningen har i teet samrad med FIU - og understettet af de modtagne input lokale akterer og brugere - besluttet at
fjerne storstedelen af boldbanehegnet mellem Boldstien og boldbanerne for at skabe et mere abent omrade - bade visuelt
og funktionelt. F.eks. vil foraldre til barn, der traener pa podebanerne, kunne sidde/treene pé plinten langs banerne,
spillerne vil kunne lave opvarmning pa plinten og de nye redskaber pa Boldstien, og bade brugere af boldbanerne,
foreldre og lokale beboere vil kunne fa glade af "bandets" byrumsinventar, redskaber og sociale opholdsmuligheder.

I hegnlgsningen bibeholdes dog 3 stk. hegn-sektioner (a4 2 m x 6 m) i umiddelbar forlengelse af de 3 stk. 7-mands
kunstgraesbaner, der gir pa tvaers (ost-vest spilleretning) af 11-mands kunstgrasbanen langs stien (nord-syd spilleretning).
Denne bibeholdelse af de neevnte hegn-sektioner sker primert af hensyn til sikkerhed (snitflade mellem boldspil/skud pa
mal og ophold/bled trafik pa Boldstien).

Samtidig vil Boldstiens sammenhangende og gennemgéende betonplint kunne standse bolde fra de naertliggende
podebaner og desuden forhindre, at man kan cykle fra stien ind pd banerne. Derudover er betonplinten med til at
minimere bade transporten af grus ind pa banerne og gummigranulat fra banerne ud i Boldstien/byrummet, hvilket ogsa
har veret et stort fokuspunkt i projektet.

Tilgeengelighed
I forbindelse med den politiske behandling af idéoplagget den 3. juni 2019 besluttede Kultur- og Fritidsudvalget
endvidere, at tilgaengelighed skal indtankes i projektet.

Det skal i forleengelse heraf bemarkes, at tilgeengelighed har veret i fokus i1 udarbejdelsen af hovedprojektet, jf. bl.a.
atholdte dialogmeder i efteraret 2019 med deltagelse af bl.a. lokale plejecentre, Parasport Frederiksberg og avrige
aktarer/tilteenkte brugere af "bandet" i gvrigt.

Som del af opgraderingen af Karlighedsstien - og tilpasningen af Boldstien - er stier og opholdsarealer gjort let
tilgeengelige og overskuelige og med dbent indkig. Den nye belysning og faste slotsgrusbelagning pd Kerlighedsstien gor
stien betydelig mere tilgeengelig og indbydende end i dag. Samtidig vil der vare rekreative opholdsmuligheder pa
Kerlighedsstien og Boldstien, si brugere af stierne kan sidde og holde sma pauser som led i deres gatur/lebetur (med kig
udover livet pa boldbanerne).

Tidsplan
Opgradering af Keerlighedsstien (etape 1 af Generationernes Bdnd)
Forudsat en politisk godkendelse af forslag til hovedprojekt inkl. frigivelse af anleegsbevillingerne er tidsplan (etape 1):

Februar - marts  Godkendelse af hovedprojekt inkl. frigivelse af anlaeegsbevillinger
2020



Marts - maj Udbud, licitation og kontrahering
2020

April/maj 2020  Evt. sag til politisk behandling, jf. anleegsekonomi og handtering af
evt. budgetudfordringer og optioner/tilkeb

Maj - august Anlegsfase og indvielse af Keerlighedssti
2020

Boldstien (etape 2 af Generationernes Bdnd)

For sa vidt angér tidspunkt for etablering af Boldstien (etape 2), skal dette koordineres teet med projekt "Generationernes
Frederiksberg" og anlagsperioderne herfor. Forvaltningen vurderer, at etableringen af Boldstien vil ske i enten 2021 eller
2022 - som del af etableringen af de naevnte nye byrum til projekt "Generationernes Frederiksberg", og hvor stiforlgbet
Boldstien som navnt er en del heraf.

Samtidig vil tidspunkt for etableringen af Boldstien skulle koordineres med en potentiel kommende renovering af de 2
stk. 11-mands kunstgrasbaner inkl. de 5 podebaner, der er beliggende ud til den nuvarende Boldsti i dag.
Okonomi

Estimeret anleegsekonomi
Med udgangspunkt i idéopleeggets idé, indhold og forelgbige anleegsbudget samt gennemfort projekteringsfase august
2019 til januar 2020 er hovedprojektets estimerede anleegsekonomi som felger:

Ekstern rddgivning opgradering Karlighedssti (projekteringsfase, 340.000 kr.

udbudsmateriale og anlaegstilsyn m.m.)

Ekstern radgivning tilpasning Boldsti (jf. snitflade til Generationernes 26.000 kr.

Frederiksberg)

Diverse omkostninger 5.000 kr.

Anleg Kerlighedsstien inkl. uforudsete udgifter (estimeret) 3.200.000
kr.

I alt estimeret anlaegsekonomi (for licitation) 3.571.000
kr.

Der er pa nuvaerende tidspunkt atholdt 0,2 mio. kr. (ekstern rddgivning, projekteringsfase 2019), der blev udmentet den 3.
juni 2019. De resterende udgifter forventes aftholdt i 2020.

Finansiering

Der blev i Budgetaftalen for 2019 afsat 1,0 mio. kr. (under Kultur- og Fritidsudvalget) til "opgradering af
Kerlighedsstien", mens Kultur- og Fritidsudvalget den 3. juni 2019 besluttede at afsette 1,2 mio. kr. til projektet -
finansieret via Puljen til &bne idreetsanlaeg for 2019, jf. oversigt nedenfor. P& baggrund af beslutningen blev der saledes
omplaceret 1,0 mio. kr. fra Puljen til abne idreetsanlaeg 2019 til anlegsprojektet vedrerende Kerlighedsstien, og der blev
samtidig udmentet 0,2 mio. kr. til projekteringsfasen i 2019. Der er séledes behov for at anleegsbevilge det resterende
radighedsbelgb pé 2,0 mio. kr. til formélet.

Idet udgifterne til projektet estimeres til i alt knap 3,6 mio. kr., foreslds det endvidere, at der fra Puljen til 4bne
idraetsanleeg 2020, der i ar er pa 2,0 mio. kr., disponeres 1,2 mio. kr. til medfinansiering af opgradering af
Kerlighedsstien. Dette er i trdd med de politiske tilkendegivelser i Budgetaftalen for 2019, hvor det forudsettes, at denne
anlegspulje skal vaere med til at finansiere "Generationernes Band", jf. projektets storrelse og motions- og
bevagelsesfremmende karakter.

For sé vidt angar en disponering af de resterende anleegsmidler pa 0,8 mio. kr. fra Puljen til dbne idraetsanlaeg i 2020,
forelegges Kultur- og Fritidsudvalget (og By- og Miljeudvalget) en serskilt sag herom i lebet af foraret/sommeren 2020.

Idet forvaltningen i 2020 har forventet at aftholde driftsudgifter pa 170.000 kr. til istandsaettelse af grusstien, vil disse
midler kunne indga i finansieringen af opgraderingen af Kerlighedsstien. Udgifterne atholdes inden for budgettet til drift



og vedligeholdelse af gronne arealer (fra Byliv og Drifts Bygherrekonto Parkrenovering”, som bruges til renovering af
parker). Det skal bemaerkes, at de 170.000 kr. séledes ikke bruges til fremtidig drift, men til anleeg af ny grussti.

Samlet set er det sdledes muligt at pege pa folgende finansiering til projektet:

Opgradering af Kerlighedsstien (jf. Budgetaftale 2019) 1.000.000
kr.

Puljen til dbne idreetsanlaeg 2019 (jf. Kultur- og Fritidsudvalget den 3. juni  1.200.000

2019) kr.

Puljen til dbne idraetsanlaeg 2020 (disponering af nye midler) 1.200.000
kr.

Driftsmidler 2020 (medfinansiering ny grussti i projekt, driftsbudget under  170.000 kr.
Vej, Park og Milje/By- og Miljeudvalget)

I alt finansiering 3.570.000
kr.

Endelig anlegsokonomi efter licitation
Forudsat en politisk godkendelse af hovedprojekt sendes det faerdige hovedprojekt i udbud i marts 2020, jf. tidsplanen.

Safremt det viser sig efter licitation i april, at de modtagne tilbud ligger over hovedprojektets estimerede anlaegsekonomi
med tilherende konsekvenser for indholdet i projektet, vil forvaltningen april/maj 2020 foreleegge Kultur- og
Fritidsudvalget en indstilling med forslag til mulig besparelse i projektet, fx en mulig opdeling af
optioner/tilkgbsmuligheder til senere realisering heraf samt mulige handlinger i forhold til en eventuel handtering af
restfinansiering - anvist inden for kommunens ramme og/eller via ekstern finansiering.

Sidstnavnte skal ogsa ses i sammenhang med de politiske tilkendegivelser i Budgetaften for 2019 om, at projektet med
den etapevise etablering af "Generationernes Band" forventes at blive skonomisk stettet af fonde og FIU.

Afledt drift

I forbindelse med beslutningen fra 2015 om at have en arlig anlegspulje til udvikling og etablering af dbne idraetsanleg er
der i anlaegsplanen (under Kultur- og Fritidsudvalget) afsat 50.000 kr. arligt til drift og vedligehold af anlaeggene -
herunder service- og sikkerhedstjek. Dette beleb gar i dag til drift og vedligehold af de abne idraetsanleg, der er etableret
inden 2019.

Som det fremgik af sagen i juni 2019, vurderes det, at en realisering af Generationernes Bands etape 1 (Karlighedsstien)
og etape 2 (Boldstien) vil medfere en aget brug og drift af disse to stiforlab sammenlignet med i dag, jf. deres nye
aktivitetsomrader, redskaber og rekreative forbedringer.

For sa vidt angér den afledte merdrift af den opgraderede Keaerlighedssti, vurderer forvaltningen, at merdriften vil belebe
sig til 150.000 kr. arligt (186.000 kr. i alt til drift af opgraderet Keerlighedssti minus de 36.000 kr., der i dag er afsat til
drift af den nuvaerende Keaerlighedssti). Dette blev ikke budgetlagt i forbindelse med, at rddighedsbelabet til
anlaegsprojektet blev afsat i Budgetaftale 2019. Forvaltningen vil vurdere mulighederne for at handtere merudgiften inden
for budgettet til drift og vedligeholdelse af gronne arealer.

Tilsvarende er forvaltningen i gang med at afdekke og kvalificere den afledte merdrift for kommunen af de nye byrum,
der etableres som del af "Generationernes Frederiksberg" - heriblandt "Boldstien". Denne afklaring og efterfalgende
okonomiske héndtering af den afledte merdrift i dette anlaegsprojekt forventes vurderet og héndteret i lobet af 2020 i regi
af projektet "Generationernes Frederiksberg".

Borgmesterpategning

Intet at bemaerke.

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget, By- og Miljoudvalget, magistraten, kommunalbestyrelsen.
Historik

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 67:



By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller til Kultur- og Fritidsudvalget,

1. at forslag til hovedprojekt til opgradering af Kearlighedsstien med afset i Generationernes Band godkendes

2. at forslag til tilpasning af delprojekt Boldstien med afsat i Generationernes Bdnd godkendes

3. at der meddeles anlegsbevilling pa 2.000.000 kr. afsat som rddighedsbeleb til opgradering af Karlighedsstien
4. at der fra Puljen til &bne idreetsanlaeg 1 2020 disponeres 1.200.000 kr. til projektet

By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller til By- og Miljeudvalget,
at sagen tages til orientering.

By- og Miljeudvalget 2018-21, 2. marts 2020, pkt. 67:
By- og Miljoudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling 2. marts 2020, pkt. 21:
Kultur- og Fritidsudvalget indstiller,

1. at forslag til hovedprojekt til opgradering af Kerlighedsstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

2. at forslag til tilpasning af delprojekt Boldstien med afsaet i Generationernes Band godkendes,

3. at der meddeles anleegsbevilling pa 2.000.000 kr. afsat som radighedsbeleb til opgradering af Kerlighedsstien,
4. at der fra Puljen til &bne idreetsanleeg i 2020 disponeres 1.200.000 kr. til projektet.

By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller til By- og Miljoudvalget,
at sagen tages til orientering.

Kultur og Fritidsudvalget_2018-21, 2. marts 2020, pkt. 21:
Kultur- og Fritidsudvalget indstiller,

1. at forslag til hovedprojekt til opgradering af Kerlighedsstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

2. at forslag til tilpasning af delprojekt Boldstien med afsat i Generationernes Band godkendes,

3. at der meddeles anleegsbevilling pa 2.000.000 kr. afsat som radighedsbeleb til opgradering af Kerlighedsstien,
4. at der fra Puljen til &bne idreetsanleg i 2020 disponeres 1.200.000 kr. til projektet.

Bilag
Bilag 1 Beskrivelse og Materialeoversigt
Bilag 2 Kort, Planudsnit A-C, Snit A-B og Plantegning Boldstien

Bevilling Generationernes Band (ny motions- og aktivitetsrute)



Punkt 103: Renovering af radhustirnet - tilleegsbevilling

82.07.00-A26-3-14
Resume

Som folge af uforudseelige arbejder pa den igangvarende renovering af rddhustérnet, er der behov for yderligere
tillegsbevilling pa 6,3 mio. kr. til en fuld og endelig feerdiggerelse. I den indevarende sag redegeres for sagens
oprindelige forudsaetninger, de pdgaende udfordringer samt handtering af sagens forventede afslutning.

Beslutning

Magistraten og bolig- og ejendomsudvalget indstiller,

at der meddeles anlegsbevilling og afsattes radighedsbelab pa 6,3 mio. kr. 1 2020 til afslutning af renovering af
rddhustérnet. Finansiering og anlegsramme sker midlertidigt via opskrivning af den negative anlegspulje. I 1. forventet
regnskab 2020 anvises konkret finansiering indenfor anleegsbudgettet under bolig- og ejendomsudvalget.

Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller,

at der meddeles anlagsbevilling og afsattes radighedsbelab pé 6,3 mio. kr. 1 2020 til afslutning af renovering af
radhustérnet. Finansiering og anlegsramme sker midlertidigt via opskrivning af den negative anlegspulje. I 1. forventet
regnskab 2020 anvises konkret finansiering indenfor anlaeegsbudgettet under Bolig og Ejendomsudvalget.

Sagsfremstilling

Den 18. marts 2019 besluttede Kommunalbestyrelsen at afsatte yderligere 13,5 mio. kr. til udbedring af radhustarnet,
saledes at det samlede budget udgjorde 16,1 mio. kr.

P4 daverende tidspunkt var det blevet forvaltningen bekendt, at kobberbekledningen pa tarnet igennem mange ar havde
veeret utet og forarsaget skade pé den underliggende betonkonstruktion.

Ingenigrberegningerne viste at tarnets otte betonsgjler var sveekket i alvorlig grad pa grund af teering af det underliggende
armeringsjern. I samréd med forvaltningens radgiver blev det derfor besluttet at lave en hurtig budrunde ved
underhandsbud af renoveringsprojektet til det smalle felt af kobberdaekkere i Danmark med kompetencer til lgsning af
denne type af opgaver. Dette fordi det var forvaltningens vurdering, at arbejderne havde uopsattelig karakter.
Forudsatningen for entreprisen var, at det fulde omfang forst kunne bestemmes i takt med selve udferelsen.
Udgangspunktet for udbuddet var et kvalificeret og fagligt bud pa et afsat antal timer, og materialer for hver af de enkelte
renoveringsposter. Det var pa dette tidspunkt radgivers og forvaltningens vurdering, at det dels ville vaere vanskeligt at fa
en entreprener til at forpligte sig til at lose opgaven 1 fast pris, og hvis det kunne lade sig gore, at denne pris ville vaere
uforholdsvis stor som folge af, at en entreprener ville skulle patage sig risikoen for alle uforudseelige arbejder i opgaven.
Det var pa davarende tidspunkt vurderingen, at en totaludskiftning af kobberet i tdrnet og en genopretning af den
underliggende betonkonstruktionen var nedvendig. Herudover var det forvaltningens forventning og en forudsetning for
priss@tningen, at arbejdet skulle udferes med en hej grad af repetitivt arbejde kombineret med op imod 60-70%
serieproduktion af kobberbekladningen pé entreprenegrens vaerksted. En metode som pa daverende tidspunkt blev
vurderet relevant, da den overordnede geometri pa radhusets tag spejles mod dets fire hjerner.

Udfordringerne

Pa nuvaerende tidspunkt har det vist sig, at den underliggende betonkonstruktions tilstand var betydeligt og vasentligt
mere medtaget end oprindeligt forventet (se bilag 1). Genopretningen af den underliggende beton har veret langt mere
tidskraevende, bl.a. fordi der mange steder har varet behov for langt sterre og komplicerede indgreb, som saledes
umuliggjorde en repetitiv proces. Som folge heraf har arbejdet med kobberbeklaedningen ogsé mattet tilpasses med
opmaling af hver enkelt kobberdel pa tirnet, hvilket derfor har umuliggjort den forventede serieproduktion fra
entreprengrens vaerksted.

Der er séledes tale om, at der har vaeret andret voldsomt i stort set samtlige kobbersamlingsdetaljer fra udbuddet til den
faktiske udferelse. Dette har i overvejende grad kunne tilskrives flere fejl pa den eksisterende kobberbeklaedning, med
deraf folgende vandindtrengen.

Yderligere har det vist sig at der ogsa har veret en langt sterre grad af vandindtreengen ved stort set alle vinduerne pa den
overste del af tdrnet. Det har imod forventningerne varet nedvendigt at afmontere hovedparten af vinduer for at kunne
genopbygge en korrekt kobbertatning ved disse.

Forhandling og efterspil med entreprenoren

En stor del af omfanget af ovenstaende, har ikke ladet sig afdekke pa én gang, men er noget, som lgbende er afdeekket
som entreprisen er skredet frem

Det er séledes forst efter at betonrenoveringens afslutning, ultimo februar 2020 at forvaltningen er blevet bekendt med
konsekvensen af den langt mere omfattende og fordyrende proces, der er nedvendig for kobberarbejdets feerdiggerelse.
Det skal saledes understreges, at der har varet tale om arbejder, som desverre ikke har kunnet forudses, men som har



veret en negdvendig del af det arbejde, som i alle tilfaelde har skulle udferes for at sikre en tilstraekkelig renovering af
radhustérnet.

Det er séledes ogsé forvaltningens vurdering, at entreprengren pa opgaven har udfert og stadig udferer arbejdet pa en
maéade, hvor en hgj faglighed og kvalitet sikres. Det vurderes derfor kun at vaere det forhold, at entrepreneren meget sent i
processen har oplyst forvaltningen og forvaltningens radgiver om omfanget af ekstraregninger, der var knyttet til
feerdiggerelsen af betonarbejdet, som er kritisabelt. Forvaltningen har sammen med forvaltningens radgiver gennemfort
en intensiv og dybdegaende kontrol af entreprenerens fakturaer og aftalesedler, og har fundet, at der er overensstemmelse
med det antal mandetimer og materialer, der er leveret pa sagen. Det er sdledes forvaltningens vurdering, at entreprenegren
har faktureret i overensstemmelse med det udferte arbejde.

Forvaltningen har siden den opnaede viden — ultimo februar 2020 — varet i indgédende forhandlinger med entrepreneren
om en acceptabel afregning for det resterende arbejde. Forvaltningen har dels veret opsat pa at fa en aftale om en fast og
rimelig pris for ferdiggerelsen af projektet.

Dette er lykkedes og der foreligger séledes en aftale, hvori entrepreneren patager sig den fulde risiko for tid og pris i den
afsluttende del af projektet. En aftale hvor entreprenerens indtjening er vurderet til at ligge pa et minimum for den
afsluttende del af projektet. Forvaltningen og forvaltningens radgiver vurderer, at vi som ordregiver har opnéet det
maksimale i forhold til forhandlingen med entrepreneren, hvor Frederiksberg Kommune ikke risikerer stilstand pé
byggepladsen, som medferer unedige og store udgifter til stillads og byggeplads. En aftale hvori projektet fortsat kan
afsluttes i henhold til den nuverende tidsplan, hvori tarnet igen kan tages i anvendelse til sommer 2020.

By-, Kultur- og Miljoomrddets vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der med en tillegsbevilling pa 6,3 mio. kr. vil vere sikkerhed for at det omfattende
arbejde med renoveringen af rddhusets tarn, under de bedst mulige vilkér og til en kvalitet som sikrer den nye
kobberbekledning en levetid pa mere end 100 ar, kan afsluttes. Den meget grundige granskning af alle sagens elementer,
béde aftalesedler og de faktisk forhold ger, at det yderligere er bade forvaltningens og forvaltningens radgivers vurdering,
at projektet med denne nye ekonomiske ramme kan faerdiggeres uden flere ekstraarbejder.

Idet meget fa entreprenerer vurderes at kunne udfere denne slags renoveringsopgaver, og opgaven samtidig er sa
fremskreden af faerdiggerelsen kraever stor indsigt i de allerede udferte opgaver, vurderes det ikke relevant at indhente
konkurrerende bud pa faerdiggerelse af tdrnrenoveringen. Muligheden for pa nuvarende tidspunkt at finde en anden
kvalificeret entreprener som vil kunne udfordre den foreliggende aftale, vurderes derfor bdde uforholdsvis fordyrende og
medforer veesentlige forsinkelser.

Det er derfor forvaltningens vurdering, at det pa nuvearende tidspunkt reelt er den eneste lgsning at indgé en aftale med
den nuvarende entreprener om fast pris pa 6,3 mio. kr. for de resterende arbejder.

Okonomi

Med denne indstilling seges meddelt anlegsbevilling og afsat radighedsbeleb 1 2020 pé 6,3 mio. kr. til afslutning af
renovering af rddhustérnet. Finansiering og anlegsramme sker midlertidigt via opskrivning af den negative anlagspulje. |
1. forventet regnskab 2020 anvises konkret finansiering indenfor anleegsbudgettet under Bolig og Ejendomsudvalget.

Borgmesterpategning

Intet at bemaerke.

Behandling

Bolig- og Ejendomsudvalget, Magistraten, Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Bilag 1 - Renovering af rddhustarnet



Punkt 104: Lukket

05.05.00-GO1-5-18



Punkt 105: Lukket

04.04.00-GO1-1-20
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