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Punkt 36: Meddelelser:

00.22.00-P35-201-20
Sagsfremstilling

Stimuli af oplevelsesindustri via midler til institutioner pa social- og eeldreomradet
Stimuli af oplevelsesindustri via midler til institutioner pa social- og aldreomradet

Ved finanslovsaftalen for 2021 blev regeringen og stettepartierne enige om at afsette i alt 750 mio. kr. 1 2021 til at
understotte oplevelsesindustrien, der har oplevet nedgang i deres omsatning under COVID-19. Samtidig vil regeringen og
stottepartierne bidrage til, at eeldre og udsatte borgere, herunder personer med handicap, der sarligt oplever ensomhed
som folge af isolation under COVID-19, kan gere brug af kultur- og oplevelsesaktiviteter.

En tredjedel af disse midler, dvs. 250 mio. kr. udmentes gennem aktiviteter pa social- og @ldreomradet. Midlerne fordeles
mellem kommuner, regioner og private/selvejende leveranderer, som borgere i malgruppen for bo- og dagtilbud er
visiteret til.

De resterende midler pd 500 mio. kr. udmentes med henholdsvis 250 mio. kr. til civilsamfundet og 250 mio. kr. til at stette
oplevelsesindustrien gennem skattefritagelse af arbejdsgiverbetalt gavekort til oplevelsesekonomien.

Kommunerne kan udelukkende anvende midlerne til aktiviteter i kommunernes egne tilbud efter serviceloven, der
fremgéar af Tilbudsportalen, botilbudslignende tilbud efter almenboligloven og friplejeboliger, som fremgar af
Tilbudsportalen samt i egne plejehjem, plejecentre og friplejeboliger, som fremgar af plejehjemsoversigten.

Eksempler pa aktiviteter der kan atholdes kan veere:

o Kulturaktiviteter og oplevelser, der finder sted pa tilbuddet, som fx teaterforestillinger, koncerter og foredrag.

e Ture med betalt entre til kultur- og fritidsinstitutioner i lokalomradet, som fx museer, spillesteder, kulturhuse,
biografer og lign.

* Madfaxllesskaber og faellesspisningsaktiviteter enten ved udflugter til lokale restauranter eller ved invitation af fx
lokale pop-op restauranter med fokus pé lokale specialiteter el. lign.

¢ Ferieaktiviteter og udendersaktiviteter til at understette turisterhvervene i form af fx tilskud til
institutionsovernatning pa campingpladser, hoteller el. lign.

En del af midlerne vil kunne anvendes til at sikre, at borgerne har mulighed for at deltage i aktiviteterne eksempelvis i
form af transport, ledsagelse m.v., ligesom en del af midlerne vil kunne anvendes til at sikre ressourcer til at atholde
aktiviteterne, eksempelvis ved udflugter eller arrangementer pa tilbuddet, hvor atholdelsen kraver ekstra medarbejdere.

Kommunerne kan samarbejde med foreningslivet i kraft af deres seedvanlige § 18-samarbejder, men kan ikke udbetale
midlerne afsat til stimuli af oplevelsesindustrien til civilsamfundet.

Kommunernes andel af udmentningen i 2021 er pa 171,7 mio. kr. og udmentes via bloktilskudsaktstykket ved
kommunernes midtvejsregulering. Udbetaling af midlerne til kommunerne vil finde sted i oktober, men det er
understreget at midlerne i praksis kan og skal anvendes i f.m. den konkrete genébning. Med udmentning via
bloktilskudsaktstykket fordeles pengene efter indbyggertal. Frederiksberg Kommunens andel af udmentningen er pa ca. 3
mio. kr. De vil blive fordelt mellem de omfattede institutioner pa socialomradet og &ldreomradet efter deres budgetandel.
Udmentningen af de naermere belgb til de enkelte instituioner pa socialomrédet og @ldreomradet sker i uge 19.



Punkt 37: Praksistilsyn - Orientering om indgreb i retten til
selvbestemmelse (magtanvendelser) i 2020 pa det specialiserede
socialomrade

27.00.00-S00-26-20
Resume

Socialudvalget forelegges hvert ar en redegerelse om antallet og typen af magtanvendelser pa det specialiserede
socialomrade for voksne. I denne sag foreleegges redegerelsen for 2020 til udvalgets orientering.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog redegorelsen til orientering, og
2. godkendte, at redegerelsen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. tager redegorelsen til orientering og
2. godkender, at redegarelsen oversendes til orientering i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Forvaltningen udarbejder hvert ar en redegarelse over antallet og typen af magtanvendelser pd det specialiserede
socialomrade for voksne. Denne sag redeger for indberetninger af magtanvendelse fra botilbud samt aktivitets- og
samverstilbud efter lov om social service foretaget i 2020.

Malgruppen pé det specialiserede socialomrade for voksne udgeres af:

¢ Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer.
¢ Borgere som modtager hjeelp i form af personlig og praktisk hjelp samt socialpedagogisk bistand.

I det daglige borgernaere arbejde pa det specialiserede socialomrade for voksne kan der opsté situationer, hvor det skennes
af personalet, at det er nedvendigt at gribe ind i borgernes selvbestemmelsesret. Magtanvendelse anvendes kun, nér en
socialpaedagogisk indsats i konkrete tilfaelde viser sig utilstraekkelig. Der er tale om tilfaelde, hvor magt er det absolutte
ngdvendige akutte tiltag for at hjelpe borgeren ud af situationer, hvor borgeren kan veere til fare for sig selv og/eller
andre. Nér der anvendes magt, skal der altid vaelges den form, som er mindst indgribende og samtidig tilstreekkeligt i den
konkrete situation.

Sagsbehandlingen af magtanvendelsessagerne er fastlagt séledes, at de héndteres ensartet og lovmedholdeligt. Det er
tilbuddet, der udever magten, hvorpa myndighed (forvaltningen) vurderer, hvorvidt der er hjemmel i bestemmelserne til
den pdgaldende magtanvendelse. Tilbuddet foretager indberetningen i fagsystemet EG Sensum ved anvendelse af
Socialstyrelsens indberetningsskemaer. Indberetningen skal vere fyldestgarende beskrevet, s& der et oplyst grundlag at
treffe en afgorelse ud fra, hvis dette ikke er tilfaldet, bliver tilbuddet bedt om at komme med supplerende oplysninger.

Afgarelsen bliver sendt til borgeren/vargen, en kopi til tilbuddet, hvor magtanvendelsen fandt sted samt borgerens
sagsbehandler. Borgerens sagsbehandler er herefter ansvarlig for, at borgerens handleplan revideres, og at der folges op pé
borgerens situation, saledes at fremtidige magtanvendelser for sa vidt muligt forebygges.

Det er ligeledes muligt for tilbuddene at ansgge om en forhdndsgodkendelse til visse magtanvendelsestyper, fx sarlige
derébnere, stofseler, tryghedsskabende velfeerdsteknologi, 1dsning og sikring af yderdere og vinduer samt kortvarig
fastholdelse i personlig hygiejnesituationer.

Alt sagsbehandling i forhold til akutte magtanvendelser samt ansggning om forhandsgodkendelser handteres og
dokumenteres i EG Sensum.



12019-redegerelsen om magtanvendelser (forelagt socialudvalget den 18. maj 2020, punkt 27) blev der redegjort for de
nye regler for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne, som tradte i kraft den 1. januar 2020. Status pé arbejdet med reglerne pa tilbuddene pé det specialiserede
socialomrade udarter sig forskelligt, idet hyppigheden af reglernes anvendelse varierer grundet tilbuddenes differentierede
malgrupper.

I den lgbende sparring mellem de paedagogiske konsulenter og tilbuddene er det bl.a. blevet tilkendegivet, at de nye regler
har vaeret med til at specificere, hvilke handlinger, der beskrives som magtindgreb. Specificeringen har dermed lettet
arbejdet for personalet i forhold til at afgere, i hvilke tilfeelde en handelse er et magtindgreb eller ej. Eksempelvis er et
omrade som padagogisk fysisk guidning, som fer af tilbuddets personale ansas for en grazone, i kraft af de nye regler om
magtanvendelse blevet tydeligere at forholde sig til. Med de nye regler er fysisk guidning blevet uddybet og praciseret
saledes, at det nu fremgar, at fysisk guidning ikke ma indebzare fastholdelse, og derfor skal personalet stoppe guidningen,
hvis borgeren gor modstand, og der er dermed ikke hjemmel 1 § 124D til at fortsette handlingen. Fysisk guidning er ikke
magtanvendelse, men omsorg og skal derfor ikke registreres og indberettes.

I henhold til reglerne for socialtilsyn skal forvaltningen i de tilfeelde, hvor kommunen er driftsansvarlig for et tilbud,
fremsende indberetninger om magtanvendelse til socialtilsynet. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de modtagne
indberetninger, om der er grundlag for yderligere tilsyn. Forvaltningen har i 2020 ikke modtaget henvendelse fra
socialtilsynet vedrerende indberettede magtanvendelser.

For borgere, hvis handlekommune er en anden end Frederiksberg Kommune, er det handlekommunen, som traeffer
afgerelse om, hvorvidt den indberettede magtanvendelse lever op til bekendtgerelse om magtanvendelse og andre indgreb
i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om serlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i
boformer efter lov om social service.

Antallet af magtanvendelser i 2020

Inden for magtanvendelsesomradet bliver der sondret mellem akutte magtanvendelser og forhandsgodkendte
magtanvendelser, som tilbuddet indberetter og dokumenterer i separate indberetningsskemaer og bilag.

Akutte magtanvendelser

12020 blev der i alt indberettet 13 akutte indgreb i selvbestemmelsesretten fordelt pa tre personer. To af de 13
indberettede indgreb fandt sted pa det socialpsykiatriske omrdde, mens de resterende indberettede indgreb fandt sted pé
handicapomrédet.

Hovedgrupperne af de 13 tilfelde af magtanvendelser fordeler sig séledes:

¢ To har drejet sig om at forhindre yderligere selvskade.

¢ Otte har drejet sig om, at borgeren var til fare for sig selv eller andre.

¢ To har drejet sig om tilbageholdelse af borgeren som en del af afvaergehjalp, jf. § 124 ¢ i serviceloven. Da
tilbageholdelse ikke er lovmedholdeligt i forbindelse med afvargehjalp, er magtanvendelsen ikke godkendt og er
derfor registreret som ikke godkendte magtanvendelser.

¢ En magtanvendelse har drejet sig om fastholdelse af en borger, hvor der ikke er fundet hjemmel i lovgivningen til
fastholdelse jf. § 124 d i serviceloven, og tilfeeldet er derfor registreret som en ikke godkendt magtanvendelse.

Det skal bemarkes, at praciseringerne og det udvidede kendskab til de nye magtanvendelsesregler, gor det nemmere for
alle involverede parter at arbejde efter, hvilket kan veere med til at lette bade forvaltningens og tilbuddenes arbejde med
magtanvendelses-bestemmelserne. Vurderingen er, at de nye regler alt andet lige pé sigt ber medfere ferre ikke godkendte
magtanvendelser.

Tabel 1 viser udviklingen over indberettede akutte magtanvendelser over en 10-arig periode.

Tabel 1. Det samlede antal indberettede akutte magtanvendelser over en periode pd 10 dr



Ar Total
2010 24
20M 69
2012 36
2013 51
2014 39
2015 32
2016 49
2017 23
2018 19
2019 20
2020 13

Forhandsgodkendte magtanvendelser

Ifelge serviceloven kan forvaltningen treeffe afgerelse pa baggrund af ansegning fra botilbud samt aktivitets- og
samvarstilbud om mulighed for en forhandsgodkendelse til brug af tilladt magtanvendelse i forbindelse med fx
hygiejnesituationer og brug af hjelpemidler i en afgranset periode. Ansggningen skal bygge pa en begrundet redegorelse
for, hvad der er blevet gjort af paedagogiske tiltag, og en handleplan for, hvordan botilbuddet fremadrettet vil arbejde pa at
brugen af magtanvendelse i fremtiden kan undgas.

Der er i 2020 givet seks forhdndsgodkendelser:

¢ To forhandsgodkendelser til anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi (anfalds- og udgangsalarm), er
givet til borgere i Frederiksberg Kommunes tilbud, begge inden for handicapomrédet.

¢ Tre forhandsgodkendelser til anvendelse af blede stofseler er givet til to borgere i udenbys-tilbud og en
hjemmeboende borger, alle inden for handicapomradet.

¢ En forhdndsgodkendelse til fastholdelse i personlig hygiejnesituation, er givet til en borger i udenbys-tilbud pa for
socialpsykiatriomradet.

Til sammenligning blev der 1 2019 givet to forhandsgodkendelser og tre i 2018. Forhandsgodkendelserne er ikke
medregnet i opgerelsen af de akutte magtanvendelser.
Vurdering af indberettede magtanvendelser i 2020

Magtanvendelserne har ligget stabilt de sidste mange ar, og det nuverende niveau hverken kan eller skal forseges @ndret,
idet hensynet til omsorgspligten altid skal varetages. Omsorgspligten er de sociale myndigheders pligt til at undga
omsorgssvigt over for borgere, der som folge af en betydelig nedsat psykisk funktionsevne &benlyst ikke er i stand til at
tage vare pa egen tilverelse. P4 den baggrund vurderer forvaltningen, at det samlede antal magtanvendelsesindberetninger
1 botilbud samt aktivitets- og samvarstilbud over de senere ar ma betragtes som vearende acceptabelt sammenholdt med
det samlede antal borgere i tilbuddene og sammenholdt med malgruppens ofte svere psykiske og fysiske handicap og
malgruppens ofte hastige og pludselige funktionsevnetab, hvortil kommer det forhold, at malgruppen bliver &ldre med
komplekse udfordringer til folge.

Det skal bemarkes, at omradet er letpavirkeligt, idet der typisk er tale om, at enkeltpersoner kan udlese mange
magtanvendelser, og det derfor er svaert at sammenligne udviklingen over tid. Malgruppen for magtanvendelsesreglerne er
borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, og personalets opgave er at balancere mellem to hensyn:
At borgeren er athengig af pleje, omsorg og socialpaedagogisk stette pd den ene side og pa den anden side, at borgeren er
et aktivt, selvbestemmende menneske. Personalet skal altid begreense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige, men der vil opsta situationer, hvor personalet er nedt til at gribe ind
med brug af magtanvendelse.

Forvaltningen giver lebende sparring og radgivning til tilbuddene saledes, at bade ledere og personalet er informeret om
geldende lovgivning pa magtanvendelsesomradet. Dette omfattede i 2020 bl.a. undervisning i
magtanvendelsesbestemmelserne pa samtlige af Frederiksberg Kommunes botilbud, herberg samt CFSV Magneten, dog
er enkelte undervisningsomgange rykket til 2021 grundet Corona-restriktioner og erstattes med E-laering. Forvaltningen
folger op med sparring/undervisning i forhold til anvendelse af indberetningsskemaer og dilemmadiskussioner i lebet af
2021.

Gennemgang af tallene for 2020
Tallene for de akutte magtanvendelser i 2020 er nermere udspecificeret i tabel 2.



Tabel 2. Fordelingen af de 13 akutte magtanvendelser pa henholdsvis fagomrdder og Frederiksberg Kommunes tilbud og
udenbys-tilbud

Antal magt- Fordelt pa antal | Fordelt pa
anvendelser borgere tilbud
Frederksberg Kommunes tilbud
Handicapomradet 1 1 2
Socialpsykiatriomradet 2 2 2
I alt ved Frederiksberg Kommunes tilbud 13 3 4
Udenbys-tilbud
Handicapomradet 0 0 0
Socialpsykiatriomradet 0 0 0
I alt ved tilbud uden for Frederiksberg Kommune a 0 0
I alt 13 3 4

Som det fremgar af tabel 2, er 11 indberettede magtanvendelser fra tilbud i Frederiksberg Kommunes handicapomréde.
Magtanvendelserne er pa det pdgeldende omrade fordelt pa en enkelt borger, der er tilknyttet to forskellige tilbud. Alle 11
indberetninger har handlet om intervention i forhold til, at borgeren var til fare sig selv eller andre.

Pa socialpsykiatriomradet og for borgere med s&rlige sociale problemer i Frederiksberg Kommune er der to indberettede
magtanvendelser, som er fordelt mellem to borgere pé to forskellige tilbud. For begge borgere handlede indberetningerne
om at forhindre yderligere selvskade.

Der har ikke veret indberettet akutte magtanvendelser pa hverken handicap- eller psykiatriomradet hos borgere pa
udenbys-tilbud.

Af de 13 indberettede akutte magtanvendelser har forvaltningen i tre tilfaelde truffet afgerelse om, at indgrebet ikke kan
godkendes. Dette tal er fortsat rimeligt ssmmenlignet med arene 2019 (en enkelt ikke-godkendt magtanvendelse) og 2018
(seks ikke-godkendte magtanvendelser).

Af de tre ikke-godkendte magtanvendelser drejer de to sig om brugen af magt i forbindelse med situationer, hvor
personalet ville afvaerge adeleggelse/harverk af en bil ved brug af tilbageholdelse, og da dette ikke er lovmedholdeligt
efter § 124 c, har disse to magtanvendelser ikke kunnet godkendes. Den tredje ikke-godkendte magtanvendelse omhandler
fastholdelse, som ikke har kunnet godkendes jf. §124 d, fordi det af forvaltningen vurderes, at ingen var til fare i
situationen, hvilket betyder, at der ikke er hjemmel til indgrebet i lovgivningen. Forvaltningen har efterfolgende veret i
teet dialog med tilbuddet om lovgivningen omkring magtanvendelse og omsorgsforpligtelsen.

Alle tre ikke-godkendte magtanvendelser i 2020 er foretaget over for en borger pé to af Frederiksberg Kommunes tilbud
pa handicapomrédet (bo- og dagtilbud), hvor personalet har anvendt en form for fysisk magt, som i den pagaldende
situation, ikke har veret i overensstemmelse med lovgivningen pa omradet.

I de tilfzelde, hvor magtanvendelsen ikke kan godkendes, har forvaltningen ydet faglig sparring og rddgivning til bo- og
dagtilbuddets ledelse og personalet. Forvaltningen folger fortsat op pa, om lederne af tilbuddene sikrer, at personalet
modtager lobende kompetenceudvikling.

Ydermere sikrer forvaltningen fortsat, at der i den lebende sparring og rddgivning, der gives lederne af tilbuddet, er fokus
pa at iveerksaette handlingstiltag i samarbejde med andre faggrupper. Ligesa er der fokus pa at ivaerksatte forebyggende
tiltag med henblik pa i videst mulig omfang at forebygge lignende fremtidige situationer. I forlangelse heraf har tilbuddet,
hvor sterstedelen af magtanvendelserne i 2020 har fundet sted, efter anbefaling fra forvaltningen ivarksat et samarbejde
med VISO om at finde nogle gode og langsigtede lasninger for arbejdet med borgeren, hvor der i alt er foretaget 11 af de
13 magtanvendelser i 2020. Forvaltningen har fulgt op pa arbejdet med pagaldende borger og har kunnet se en positiv
udvikling i forhold til magtanvendelser i form af et drastisk fald i indberetninger.

Afsluttende bemcerkninger til tallene i 2020

Generelt vurderer forvaltningen, at det samlede antal magtanvendelsesindberetninger i botilbud samt aktivitets- og
samverstilbud over de senere &r mé betragtes som varende acceptabelt ssmmenholdt med det samlede antal borgere i
tilbuddene og sammenholdt med malgruppens ofte svere psykiske og fysiske handicap og malgruppens ofte hastige og



pludselige funktionsevnetab, hvortil kommer det forhold, at malgruppen bliver &ldre med komplekse udfordringer til
folge.

Forvaltningen har de seneste ar arbejdet med et generelt fokus pa at fremme en &ben og tillidsfuld kultur, séledes at
magtanvendelser forer til refleksion og leering hos personalet samt rettidig og retvisende indberetning af magtanvendelser.
Forvaltningen folger altid op med lederne af det tilbud, der har indberettet magtanvendelse med serlig fokus pé de ikke-
godkendte tilfeelde af magtanvendelse.

Forekommer der en stigning i et tilbuds indberettede magtanvendelser i forhold til tidligere, igangsettes en dialog mellem
forvaltningen og pagaeldende tilbudsleder om &rsagen til stigningen. Heri indgér ogsé en lebende vurdering af, om den
enkelte borger modtager det rette botilbud samt aktivitets- og samverstilbud, eller om alternative muligheder ber
overvejes.

Det foreslés, at denne redegerelse, ligesom de foregédende, sendes til orientering til Handicapradet.

Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pa socialudvalgets omride

Denne sag indgér som et led i socialudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pé udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger. Under praksistilsyn indgar bl.a. sager vedr. afrapportering af klager
og Danmarkskortet, afrapportering af tilsyn pé det specialiserede socialomrade for voksne, praksisundersogelser fra
Ankestyrelsen mv. Naervaerende sag om indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelser pa det specialiserede omrade
2020 indgar i denne katagori.

Kategorien evrigt tilsyn dekker over diverse primert internt gennemferte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle
eller principielle aspekter ved kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at forelegge for det
politiske niveau. I denne kategori indgér bl.a. sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-
spergsmaél, borgerundersogelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og skonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens falles plan) mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i ”Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pé
socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 10. maj 2021



Punkt 38: Praksistilsyn - Afrapportering af tilsyn pa socialomradets tilbud i
2020

27.00.00-S00-24-20
Resume

Forvaltningen fremlaegger afrapportering af Socialtilsyn Syds, Socialtilsyn Hovedstadens og forvaltningens egne
driftsorienterede tilsyn gennemfort i 2020 pé tilbud pé det specialiserede socialomrade for voksne i Frederiksberg
Kommune. Ingen har féet fastsat vilkar som betingelse for fortsat godkendelse, ingen har faet pabud og ingen har faet
truffet afgerelse om skarpet tilsyn. Der er ikke blevet gennemfort risikobaserede tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed i
2020.

Beslutning
Socialudvalget udsatte sagen til nestkommende made.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager den samlede afrapportering af tilsyn pa det specialiserede socialomrade for voksne til efterretning og
2. godkender, at sagen oversendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagsfremstilling

I sagen gennemgas tilsyn foretaget af Socialtilsyn Syd, Socialtilsyn Hovedstaden og forvaltningen selv. For alle tilsynene
gaelder det, at de enkelte tilbudsledere i samarbejde med forvaltningen har ansvar for at felge op pa og arbejde med de
afgivne bemarkninger i forlengelse af tilsynene, s& der sker en lebende kvalitetssikring af tilbuddene.

Forvaltningen har ansvar for at fore tilsyn med de tilbud, der ikke er omfattet af socialtilsynet, jeevnfer § 4 i Lov om
socialtilsyn. Forvaltningen gennemforer i henhold til § 148a i Servicelovens driftsorienterede tilsyn pd kommunens
beskyttede beskaeftigelse-, aktivitets- og samvarstilbud samt den person- og ledelsesrelaterede tilsynsforpligtelse.
Socialtilsyn Syd ferer tilsyn med alle tilbud pa det specialiserede socialomrade for voksne i Frederiksberg Kommune,
fraset de tre nedenfor naevnte.

Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med Botilbuddet Thea, fordi Thea er ejet af OK-Fonden, som har hovedsade i
Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsomrade. Fondens hovedsade afger dermed, hvilket socialtilsyn, der ferer tilsyn med
fondens tilbud.

Forvaltningen ferer tilsyn med Center for Social Virksomhed pa Magneten og pé Café Paraplyen.

Opfelgning

Som et vigtigt punkt i implementering af Den Sociale Masterplanen pa det specialiserede socialomrade for voksne,
arbejder Socialafdelingen fortsat med at fastholde fokus pa effekten af indsatsen ved progressionsmaling af borgerne
ligesom brugertilfredshedsundersagelser er ved at blive implementeret p4 kommunens botilbud. Borgerens Falles Plan er
omdrejningspunktet og sikrer mest mulig sammenhang i indsatserne. Borgerens Felles Plan bruges af bade myndighed
og tilbuddene til systematisk at arbejde med bestilling og opfelgning pé indsatsen sammen med borgeren.

A. Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Der er ikke gennemfort risikobaserede tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed i 2020.

B. Socialtilsynet

Socialtilsyn Syd har siden 2014 gennemfort tilsyn pa det specialiserede socialomrade i Frederiksberg Kommune. 1 2014-
15 blev Frederiksberg Kommunes tilbud pa det specialiserede socialomréade for voksne regodkendt. I forleengelse heraf og
fremadrettet gennemforer socialtilsynet arlige driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet Syd har i 2020 truffet afgerelse om en reekke nye godkendelser. Dette bliver narmere beskrevet i et afsnit
leengere nede 1 sagen.

Socialtilsyn Syd, Socialtilsyn Hovedstaden og forvaltningen laver en samlet kvalitetsvurdering af det enkelte tilbud med
udgangspunkt i en kvalitetsmodel med syv temaer:



1. Uddannelse og beskeaftigelse

2. Selvstendighed og relationer

3. Malgrupper, metoder og resultater
4. Sundhed og trivsel

5. Organisation og ledelse

6. Kompetencer

7. Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedemmelse' pa indikatorniveau angivet ud
fra folgende skala:

5. I meget hej grad opfyldt.
4. I hej grad opfyldt.

3. I middel grad opfyldt.

2. I'lav grad opfyldt.

1. I meget lav grad opfyldt.

Ved et driftsorienteret tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddets praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelse fortsat er opfyldt. Et driftsorienteret tilsyn kan vaere malrettet et eller flere af de syv temaer
1 kvalitetsmodellen.

Alle kommunens tilbud, omfattet af Lov om socialtilsyn § 4, har modtaget et driftsorienteret tilsynsbeseg i labet af 2020.
Overordnet har alle tilbud modtaget gennemsnitlige hgje scoringer pa de syv temaer og er samlet set vurderet til at have
den fornedne kvalitet jeevnfer Lov om socialtilsyn § 6.

Alle Socialtilsyn Syds kvalitetsmodelbeskrivelser og beseggsnotater samt Socialtilsyn Hovedstadens og forvaltningens
tilsynsrapporter er vedlagt som bilag 1 - 31.

Grundet corona-situationen har Socialtilsyn Syd fra nedlukningen i marts og nogle méneder frem lavet telefoninterviews,
frem for fysisk fremmede p&d kommunens tilbud. Disse telefoninterviews har Socialtilsyn Syd ikke dokumenteret.

Ny tilsynsform i Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd valgte i foraret 2020 at endre deres tilsynsform, s& de fremover har mere fokus pa at felge tilbuddene
teettere med telefonisk kontakt og flere besgg frem for at bruge tid til den type tilsynsrapporter, der beskriver hvert eneste
af de syv temaer, som de for har gjort. Denne er nu erstattet med det de kalder for kvalitetsmodelbeskrivelsen. Det er
muligt at rekvirere en kvalitetsmodelbeskrivelse pé et tilbud efter anmodning uden merbetaling. Tilbuddet modtager nu i
stedet besogsnotater efter tilsynsbeseg, som beskriver detaljer for besgget sdsom dato og tidspunkt samt hvilke
omdrejningspunkter, der har vaeret for det pageldende besog.

Det vil altid fremgé af besggsnotaterne, hvis der er bekymrende forhold pa et tilbud, som de forer tilsyn med. Hvis et
tilbud fér et skeerpet tilsyn, sé orienterer Socialtilsyn Syd driftsherre, og andre handle/ betalingskommuner. Derudover
bemerkes det, at der ikke behgver at vaere bekymrende forhold, fordi et tilbud far flere besog.

Socialtilsyn Syds Arsrapport 2020, hvor i &ndringerne er beskrevet, er vedlagt som bilag 32.

Socialtilsynet generelt
De ovenfornavnte endringer galder alene for Socialtilsyn Syd, mens Socialtilsyn Hovedstadens og forvaltningen
anvender den vanlige afrapporteringsform i form af tilsynsrapporter.

Socialtilsynet kan traeffe tre typer af afgerelser:

1. Fastseette vilkar, som betingelse for fortsat godkendelse.

2. Treeffe afgerelse om at give pabud, hvis forholdene i det enkelte tilbud tilsiger dette. Det kan settes som betingelse,
at tilbuddet overholder pabuddet/pdbuddene, hvis tilbuddet fortsat skal godkendes.

3. Treeffe yderligere afgorelse om ivaerksattelse af skeerpet tilsyn. Afgerelse om skerpet tilsyn traeffes for tre maneder.

Socialtilsynet kan derudover:
¢ Opstille udviklingspunkter som et tilbud kan arbejde videre med.

¢ Opstille opmarksomhedspunkter som et tilbud ber arbejde videre med sigte pa at forebygge en egentlig afgerelse
ved et senere tilsyn



Alle afgerelser sker pa baggrund af tilsynsbesag fra et socialtilsyn.

Alle tilbuddene er fortsat godkendt af socialtilsynet. Ingen af Frederiksberg Kommunes tilbud pé det specialiserede
socialomrade for voksne har faet fastsat vilkar som betingelse for fortsat godkendelse, ingen har faet pabud og ingen har
faet truffet afgerelse om skarpet tilsyn.

Socialtilsynets bemcerkninger vedrorende udviklingspunkter

Socialtilsyn Syd kan pege pa omrader, hvor tilbuddet vurderes at have udviklingspotentialer. Det skal understreges, at der
ikke er tale om vilkér, som vedrerer en godkendelse, men udviklingspunkter som de enkelte tilbud kan vaelge at arbejde
med for at udvikle kvaliteten. Socialtilsyn Syd felger op pa, hvorvidt det er noget, tilbuddet har arbejdet med.
Forvaltningen og Socialtilsyn Hovedstaden har ligeledes peget pa udviklingspunkter og anbefalinger pé de tre tilbud, som
forvaltningen og Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med.

Tilbuddene arbejder videre med udviklings- og anbefalingspunkterne understettet af forvaltningen.
Udviklings- og anbefalingspunkterne kan uddybende ses i bilag 33.

Nye godkendelser i forleengelse af Den Sociale Masterplan

Forvaltningen har i implementeringen af Den Sociale Masterplan pé det specialiserede socialomrade for voksne lgbende
fokus p4, at tilbuddene kvalitetssikres og udvikles i forhold til at imedekomme nuvarende og fremtidige borgeres behov
for seerlig stotte. 1 2020 har forvaltningen derfor varet i lobende dialog med Socialtilsyn Syd, for at sikre rettidig
godkendelse af nye tilbud og omstilling af eksisterende tilbud. Andringer og fravigelser fremgar af bilag 34.

Denne sag indgar som et led i socialudvalgets lebende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og
sagsbehandlingen pa udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pé tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgar
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger. Under praksistilsyn indgar bl.a. sager vedr. afrapportering af klager
og Danmarkskortet, afrapportering af tilsyn pé det specialiserede socialomrade for voksne, praksisundersogelser fra
Ankestyrelsen mv. Naerverende sag om afrapportering af tilsyn pé socialomradets tilbud i 2020 indgér i denne kategori.
Kategorien gvrigt tilsyn deekker over diverse primeart internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle
eller principielle aspekter ved kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at forelaegge for det
politiske niveau. I denne kategori indgéar bl.a. sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-
spergsmal, borgerundersggelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt og ekonomisk ledelsestilsyn,
visitationsudvalg, progressionsdata (voksenudredningsmetoden/borgerens fzlles plan) mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i "Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
socialudvalgets omrade” (SU 21/9-2020, pkt. 64, bilag 2).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget d. 10. maj 2020

Bilag

Bilag 1 Besogsnotat Betty 11 d. 15.05.2020.pdf

Bilag 2 Besogsnotat Lauritz Serensens Vej Lejlighederne d. 28.11.2020
Bilag 3 Besogsnotat Lauritz Serensens Vej Bofallesskabet d. 28.11.2020.pdf
Bilag 4 Besggsnotat Opgangsfaellesskabet Finsenshave d. 28.11.2020

Bilag 5 Besogsnotat Kollegiet d. 18.11.2020.pdf



Bilag 6 Besogsnotat Lindevangen d. 22.11.2020.pdf

Bilag 7 Besogsnotat Lioba d. 18.11.20

Bilag 8 Besogsnotat Lerkehej og Natvarme d. 22.11.2020.pdf
Bilag 9 Besoagsnotat Bakkegarden d. 18.11.2020.pdf

Bilag 10 Besogsnotat Bofellesskabet Pile Allé d. 18.11.2020 (1).pdf
Bilag 11 Besggsnotat Enkeltmandsprojekterne d. 3.06.2020.pdf
Bilag 12 Besggsnotat Akut Udslusningsboligerne d. 29.09.2020.pdf
Bilag 13 Besagsnotat Soltoppen d. 30.07.2020.docx

Bilag 14 Besogsnotat Soltoppen 9.09.2020.pdf

Bilag 15 Besggsnotat Soltoppen 3.10.2020.pdf

Bilag 16 KMB Soltoppen d. 24.03.2021

Bilag 17 KMB Stenhuggerhusene - Akut Udslusningsboliger d.24.03.2021
Bilag 18 KMB Bofallesskabet Pile Allé d. 24.03.2021

Bilag 19 KMB Opgangsfellesskabet Finsenshave d. 24.03.2021
Bilag 20 KMB Lerkehgj d. 24.03.2021

Bilag 21 KMB Lioba d. 24.03.2021

Bilag 22 KMB Lauritz Serensens Vej Lejlighederne d. 24.03.2021
Bilag 23 KMB Betty 11 d. 24.03.2021

Bilag 24 KMB Lindevangen d. 24.03.2021

Bilag 25 KMB Kollegiet d. 24.03.2021

Bilag 26 KMB FRKCI d. 24.03.2021

Bilag 27 KMB Bofzlleskabet LVS d. 24.03.2021

Bilag 28 KMB Bakkegarden d. 24.03.2021

Bilag 29 Tilsynsrapport Thea d. 17.12.2020

Bilag 30 Tilsynsrapport Magneten d. 13.11.2020.pdf

Bilag 31 Tilsynsrapport Café Paraplyen d. 30.06.2020

Bilag 32 Socialtilsyn Syd Arsrapport 2020

Bilag 33 Udviklings- og anbefalingspunkter pa temaniveau 2020
Bilag 34 Andringer og fravigelser 2020

Bilag 35 Afgerelse om godkendelse Bofallesskabet Pile Allé d. 30.10.2020
Bilag 36 Afgerelse om godkendelse Lioba 2.07.2020

Bilag 37 Afgerelse om godkendelse Kollegiet d. 16.04.2020

Bilag 38 Afgerelse om godkendelse Lauritz Serensens Vej Bofallesskabet d. 4.12.2020



Bilag 39 Afgerelse om godkendelse Lauritz Serensens Vej Lejlighederne d. 4.12.2020
Bilag 40 Afgerelse om godkendelse Stenhuggerhusene 3.04.2020
Bilag 41 Afgerelse om godkendelse Lindevangen d. 22.01.2021.docx

Bilag 42 Afgerelse om godkendelse Larkehej d. 22.01.2021.pdf



Punkt 39: Handicappolitikkens handleplan 2021-2022

27.00.00-P22-1-18
Resume

I sagen forelaegges udkast til Handicappolitikkens Handleplan 2021-2022 i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalg, By-
og Miljoudvalget, Berneudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget med henblik pa
dreftelse. Handleplanen har til formal at understette implementeringen af Handicappolitikken 2019 - 2022.

Udkast til Handicappolitikkens handleplan 2021-2022 har vearet i hering i Handicapradet. Sagen foreleegges med
haringsvar fra Handicapridet, som bliver gennemgaet med forvaltningens kommentarer. Handleplanen godkendes
endeligt i Socialudvalget den 7. juni 2021.

Beslutning

Socialudvalget tog sagen til efterretning og bad om at indsatserne i handleplanen konkretiseres frem mod Socialudvalgets
endelige behandling af Handicappolitikkens handleplan 2021-2022.

Indstilling

Socialudvalget indstiller, at Arbejdsmarkeds - og Uddannelsesudvalg, By- og Miljoudvalget, Berneudvalget, Kultur- og
Fritidsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget drafter udkast til Handicappolitikkens Handleplan 2021 - 2022
(bilag 1) med henblik pa eventuelle heringssvar.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Socialudvalget tager sagen til orientering.
Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede den 22. marts 2021 (pkt. 19) at sende udkast til Handicappolitikkens Handleplan 2021-2022
(bilag 1) til hering i Arbejdsmarkeds - og Uddannelsesudvalg, By- og Miljeudvalget, Barneudvalget, Kultur- og
Fritidsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget samt Handicapradet, idet Socialudvalget anmodede
Handicaprddet om som led i heringen, og i forleengelse af corona, at drafte, om ensomhed blandt udsatte borgere i
malgruppen er tilstreekkelig belyst i indsatserne i handicappolitikkens handleplan 2021-2022.

Forud for nerverende horing i fagudvalgene har Handicappolitikkens Handleplan 2021-2022 veret i horing i
Handicapradet, og rddets heringssvar er vedlagt som bilag 2. Handicapradets bemerkninger foreleegges saledes de
relevante udvalg i nervaerende sag.

Om handleplanen

Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. august 2018 (pkt. 175) Frederiksberg Kommunes Handicappolitik 2019-2022.
For at udmente denne politik udarbejdes der lebende handicaphandleplaner, der er bygget op om politikkens
maélsetninger, og som har til formal at understette implementeringen af disse. Dette er séledes ogsé formalet med
Handicappolitikkens handleplanen 2021-2022 (bilag 1).

Handicappolitikken bygger pa principper om mangfoldighed, tilgeengelighed, inklusion og aktivt medborgerskab, og har
en ambition om, at alle borgere har mulighed for at bidrage med deres ressourcer. Den enkelte borger skal stattes i at
handtere og nedbryde barrierer, der begranser dem i at bidrage og deltage i samfundet pa lige fod med andre. I lobet af
perioden 2019 - 2022 er det derfor malet i handicappolitikken, at en sterre andel af borgere med fysiske og psykiske
funktionsnedsattelser:

Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
Er aktive i samfunds-, forenings- og det demokratiske liv

Gennemforer en ungdoms- og videreuddannelse

Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet

Lever i trygge og tilgengelige bolig- og nermiljoer

Magder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange.

e © o o o o o

Indsatserne i Handicappolitikkens handleplan er bygget op om disse 7 mal, som komplementerer hinanden. Malet om at
mede en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange er i praksis en tvaergaende opgave, og flere af



indsatserne vil sdledes integrere dette perspektiv i de konkrete tiltag. Ud over Handicappolitikkens handleplan udmentes
politikken ogsé i det daglige arbejde og understattes af gvrige politikker og planer.

Coronaudfordringer

Nedlukningen af samfundet har fort til en reekke udfordringer i forhold til at drive og gennemfore planlagte indsatser og
aktiviteter pa handicapomradet, idet der har veret behov for at omprioritere ressourcer til den aktuelle situation. Dette har
ogsé betydet et behov for omstillingsparathed i forhold til handtering af saerlige problemstillinger for den gruppe af
borgere, hvor de kommunale tilbud blev lukket ned eller kraftigt reduceret mm. Nedlukningen har ligeledes haft
konsekvenser for flere udsattes trivsel, fysiske form og tryghed.

Coronasituationen har ligeledes haft indvirkning pa gennemforelsen af de seneste handleplaner for henholdsvis
Handicappolitikken, Integrationspolitikken, Udsattepolitikken og Sundhedspolitikken, idet mange aktiviteter pa
henholdsvis socialomradet og sundhedsomréadet enten har veret udsat eller neddroslet pga. akutte prioriteringer, hvorfor
handleplanerne blev forlenget til foraret 2021 (Socialudvalget den 10. august 2020, pkt. 47). Erfaringerne fra
coronasituationen indgér i arbejdet med Handicappolitikkens handleplan - og i forlengelse heraf er Handicaprddet som
led i heringen anmodet om at vurdere om ensomhed blandt udsatte borgere i mélgruppen er tilstreekkelig belyst i
indsatserne i Handicappolitikkens handleplan 2021-2022 (Socialudvalget den 22. marts 2021, pkt. 19).

Coronaudfordringerne har ogsa givet vanskeligere betingelser for forvaltningens normale praksis om inddragelse og taet
dialog med negleaktorer i udviklingen af Handicappolitikkens handleplan 2021-2022, herunder med Handicapradet. Dette
ses ogsa afspejlet i Handicapradets heringssvar, hvor radet efterlyser en tattere involvering fremadrettet. Der henvises til
afsnittet "Handicapradets heringssvar”.

I modsatning til de et-arige Handicaphandleplaner for hhv. 2019 (Socialudvalget den 19. november 2018, pkt. 123) og
2020 (Socialudvalget den 25. november 2019, pkt. 111) daekker indevarende udkast til Handicappolitikkens handleplan,
grundet det fremskredne tidspunkt, over de sidste to ar af politikkens lebetid, dvs. 2021 - 2022. Denne to-arige
udmentningsperiode vurderes at vaere en fordel, idet der bliver bedre mulighed for at planlaegge indsatserne samtidig med,
at de konkrete indsatser har bedre tid til at udfolde sig, tilpasse sig og vise gode resultater og effekter heraf. Udkast til
denne nye handleplan er blevet udarbejdet blandt andet med afsat i erfaringerne fra Handicappolitikkens handleplanen
2020.

Det bemerkes, at forvaltningen i lebet af 2021 vil gennemfore en faglig evaluering af Handicappolitikken 2019-2022 og
dens implementering i indevaerende valgperiode, med henblik pa at dette kan foreleegges en ny kommunalbestyrelse/nyt
udvalg primo 2022. Dermed vil der vaere sikret et grundlag for, at en ny kommunalbestyrelse vil have et solidt
udgangspunkt for en politisk dreftelse af det fremtidige behov for politik pa omrédet.

Proces for tilblivelse af handleplan

Udarbejdelsen af handleplanen er sket i dialog med interne og eksterne samarbejdspartnere, herunder Handicapradet og pa
tvers af forvaltningens omréader. Pga. coronarestriktioner og nedlukningen er en planlagt workshop med Handicapradet
desverre blevet aflyst. I stedet har der varet dialog med formanden for Handicapradet om indspil til handleplan 2021-
2022, der pé vegne af rddet foreslog felgende temaomréder, som veasentlige at have fokus pé i den kommende handleplan:

¢ Unge i job og uddannelse
¢ Bevagelse og sundhed
¢ Den gode dialog med borgeren

Handleplanens fokus

Udgangspunktet for neervaerende handleplan er et behov for en bred vifte af indsatser, som deekker mélgruppens
differentierede behov. Handleplanen 2021-2022 bestar af 15 konkrete tiltag, som er bygget op om de enkelte mal i
Handicappolitikken. Indsatserne vil i praksis have effekt pa flere af handicappolitikkens mél og vil komplementere
hinanden.

Handleplanen indledes med en beskrivelse af de mange og ofte lovbestemte indsatser for borgere med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattelse, der foregéar hver dag og/eller har politisk opmerksomhed pé de forskellige forvaltningsomrader,
som er en del af kerneindsatsen. Indsatserne i handleplanen udmentes saledes sidelabende med - og som supplement til
kerneindsatserne.

Handleplanens forslag til tiltag understetter iseer Handicappolitikkens mal 1: At en storre andel af borgere med fysiske
eller psykiske funktionsnedsattelser udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser, mal 2: Om at have de



samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere og mél 5: Om at en sterre andel af borgere med
funktionsnedszttelser er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet.

Handleplanens tyngde pé disse mal spiller sdledes ind 1 Handicaprédets forudgédende ensker, der fremkom i forbindelse
med udarbejdelsen af handleplanen, jf. forrige afsnit, om en styrket opmarksomhed pa tiltag, som skal understotte at flere
unge kommer i uddannelse eller job og at flere borgere med nedsat funktionsevne har mulighed for at leve et sundt liv og
deltage i fysiske aktiviteter og bevagelse.

For sa vidt angar Handicapradets enske om et styrket fokus pa den gode dialog med borgeren har forvaltningen i
forbindelse med redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa Socialudvalgets omrade sat et styrket fokus pé
borgertilfredshed og dialogen med borgere (Socialudvalget den 2. marts 2020, pkt. 14 og Magistraten den 9. marts 2020,
pkt. 93). Der blev séledes gennemfort en undersggelse, som stillede skarpt pa borgernes tilfredshed og oplevelse af
kontakten samt kommunikationen og inddragelse i sagsbehandlingsforlgbet. Undersggelsen pegede pa et
udviklingspotentiale i relation til kommunikationen med borgerne undervejs i sagsbehandlingen. Socialafdelingen har pa
den baggrund sat ekstra opmaerksomhed pé at styrke kompetencer og kommunikationsvaerktejer, som skal bidrage til en
god dialog med borgerne. Det arbejdes bl.a. pa pjecer og informationsmateriale til borgerne, som vil understette den gode
dialog om sagsbehandlingen (Socialudvalget den 21. september 2020, pkt. 64). Dertil kommer, at der er et tet og
formaliseret samarbejde mellem borgerradgiveren og Socialafdelingen.

Hovedparten af Handleplanens tiltag er fort videre fra Handicappolitikkens handleplanen 2020 (dvs.15 ud af 17 tiltag).
Der er tale om tiltag, der bygger videre pé de hidtidige indsatser. En erfaringsopsamlingen af Handleplanen 2020, viser at
corona-situationen har betydet, at flere af indsatserne har vaeret sat pa hold — eller at aktiviteterne har veret kraftigt
neddroslet. Coronanedlukning har samtidig fert til leering og nye mader at udbyde tilbud til borgerne. Eksempelvis er der
benyttet digitale platforme til at udbyde treening og motion. Disse muligheder er et godt supplement til mere traditionelle
tilbud — og giver maske flere borgere med f.eks. psykiske handikaps mulighed for at deltage, fordi det kan gores
hjemmefra og ikke kreever, at man er en del af et fysisk faellesskab. I den nye Handleplan er der lagt vaegt, at inddrage
erfaringerne af corona-nedlukningen, og dette perspektiv er séledes indarbejdet i de konkrete indsatser, hvor det er
relevant.

Det skal bemarkes, at to i alt indsatser fra seneste handleplan ikke er medtaget i n@rvaerende handleplan. Det drejer sig
om indsatsen vedr. etablering af en ledsageordning for borgere over 67 ar (Socialudvalget). Denne udgér, idet Social- og
ZAldreministeriet har oplyst at Dansk Blindesamfund far til opgave at administrere forsggsordningen, jf. meddelelsespunkt
Socialudvalget den 1. februar, pkt. 6 og Sosicaludvalget den 3. maj, pkt.31. Tilsvarende er indsatsen 'Digital lgsning til
aget social inklusion' (Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget) udgéet, da projektet er afsluttet.

Indsatserne i Handicappolitikkens handleplanen er fordelt pa folgende fagudvalg:

Arbejdsmarkeds-og Uddannelsesudvalget Indsats nr.: 8,9,10,11,12
By- og Miljoudvalget Indsats nr.: 13,14,15
Boerneudvalget Indsats nr.: 1

Kultur- og Fritidsudvalget Indsats nr.: 5,6,7
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget Indsats nr.: 4
Socialudvalget Indsats.: 2,3,4

Handicapréadets horingssvar

Handicapradet peger i deres heringssvar (bilag 2) serligt pa to omrader, hvor radet gerne ser en styrkelse af
Handicappolitikkens handleplan 2020-2021. Det drejer sig konkret om indsatser malrettet uddannelse og arbejdsmarkedet,
som omfatter indsats: 8, 9, 10, 11 og 12 (Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget) samt indsatser malrettet
tilgeengelighed med fokus pa indsats 13 og 14 (By- og Miljoudvalget).

Forvaltningen har haft en opfelgende dialog med formanden for Handicapradet om deres specifikke ensker og
bemarkninger i heringssvaret. Forvaltningen vurderer pa denne baggrund, at heringssvaret ikke giver anledning til at
revidere udkast til Handicappolitikkens Handleplan. Forvaltningen anbefaler imidlertid, at der sker en opfelgning pa
specifikke temaomrader med henblik pé at indga en tettere dialog med Handicaprddet om tilretteleeggelsen af indsatserne
- og fa spergsmal og lesningsforslag frem i lyset. De konkrete opfelgningstiltag, jf. dialogen med Handicapradets
formand, fremgar i folgende afsnit.



Indsatser malrettet uddannelse og arbejdsmarkedet

Handicapréadet efterlyser flere handlingsindsatser, herunder at forvaltningen sztter mere ind med hjelp og stette for unge
borgere med handicap, der har store udfordringer i forhold til at komme i beskeftigelse. Radet foreslar f.eks. flere
handholdte indsatser, og at Frederiksberg Kommune ansetter flere unge borgere med handicap som en form for
”isbryderordning”.

Forvaltningen bemarker, at der i relation til de vedtagne strategier i Frederiksberg Kommune ikke indgar projekter
specifikt for unge med handicap. Der er dog labende kontakt med handicaporganisationer etc. for dreftelser om
potentialer, der kan samarbejdes om, og som understetter de lokale strategier pa omradet. Forvaltningen vurderer ikke, at
der er behov for yderligere aktiviteter, idet der ikke er en egentlig defineret handicapmalgruppe, da borgere med handicap
indgar i alle jobcentrets malgrupper, jf. lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats (LAB). Handicap og funktionsnedsattelser i
relation til arbejdsmarkedet er en individuel problemstilling, der kreever individuel losning med henblik pa at indgd i eller
forblive i normalsporet.

Forvaltningen anbefaler pa baggrund af dialogen med Handicapradets formand, at der arrangeres et sarskilt temamede
med Handicapradet med fokus pd temaet “Uddannelse og job”, hvor der dreftes udfordringer og lesningmuligheder for at
fa flere borgere med handicap i uddannelse eller job i1 Frederiksberg Kommune.

Indsatser mdlrettet tilgeengelighed

Handicapradet har i deres heringssvar bemaerkninger til indsats 13 Tilgengelighedshensyn i byrums- og
feerdselsprojekter ”, hvor radet ikke er enig i den grundleggende tilgang for sd vidt angér afvejningen mellem andre
hensyn (klima) og tilgeengelighed. Handicapradet bemerker endvidere at indsats 14 ”@get tilgeengelighed i henhold til
tilgeengelighedsplanen” ikke ber indgé i Handleplanen, idet radet anser det som en fast pulje, der hvert &r bliver afsat pa
budgettet til tilgeengeliggorelse af det offentlige rum.

Forvaltningen bemaerker, at der er fokus p4, at en sterre andel af borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsattelser
lever i trygge og tilgaengelige bolig- og narmiljger, savel som at teenke klimaet ind i disse. Forvaltningen bemarker i
denne forbindelse, at formuleringen primart omhandler kantstensopspring pa fortove og lignende, hvor det skal sikres, at
vandet ikke lgber fra kerebanen ind pé fortovsarealer.

For sé vidt angér indsats 14 ”QOget tilgeengelighed i henhold til tilgaengelighedsplanen” er det ikke helt rigtigt, at der er
tale om en fast pulje hvert ar. Midler til tilgeengelighed har i mange &r veret taget som en del fra trafiksikkerhedspuljen, i
storrelsesordenen 600.000 kr. I ar, 2021, er der afsat en selvstendig pulje til tilgengelighed, p 900.000 kr., hvor de
600.000 kr. kommer fra trafiksikkerhedspuljen.

Ensomhed som folge af coronasituationen
Handicapradet anser det som vigtigt, at der ogsa fremadrettet fastholdes et fokus pa ensomhed, idet borgere med
funktionsnedsattelse i forvejen har mange udfordringer, hvor ensomhed let kan blive en af dem.

Forvaltningen bemaerker, at der pa socialomradet generelt er en gget opmarksomhed pé at imgdekomme udfordringer
som ensomhed og isolation i forbindelse med coronanedlukningen. Samtidig har regeringens hjelpepakker malrettet
socialt udsatte og handicappede gjort det muligt at igangsatte en bred vifte af aktiviteter, som skal hjelpe udsatte og
sarbare grupper ud af ensomhed og tilbage til en sd normal hverdag som muligt — pé tvers af kommunen og civilsamfund.

Ovrige bemcerkninger

Handicapradet ser gerne, at rddet holdes orienteret om status pa de videreforte indsatser i Handleplanen, herunder indsats
1 ”Samtalegrupper for foraeldre til et barn med handicap” (Berneudvalget), hvor radet ogsa

eftersparger en opfolgning pa deres forslag om at etablere grupper for sgskende, som ikke allerede dakkes af de enkelte
handicaporganisationer.

Tillige eftersperger Handicapradet information om to afsluttede indsatser i 2020: ”Digital lgsning til eget social
inklusion” (Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget) og “Etablering af en ledsagerordning for borgere over 67 ér
(Socialudvalget), hvor Handicapradet gor opmarksom pé at flere andre handicapgrupper vil kunne have glade af den
ordning.

Forvaltningen bemerker at der jf. dialog med Handicaprédets formand, vil ske en orientering af Handicapradet om status
og resultater af Handleplanens indsatser, sdvel de igangvarende som afsluttede tiltag, herunder radets forslag om at
etablere grupper for seskende.

For sa vidt angar ledsagerordningen bemarker forvaltningen at Socialudvalget p4 madet den 1. februar 2021 (pkt. 6) og
den 3. maj 2021 (pkt. 30) er orienteret om at udmentningen af denne pulje har vaeret forsinket, men at Social- og
Zldreministeriet nu har truffet en beslutning om hvordan puljen udmentes. Puljen er overgéet til Dansk Blindesamfund



pr. 1. januar 2021 og der vil dermed ikke blive nogen pulje at ansege jf. beslutningen fra budgetforliget. Dansk
Blindesamfund har indgéet kontrakt med leverander og forventer at offentliggere ordningen og informere alle kommuner
i lobet af 2. kvartal 2021. Dansk Blindesamfund kommer til at administrere puljen fuldt ud og bevilge ledsagelse til
borgere fra alle landets kommuner, der lever op til de fastlagte kriterier for at opna en bevilling.

Handicapradet anferer ogsa i deres heringssvar, at de fremadrettet gerne ser sig som involveret i udarbejdelsen af
Handicappolitikkens handleplan. Forvaltningen skal hertil bemerke at pga. coronarestriktioner og nedlukningen er en
planlagt workshop om udviklingen af Handicappolitikkens handleplan med Handicapradet blevet aflyst i 2020. I stedet
har der, som tidligere naevnt, vaeret dialog med formanden for Handicapradet om indspil til Handleplanen, der pa vegne af
radet foreslog en raekke temaomrader, som vasentlige at have fokus pé i nerverende handleplan. Coronasituationen har
samtidig betydet aflysning af flere af Handicapradets meder, som har udfordret den lgbende dialog og involvering. Den
sedvanlige procedure for udvikling af Handicappolitikkens handleplan har altid veret en tat involvering af
Handicapréadet - og denne fastholdes ogsé fremadrettet.

Handicaprédets fulde svar fremgér i bilag 2.

Sammenfattende vurderer forvaltningen ikke, at der er anledning til justeringer i udkast til Handicappolitikkens
handleplan 2021-2022, men anbefaler at der sker en selvstaendig opfelgning pa specifikke temaomrader med henblik pa at
indga en tettere dialog med Handicapradet om tilretteleeggelsen af indsatserne - og fa spergsmaél og losningsforslag frem i
lyset.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser og gennemferes inden for rammerne af budget 2021-2022
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Den videre proces

Den 10. maj 2021: Sendes i hering i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, By- og Miljeudvalget, Barneudvalget og
Kultur- og Fritidsudvalget. Til orientering i Socialudvalget.

Den 31. maj 2021: Sendes i hering i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

Den 7. juni 2021: Forelegges Socialudvalget med henblik pa endelig godkendelse.

Bilag
Bilag 1 Udkast til HandicappolitikkensHandleplan 2021-2022

Bilag 2 Handicapréadets heringssvar til Handicappolitikkens handleplan 2021-22
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