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Punkt 6: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning
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Punkt 7: Dreftelse af arbejdsformer i berneudvalget

00.15.10-A00-2-22
Resume

Berneudvalget havde den 31. januar 2022 introduktionsseminar, hvor udvalget blev prasenteret for baggrund samt
centrale arbejdsomrader og udfordringer pé udvalgets ressortomrade. Som opfelgning herpa fremlaegges denne sag, hvor
der leegges op til, at udvalget drafter arbejdsformer i udvalget og temaer, som udvalget ensker at arbejde med.

Beslutning
Borneudvalget dreftede, hvilke temaer og arbejdsformer udvalget ensker at arbejde med i indevarende valgperiode.
Indstilling

Barne- og ungeomrédet indstiller, at udvalget:
1. drefter hvilke temaer, udvalget ensker at arbejde med i indevarende valgperiode
2. drefter hvordan udvalget ensker at arbejde i indevarende valgperiode.

Sagsfremstilling

Bemmeudvalget holdt den 31. januar 2022 introduktionsseminar, hvor udvalget blev introduceret til udvalgets
ressortomrade.

Som opfelgning péa udvalgets introduktionsseminar fremlaegges denne sag, hvor der laegges op til, at udvalget drofter,
hvilke temaer og arbejdsformer man ensker i det kommende arbejde i barneudvalget.

Udvalget tilkendegav pa seminaret bl.a. enske om at fokusere udvalgets kraefter pé at sikre kvalitet i dagtilbud og pé at
sikre en fortsat udvikling i Familieafdelingen, der understatter god kvalitet i sagsbehandlingen. Forvaltningen gennemgik
pa seminaret desuden de sterre sager, som planlegges forelagt udvalget. Overblikket er vedlagt sagen her som bilag 1.

Udvalget tilkendegav endvidere pé introduktionsseminaret nogle forste ensker til fremtidige arbejdsformer. Bl.a. blev
navnt besog i kommunens dagtilbud og atholdelse af temameder, fx med fokus pa Familieafdelingens udviklingsplan.

Udvalgets arbejde vil have en fast forankring i meder. Der forventes planlagt udvalgsmeder ca. en gang om maneden — pa
mandage. P udvalgsmederne vil der typisk vaere en reekke sager — sdvel faste, tilbagevendende sager som sager, som
opstar i lobet af dret. Sagerne kan have forskellig karakter; det kan vaere sager til beslutning, til dreftelse eller til
orientering.

Ud over de fastlagte meder har udvalget en reekke muligheder for andre arbejdsformer. Herunder er listet en reekke
eksempler;

Temadreftelser — der kan arrangeres temadreftelser, hvor udvalget i et l&ngere mede drefter et saerligt, udvalgt omrade.
Temadreftelser vil typisk vere af strategisk karakter, hvor langsigtede udviklingsensker og -tendenser er i centrum.

Ekspertoplaeg — der kan inviteres eksperter pd omrader, som udvalget matte gnske en sarlig grundig belysning af. Oplaeg
fra faglige eksperter kan fungere som afset for sarligt fagspecifikke dreftelser pa et omrade.

Maeder med interessenter — der kan atholdes meder med centrale interessenter pa udvalgets omréde. Det kan vere
faglige organisationer, foreldrebestyrelser, barn, dagtilbudsledere eller andet. Der er allerede planlagt &rshjul med
centrale interessenter, som blev fremlagt pa udvalgets forste mede (bilag 2).

Praktik — der kan arrangeres praktikbeseg pa institutioner pd udvalgets omrade. Dette kan give indblik i hverdagen pa
forskellige af kommunens institutioner (dagtilbud, dagpleje, sociale institutioner).

Studietur — tidligere udvalg har varet pa studieture til eksempelvis London, hvor skoleudvikling (og serligt skolernes
evne til at lofte de svageste elever) var omdrejningspunktet. Studieture kan ogsa vaere af mindre omfang og forega
indenlands. Der kan for eksempel vaere andre kommuner, som har arbejdet serligt med specifikke omréder, der kan
inspirere til udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune.

Andet? — udvalgets eventuelle yderligere forslag til mader at arbejde pa.

Pé baggrund af udvalgets dreftelser ud fra dette oplaeg vil forvaltningen tilretteleegge mederne og arbejdet i udvalget.



Pa introduktionsmade stillede udvalget desuden en raekke spergsmal til forvaltningen, som Berne- og Ungeomradet vil
udarbejde svar pa. Spergsmalene fremgar af bilag 3. Svarene forelegges udvalget pd mede den 7. marts.

Bemmeudvalget har dialogmede med otte dagtilbudsledere mandag den 7. marts, hvor en mulighed er, at temaet er strategi
for kvalitet i dagtilbud og nogle af de de seks temaer, der arbejdes med i strategien: 1) Samarbejde med Kebenhavns
Professionshgjskole, 2) sygefraver, 3) rekruttering, 4) masterplan for den fysiske udvikling af dagtilbud, 5) sprogstrategi
samt 6) ggede normeringer og medarbejdersammensatning 60/40. Forvaltningen foreslar, at udvalget drefter, hvilke af de
seks temaer i kvalitetsstrategien, der evt. enskes sarligt belyst pa dialogmedet og om der er andre temaer, som udvalget
onsker pa dagsordenen.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Bermmeudvalget

Bilag

Bilag 1 - strategiske sager i berneudvalget 2022

Bilag 2 - arshjul for udvalgets aktiviteter

Bilag 3 - spergsmal fra berneudvalget



Punkt 8: Orientering om survey om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser

28.00.00-G01-22-21
Resume

Barneudvalget besluttede pa medet den 11. oktober 2021 at sperge dagplejens og alle daginstitutioners bestyrelser, om de er interesseret i at abne deres
legeplads i weekender og pa lukke- og helligdage for alle borgere, nar de samtidig bliver kompenseret for ekstraopgaven. Barneudvalget skal med
denne sag tage orienteringen om bestyrelsernes besvarelser til efterretning.

Beslutning

Berneudvalget tog orienteringen om bestyrelsernes besvarelser i surveyen om offentlig adgang til dagtilbuddenes legepladser til efterretning.

Udvalget bad om en sag, der skitserer en model for offentlig adgang til flere dagtilbuds legepladser pa weekend- og lukkedage samt de ekonomiske
konsekvenser heraf.

Indstilling

Borne- og Ungeomradet indstiller, at barneudvalget tager orienteringen om bestyrelsernes besvarelser i surveyen om offentlig adgang til dagtilbuddenes
legepladser, til efterretning

Sagsfremstilling

Boarneudvalget besluttede pa medet den 11. oktober 2021 at sperge dagplejen og alle daginstitutions bestyrelser om, hvorvidt de kan vaere interesseret i
at dbne deres legeplads 1 weekender og pa lukke- og helligdage for alle borgere, nér de samtidig bliver kompenseret for ekstraopgaven. Sterrelsen pa
kompensationen er ikke beskrevet, og der er ikke afsat finansiering til en eventuel dbning.

Beslutningen blev til pa baggrund af et forslag til beslutning fra rddmand Laura Lindahl og rdidmand Jan E. Jergensen om offentlig adgang til
daginstitutionernes legepladser i weekender og pa lukke- og helligdage, og et endringsforslag om, at forvaltningen foreslar 10 daginstitutioners
legepladser, der kan ébnes. Forslagsstillerne trak forslaget pA madet den 11. oktober 2021. De tidligere sager om forslaget fra berneudvalgets meder den
7.juni 2021 og 11. oktober 2021 er vedlagt som bilag til denne sag (bilag 1).

Forvaltningen har i november og december méaned 2021 foretaget en survey blandt bestyrelserne for de 23 kommunale og 20 selvejende
daginstitutioner, og for den kommunale dagpleje. I surveyen er bestyrelserne blevet bedt om at svare pa, om de er interesseret i at dbne institutionens
legeplads for alle borgere i weekender og pa lukke- og helligdage, hvis de far kompensation for det. De bestyrelser, der har svaret ’nej” pa spergsmalet,
er derudover blevet bedt om at beskrive, hvad der er drsagen til, de ikke er interesseret i at dbne institutionens legeplads. Surveyen og bestyrelsernes
samlede svar er vedlagt som bilag til denne sag (bilag 2 og bilag 3).

Ud af de 44 bestyrelser er der 11, der skriver, at de er interesseret i at &bne institutionens legeplads for alle borgere i weekender og pa lukke- og
helligdage, hvis de far kompensation for det. To af de 11 bestyrelser er fra de kommunale daginstitutioner Bryghuset og Rosenhaven, som allerede har
abnet deres legepladser, da de er omfattet ordningen med abne friarealer. De to daginstitutioner far som led i den ordning en kompensation pa 68.000 kr.
om dret, som daekker personalets daglige oprydning efter borgernes brug af legepladserne. De evrige ni bestyrelser, der svarer “ja” pa spergsmalet er
fordelt pa syv kommunale daginstitutioner og to selvejende. En oversigt over, hvor de 11 daginstitutioner; de i alt 13 daginstitutioner og skoler, omfattet
ordningen om abne friarealer; og hvor offentlige legepladser ligger, er vedlagt som bilag til sagen (bilag 4).

I nedenstaende skema fremgér det, hvilke 11 bestyrelser, der har svaret "ja" til, at de er interesseret i at &bne institutionens legeplads for alle borgere i
weekender og pa lukke- og helligdage, hvis de fir kompensation for det.

Institution Status Omfattet lokalplanen Abent ift abne friarealer Kommunen ejer
Bryghuset Kommunal Ja Ja Ja
Louis P Selvejende Mej Mej Mej, selvejende lejer
Bermeambassaden Kommunal Mej Mej Ja
Berneuniverset Kommunal Ja Nej Ja
Carlsvognen Kommunal Nej Mej Ja
Sneglehuset Kommunal Mej Mej Ja
Gravhunden Kommunal Nej MNej Ja
Lindehuset Kommunal Mej MNej MNej, kommunen lejer
Platangarden Kommunal Nej Nej Ja
Rosenhaven Kommunal Ja Ja Ja
Ja, den ene matrikel. Den
Skt. Markus Selvejende Mej Mej anden lejer den selvejende
daginstitution

Som det fremgar af de to foregdende sager, vil det umiddelbart vaere muligt at tillade offentlig adgang til de kommunale daginstitutioners legepladser,
der er omfattet temalokalplan (nummer 159), og hvor kommunen ejer lokalerne. Det gelder for Berneuniverset, hvis bestyrelse gerne vil dbne
legepladsen. For at dbne legepladsen for de ovrige otte daginstitutioner vil lokalplanen skulle revideres.

Derudover vil der skulle afsattes finansiering til oprydning af legepladserne, hvis de skal dbnes for alle borgere i weekender og pa lukke- og helligdage.
For de selvejende daginstitutioner, og ved de dagintitutioner, hvor kommunen ikke ejer lokalerne, skal forvaltningen i dialog med bestyrelserne, hvis
personalet skal forestd oprydningen, da det er bestyrelsen, der har arbejdsgiveransvaret.

Bryghuset og Rosenhaven far, som led i kommunens ordning om abne friarealer, hvert et budget pa 68.000 kr. om éret, som dakker personalets daglige
oprydning efter borgernes brug af legepladserne. De to daginstitutioner har dbent i weekender og pa helligdage fra k1.10.00 til k1.18.00, men ogsa pa
hverdage fra. k1. 17.00 til k1. 21.00.

Hvis de 11 daginstitutioner skal have tildelt budget pa samme vilkar som Bryghuset og Rosenhaven, men alene i weekender og pa lukke- og helligdage,
vil udgiften veere cirka 0,24 mio.kr. arligt. Budgettet er cirka 185 kr. pr. dag, og der er 119 weekend-, lukke- og helligdage i 2022. Belebet vil daekke
merudgifter til personale i daginstitutionerne, der vil varetage opgaven med oprydning af legepladserne.

De 33 bestyrelser, der skriver, at de ikke er interesseret i at dbne institutionens legeplads for alle borgere i weekender og pé lukke- og helligdage, hvis de
far kompensation for det, begrunder overordnet deres svar med, at de er bekymret for, der bliver efterladt glasskar, cigaretskod, piller, flasker mv. til fare
for bernenes sikkerhed. Nogen af bestyrelserne skriver, de oplever at have ubudne gaster, og at det er derfra, deres bekymring udspringer. Derudover er
der bekymring for slitage og haervark pa legepladsen; for nogen fordi, de ikke har mulighed for at lase klapvogne, krybber og legeredskaber inde.

Okonomi



De to kommunale daginstitutioner, Bryghuset og Rosenhaven, far, som led i kommunens ordning om &bne friarealer, hvert et budget pa 68.000 kr. om
aret, som dakker personalets daglige oprydning efter borgernes brug af legepladserne. De to daginstitutioner har dbent i weekender og pé helligdage fra
k1.10.00 til k1.18.00, men ogsa pa hverdage fra. kl. 17.00 til k1. 21.00.

Hvis de 11 daginstitutioner skal have tildelt budget pa samme vilkar som Bryghuset og Rosenhaven, men alene i weekender og pa lukke- og helligdage,
vil udgiften veere cirka 0,24 mio.kr. arligt. Budgettet er cirka 185 kr. pr. dag, og der er 119 weekend-, lukke- og helligdage i 2022. Belebet vil daekke
merudgifter til personale i daginstitutionerne, der vil varetage opgaven med oprydning af legepladserne.

En &bning af legepladserne pa daginstitutionerne vil medfere merudgifter, som der i gjeblikket ikke er finansiering til. Hvis berneudvalget beslutter, at
et antal daginstitutioner skal dbne deres legepladser, vil der derfor i en efterfolgende bevillingssag skulle tages stilling til finansieringen.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Berneudvalget

Bilag

Bilag 1 - BU 11.10.2021
Bilag 2 - Survey 2021
Bilag 3 - Samlet rapport

Bilag 4, kort over legepladser og dbne friarealer



Punkt 9: Orientering om status pa familieafdelingens udviklingsplan

00.15.00-A00-48-21
Resume

Ved vedtagelse af familieafdelingens udviklingsplan pad mede den 14. juni 2021 blev det besluttet, at Barneudvalget
foreleegges fire arlige statussager om fremdriften i familieafdelingens arbejde med udviklingsplanen. Barneudvalget fik d.
29. november 2021 forlagt forste statussag for familieafdelingens udviklingsplan 2021-2022.

Sagsfremstillingen bestér af en indledning og introduktion til familieafdelingens arbejde med udviklingsplanen siden
vedtagelse af udviklingsplanen i juni 2021 samt en beskrivelse af de gennemforte aktiviteter og af resultaterne fra BDO’s
lebende audit. Arbejdet folger fortsat den vedtagne tidsplan i udviklingsplanen.

Beslutning

Berneudvalget tog orienteringen om status pa familieafdelingens udviklingsplan til efterretning.

Bemeudvalget tilkendegav, at det blandt de forste aktiviteter i indeverende udvalgsperiode ensker et temamede om
udviklingen i familieafdelingen.

Indstilling

Beme- og ungeomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen om status pa familieafdelingens udviklingsplan til
efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen vedtog den 14. juni 2021 "Udviklingsplan for familieafdelingen i Frederiksberg Kommune 2021-
2022" (bilag 1).

Udviklingsplanen erstatter den tidligere handleplan pa omradet, sé udviklingsplanen er dét styrende dokument for
familieafdelingens arbejde med bl.a. at sikre en styrket kvalitet i myndighedssagsbehandlingen.

Udviklingsplanen er udarbejdet pa baggrund af den analyse og de anbefalinger, som Socialstyrelsens Permanente Task
Force har udarbejdet pd baggrund af Familieafdelingens sagsbehandling. Barneudvalget fik d. 31. maj 2021 forelagt
resultaterne af Task Forcens rapport (bilag 2).

Udviklingsplanen er bygget op om felgende temaer:

e TEMA 1: Forandring i fellesskab — tidlig forebyggende indsats
o TEMA 2: Rette hjlp til rette tid

o TEMA 3: Styrket socialfaglig indsats

¢ TEMA 4: Kompetenceudvikling

De fire temaer er indbyrdes sammenhangende, fordi de understetter hinanden.

Som opfelgning pa familieafdelingens arbejde med implementeringen af udviklingsplanen medes familieafdelingens
implementeringsgruppe bestdende af staben og ledelsen i familieafdelingen med Socialstyrelsens Permanente Task Force
ca. hver 8 uge. Hvert andet made mellem familieafdelingen og Task Forcen omhandler en sagsgennemgang af 3 konkrete
sager, hvor familieafdelingen og Task Forcen sammen drefter kvaliteten i sagsbehandlingen mélt op i forhold til bade de
lovgivningsmaessige krav og de mdl, der er fastsat i udviklingsplanen. De gvrige mader mellem familieafdelingens
implementeringsgruppe og Task Forceen, har fokus pa implementering og gennemforelse af initiativerne i
udviklingsplanen.

Det forste indledende mede med Task Forcen blev planmassigt atholdt d. 15. oktober 2021, som en leringsdag med
implementeringsgruppen. Der er skemalagt meder med Task Forcen for hele 2022. Forlebet forventes afsluttet ultimo
2022.

Udover samarbejdet med Task Forcen, er det besluttet, at BDO foretager lebende audit af sagerne i familieafdelingen.
Resultaterne af disse audits vil ligeledes blive forelagt Barneudvalget i forbindelse med de kvartalsvise statussager.

Tema 1: Forandring i feellesskab — tidlig forebyggende indsats
Tema 1 handler om at styrke den tidlige indsats, bade i Familieafdelingens visitation, men ogsa bredere set i forhold til det

tveerfaglige samarbejde i kommunen.

Felles indsatstrappe pa berne- og ungeomradet og Feelles bekymringsverktoj




Pé berne- og ungeomradet er der udarbejdet en falles tvargaende indsatstrappe (bilag 3) med ca. 100 indsatser for
almenomradet og det specialiserede omrade. Formalet med indsatstrappen er at skabe et faelles overblik over de mange
indsatser, der eksisterer pa berne- og ungeomradet samt at f& placeret indsatserne pa de rette trin. Dermed er det lettere for
medarbejderne pé tvers af omradet, at sikre, at bern og familier modtager en indsats, som modsvarer barnet og familiens
stottebehov. Indsatstrappen ledsages af et omfattende indsatskatalog (bilag 4), hvor de fagprofessionelle mere konkret kan
orientere sig i de enkelte indsatser. Indsatstrappen og -kataloget blive opdateret hvert halve ar.

Udover arbejdet med indsatstrappen og -kataloget er der budarbejdet en trivselslineal (bilag 5), som er et falles varktej til
brug for vurdering af bekymringsniveau, der skal anvendes pa tvars af hele berne- og ungeomradet.

Trivselslinealen anvendes for at understotte de fagprofessionelles vurdering af, hvor udsat et barn eller en ung er i sin
udvikling og trivsel. Vurderingen sker pa baggrund af en samlet vurdering ud fra en rakke risiko- og beskyttelsesfaktorer
hos henholdsvis barnet/den unge, foraldre og netvaerk. Forméalet med trivselslinealen er bl.a. at skabe en felles
forstielsesramme og et faelles sprog hos de fagprofessionelle i deres vurdering af barnet/den unge, for derved at fremme
det tveerfaglige samarbejde og understotte at

familierne kender til og er inddraget i bekymringen for deres barn og oplever sammenhang i kommunens indsats.

Den 5. oktober 2021 afholdte berne- og ungeomréidet et centralt kickoff-mede for over 100 ledere og neglemedarbejdere
pa berne- og ungeomradet, hvor de blev prasenteret for den faelles indsatstrappe, indsatskataloget og trivselslinealen. Den
decentrale formidling af verktejerne i alle dagtilbud, dagplejen, skoler, SFO er, klubber, tandplejen, sundhedsplejen,
feellesradgivningen og pa familieomradet skete ved udgangen af 2021. Verktejerne er pt. analoge, men der arbejdes
henimod at vaerktejet overgér til en digital lgsning i et CMS-system.

Tverfagligt samarbejde

Som led i et styrket tvaerprofessionelt samarbejdet ansatte familieafdelingen og socialafdelingen i starten af 2021 to
medarbejdere pa tvars af berne- og voksensocialomradet. Formalet er at styrke det tveergdende samarbejde, med fokus pa
at hjelpe unge med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedsattelse, godt ind i voksenlivet. Den samlede indsats pa tvers
af barne- og voksenomrédet, skal understette, at den unge og den unges foraldre oplever at samarbejdet mellem berne- og
voksenomradet er afstemt og koordineret og derved letter den unges overgang til voksentilvaerelsen.

Et andet centralt fokuspunkt i udviklingsplanen er at skabe en tettere tilknytning mellem bern og unge i udsatte positioner
med det omkringliggende civilsamfund fx via deltagelse i fritidsklubber, lokale foreninger eller lignende.
Familieafdelingen indgér i den forbindelse i Frederiksberg Kommunes projekt om ensomhed blandt unge. Projektet styres
af "Bevag dig for livet” i samarbejde med Frederiksberg Idrat (FIU) og er finansieret gennem regeringens COVID19-
hjelpepakker. I dette projekt er der ogsa deltagelse fra Fritidsguiderne, som familieafdelingen allerede har et tet
samarbejde med. I lgbet af 2022 igangsattes der et arbejde for at afsege mulighederne for at etablere yderligere
samarbejdsaftaler pé tvaers af Berne- og Ungeomradet samt med egvrige dele af civilsamfundet.

Arbejdet med at styrke det tvaerprofessionelle samarbejde samt civilsamfundsinddragelse folger tidsplanen 1
udviklingsplanen og forleber gennem hele 2022.

Tidlig opsporing og forebyggelse i familieafdelingen
Arbejdet med omstilling til at arbejde mere med den tidlige forebyggende indsats i myndighedsarbejdet og visitationen er
endnu ikke pabegyndt, men skal ifelge udviklingsplanen tidsplan igangsettes i 2022 (se ogsé tema 3 og tema 4).

Tema 2: Rette hjelp til rette tid

Formalet med tema 2 er at understotte myndighedsradgivernes arbejde med at styrke sagsbehandlingskvaliteten samt sikre
lovmedholdelighed og fristoverholdelse bl.a. gennem et staerkt administrativt grundlag for sagsbehandlingen i
familieafdelingen.

Organisering af familieafdelingen

I forbindelse med udviklingsplanen har familieafdelingen igennem efteraret og vinteren 2021 gennemfort en mindre
organisationstilpasning. Organisationstilpasningen skal bl.a. sikre, at familieafdelingens organisering understotter arbejdet
med de fastsatte mél for kvalitet i sagsbehandlingen i udviklingsplanen.

Der er den 1. november 2021 ansat en souschef. Souschefen skal fremadrettet have ansvaret for modtagelsen, de
forebyggende radgivere og tveergdende udviklingsorienterede indsatser, herunder den tidlige forebyggende indsats samt
implementering af socialfaglige indsatsomrader pé tvers af familieafdelingen.

Arbejdsgangsbeskrivelser

For at understette en endnu bedre systematik i anvendelsen af de udarbejdede arbejdsgangsbeskrivelser i
familieafdelingen blev der med udviklingsplanen vedtaget en aktivitetsplan for implementering og tilpasning af
familieafdelingens arbejdsgange. Familieafdelingen har i den forbindelse nedsat en redaktionsgruppe med deltagelse af




medarbejdere fra alle teams. Redaktionsgruppen er pdbegyndt arbejdet med at revidere og opdatere arbejdsgangene sé de
afspejler den nyeste viden pa omradet, og er i overensstemmelse med den til hver tid geeldende lovgivning.

Der er ligeledes sikret en digital lesning for adgangen til arbejdsgangsbeskrivelserne, séledes at der er hurtig og let
tilgaengelighed for den enkelte myndighedsradgiver.
Arbejdet med revidering og fortsat implementering af arbejdsgangene pagar igennem hele 2022.

Serviceniveauer

Familieafdelingen har i samarbejde med BDO udarbejdet serviceniveauer for bernefamilieomradet samt
barnehandicapomradet. De udarbejdede serviceniveauer blev vedtaget af berneudvalget den 29. november 2021. I
forbindelse med behandlingen af udvalgssagen d. 29. november holdt Dansk Socialradgiverforening et oplaeg, og
anbefalede i den forbindelse, at der i det fremadrettede arbejde serligt skulle veere fokus pa;

Medarbejderudskiftningen (reducering af personaleomsatning)
Sikre ordentlige introduktionsforleb

Prioritere efteruddannelse labende

Vedtage politisk fastsattte sagstal

Skabe arbejdsro i hverdagen

Sikre adgang til supervision

e o o o o o

Familieafdelingen har kontinuerligt fokus pa at understette trivsel og godt arbejdsmilje for alle medarbejdere blandt andet
ved at sikre adgangen til faglig- og ledelsesmaessig understettelse og sparring. Derudover har familieafdelingen indgéet en
aftale med metropol, KBH professionshgjskole, om udvikling af gode introforleb for alle medarbejdere med et serligt
fokus p& nyuddannede.

Som et centralt led i udviklingsplanen arbejdes der lebende med generel og individuel kompetenceudvikling for
medarbejdere og ledelse i familieafdelingen (se under tema 4 nedenfor).

Alle medarbejdere har adgang til supervision.

Den midlertidige bevilling til opnormering af rddgivere i familieafdelingen frem til udgangen af 2022, har sikret at det
aktuelle sagstal i alle team lever op til Dansk Socialradgiverforenings vejledende anbefaling til sagstal pa omradet (se
bilag 6 for ledelsesinformation samt afsnittet vedr. ledelsesinformation nedenfor).

Afrapportering pa det gennemsnitlige sagstal vil fremover indgé i statussagerne vedrerende udviklingsplanen.

Der vil ogsé i det fremadrettede arbejde vaere fokus pé de ovenstdende opmaerksomhedspunkter samt implementering af
serviceniveauerne i familieafdelingen sarligt i regi af familieafdelingens visitationsudvalg, som behandler
bevillingsindstillinger til servicelovens ydelser og statteforanstaltninger.

Datadrevet ledelse og styring

Et centralt fokus i udviklingsplanen er det forsatte behov for teet opfelgning pa fristoverholdelse og lovmedholdelighed i
sagsbehandlingen. Der er som beskrevet i udviklingsplanen udarbejdet et faelles koncept for feedback til medarbejdere
med fokus pa felles leringspunkter fra de gennemforte ledelsestilsyn og ledelsesinformation.

Ledelsesinformation

Familieafdelingen arbejder, i samarbejde med ekonomi- og dataafdelingen, pa at sikre en datamodel for DUBU-data til
FKlis-systemet (Frederiksberg Kommunes Ledelsesinformationssystem), séledes at data om opfyldelsen af centrale
lovgivningsmaessige parametre i sagsbehandlingen automatisk kan tilgas via FKlis. Familieafdelingen er pabegyndt en
pilot-testning, hvor dele af data er lagt i FKlis. Frem til medio 2022 vil familieafdelingen gennemfore validering af de del-
data, der leveres til FKlis med henblik pé at sikre datakvaliteten, s der er

overensstemmelse mellem de data, som kan traekkes direkte i DUBU og dem, der leveres til FKlis.

Indtil alle data er valideret i FKlis og den fulde ledelsesinformation for afdelingen, kan trackkes direkte i systemet
udarbejder familieafdelingen manuelt méanedlig ledelsesinformation. Berneudvalget blev i forbindelse med
introduktionsseminaret d. 31. januar 2022 prasenteret for enkelte nedslag i ledelsesinformationen fra familieafdelingen.

Som grundlag for den udarbejdede analyserapport malte og undersogte Task Forcen en reekke af de samme
lovgivningsmassige parametre som familieafdelingen har fokus pé i den lebende ledelsesinformation -herunder
tidsfristoverholdelsen for behandling af underretninger og udarbejdelse af bernefaglige undersegelser og handleplaner.
Task Forcen gennemgik i den forbindelse 20 sager for perioden 4. november 2018 til 3. november 2020. Analyserapporten
viste bl.a. at i ingen af de gennemgaede sager, hvor der var udarbejdet en ny bernefaglig underseggelse, var det
lovgivningsmeessige krav om udarbejdelse inden for 4 maneder (4-maneders fristen) overholdt og i alle de
anbringelsessager, hvor der var krav om opfalgning pa handleplanen, var der ikke fulgt rettidigt pa indenfor tidsfristen pa
6 méneder.



Familieafdelingen har udarbejdet en samlet oversigt over ledelsesinformationen for 2021 (bilag 6). Som en tydelig effekt
af genopretningen ses det i den vedlagte ledelsesinformation, at der i perioden efter Task Force-gennemgangen, er sikret
en hgjere grad af fristoverholdelse pé flere parametre. Eksempelvis gennemforslen af barnesamtaler og personrettede
tilsyn med anbragte bern og unge samt opfelgning pé handleplanen. Pa trods af den konstaterede fremgang vedr.
overholdelse af de lovgivningsmaessige krav til sagsbehandlingen, er der med udviklingsplanen kontinuerligt fokus pa
kvalitet i sagsbehandlingen herunder fokus pa fristoverholdelse, implementeringen af arbejdsgange og systematik. Sikring
af dette kraever, som Task Forcen ogsé bemeerker, et ressourcetraek over tid. Derfor ses der ogsa et stadigt behov for fokus
pa de lovgivningsmeessige frister i sagsbehandlingen i sardeleshed i relation til at sikre fristoverholdelsen ved
udarbejdelse af bernefaglige undersoggelser.

For at imedekomme de fortsatte udfordringer med overholdelse af tidsfrister og systematik i sagsbehandlingen, har
familieafdelingen udarbejdet en proces med fokus pa iverksattelse af en mere systematisk opfolgning pa overholdelse af
tidsfrister i sagerne. Processen indebzerer en taettere ledelsesmeessig styring i forhold til opfelgning pa tidsfrister i sagerne
samt en arbejdsgang for, hvordan den enkelte radgiver tidligere kan modtage sparring fra ledelsen i forhold til
planleegning af arbejdstiden, sledes at fristerne i hgjere grad overholdes.

Ledelsestilsyn

I trdd med de beskrevne aktiviteter i udviklingsplanen har familieafdelingen gennemfort en revidering af
familieafdelingens ledelsestilsyn pé baggrund af erfaringerne for det seneste ars anvendelse af det nuvarende
ledelsestilsyn. Ledelsestilsynet blev oprindeligt udviklet i foraret 2021 i samarbejde med Frederiksberg Kommunes
revisionsfirma Ernest & Young. Revideringen af ledelsestilsynet har bl.a. haft til formal at indarbejde en reekke sporgsmal,
som kan anvendes i den faglige sparring mellem radgiverne og ledere. Det reviderede ledelsestilsyn forventes taget i brug
i 2. kvartal 2022.

Familieafdelingen anvender ledelsestilsyn ud fra et laeringsperspektiv, hvor den enkelte radgiver modtager individuel
feedback pé det netop gennemforte ledelsestilsyn og de samlede resultater tages op og dreftes i familieafdelingens
ledergruppe.

Ledelsestilsynet for 2021 (bilag 7) viser, at 75 ud af 248 gennemforte ledelsestilsyn har “givet anledning til handlinger”,
hvilket betyder, at en sag har haft en eller flere fejl og mangler, som den enkelte radgiver efterfalgende skulle rette op pa.
En naermere gennemgang af de enkelte ledelsestilsyn viser en raekke tendenser vedr. manglende rettidig opfelgning pa en
indsats, mangelfuld inddragelse af familie eller netverk eller at tidsfristen for den bernefaglige undersegelse er
overskredet. I storstedelen af sagerne er det dog vurderingen, at sagsbehandlingen afspejler en pget kvalitet.

Resultaterne i ledelsestilsynet viser samtidig, at familieafdelingen fortsat har en reekke fokusomrader i forhold til at opné
den anskede kvalitet i sagsbehandlingen, herunder fortsat fokus pa overholdelse af tidsfrister, som beskrevet under
afsnittet vedr. ledelsesinformation samt mélet om at sikre en teettere inddragelse af bern, familier og netvaerket omkring
bernene i udsatte positioner. Disse elementer indgar i den kompetenceudvikling, som familieafdelingen i forvejen har
planlagt og igangsat. Resultaterne af den igangsatte kompetenceudvikling forventes dog ferst at kunne ses i
ledelsestilsynets resultater i lobet af 2022, da kompetenceudviklingsinitiativerne endnu ikke er afsluttet.

DUBU og gkonomi

Som et led i udviklingsplanens aktiviteter vedr. DUBU-understottelse samt korrekte ekonomidata har familieafdelingen
udarbejdet et ydelses- og leveranderkatalog som hjalperedskab til alle rddgiverne. Familieafdelingens ydelses- og
leveranderkatalog er et hjelpevearktej til at vaelge de rigtige ydelser og leveranderer i DUBU, nar radgiverne skal oprette
en indsats pa et barn eller ung

Ydelses- og leveranderkataloget er teenkt som et opslagsverk, som skal hjelpe med at veelge de rigtige lovparagraffer og
samtidig sikre en god og systematisk registreringspraksis pa ydelsesomradet ligeledes til hjelp for indsats- og
gkonomistyring.

Tema 3: Styrket socialfaglig indsats og tema 4: kompetenceudvikling

Udviklingsplanen identificerer under tema 3: Styrket socialfaglig indsats, fem essentielle indsatsomrader, som alle er
centrale for sagsbehandlingen i familieafdelingen. Saerligt for implementeringen af disse fem socialfaglige fokusomréder
er, at de tager udgangspunkt i en tematiseret implementering, sledes at der skabes rum og tid til forankring af den enkelte
socialfaglige indsats i familieafdelingen. Der ivaerkseattes sdledes kun aktiviteter inden for én socialfaglig metode eller
arbejdsgang ad gangen. Det sker pa baggrund af en klar anbefaling fra Task Forcen, at der ikke igangsattes for mange
aktiviteter pa en gang, da det er Task forcens erfaring, at dette ikke fremme kvaliteten i arbejdet med bernesagerne.

Forudsatningen for implementering af de centrale socialfaglige indsatser er kompetenceudvikling af alle medarbejdere i
familieafdelingen som beskrevet under tema 4: kompetenceudvikling.

Familieafdelingen har planlagt og delvist igangsat tre kompetenceudviklingsforleb for alle myndighedsradgivere gennem
Socialstyrelsens Bernekatalog, som led i familieafdelingens malsatning om at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen



gennem fokus pa lebende kompetenceudvikling af medarbejderne.

De planlagte kurser har til formal, at lefte kompetencerne indenfor de centrale socialfaglige tematikker i udviklingsplanen
henholdsvis:

¢ [CS-metoden herunder bernefaglige undersegelser og handplaner
¢ Inddragelse af netvaerk og bernesamtaler
o Tidlig forebyggende indsats

De tre separate kompetenceudviklingsforleb igangsattes

i den nevnte rekkefalge fra september 2021 med en forventet feerdiggerelse ultimo 2022. ICS-kurset lgber fra september
2021 — 1. marts 2022 og kurset i oget inddragelse af netveerk og atholdelse af bernesamtaler opstartes i januar 2022 og
afsluttes april 2022. Den endelige planlaegning af kursus vedr. tidlige forebyggende indsats udestar. Kurset er planlagt til
atholdelse i lobet af efteréret 2022.

Det er grundleeggende for implementeringen af alle fem socialfaglige indsatsomréder, at alle myndighedsradgivere er
pébegyndt og har gennemfort undervisningen i den socialfaglige metode ICS, da ICS-kurset er fundamentet for
familieafdelingens arbejde med bern og unge. De forste myndighedsradgivere er pdbegyndt [CS-uddannelsen som
afsluttes 1. marts 2022. De sidste myndighedsgrupper er pdbegyndt undervisningen i ICS medio december 2021.

Der er i tilleeg bestilt et yderligere kursus, hvor en raekke medarbejdere modtager yderligere undervisning i ICS og
herefter opnar status af superbrugere. Mélet er, at der i hvert team skal vaere 1-2 superbrugere i ICS-metoden, som kan
fungere som sparringspartnere for deres kollegaer.

Bornefaglige underseggelser

Som et led i udviklingsplanen har familieafdelingen omlagt sagsgangene og skabt klare arbejdsgange i forbindelse med de
bernefaglige undersogelser, siledes at samarbejdet og overleveringen fra modtagelsen til de forebyggende teams,
anbringelsesteamet samt specialrddgivningen er styrket.

Det styrkede samarbejde mellem modtagelsen og de enkelte teams har bl.a. ogsé fokus pé faglig sparring herunder ICS-
tragtning af den bernefaglige undersagelse séledes, at der sikret et endnu skarpere fokus pé udredningen af barns behov i
undersggelsen. I den kommende tid arbejdes der pa en udvidelse af denne model, hvor de bernefaglige undersegelser
bliver fulgt fra modtagelsen til de afsluttes ude i de enkelte teams.

Handleplaner

Det socialfaglige indsatsomrade vedr. handleplaner er endnu ikke opstartet, men skal ifelge tidsplanen for
udviklingsplanen igangsettes primo 2022. Der arbejdes pa at udvikle et arshjuls-redskab til brug for sagsbehandlingen i
forbindelse med opfelgning pa handleplanerne.

Netvarksinddragelse

Aktiviteterne omkring implementeringen af de socialfaglige indsatsomrader vedr. netvaerksinddragelse og bernesamtaler
er pabegyndt januar 2022, hvor halvdelen af medarbejderne i familieafdelingen har deltaget i forste halvdel af det bestilte
kursus om netverksinddragelse og oget inddragelse af bernene i egen sag.

Familieafdelingen fokus pa netveerksinddragelse folger tidsplanen for udviklingsplanen og vil vere et centralt fokuspunkt
gennem hele 2022.

Familieafdelingen har derudover atholdt 2 tematiserede gd-hjem-meder for alle familieafdelingens ansatte, med hhv.
Kebenhavns Kommunes berne- og familiecomrdde (BBU) om inddragelse af netveerk og anvendelsen af
netvarkskoordinatorer samt ét gi-hjem-mede om samarbejdet mellem bernehuset, politiets overgrebsgruppe og
familieafdelingen, hvor bl.a. repraesentanter fra Politiets overgrebsgruppe og bernehuset deltog.

Anden kompetenceudvikling

I tilleeg til den igangsatte feelles kompetenceudvikling for alle rddgivere i familieafdelingen, er der samtidig en reekke
medarbejdere 1 familieafdelingen, som i tilleeg til de feelles kurser, der er startet pé diverse
diplom/efter-/videreuddannelser i trdd med udviklingsplanens tema 4.

Audit ved. BDO

I forbindelse med overgangen fra Handleplanen til Udviklingsplanen blev det besluttet, at BDO frem til udgangen af 2022
fortsat skal gennemfore audit pd en raekke sager i familieafdelingen.

Formélet med auditeringen er, at skabe opmarksomhed og laering vedrerende de udfordringer i sagsbehandlingen, som
fremkommer gennem auditeringen. Gennem auditeringen kan man se, hvordan kvalitet i sagsbehandlingen udmenter sig i
hverdagen samt i samarbejdet med familierne.



Indledningsvist blev der auditeret pa temaer, der relaterede sig til genopretningen. Siden januar 2020 har BDO hver
méned auditeret en reekke sager med udgangspunkt i feerdigmeldte sager fra genopretningen. Fra august 2021 auditeres
der pé nye afgerelser.

Afrapporteringen til dette berneudvalgsmede omhandler audit for i alt 21 sager pa hhv. 14 forebyggelsessager og 7
handicapsager. Af de gennemferte audit i 21 sager har BDO godkendt 16 ud af 21 sager (bilag 8).

I forebyggelsessager ses der i 3 ud 14 sager fejl pa baggrund af manglende afgerelse og redegerelse for at barnet er i
malgruppen til den ivaerksatte foranstaltning, samt manglende handleplan eller opfelgning pé handleplanen. BDO’s audit
af handicapsagerne viser, at 2 ud af de 7 gennemgéede sager ikke kan godkendes, pa grund af overskridelser af
tidsfristerne.

Samlet set vurderer BDO, at kvaliteten af sagsbehandlingen generelt er steget markant, og at de konstaterede fejl ikke har
samme grad af alvorlighed som tidligere set i BDOs auditering samt i forbindelse med genopretningen. BDO bemaerker
eksempelvis, at alle sager har en relevant barnefaglig underseggelse, der er aktuelle handleplaner i storstedelen af alle
sager og der generelt sker en fin inddragelse af familierne. BDO bemarker at rddgiverne er blevet betydeligt bedre til at
lave gode og relevante socialfaglige vurderinger, som binder sagen sammen.

Som det bl.a. ses i ledelsesinformationen og ledelsestilsynet er det ogsd BDO’s vurdering, at det helt basale skridt i i
sagsbehandlingen er ved at vaere pé plads, men der er fortsat sager med andre lovpligtige mangler og flere
udviklingspunkter, nar sagsbehandlingen skal vaere en del af tidlig forebyggende indsats.

Okonomi

Ingen

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Berneudvalget

Bilag

Bilag 1 - Udviklingsplan for familieafdelingen 2021-2022
Bilag 2 - Task forcens analyserapport

Bilag 3 - INDSATSTRAPPE FINAL

Bilag 4 - INDSATSKATALOG FINAL

Bilag 5 - TRIVSELSLINEAL FINAL

Bilag 7 - Status pd BDOs audit januar 2022

Bilag 7 - Resultater af familieafdelingens ledelsestilsyn 2021

Bilag 6 - Afrapportering ledelsesinformations familicafdelingen arsrapport

Bilag 6 - Afrapportering ledelsesinformations familieafdelingen arsrapport



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 6: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og forvaltning
	Punkt 7: Drøftelse af arbejdsformer i børneudvalget
	Punkt 8: Orientering om survey om offentlig adgang til daginstitutionernes legepladser
	Punkt 9: Orientering om status på familieafdelingens udviklingsplan

