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Punkt 43: Meddelelser

00.22.00-P35-218-19
Sagsfremstilling

Status for handteringen af corona-virus

Forvaltningen vil efter behov kunne give supplerende bemarkninger til de daglige statusmeldinger til
kommunalbestyrelsen og dagsordnerne til magistratsmederne vedr. hndteringen af corona-virus i forhold til udvalgets
ansvarsomrade.



Punkt 44: Vakst og jobskabelse pa Frederiksberg - Plan for den
virksomhedsrettede indsats 2021-2024

00.01.00-34-20
Resume

Med sagen forelaegges forste udkast til Frederiksberg Kommunes 2021-plan for den virksomhedsrettede
beskeaeftigelsesindsats. Planudkastet fortsetter den politisk-strategiske retning om ”Job i fokus”. Pa baggrund af en
redegerelse for situationen pa arbejdsmarkedet og 1 beskaftigelsesindsatsen i lyset af corona-situationen udger
planudkastet endvidere et samlet bud pa, hvordan Frederiksberg Kommune kan medvirke til at understette erhvervslivets
vaekstmuligheder og behov for kvalificeret arbejdskraft og dermed genopretningen af det lokale arbejdsmarked ovenpa
corona-krisen. Sagen forelaegges til godkendelse.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. dreftede vedlagte udkast til ”Vakst og jobskabelse pd Frederiksberg 2021 samt situationen pé arbejdsmarkedet og
1 beskeftigelsesindsatsen i lyset af corona-situationen,

2. godkendte planudkastet som grundlag for hering i Erhvervsradet ved radets mede den 16. juni 2020 og

3. godkendte, at udkast til endelig plan foreleegges for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget til godkendelse i
efterar 2020 efter horing i Erhvervsradet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. drefter vedlagte udkast til ”Vakst og jobskabelse pa Frederiksberg 2021 samt situationen pa arbejdsmarkedet og i
beskaftigelsesindsatsen i lyset af corona-situationen,

2. godkender planudkastet som grundlag for hering i Erhvervsradet ved radets mede den 16. juni 2020 og

3. godkender, at udkast til endelig plan foreleegges for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget til godkendelse i
efterar 2020 efter horing i Erhvervsradet.

Sagsfremstilling

Planudkast til "Vakst og jobskabelse pa Frederiksberg 2021” foreleegges med henblik pé dreftelse i udvalget og
efterfolgende oversendelse til hering i Erhvervsradet. Sagen indeholder endvidere en redegerelse for situationen pé det
lokale og regionale arbejdsmarked i lyset af corona-situationen, og der leegges op til, at den kommende 2021-plan bliver
omdrejningspunktet for, hvordan den virksomhedsrettede beskeftigelsesindsats skal bidrage til genopretningen af
arbejdsmarkedet og virksomhedernes vaekst ovenpa corona-nedlukningen. Sagen giver dermed ligeledes anledning til en
dreftelse i udvalget af ’situationen pa arbejdsmarkedet og i beskaeftigelsesindsatsen i lyset af corona-situationen med
udgangspunkt i, at virksomhedernes arbejdskraftbehov ifim. den gradvise gendbning af samfundet ber vere det baerende
princip i tilretteleeggelse af indsatsen for alle malgrupper, inklusive borgere leengst vek fra arbejdsmarkedet”, jf. AUU 27.
april 2020, pkt. 32.

Baggrund

”Veakst og jobskabelse pa Frederiksberg” revideres érligt med henblik pa det kommende ars strategiske retning,
malsatninger og indsatsomrader for den virksomhedsrettede indsats, som skal danne baggrund for nye initiativer og indgé
i en videre prioritering i arets budgetproces.

Veakst og jobskabelse fungerer ssmmen med den arlige Beskaftigelsesplan og malgruppeplanen *Unge godt pa vej’ som
strategiplaner, der udstikker retning for det samlede beskeftigelsesomrade i Frederiksberg Kommune.

Vedlagte udkast til revideret plan (bilag 1) ligger i forleengelse af den strategiske retning om ”Job i fokus”, som har ligget
bag Frederiksberg Kommunes beskaftigelsespolitik og -indsats i de senere ar.

Kernen i denne politisk-strategiske retning er, at virksomhedernes konkrete arbejdskraftbehov og vakstmuligheder er det
styrende princip for tilretteleeggelsen af indsatser pd omradet — og dermed ogsa den konkrete indsats, den enkelte ledige
borger far tilbudt. Denne tilgang har givet gode resultater de senere ar i forhold til at bringe ledige frederiksbergborgere i
arbejde, hvilket blandt andet ses i Beskaftigelsesministeriets ranglistning af kommunernes resultater af
beskeftigelsesindsatsen, hvor Frederiksberg Kommune har en fjerdeplads efter Nyborg, Gladsaxe og Vesthimmerland
kommuner.



Det sterke virksomhedsperspektiv er samtidig med til at fremme malsaetningerne i Frederiksberg Kommunes
Erhvervsstrategi. Indsatserne i Vakst og jobskabelse henger saledes tet sammen med at forbedre de rammevilkér,
kommunen stiller til rddighed for virksomhederne om bedre erhvervsservice, nemmere adgang til kvalificeret arbejdskraft
mv.

Frederiksberg er en del af et regionalt arbejdsmarked, og de virksomheder, der skaber job til borgere pa Frederiksberg,
skal ofte findes uden for kommunegraensen. Hovedparten af de erhvervsaktive borgere pa Frederiksberg pendler ud af
kommunen, nér de skal pa arbejde. Derfor er méalgruppen for den virksomhedsrettede indsats bade de lokale virksomheder
pa Frederiksberg og virksomhederne i hovedstadsomradet.

Situationen pé arbejdsmarkedet som folge af corona-situationen

Nedlukningen af samfundet i fordret 2020 som folge af corona-krisen og den gradvise gendbning har vendt op og ned pa
hele samfundsekonomien og dermed ogsé pé de regionale virksomheders og branchers vaekstmuligheder og
arbejdskraftbehov.

Corona-krisen har allerede sat sine tydelige spor for bade udbuds- og efterspargselssiden af den danske ekonomi og
dermed ogsé for udviklingen i Frederiksberg Kommune. Alene i perioden fra 9. marts til 28. april 2020 meldte 50.950
flere sig ledige pé landsplan end i samme periode i 2019, hvilket har fort til en bruttoledighed pa 178.000 personer.
Samtidig faldt antallet af nyopsléede stillinger pa Jobnet med 27 procent. Udviklingen i Frederiksberg Kommune fulgte
landstendensen, og inden for de forste seks uger af nedlukningen steg antallet af pdbegyndte sager med 68 procent
primert drevet af en stigning i antallet af dagpengemodtagere og &benlyst uddannelsesparate
uddannelseshjalpsmodtagere. Serligt hardt ramt i hovedstadsregionen har veret ledige fra hoteller og restauranter, som
nu udger en sterre andel af de ledige end for krisen.

Regeringens forskellige hjelpepakker har medfert, at faerre end ellers har meldt sig ledige, ligesom nogle har afmeldt sig
som vaerende ledige, efter deres afskedigelse er blevet trukket tilbage. Corona-krisen er i skrivende stund ikke ovre, og
vaesentlige dele af samfundsekonomien er stadig pavirket af nedlukningen. Derfor er det vanskeligt til fulde at forudse
situationen pa arbejdsmarkedet og den opgave, som beskaeftigelsesindsatsen star overfor.

Med dette meget veesentlige forbehold er det i et flerarigt perspektiv fortsat forventningen, at flere ledige og arbejdstagere
vil skulle overga til andre jobfunktioner, da job vil forsvinde og andre komme til. P4 nuverende tidspunkt er det den
umiddelbare vurdering, at brancher med fokus pa digitalisering og baeredygtighed vil opretholde vaekst og
arbejdskraftbehov, blandt andet pga. @ndrede digitale vaner og eventuelle fremrykkede offentlige investeringer mv. Mere
generelt vil meget atheenge af den efterspergsel, som samfundet skaber. Det vare sig den private efterspergsel pa vare- og
tienesteydelser, men isa@r den offentlige eftersporgsel. I de kommende méaneder og méske helt ind 1 2021 forventes det, at
det offentlige og dermed den offentlige efterspergsel vil vare en afgerende drivkraft for den gkonomiske genopretning af
arbejdsmarkedet.

Pa den kortere og mere umiddelbare bane i lobet af 2020 er det — igen med ovenstaende forbehold — den nuvarende
forventning, at fokus i beskaftigelsesindsatsen vil gé fra at vaere bredt funderet pa tveers af mélgrupper, og dermed ogsa
borgere leengst fra arbejdsmarkedet, til et fokus pa at understotte sarligt de nylediges hurtige tilbagevenden til
beskeeftigelse. Dette vil vaere en kendt opgave, da den ligner den situation, der sarligt var gaeeldende i perioden efter
finanskrisen, og som blandt andet er reprasenteret ved ”Job i Fokus”-strategien. Opgaven handler sarligt om at sikre, at
dagpengemodtagere kommer tilbage til job hurtigst muligt, ogsa nar det kan indebare et brancheskifte, og at de unge
enten far en varig tilknytning til arbejdsmarkedet eller gar uddannelsesvejen og dermed bliver bedre rustet til at komme
ind pa arbejdsmarkedet igen.

Helt centralt i genopretningsfasen star derfor, at der kreeves en udpraget grad af omstillingsparathed i beskaftigelses- og
virksomhedsindsatsen, da de fulde konsekvenser af corona-krisen pa den lange bane ikke kendes.

Frederiksberg Kommunes understottelse af virksomhederne pa Frederiksberg i nedlukningsfasen
Héandteringen i forbindelse med corona-nedlukningen har vist, at Frederiksberg Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling er i
stand til at lave omfattende og samtidig agile tilpasninger og udviklinger af indsatsen, nar situationen kreever det.

Under corona-nedlukningen har Arbejdsmarkedsafdelingen omlagt virksomhedskontakten til proaktive serviceopkald til
virksomhederne pa Frederiksberg indenfor blandt andet detailhandlen, fremstilling og engrosvirksomheder. Kontakten her
blandt andet omfattet distribution af informationsmateriale om arbejdsdeling, nationale hjelpepakker og
rekrutteringshjelp. Dette har givet en sardeles positiv feedback fra virksomhederne, hvoraf flere er vendt tilbage med
behov for rekruttering af arbejdskraft til gavn for ledige pa Frederiksberg. Krisehandteringen har séledes dannet grobund
for baeredygtige samarbejdsrelationer fremover, hvilket vil have stor betydning i den forestiende genopretningsfase.



Vakst og jobskabelse 2021 som omdrejningspunkt for genopretningen

Med genabningen af en raekke brancher vil der i 2021 fortsat vaere fokus pé at sikre det gode samarbejde med
virksomhederne pa Frederiksberg. Dette vil blive fulgt op med en virksomheds-kampagne, hvor fokus vil vere pa at
vedligeholde og udvide samarbejdet i serlig grad i forhold til rekruttering til job og stettede virksomhedstilbud, s&
virksomhederne pa Frederiksberg kan rekruttere den nedvendige arbejdskraft, og ledige kan komme i varig beskeftigelse.
Kernen i Jobcenterets virksomhedsrettede indsats i genopretningsfasen vil med andre ord fortsat vare en effektiv og
vidensbaseret virksomheds- og rekrutteringsservice.

I forleengelse heraf udger udkastet til Vakst og jobskabelse 2021 et samlet bud pa, hvordan Frederiksberg Kommune med
den virksomhedsrettede beskeftigelsesindsats kan medvirke til at understatte erhvervslivets vaekstmuligheder og behov
for kvalificeret arbejdskraft, og dermed genopretningen af det lokale arbejdsmarked ovenpa corona-krisen.

Veakst og jobskabelses-planen for 2021 vil fortsette den strategiske tilgang pé beskaftigelsesomradet, hvor det er
virksomhedernes arbejdskraftbehov og veekstpotentialer, der er definerende for, hvordan beskeftigelsesindsatsen
tilretteleegges og udferes. Fokus er pd de lokale og regionale virksomheder for at understette frederiksbergborgernes
behov for at komme i job.

En sarligt vanskelig grundbetingelse vil vaere en meget hoj grad af uforudsigelighed om udviklingen i de kommende

halve og hele ar. Planen skal derfor udgere et fleksibelt grundlag for agile tilpasninger og justeringer af indsatsen, nar
situationen udvikler sig anderledes end forudset. En vasentlig forudsetning herfor er, at Frederiksberg Kommune er i
stand til labende at reagere pé udviklingen pa samfundsplan og @ndrede behov og muligheder hos virksomhederne.

Som led heri vil forvaltningen pé baggrund af den oparbejdede viden fra nedlukningsfasen om
frederiksbergvirksomhedernes arbejdskraftbehov og veekstpotentialer — og med input fra Erhvervsradet — udarbejde en
analyse, der kan give forslag til serlige indsatser pa Frederiksberg. Resultaterne af analysen vil blive indarbejdet, nar det
endelige planudkast foreleegges for udvalget i efteraret 2020, jf. det afsluttende afsnit.

Planens fokus er pa genopretningsfasen ikke krisehandteringsfasen, selvom de to faser formentlig i en laengere periode vil
lappe over hinanden. I forleengelse heraf skal planen for 2021 medvirke til at malrette og prioritere indsatserne, sa
Frederiksberg Kommune hurtigst muligt er tilbage pa det baseline-niveau, som de lokale arbejdsmarkedsnegletal var pa i
februar 2020, dvs. for nedlukningen. Det foreslés, at Beskeftigelsesplanen for 2021, som besluttes i tredje kvartal 2020,
skal konkretisere denne malseatning.

Malsatninger og mal
Den politiske malsatning for beskaftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune er formuleret i Beskaftigelsesplanen for
2020: Flest mulig frederiksbergborgere i den erhvervsaktive alder opnér og fastholder tilknytning til arbejdsmarkedet.

Vakst og jobskabelses-planen omsatter denne mélsatning i to langsigtede mal, som videreferes fra de seneste ars planer,
og som de beskrevne initiativer skal bidrage til at realisere:

1. At skabe vakst for virksomheder i hovedstadsomradet, herunder Frederiksberg
2. At skabe flere job for frederiksbergborgere pa Frederiksberg og i hovedstadsomradet.

Fokusomréder

Den overordnede ambition med planen Vakst og jobskabelse er at skabe sammenhang mellem malsatninger og indsatser
rettet mod vaekst og jobskabelse. Den strategiske tilgang om “Job i fokus™ gér pa tvars af hele
Arbejdsmarkedsafdelingens arbejde med ledige borgere, og vil i den kommende periode i serlig grad blive udfoldet og
udviklet pa folgende fire fokusomrader:

1. Virksomheds- og rekrutteringsservice
2. Internationalisering

3. Ivaerksatteri og digitalisering

4. Social og baredygtig veekst

Kernen i Jobcenterets virksomhedsrettede indsats i genopretningsfasen vil vaere den samme som hidtil, nemlig effektiv og
vidensbaseret virksomheds- og rekrutteringsservice.

Med en gradvis gendbning af en raekke erhvervsmassige aktiviteter og stigende efterspargsel efter arbejdskraft er fokus
pa at tilbyde virksomhederne en bred vifte af rekrutteringsmuligheder, der kan imgdekomme behovet for arbejdskraft, og
samtidig at understotte med tiltag, der kan afbede de skonomiske udfordringer, der fortsat preeger virksomhederne. Det vil



besta af en aktiv opsegende virksomhedskontakt med tilbud om stettede virksomhedstilbud forud for ordinaer
beskeeftigelse, rekruttering til ordinzer beskeaftigelse, samt behov for evt. hjeelp til arbejdsfordeling og opkvalificering i
forbindelse med varslingssager. Et vigtigt undertema i den sammenheng er potentialet i international arbejdskraft.

Andre vigtige temaer, som ogsa ligger i fortsattelse af de seneste ars planer, er fokus pé iverksatteri samt radgivning af
virksomheder, der arbejder med baredygtighedsdagsordenen. Her giver kommunens samarbejde med
uddannelsesinstitutioner unikke muligheder for at styrke ivaerksatterkulturen og lysten til at starte virksomhed. Og det
hgje uddannelsesniveau og den hgje ledighed blandt akademikere i kommunen medferer et steerkt fokus pa — og potentiale
for — ivaerksaettere inden for videnservice og digitalisering.

Input fra det lokale og regionale erhvervsliv til det endelige planudkast

Ved udarbejdelsen af Vaekst og jobskabelse indgér input fra det lokale og regionale erhvervsliv: Dels input fra den direkte
virksomhedskontakt, som Jobcenteret labende har med virksomheder i hele hovedstadsregionen, dels input fra fora og
netvaerk med deltagelse af det lokale og regionale erhvervsliv, herunder sarligt Advisory Board Frederiksberg pa
beskaftigelsesomradet og Frederiksberg Kommunes Erhvervsrad.

P& grund af coronasituationen er det arlige fellesmode mellem arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget og Advisory
Board Frederiksberg pa beskaftigelsesomradet blevet udsat fra 2. kvartal 2020 til efteraret 2020, og det har derfor ikke
veeret muligt for Advisory Boardet at give input til planudkastet, jf. AUU 27. april 2020, pkt. 31. Planudkastet er dog som
sedvanlig udarbejdet med relevant input fra virksomheder, organisationer mv. gennem Arbejdsmarkedsafdelingens
daglige servicering og dialog med disse aktarer.

For yderligere at sikre et steerkt virksomhedsperspektiv i planen, herunder sarligt i lyset af den alvorlige corona-situation,
foreslér forvaltningen, at planudkast til "Vekst og jobskabelse pé Frederiksberg 2021-2024” sendes i hering i
Erhvervsradet til radets made den 16. juni 2020. Derefter vil revideret planudkast blive forelagt arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget til endelig godkendelse i efteraret 2020.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 8. juni 2020.
Bilag

Bilag 1 - Udkast Vakst og jobskabelse pa Frederiksberg 2021



Punkt 45: Unge godt pa vej 2021-2024

15.20.00-P00-3-20
Resume

Malgruppeplanen for uddannelse og beskaftigelse til unge pa Frederiksberg, Unge godt pé vej, er en fire-arig plan. Planen
revideres arligt med henblik pé at sette retningen for kommunens ungeindsats samt beskrive indsatsomrader og
prioriteringer. Malgruppeplanen Unge godt pa vej fungerer sammen med den arlige Beskaftigelsesplan og planen *Vaekst
og Jobskabelse pé Frederiksberg' som strategiplaner, der udstikker retning for det samlede beskaeftigelsesomrade i
Frederiksberg Kommune.

I sagen forelaegges resultatrapport pa ungeomrédet, der er opfelgningen pé mélene i dette ars mélgruppeplan, samt et
forste opleg til Unge godt pa vej 2021-2024. Unge godt pd vej 2021-2024 fortsaetter den strategiske retning og udger
endvidere et forste bud pa, hvordan en malrettet ungeindsats kan understotte mélopfyldelse. Sagen forelaegges til
godkendelse.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. tog resultatrapporten pa ungeomradet, jf. bilag 1, til efterretning,

2. dreftede forste oplaeg til "Unge godt pa vej 2021-2024”, jf. bilag 2,

3. godkendte, at sagen oversendes med henblik pa dreftelse i undervisningsudvalget, og

4. godkendte, at udkast til endelig plan foreleegges for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget til godkendelse i
efteraret 2020.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager resultatrapporten pa ungeomradet, jf. bilag 1, til efterretning,

2. drefter forste opleeg til ”Unge godt pé vej 2021-2024”, jf. bilag 2,

3. godkender, at sagen oversendes med henblik pa dreftelse i undervisningsudvalget, og

4. godkender, at udkast til endelig plan foreleegges for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget til godkendelse i
efteraret 2020.

Sagsfremstilling

Baggrund

Sterstedelen af de unge pé Frederiksberg klarer sig godt - de tager en uddannelse og kommer pa arbejdsmarkedet. En
mindre gruppe unge har dog brug for en ekstra indsats for at komme videre i uddannelse og pa arbejdsmarkedet, og der
har gennem de sidste ar vearet stort politisk fokus pa ungeindsatsen, bade nationalt og pa Frederiksberg. Det store politiske
fokus i Frederiksberg Kommune, er afspejlet i den strategiske prioritering af ungeindsatsen, hvor bl.a. Ungecentret er
etableret til at stotte op om dette.

Den felles kommunale ungeindsats pa Frederiksberg, der bunder i national lovgivning fra 2017, hvormed kommunerne
fik det entydige ansvar for de unge, sikres med den helhedsorienterede indsats for unge pa tvaers af kommunen via
Ungecentret. Forméalet med Ungecentret er at skabe én indgang til kommunen for de unge samt understotte det
tvaergdende samarbejde. Det betyder, at flere af de enheder, som arbejder med unge, er samlet under samme tag, herunder
Jobcentret, uddannelsesvejledningen, virksomhedsindsatsen og Socialafdelingen. Derudover arbejdes der tat tvergdende
med blandt andet Familieafdelingen, Sundhedscentret, de boligsociale indsatser og Frederiksberg Kommunes
R&dgivningscenter om stoffer og alkohol (FKRC).

Ungeindsatsen i Frederiksberg Kommune tager afst i, at alle unge onsker at skabe sig en god tilvarelse ved at uddanne
sig, arbejde, forserge sig selv og bidrage til samfundet. Den overordnede strategi er ”Job i fokus”, hvilket vil sige, at der i
ungeindsatsen er fokus pa, at der sa vidt muligt skal vaere en teet ssmmenhaeng til de kompetencer og professioner, som
arbejdsmarkedet eftersporger. Dette geelder ogsé nér de unge skal vaelge uddannelse, og det sker derfor dels i forhold til
vejledningen af de unge i forhold til valg af uddannelser, der eger deres muligheder for beskzeftigelse, dels gennem den
virksomhedsrettede indsats.

I det folgende beskrives forst de overordnede mélseatninger og generel status herfor. Afsnittet afsluttes med en status for
ungeomradet i lyset af coronasituationen. Den generelle status uddybes i resultatrapporten, der er vedlagt som bilag 1.



Dernast beskrives de mulige udviklingsspor og sammenhange i den fremadrettede ungeindsats. Dette udfoldes yderligere
i forste udkast til malgruppeplanen, der er vedlagt som bilag 2. Afslutningsvis beskrives processen frem mod den endelige
malgruppeplan for 2021.

Mal og status

Malgruppen for ungeindsatsen er unge i aldersgruppen 13-29 ar. Kernen i indsatsen for den samlede malgruppe
overordnet set, bestar i uddannelsesvejledning og fastholdelse for den yngre del af mélgruppen — og beskaftigelses- og
uddannelsesrettede indsatser for den &ldre del af malgruppen.

Ambitionen med ungeindsatsen pé Frederiksberg er, at flest mulig unge skal gennemfore en uddannelse, da det i vid
udstraekning er en forudsetning for at klare sig godt videre i livet og er et vigtigt skridt pa vejen til varig beskaeftigelse.

Frederiksberg Kommune er ambitigs i forhold til de mal der sattes for ungeindsatsen. Der arbejdes med tre strategiske og
langsigtede mal, der understeatter den overordnede strategi om job i fokus.

1. Feerrest mulige unge pé offentlig forsergelse
2. Flest mulige unge gennemforer en ungdomsuddannelse
3. Alle 25-arige skal have gennemfort en uddannelse, vare i uddannelse eller vaere i beskaeftigelse

Opfelgning pé ungeindsatsen for 2019

Unge godt pa vej revideres arligt og der bliver fulgt op pa malsatningerne med Ungeopfelgningen/resultatrapporten,
ligesom der administrativt felges op lebende. Pa baggrund af dette foretages udvikling af nye indsatser, justeringer af
nuvarende indsatser, og afvikling af de indsatser, der har vist sig ikke at have en effekt i forhold til at understette den
overordnede strategi om job i fokus.

Ungegruppen har gennem en leengere arreekke veret politisk prioriteret og folges med en érlig opfelgning.
Resultatrapporten (bilag 1) folger séledes op pa de mal, der er beskrevet i Unge godt pa vej — Plan for uddannelse og
beskaftigelse til unge pa Frederiksberg 2020-2023”, der blev behandlet i udvalget den 6. maj 2019 (pkt. 31). Det er forste
gang der folges op, hvor de nationale mélsetninger om andelen af 25-arige med en ungdomsuddannelse i hhv. 2020, 2025
og 2030 er medtaget, og ligeledes er det forste gang, der rapporteres pa den nationale malsaetning om halvering af
storrelsen pé gruppen af unge op til 25 ar uden tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

Den sidstnavnte gruppe af unge er den, der ogsa betegnes som “restgruppen”. Der er ikke historiske data tilgengelige i et
omfang, der gor det muligt at beskrive den hidtidige udvikling seerlig grundigt. Der pagar en proces i forhold til styrkelse
af datasporet, hvor data fra Ungecenterets fagsystem vil danne grundlag for en mere fyldestgerende opfolgning. Her
bliver det muligt at se pa parametre som fx afgang fra- og tilgang til gruppen. Mélopfelgningen pa de nye mal skal derfor
laeses med det forbehold, at der ved fremtidige opfelgninger vil komme yderligere data til, der vil kunne validere de
prognoser der vurderes pa.

Det samlede overblik er, at Frederiksberg Kommune fortsat har gode resultater, bade nér det drejer sig om andelen af unge
pa offentlig forsergelse i forhold til sammenlignelige kommuner, og nar det handler om andelen af unge, der forventes at
gennemfore en ungdomsuddannelse.

Unge godt pa vej 2021-2024 indeholder 3 mél og 11 delmal, hvoraf de 5 er opfyldt, de 4 er markeret med delvist
opmarksomhed, og hvor 2 ikke opfylder malet og dermed er opmaerksomhedspunkter.

I denne opfolgning er andelen af unge pa offentlig forsergelse ikke lengere et opmarksomhedspunkt i forbindelse med en
konkretisering af malsatningen. Mélsetningen er, at andelen af unge pa offentlig forsergelse ikke ma overstige 5 procent,
og dette er opfyldt. Gennemsnittet i klyngen er pa 7,3 procent. Nar der ses pa de nye data vedrerende forudsigelser pa
malopfyldelse, vurderes det som sandsynligt, at mélene opfyldes. Forudseatningerne kan dog andre sig og der er derfor
delvist opmaerksomhed pa dette delmal. Datagrundlaget for opfelgningen vil som angivet blive styrket over tid.

Langtidsledige unge er blevet et opmarksomhedspunkt, hvilket er i trdd med udviklingen generelt nationalt (jf.
effektrapporten for 1. kvartal 2020 forelagt arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020, pkt. 32). Andelen
af 1. prioritetssggninger til erhvervsuddannelser er fortsat et opmarksomhedspunkt.

I det folgende gives en status pa de mal, der ikke er opfyldt.

Serlige opmerksomhedsomrader



Langtidsledighed: Mélet er, at andelen af langtidsledige unge skal falde med 5 procent om é&ret. I januar 2020 er der 2,3
procent langtidsledige unge i Frederiksberg Kommune. Dette er stadig under bade lands- og klyngegennemsnittet, der er
pé hhv. 5,4 og 4,1 procent i januar 2020.

I januar 2019 var andelen pa 1,6 procent, hvilket er den laveste opgjorte andel siden i hvert fald januar 2016. Andelen steg
allerede 1 juli 2019 til 2,3 procent. Der har saledes ikke vaeret nogen stigning siden sidste opfelgning. Andelen har fulgt
lands- og klyngegennemsnittet, dog er landsgennemsnittet steget med 0,1 procentpoint siden juli 2019, hvor andelen i
Frederiksberg Kommune har vaeret stabil. Der er séledes fortsat behov for fokus pé at nedbringe langtidsledighed gennem
serlige beskaftigelsesrettede indsatser i forhold til sarbare unge, jf. eksempelvis IPS-konsulenten.

Erhvervsuddannelse: Malet om at mindst 10 procent af de unge velger en erhvervsuddannelse som deres 1. prioritet viser,
at unge i Frederiksberg Kommune i hgjere grad velger en gymnasial uddannelse frem for en erhvervsuddannelse. Saledes
soger 8 procent af 9. og 10. klasseelever bosat i Frederiksberg Kommune en erhvervsuddannelse som 1. prioritet. Der er
derfor fortsat behov for en sarlig indsats i forhold til dette mal. Der har vaeret et fald i andelen af 1. prioritetsansggninger
béade til erhvervs- og gymnasiale ungdomsuddannelser og en stigning i @vrige, der blandt andet dekker over FGU (jf.
serskilt rapportering om status pd FGU Hovedstaden forelagt arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 17. februar
2020, pkt. 18)
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- angiver, at der pa opgerelsestidspunktet ikke forefandtes data.

* angiver at der ikke forefindes nye data i forhold til den forudgédende opfelgning, og der derfor ikke er gjort ny status pa
malet

Situationen pa arbejdsmarkedet som folge af corona-krisen

Nedlukningen af samfundet i fordret 2020 som folge af Corona-krisen og den gradvise gendbning har vendt op og ned pa
hele samfundsekonomien og dermed ogsé pavirket ungeindsatsen, bl.a. gennem nedlukning af skoler og erhvervsskoler,
pavirkning af muligheden for erhvervspraktik, virksomhedernes a&ndrede behov for arbejdskraft, en generel hgjere
bruttoledighed mv.

Udviklingen pa Frederiksberg folger landstendensen bl.a. med en stigning i dagpengemodtagere og et fald i nyopslaede
stillinger. Det er endnu vanskeligt at forudse situationen pé arbejdsmarkedet, og i hvilken grad denne pévirker de unges
mulighed for at gennemfere en uddannelse, vaere i uddannelse eller i beskeeftigelse, og dermed sikre, at faerrest mulige



unge er pa offentlig forsergelse. Dette er et vaesentligt forbehold i et flerdrigt genopretningsperspektiv i forhold til
vurderingen af de forventede udviklingsspor i ungeindsatsen.

Med forekomsten af coronapandemien har ogsa ungeindsatsen maétte iveerksatte saerlige indsatser for at mindske de
negative folgevirkninger, serligt ift. gruppen af ledige udsatte unge mennesker, da corona-krisen berer borgere med de
korteste eller ingen uddannelse mest, hvilket kendetegner mélgruppen af udsatte unge, der siledes forventeligt pavirkes
hardere end gruppen af unge i uddannelse eller fast beskeftigelse. Der er bade ved krisehandtering og ved genopretning
efter corona fortsat fokus pa:

» Uddannelsesvejledning og fastholdelsesindsatser ift. unge i uddannelse. Fastholde tilknytning til uddannelse

» Kontakt til de ressourcesvage unge, via vejledere og koordinerende sagsbehandlere

» Mindske ledighed og sikre de unges fremtidige plads pa arbejdsmarkedet, herunder malrette rddgivningen ift. relevante
branchespor

* Den erhvervsrettede indsats, herunder sikre praktikpladser i erhvervsuddannelser samt gennemforelse af erhvervspraktik
for 8. klasserne

Der forventes en vis grad af uforudsigelighed i udviklingen i 2020 og det er derfor afgerende at kunne héndtere opstaede
udfordringer med fleksible tilpasninger og justeringer af indsatser. Der vil sarligt vere fokus pa krisehandtering pa denne
side af sommerferien og sarligt fokus pé genopretning i 3. og 4. kvartal 2020.

Den generelle indsats til at mindske de langsigtede negative folgevirkninger af corona er udfoldet i planudkastet ”Vaekst
og jobskabelse pa Frederiksberg 2021” der foreleegges arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 8. juni 2020.

Udviklingsspor

Selvom der er visse specifikke opmaerksomhedspunkter, som beskrevet ovenfor, sa klarer Frederiksberg Kommune sig
generelt godt sammenlignet med klyngen og nationalt. Dette skyldes i hgj grad den strategiske, agile og fremsynede
generelle ungeindsats, bl.a. med etablering af Ungecentret, der understetter de overordnede ambitioner i ungeindsatsen.

Unge godt pa vej indeholder arligt flere udviklingsspor, der skal understotte en fortsat steerk ungeindsats, sd den gode
udvikling fortsaettes, og flere unge kommer i uddannelse og beskaftigelse. Siden godkendelse af mélgruppeplanen for
2020 er de beskrevne indsatser blevet implementeret og gennemfort, og nye indsatser er udviklet.

To indsatser, der retter sig mod sérbare unge, hhv. erhvervsplaymaker og stette til udsatte unge (IPS), udleber med
udgangen af 2020. Sidstnevnte har varet bevilget midlertidigt i savel budget 2015 som budget 2018, mens initiativet
vedr. erhversplaymaker blev bevilget som en ny indsats i budget 2019. For at understotte de strategiske mélsatninger i
Unge godt pa vej og folge op pa de saerlige opmaerksomhedspunkter, som resultatrapporten har vist, er der en reekke
ovrige udviklingspotentialer og fokusomréader i ungeindsatsen pa Frederiksberg. Der peges pa nedenstéende
udviklingsspor for en styrket sammenhangende og koordineret ungeindsats:

1. En yderligere styrkelse af det erhvervsrettede spor

2. Styrket indsats for ikke-uddannelsesparate elever i grundskolen

3. Styrkelse af dataspor pd ungeomradet

4. Styrket samarbejde og koordinering pa tveers af berne- og voksenomradet

Den endelige foreleggelse af Unge godt pa vej 2021 vil indeholde en udfoldet beskrivelse af de saerlige fokusomréader
inkluderende de politiske prioriteringer i Budget 2021-2024.

Videre proces for godkendelse af Unge godt pé vej 2021-2024

Sagen giver status pa aktuelle mél og igangvarende indsatser via resultatrapporten om unge (vedlagt som bilag 1).
Endvidere forelaegges forste planudkast til "Unge godt pa vej 2021-2024° med henblik pé en forste droftelse i udvalget
(vedlagt som bilag 2). I 4. kvartal foreleegges et samlet strategisk planudkast for 2021, der bygger videre pé og samler op
pé indsatsomrader og pejlemerker fra dette forste oplaeg til méalgruppeplanen samt pa de politiske og strategiske
beslutninger, fra det pa det tidspunkt netop vedtagne budget. Derved opnds en taettere tidsmessig sammenhang mellem
planen og den periode, den skal gelde for, da det giver mulighed for, at planen kan indoptage og afspejle de politiske og
strategiske beslutninger fra det netop vedtagne budget.

Der har de seneste ar vaeret tradition for gode faelles dreftelser pé tvaers af arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget og
undervisningsudvalget, og der er via disse faelles dreftelser oparbejdet et godt kendskab til hinandens ressortomrader.
Dette udvidede tvaergdende kendskab til den fzelles malgruppe, og dermed det faelles fundament, er grundlaget for en



videresendelse af planudkastet til dreftelse i undervisningsudvalget mhp. at eventuelle bemerkninger kan indgé i den
fortsatte droftelse 1 arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget i 4. kvartal 2020.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser. En evt. videreforelse af de midlertidige bevillinger (jf. ovenfor)
forudsaettes dreftet i forbindelse med arbejdet med budget 2021, koordineret med andre midlertidige bevillinger pa
udvalgets ramme, der udleber med 2020. Forvaltningen udarbejder et samlet oplaeg hertil, inklusive en evaluering af de
pageldende indsatser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 8. juni 2020.
Bilag

Bilag 1 - Resultatrapport pd ungeomradet maj 2020

Bilag 2 - Unge godt pa vej 2021-2024



Punkt 46: Afrapportering af klager pa arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalgets omrade 2019

00.00.00-K00-1-19
Resume

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af
klager. Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og
centralt modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller arbejdsmarkedschef
(formalitetsklager). Denne sag vedrerer klager afsluttet 1 2019.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. tog sagen til efterretning, idet udvalget fastholder fokus pa at felge udviklingen teet, herunder vedr.
sygedagpengesager, og
2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af
klager. Disse arlige sager er et led i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade.

Det bemerkes, at det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn, jf.
”Redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade” (MAG 9. marts 2020
punkt 97). Eksempler pa udvalgssager i kategorien revisionstilsyn er de arlige revisionsberetninger, decisionsskrivelser fra
ministerierne og eventuelle fokusrevisioner. Kategorien praksistilsyn indeholder blandt andet naervaerende sag om
afrapportering af klager, de halvarlige sager om remonstration af sager om fertidspension og eventuelle
praksisundersogelser. Kategorien gvrigt tilsyn dekker blandt andet over orienteringssager om implementering af ny
lovgivning, KBS-spergsmal mv.

De arlige sager om afrapportering af klager omfatter bdde klager over forvaltningens afgerelser behandlet af
Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager
(formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter
eller arbejdsmarkedschef).

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2019.

Det samlede antal klager for 2019 og 2018 er:

Ar 2019 2018
Realitetsafgerelser fra Ankestyrelsen 245 376
Centralt modtagne formalitetsklager 52 150

Arbejdsmarkedsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke telefoniske og personlige henvendelser,
ligesom der traeffes et stort antal afgerelser. Antallet af klager skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med
beraring til mange borgere pa forskellig vis.

Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtreedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskarpelse af praksis i de pdgaeldende enheder.



Derudover angives i bilag 3 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang, der i @vrigt matte opsta sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pa baggrund af
principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af sarlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Formal med klagebehandling
De primaere formal med klagesagsbehandlingen er:

 at sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afggrelser.

e at sikre en leerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, séledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og
ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Med hensyn til den gode borgerdialog bemerkes det, at der forud for og i forbindelse med “Redegeorelse for
sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade” (MAG 9. marts 2020 punkt 97) er
iverksat og truffet beslutning om en reekke tiltag med ekstern bistand, som har til formal at sikre en hejere grad af
malrettet kommunikation og forventningsafstemning med borgerne om rammerne og betingelserne i
beskeftigelsesindsatsen. Disse tiltag vil dermed yderligere understotte den gode leerings- og evalueringskultur, og det er
forventningen, at tiltagene pa sigt vil have en positiv effekt pd omfanget og karakteren af realitets- og formalitetsklager.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade Det drejer
det sig fx om klager over afgarelser vedrerende bevilling af kontanthjeelp eller enkeltydelser.

Ankestyrelsen har behandlet 245 klagesager pad Arbejdsmarkedsafdelingens omréde 1 2019. Af de 245 sager er 178
stadfaestet, 44 er eendret og 23 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede
Ankestyrelsen i 2018 376 klagesager. Der er sdledes sket et markant faldt i antallet af realitetsklager svarende til naesten
35 %, herunder serligt ift. sygedagpengeloven, aktivloven og lov om aktiv beskeftigelsesindsats. Der henvises til tabel 1
ibilag 1.

Stadfaestelsesprocent i 2019 er pa 73 pct., mens den i 2018 var pa 67 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pa 73 pct.
Andringsprocenten i 2019 er pa 18 pct., mens den 1 2018 var pa 23 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pa 16 pct.

Stadfzestelsesprocenten er saledes steget (6 procentpoint), mens andringsprocenten er faldet (5 procentpoint). Samlet set
viser stadfzestelsesprocenten og endringsprocenten for 2019 fortsat, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i langt
de fleste sager bliver truffet korrekte afgarelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2019 er pd 9 pct., mens den i 2018 var pa 10 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pd 11 pct.

Hjemvisningsprocenten er séledes faldet lidt (1 procentpoint) fra 2018 til 2019, og ligger ogsa lidt under
landsgennemsnittet (2 procentpoint).

Samlet set ligger resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Arbejdsmarkedsafdelingens omrade saledes
nogenlunde pa niveau med resultatet pa landsplan.

Arbejdsmarkedsafdelingen har gennem de seneste ar generelt haft et eget fokus pa borgernes retssikkerhed. Ligesom der
igennem en periode har veret et malrettet fokus bl.a. pa at optimere handhavelsen af reglerne om radighed og sanktioner
pa kontanthjelpsomradet bl.a. via SIA, der er en centralt enhed, som handterer radighedssanktioner.

Faldet i antallet af klager har vaeret sarligt hejt pa afgereler vedr. formue, tilbagebetaling af lebende hjzlp og sanktioner.
Dette skyldes primeert, at der i 2018 grundet en it-systemfejl har veret et efterslaeb af behandling af klagesager i
Ydelsescentret séledes, at sager der skulle have veret behandlet i 2017 forst blev behandlet i 2018. Dette efterslaeb har nu
udlignet sig, séledes at sagerne ikke figurerer i klagesagsafrapporteringen i 2019.



Forvaltningen heefter sig ved, at Arbejdsmarkedsafdelingens afgerelser i langt de fleste tilfaelde bliver stadfaestet i
Ankestyrelsen, ligesom omfanget af stadfeestelser og endringer ligger nogenlunde pa niveau med landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser samt at fi minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette er bade af hensyn til borgerne, som
ved hjemvisninger ma vente laengere tid pa at fa en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemerkes afslutningsvis, at det ikke er et méal i sig selv at undga at afgerelser bliver péklaget til eller &ndret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete
sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til at afklare tvivlsspergsmal
vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omrader.

Der henvises til bilag 1 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.

Centralt modtagne formalitetsklager
De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direktor, udvalgsformand eller
arbejdsmarkedschefen og angér fx enske om at skifte sagsbehandler eller lang sagsbehandlingstid.

Der er modtaget 52 centrale klager i 2019 pa Arbejdsmarkedsafdelingens omrade.

Til sammenligning blev der 1 2018 modtaget 150 centrale klager. I de 52 klager er indregnet borgere, som klager flere
gange, siledes at én borger, der fx klager to gange, er opgjort som to klager. Antallet af klager vurderes at vare relativt
lavt sammenholdt med tallet for forvaltningens sager og den samlede mangde kontakt med borgere.

Det bemerkes i forhold til faldet i antallet af centralt modtagne formalitetsklager fra 2018 til 2019, at der serligt for 2018
var én enkelt borger, der har genereret et ualmindeligt hgjt antal formalitetsklager. I de 103 af de i alt 150
formalitetsklager pa arbejdsmarkedsomradet i 2018 var der saledes personsammenfald. Det bemaerkes i forlengelse heraf,
at antallet af centralt modtagne klager i 2019 ligger pa niveau med det relativt lave antal klager i 2017.

Derudover vurderer forvaltningen helt overordnet, at der ikke kan peges direkte pa arsager, der med sikkerhed har
betydning for eventuelle udsving i antallet af klagesager fra ar til &r. Det er vigtigt at veere opmerksom pa, at udsving
bade kan skyldes tilfeldigheder, @&ndringer i forvaltningens administration som felge af lovaendringer eller det forhold, at
enkelte borgere (gengangere) klager flere gange vedrerende samme emne. Forvaltningen har desuden et aget fokus pé at
adskille generelle henvendelser fra borgere og egentlige klager, séledes at kun egentlige klager er medtaget i
klagesagsstatistikken.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pa klagesagshéndtering i den enkelte enhed, herunder god kommunikation og dialog
med borgerne. P& den made forventer forvaltningen at kunne holde antallet af klager og gengangere blandt klagerne pa et
minimum.

Forvaltningen vil séledes fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leeringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2 og 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslas, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omradet
ligesom tidligere sendes til Handicapradet til orientering.

Vedlagte tre bilag indeholder henholdsvis afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen (bilag 1) og centralt
modtagne klager, som er faerdigbehandlet i forvaltningen i 2019 (bilag 2) samt centralt modtagne klager, som har
omhandlet service (bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 15. juni 2020.



Bilag
Bilag 1 - AUU Afrapportering klage behandlet i Ankestyrelsen 2019
Bilag 2 - AUU Afrapportering over centralt modtagne klager 2019

Bilag 3 - AUU Afrapportering af centrale klager - service



Punkt 47: Evaluering af fremskudt sagsbehandling for udsatte og hjemlose
over 30 ar

27.00.00-P20-3-16
Resume

Udsatte og hjemlose Frederiksbergborgere over 30 ar er typisk praeget af komplekse problemstillinger, herunder ofte
psykisk sygdom og misbrug. Der er derfor tale om en malgruppe, som bedst nas gennem en fleksibel, koordinerende og
fremskudt myndighedsindsats, som kan udfere sagsbehandlingen, der hvor borgeren befinder sig. I budgettet for 2015
blev der afsat en midlertidig bevilling til at afpreve fremskudt sagsbehandling for udsatte og hjemlose
Frederiksbergborgere over 30 ar. Bevillingen blev givet i en treédrig periode (2015 —2017) til en fremskudt sagsbehandler i
Jobcentret og en fremskudt sagsbehandler i Socialafdelingen. Der blev i budgettet for 2018 igen afsat en midlertidig
bevilling i tre ar (2018 — 2020) til en fremskudt sagsbehandler i Jobcentret og en fremskudt sagsbehandler i
Socialafdelingen.

Denne evaluering beskriver de seneste erfaringer med og effekten af Frederiksberg Kommunes fremskudte
sagsbehandling overfor udsatte og hjemlese Frederiksbergborgere over 30 ar.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog evalueringen til efterretning og opfordrede til at anleegge en
investeringstilgang i det videre forleb.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager evalueringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Baggrund

Udsatte og hjemlose Frederiksbergborgere over 30 ar er typisk praeget af komplekse problemstillinger, herunder ofte
psykisk sygdom og misbrug. Situationen omkring borgeren kan vare kaotisk, og borgerne kan have svert ved at
overholde aftaler samt benytte det etablerede system. Der er derfor tale om en malgruppe, som bedst nis gennem en
fleksibel, koordinerende og fremskudt myndighedsindsats, som kan udfere sagsbehandlingen, der hvor borgeren befinder

sig.

I budgettet for 2015 blev der afsat en midlertidig bevilling til at afpreve fremskudt sagsbehandling for udsatte og hjemlase
Frederiksbergborgere over 30 ar. Bevillingen blev givet i en treédrig periode (2015 — 2017) til en fremskudt sagsbehandler i
Jobcentret og en fremskudt sagsbehandler i Socialafdelingen.

Socialudvalget (pkt. 30) og arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget (pkt. 30) fik p4 medet den 8. maj 2017 forelagt en
evaluering af den fremskudte indsats. Evalueringen viste, at fremskudt sagsbehandling pa bade social- og
beskaftigelsesomradet er afgerende for at etablere kontakt til og iverksatte indsatser overfor udsatte og hjemlose
Frederiksbergborgere over 30 ar. Der blev i budgettet for 2018 igen afsat en midlertidig bevilling i tre &r (2018 —2020) til
en fremskudt sagsbehandler i Jobcentret og en fremskudt sagsbehandler i Socialafdelingen.

Denne evaluering beskriver de seneste erfaringer med og effekten af Frederiksberg Kommunes fremskudte
sagsbehandling overfor udsatte og hjemlose Frederiksbergborgere over 30 ar. Den fremskudte sagsbehandler i Jobcentret
iverksatter beskaftigelsesrettede indsatser med udgangspunkt i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB).
Indsatserne omhandler malrettet opkvalificering, aktivering, mentorforleb eller afklaring med henblik pa, at borgers sag
foreleegges rehabiliteringsteamet, der vurderer om borgeren skal indstilles til ressourceforleb, fleksjob eller
fortidspension.

De fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen udreder den enkelte borger pa gaden, pa herberg eller kvindekrisecenter
og ivaerksatter indsatser med udgangspunkt i Serviceloven. Det involverer udarbejdelse af en handleplan i tet samarbejde
med borgeren, etablering af en relevant boliglesning (fx egen bolig med bostette eller botilbud), overblik over gkonomi,
udredning af geeldsposter, budgetleegning, oprettelse af NemID, bankkonto, guidning i forhold til andre sager i kommunen
og hos politiet, misbrugsbehandling samt psykiatrisk udredning/behandling mv.

Den fremskudte sagsbehandling i Socialafdelingen og Jobcentret koordineres lgbende, hvor der er overlap i malgruppe.
Nedenfor beskrives de to fremskudte indsatser mere indgéende samt effekten heraf i bevillingsperioden, der udlaber i
2020.



Fremskudt sagsbehandling med et arbejdsmarkedsrettet perspektiv
Der blev i budgettet for 2018 forleenget en midlertidig bevilling til en sagsbehandler i Jobcentret med henblik pé at
fortseette den fremskudte indsats for udsatte og hjemlese over 30 ar. Bevillingen udlgber ved udgangen af 2020.

Malgruppe

Den beskaftigelsesrettede fremskudte indsats er malrettet bade hjemlose og udsatte borgere i eget hjem. Det er
opholdskommunen, der udbetaler kontanthjaelp, da opholdskommunen har handleforpligtelsen. Nar hjemlose borgere har
ret til at f4 udbetalt kontanthjalp fra Frederiksberg Kommune, vil de vare i malgruppen for en fremskudt
beskeaeftigelsesrettet indsats.

Malgruppen for den fremskudte sagsbehandling i Jobcentret er kommunens mest udsatte aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Der er typisk tale om borgere, som har varet pd offentlig forsergelse i en l&ngere arraekke, en
del fra det 18. r, og som ofte er uden erhvervserfaring og/eller kompetencegivende uddannelsesbaggrund. Borgere hvor
misbrug og psykiatriske diagnoser har et omfang og en tyngde, som ger opkvalificering, etablering og afklaring i forhold
til arbejdsmarkedet udfordrende. Borgernes mangeartede og komplekse problemstillinger har en gennemgribende
indflydelse pa deres generelle funktionsevne og evne til at bega sig i de etablerede hjelpesystemer. De lever som oftest en
meget isoleret tilvaerelse eller i en subkultur eksempelvis misbrugsmiljeet.

I bilag 1 og bilag 2 er vedlagt to anonymiserede casebeskrivelser af borgere, der har modtaget en fremskudt
sagsbehandling fra Jobcentret. Bilagene er fortrolige.

Indsats

Den fremskudte sagsbehandler i Jobcentret varetager en koordinereret sagsbehandling, hvilket er en lovgivningsmeessig
mulighed for alle aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Koordinationen af indsatserne omkring borgere med blandt
andet Socialafdelingen er central i Jobcentrets fremskudte indsats. Malet for den fremskudte sagsbehandling er at sikre, at
hjemlose og udsatte borgere, som har evnerne, ressourcerne og funktionsniveauet, star til radighed for arbejdsmarkedet og
kommer i beskaftigelse. Herudover er mélet, at de borgere, som ikke har de fornedne kompetencer og ressourcer i forhold
til arbejdsmarkedet, afklares og overgar til det forsergelsesgrundlag, som de er berettiget til, herunder fortidspension. Det
er i den ordinere (ikke fremskudte) beskaftigelsesindsats en udfordring at opné en stabil kontakt til udsatte og hjemlase
borgere med komplekse problemstillinger og hermed at fastholde borgere i beskaeftigelsesrettede forleb eller at afklare
disse sager i forhold til en vurdering af borgerens arbejdsevne.

Den fremskudte sagsbehandler i Jobcentret har en maksimal sagsstamme pé 30, hvilket er en nedsat sagsstamme i forhold
til den ordinare sagsbehandling i Jobcentret. Den nedsatte sagsstamme sikrer, at den fremskudte sagsbehandler har den
nedvendige tid til at etablere og fastholde kontakt til mélgruppen. Den fremskudte sagsbehandler atholder i vid
udstreekning samtaler med borgere pa herberger i kommunen, i Frederiksberg Have, i opgange eller andre steder, hvor den
enkelte foler sig tryg. Herudover folger den fremskudte sagsbehandler ind i mellem borgere til psykiater og laege blandt
andet med henblik pa afklaring af arbejdsevne mv. Folgeskab kan vere nedvendigt for at skabe struktur og sikre, at aftaler
bliver overholdt. Den fremskudte sagsbehandler kommunikerer ogséd med borgeren over sms, blandt andet for at pAminde
om aftaler, og har mulighed for, i forbindelse med meder uden for rddhuset, at kebe mad eller drikke til borgeren, nar det
er nedvendigt for at kunne gennemfore en samtale.

Nér en borger afsluttes hos den fremskudte sagsbehandler vil en ny borger inden for malgruppen kunne modtage en
fremskudt indsats, saledes at sagsstammen pé 30 borgere lobende fastholdes. Den fremskudte sagsbehandler har siden
2018 afsluttet 15 borgere, heraf 13 mand og 2 kvinder. De afsluttede borgere har en gennemsnitsalder pa 44 ar. 7 af de
afsluttede 15 borgere opholdte sig pa gaden eller herberg ved opstart af forleb hos den fremskudte sagsbehandler. 12 af de
15 borgere er praget af psykiatriske problemstillinger og 11 af de 15 borgere har et misbrug af alkohol og/eller stoffer. 14
af de 15 borgere har modtaget kontanthjalp i over 10 ar. 9 af de 15 borgere er afsluttet til fortidspension. 4 af de 15
borgere er faengslet eller flyttet og 1 borger er afsluttet grundet formue. Alle afsluttede borgere, der ikke er flyttet eller
faengslet, er hermed afklarede og udredt i forhold til arbejdsevne og videre forlgb. Borgere som ellers ville vare
vanskelige at udrede med en ordinzer sagsbehandling. Den fremskudte indsats har typisk en varighed pa 12 — 18 maneder,
nar en borgers arbejdsevne udredes og borgeren afsluttes.

Fremskudt sagsbehandling af sociale indsatser mélrettet hjemlose over 30 ar

Socialafdelingen har siden 2015 lgbende udviklet den samlede fremskudte indsats for kommunens hjemlese under og
over 30 ar, der tager ophold pa herberger, gaden og krisecentre. Der blev i budgettet for 2018 forleenget en midlertidig
bevilling til en sagsbehandler i Socialafdelingen med henblik pa at fortsette den fremskudte indsats for udsatte og
hjemlese over 30 ar. Bevillingen udleber ved udgangen af 2020.

Malgruppe
Den fremskudte sagsbehandling i Socialafdelingen er malrettet hjemlose Frederiksbergborgere, der opholder sig pé
Frederiksberg eller Frederiksbergborgere, der opholder sig midlertidigt i andre kommuner. Ligesom Jobcentret oplever



Socialafdelingen, at mélgruppen af hjemlase og udsatte, som er over 30 &r, er kendetegnet ved at have meget komplekse
sociale problemstillinger, herunder kriminalitet, misbrug og/eller psykisk sygdom, og at disse borgere har behov for
koordinerede indsatser pa tveers af afdelinger og sektorer.

I vedlagte bilag 3 er en anonymiseret casebeskrivelse af en borger, der har modtaget en fremskudt indsats fra
Socialafdelingen. Bilaget er fortroligt.

I januar 2020 blev der ydet en fremskudt indsats over for 146 hjemlese Frederiksbergborgere over 18 ar heraf 95 borgere
over 30 ar. Cirka halvdelen af de 146 borgere opholdte sig pa herberg. De resterende opholdte sig pa gaden, var indlagt i
psykiatrien, var faengslet, opholdte sig pa krisecenter eller var udskrevet fra krisecenter til egen bolig. Blandt de 95
hjemlase over 30 ar er bade borgere i 30’erne, 40°erne og 50’erne. 11 af de 95 borgere er over 60 ar. 39 procent af de 95
borgere er psykisk syge og 17 procent har et misbrug. 27 procent har bade en psykisk sygdom samt et misbrug. 55 procent
er kontanthjelpsmodtagere. Herudover er 15 procent af borgerne praget af andre sociale problemer som fx kriminalitet,
ludomani, senfolger af seksuelle overgreb, prostitution, brudte familieband (religiost, kulturelt mv), @resrelaterede
konflikter og geeld.

En koordinerende og fremskudt indsats

Den fremskudte sagsbehandling adskiller sig fra almindelig” sagsbehandling ved at vere fleksibel og handholdt, og
foregé “ude i marken”. Malet er, at de fremskudte sagsbehandlere har en sagsstamme pa maksimalt 25 unge. At
sagsbehandleren maksimalt varetager en fremskudt indsats for 25 hjemlese medferer, at der kan fastholdes en taet kontakt
til den udsatte borger med henblik pa tet opfelgning og koordination.

Ifolge Serviceloven § 81 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde en serlig indsats til voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med serlige sociale problemer. Formalet med indsatsen er:

1. at forebygge, at problemerne for den enkelte forverres,

2. at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,

3. at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet, behandling,
omsorg og pleje, og

4. at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes sarlige behov i egen bolig,
herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Socialafdelingens fremskudte sagsbehandler indeholder det samme sagsflow, som beskrevet i sagen "Redegerelse om
kvalitet i sagsbehandlingen pé Socialudvalgets omrade” der blev forelagt Socialudvalget den 2. marts 2020 (Pkt. 14). Det
vil sige: Rad og vejledning, udredning (VUM), afgerelse, handleplan og opfelgning.

De fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen har siden 2015 blandt andet samarbejdet teet med Hjemloseindsatsen,
der laver opsegende arbejde pa gaden, herbergerne Laerkehej og Lindevangen, Jobcentret, Frederiksberg Kommunes
Radgivningscenter (FKRC), regionens psykiatriske gadeplansteam, frivillige organisationer mv. De fremskudte
sagsbehandlere sidder fysisk pd herberget Lerkehoj pa Frederiksberg hver fredag, og tilbyder en fleksibel og hdndholdt
indsats til de Frederiksbergborgere, der indskrives pa udenbys herberger og krisecentre i hele Danmark. Da der her er tale
om mange forskellige herberger og krisecentre rundt omkring i landet, er der en langt starre samarbejdsflade, néar
indsatserne skal koordineres. Den fleksible og handholdte indsats sikrer, at der etableres en god kontakt til de
Frederiksbergborgere, der indskrives pa herberger og krisecentre, og at alle tilbydes en § 141 handleplan.

Som det fremgar VIVEs seneste hjemlgsetalling foretaget i uge 6 i 2019 er antallet af hjemlose Frederiksbergborgere
faldet 31 procent fra 242 12017 til 167 1 2019. Det er dog serligt antallet af unge hjemlase (18-24 &r) samt gadesovere,
der er faldet. Antallet af Frederiksbergborgere der opholdte sig pé herberg i uge 6 i henholdsvis 2017 og 2019 pd
Frederiksberg eller i udenbys kommuner steg herimod ifelge hjemlosetellingen fra 25 til 37. Denne tendens bekraftes af
treek 1 kommunens socialfaglige system Sensum, der viser, at det samlede antal hjemlese Frederiksbergborgere, der tager
ophold pé herberg steg fra 124 12017 til 1401 2019.

En stigning i antallet af sager fra kvindekrisecentre

I de seneste ér har der veret en stigning i antallet af kvinder fra Frederiksberg, der tager ophold pa krisecenter. Ifolge
Servicelovens § 109 skal Kommunalbestyrelsen “tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har veret udsat
for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vere ledsaget af
bern, og de modtager under opholdet omsorg og statte.”

Krisecentre er som herberger selvvisiterende, dvs. forstanderen indskriver pa vegne af hjemkommunen. Frederiksberg
Kommunes opgave er at hjeelpe de kvinder, der har veret udsat for vold videre i livet. Kvinder der tager ophold pa
krisecenter skal herudover ifglge Serviceloven have rad og vejledning (Serviceloven § 12) og tilbud om en handleplan



(Serviceloven § 141) under deres ophold. Kommunen er desuden ifelge Servicelovens § 109, stk. 7 forpligtet til at tilbyde
koordinerende radgivning til kvinder, der tager ophold pé et kvindekrisecenter ved udflytningen i egen bolig.
Rédgivningen skal gives i forhold til bolig, ekonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v og indtil
kvinden og eventuelle bern er etableret i egen bolig.

De fremskudte sagsbehandlere varetager den koordinerende radgivning efter Servicelovens §109, stk 7. Sagsbehandlerne
anvender i denne forbindelse den evidensbaseret og tidsbegransede bostattemetode Critical Time Intervention (CTI). CTI
er en intensiv og recovery-orienteret indsats over ni maneder. Indsatsen er sarlig intensiv i begyndelsen og aftager
herefter i takt med, at opgaver og ansvar overdrages til borger og netvaerk. Efter 9 maneder tages stilling til, om borgeren
har behov for yderligere stotte fx bostette efter Servicelovens § 85. Herudover formidler den fremskudte sagsbehandler
kontakten til frivillige organisationer som fx Q-vaerk, der er en netvaerksskabende organisation for voldsramte kvinder. Q-
vaerk modtager § 18—midler fra Frederiksberg Kommune.

Siden 2017 er antallet af kvinder fra Frederiksberg, der tager ophold pa et krisecenter steget 24 til 33 12019. 12017
opholdte kvinderne sig i gennemsnit i 85 dage pé krisecenter. I 2019 steg den gennemsnitlige opholdstid til 96 dage. Der
er tale om en blanding af etnisk danske kvinder og kvinder med anden etnisk baggrund. Der findes ikke systematiske
opgerelser vedrarende, hvor mange Frederiksbergborgere, der opseger andre tilbud, for rdd og vejledning, nar de oplever
vold i neere relationer.

I bilag 4 er vedlagt en anonymiseret casebeskrivelse vedrerende en kvinde, som i forbindelse med ophold pa
kvindekrisecenter har modtaget fremskudt sagsbehandling samt koordinerende rddgivning efter Servicelovens § 109, stk.
7. Bilaget er fortroligt.

Okonomi

En evt. videreforsel af den midlertidige bevilling til to sagsbehandlere (jf. ovenfor) forudsattes dreftet i forbindelse med
arbejdet med budget 2021, koordineret med en raekke andre midlertidige bevillinger pa udvalgets ramme, der udlgber med
2020. Forvaltningen udarbejder et samlet oplaeg hertil, inklusiv en evaluering af de pagaeldende indsatser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget og socialudvalget den 8. juni 2020.
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