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Punkt 39: Meddelelser

00.22.00-P35-24-20
Sagsfremstilling

Status for handteringen af corona-virus

Forvaltningen gav supplerende bemaerkninger til de daglige statusmeldinger til kommunalbestyrelsen og dagsordnerne til
magistratsmederne vedr. handteringen af corona-virus i forhold til udvalgets ansvarsomrade, herunder vedr. beholdning af
vaernemidler.



Punkt 40: Godkendelse af indgaelse af lejemal vedr. sygeplejeklinikker

29.30.00-A00-3-19
Resume

Jf. tidligere beslutning om at etablere et leege- og sundhedshus pé Frederiksberg (£OU 1/4-2019, punkt 40) fremlegges
nu sag om godkendelse af indgéelse af lejeméal pd Hospitalsgrunden til indretning af tre sygeplejeklinikker samt om
bevilling af udgift til deponering i forbindelse med lejeaftalen.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at indgéelsen af det tidsbegrensede lejemal pa Hospitalsgrunden, Ndr. Fasanvej 59, til indretning af tre
sygeplejeklinikker fra 1. august 2020 til 31. december 2023 godkendes,

2. indstiller, at den arlige udgift til husleje pa 179.920 kr. overferes fra &ldre- og omsorgsudvalget til bolig- og
ejendomsudvalget,

3. godkendte, at gvrige driftsudgifter i forbindelse med driften atholdes indenfor @ldre- og omsorgsudvalgets budget,
0g

4. indstiller, at udgiften i 2020 til deponering pa 1,230 mio. kr. modregnes i kommunens ledige 1&neadgang, jf.
gkonomiafsnittet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at @ldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at indgéelsen af det tidsbegrensede lejeméal pa Hospitalsgrunden, Ndr. Fasanvej 59, til indretning af tre
sygeplejeklinikker fra 1. august 2020 til 31. december 2023 godkendes,

2. indstiller, at den arlige udgift til husleje pa 179.920 kr. overfores fra &ldre- og omsorgsudvalget til bolig- og
ejendomsudvalget,

3. godkender, at gvrige driftsudgifter i forbindelse med driften atholdes indenfor &ldre- og omsorgsudvalgets budget,
0g

4. indstiller, at udgiften i 2020 til deponering pa 1,230 mio. kr. modregnes i kommunens ledige laneadgang, jf.
gkonomiafsnittet.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller, at bolig- og ejendomsudvalget

5. tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Aldre- og omsorgsudvalget godkendte den 1. april 2019 (sag nr. 40) ansggningen til Aldre- og Sundhedsministeriets
pulje til etablering af leege- og sundhedshuse. Ansegningen blev imadekommet og &ldre- og omsorgsudvalget er senest
orienteret om status pa etableringen den 3. februar 2020 (meddelelsespunkt).

Denne sag omhandler godkendelse af indgéelsen af lejemalet til sygeplejeklinikkerne samt deponering i forbindelse med
lejeaftalen. Ved alle huslejekontakter, der varer mere end 3 ar, skal der ske en deponering jf. bekendtgerelse om
kommuners lantagning og meddelelse af garantier mv.” §3 stk. 4. Lejemaélet for sygeplejeklinkkerne er tidsbestemt fra
1.8.2020 til 31.12.2023, men overstiger 3 ar og er dermed omfattet af reglerne for deponering. Deponeringspligten for
lejemélet pa 138,4 m2 pa Hospitalsgrunden (Nordre Fasanvej 59) udger 1.230.596 kr.

Det fremgar af kontrakten, at tidsbegransningen er begrundet i, at udlejer flytter Frederiksberg Hospitals
behandlingsfunktioner m.v. til Bispebjerg, nar kvalitetsfondsbyggeriet Nyt Hospital Bispebjerg star feerdigt. Safremt
udlejers flytning af Frederiksberg Hospitals behandlingsfunktioner m.v. udskydes, er udlejer indstillet pa at indgé aftale
om udskydelse af lejeaftalens opherstidspunkt.

Det skal bemaerkes, at indgaelse af lejemalet til sygeplejeklinikkerne rykkes fra 1. juni 2020 til 1. august 2020. Det
betyder, at sygeplejeklinikkerne forbliver i Sundhedscenteret to méneder ekstra. Forsinkelsen skyldes blandt andet behov
for mere tid til miljesanering, afklaring af brugerindretning i leegeklinikker og sygeplejeklinikker samt folgevirkninger af
covid-19, der har berert bemanding og samarbejdet med hospitalets drift. Der bliver tale om trinvis indflytning, hvor
lejemalet for to af leegeklinikker traeder i kraft 1. juni 2020 som planlagt.



Okonomi
Udgifterne bestér af leje samt gvrige driftsudgifter, sdésom rengering. Kommunen er i dialog med Region Hovedstaden om

aftale om rengering. De konkrete belgb for driftsomkostninger foreligger endnu ikke.

De samlede udgifter til drift, herunder husleje, afholdes sammen med legeklinikkerne efter en aftalt fordelingsnegle.
Udgifter til drift forventes for 2020 at kunne atholdes via midler fra praksisplanen pa 300.000 kr. Udgifterne i arraekken
2021-2023 finansieres indenfor udvalgets ramme.

Deponeringspligten kan modregnes i kommunens ledige laneadgang i 2020. Den egede deponeringspligt forventes derfor
ikke at have betydning for kommunens likviditet.

Borgmesterpitegning

Intet at bemarke.

Behandling

Zldre- og omsorgsudvalget den 4. maj 2020, magistraten den 18. maj 2020, bolig- og ejendomsudvalg 18. maj 2020 (til
orientering) og kommunalbestyrelsen den 22. juni 2020.

Bilag

Bevillingsskema Indgéelse af lejemél vedr. sygeplejeklinikker



Punkt 41: Kommunalt tilsyn 2019 med plejecentre

27.12.16-K09-6-18
Resume

Sagen gennemgér det kommunale uanmeldte tilsyn 2019 pé Frederiksberg Kommunes 12 plejecentre. Tilsynet vurderer, at
plejecentrene er velfungerende, og at beboere og medarbejdere oplever tilfredsstillende forhold og at beboerne trives godt
i hverdagen. Der bliver beskrevet en raekke udviklingspotentialer som plejecentrene kan arbejde videre med samt
indgéede aftaler, der skal arbejdes videre med.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. tog sagen med tilsynsrapporterne til efterretning,
2. godkendte de i sagen beskrevne udviklingspotentialer som grundlag for den videre opfelgning og
3. sendte sagen med tilsynsrapporterne i hering hos ZAldreradet og Handicapradet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. tager sagen med tilsynsrapporterne til efterretning,
2. godkender de i sagen beskrevne udviklingspotentialer som grundlag for den videre opfelgning og
3. sender sagen med tilsynsrapporterne i hering hos Aldrerddet og Handicapradet.

Sagsfremstilling

I Frederiksberg Kommune gennemfores flere forskellige tilsyn pa plejecentre og i hjemmeplejen. Styrelsen for
Patientsikkerhed gennemforer risikobaserede tilsyn, som vedrerer det sundhedsfaglige omradde fx medicin, sérpleje,
dokumentation mv. og risikobaserede eldretilsyn, som vedrerer det social- og plejefaglige fx observation af tone og
tilgang, kvalitet af den leverede pleje, stotte og hjelp samt dokumentation mv. Tillige aflegger Frederiksberg Kommune
uanmeldte kommunale tilsyn hvert &r pd alle plejecentre og anmeldte tilsyn hos alle hjemmeplejeleveranderer samt
leveranderer af madservice, indkebs- og vaskeriordninger hvert andet ar. De kommunale tilsyn har udgangspunkt i
servicelovsydelser og kvalitetsstandarder m.m. Denne sag vedrerer det uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentre.

Nedenstédende skema praesenterer et samlet overblik over tilsyn.
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Frederiksberg Kommune er jevnfer Serviceloven § 151, stk. 2 forpligtet til hvert &r at foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbeseg pa plejehjem og plejeboligbebyggelser. De érlige tilsyn med Frederiksberg Kommunes 12 plejecentre
foretages med udgangspunkt i Frederiksberg Kommunes tilsynskoncept for plejecentre. Alle plejecentre har i perioden fra
den 15.10.2019 til den 19.02.2020 féet tilsyn efter tilsynskonceptet, som blev godkendt pa eldre og omsorgsudvalgets
mede den 19.08.2019, sag nr. 88. Tilsynskonceptet er vedlagt som bilag 1.

Formaélet med tilsynene er at bidrage til dialog og leering om udvikling af plejen og forebygge for mindre problemer
udvikler sig, samt at folge op pa om kvalitetsstandarder, lovgivningen og god praksis bliver efterlevet pa plejecentrene.

Forvaltningen vurderer, at ovenstaende forskellige metoder og blik pd kommunes leverede ydelser og service tilsammen
giver et godt og bredt billede af borgernes tilfredshed og leveranderenes kvaliteter. En af fordelene ved at arbejde ogsé
med en tilsynsfunktion i eget regi er, at tilsynet hyppigt og bade ad hoc og systematisk tilbagevendende inddrages i
forbindelse med evt. udfordringsomrader i driften og udvikling af arbejdet p4 omradet. Eksempelvis i forhold til
implementering af omsorgssystemet CURA de senere ar, hvor tilsynet labende bidrager med laring, sparring og
supervision, der tager udgangspunkt i erfaringer fra tilsynsvirksomheden.

Ved kommunale tilsyn pé plejecentrene inddrages tilsynet siledes lgbende i udvikling af pleje og omsorg, men bidrager
ikke mindst med supervision ved den direkte kontakt og dreftelse med medarbejdere ved gennemgang og tjek af
dokumentation. Yderligere er der faglig sparring med ledelsen om udviklingspotentialer ved tilsynets tilbagemeldinger af
beboernes og medarbejdernes tilkendegivelser samt observationer i boliger og ved rundgang. Det geelder udvikling bade i
forhold til det, der er rigtig godt og det, der kan forbedres.

De kommunale uanmeldte tilsyn for 2019 straekker sig ind i 2020, idet tilsynets tjek af dokumentation efter
implementeringen af omsorgssystemet Cura med tilherende lering har veret mere omfattende end forudset pa sével
hjemmehjaelpsomradet som plejeboligomradet.

Med implementeringen af det nye omsorgssystem, Cura, blev tilsynskonceptet revideret i1 2019. Overordnet set fungerer
tilsynskonceptet som ensket. Det har dog vist sig ngdvendigt at revidere datagrundlaget for tjek af dokumentation jf.
Falles Sprog III, som viste sig at vaere vasentligt forskelligt fra det tidligere dokumentations- og omsorgssystem, Care.
Andringerne i dokumentationstjekket har givet anledning til justeringer i den samlede opgerelse af pointsystemet, som
har medfert, at tilsynsresultatet fra 2018 pa alle maleparametre, undtagen dokumentation, er omregnet til 2019. Det skal
bemarkes, at beboeres og medarbejderes tilfredshedsscore i flere ar har ligget pa et meget hgjt niveau og at
dokumentationspraksis og forstdelsen herfor generelt har vaeret tilfredsstillende og udviklet sig positivt over arene.



Aktuelt er Cura og Felles Sprog 111 stadig under implementering og udvikling, herunder ogsa de interne tvergaende
kommunale retningslinjer.

Tilsynsrapporterne for plejecentrene er vedlagt som bilag 3-14.

Tilsynet vurderer som i 2018, at plejecentrene generelt er meget velfungerende, og at beboere og medarbejdere oplever
tilfredsstillende forhold og trives godt i hverdagen. Alle plejecentrene opnér den hgjeste score pa ”5” pé alle malepunkter.
Kvalitetsstandarder, lovgivningen pa omradet samt god praksis efterleves generelt pé alle plejecentre. Tilsynsbesagene
viser overordnet kun fa udviklingspotentialer. Forstandere/centerledere har med udgangspunkt i beboeres og
medarbejderes tilkendegivelser valgt handlinger og aktiviteter for det kommende &r. De beskrives nedenfor.

Pointscore og bedemmelse

Ved hvert tilsyn afgives point. Den maksimale score er 5, som kan gives, hvis der ved tilsynet kun findes fa fejl og
mangler. Scoren 5 kan indeholde f& forbedringspotentialer. Den samlede score er uathangig af antallet af beboere og
stikprever, hvorfor en vis grad af sammenlignelighed med andre plejecentre er mulig. Der henvises til tilsynskonceptet for
uddybning af metoden ved gennemforelsen af tilsynet samt en interviewguide vedlagt som bilag 2. Yderligere henvises til
afsnittet om dokumentation nedenfor.

Oversigt over de samlede scorer i alt for alle plejecentre samt gennemsnit pr. plejecenter for alle plejecentre 2017-2019.

Malepunkter Beboer | Medarbejder Tilsynets samlet
oplevelsen vurdering gennemsnit
af score
Plejecenter 2017/ 2017 2017/ 2017/
2018/ 2018/ 2018/ 2018/
2019 2019 2019 2019
Akaciegérden 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Dr. Anne Marie
Centret 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
hjemmet 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Flintholm
Plejeboliger 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Ingeborg-
garden 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Kastanjehaven 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Kong Fr. IX's
Hjem 5/5/5 5/5/5] 5/5/5 5/5/5
OK-Centret
Benedikte 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
OK-Huset Lotte 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Sendervang 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
Sgster Sophies
Minde 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
@stervang 5/5/5 5/5/5 5/5/5 5/5/5
I alt / gns. af
samlet score 50/60/60 60/60/60 60/60/60 5/5/5

Tilsynets fund og vurderinger i 2019

Beboeroplevelsen

Tilsynet har pa alle plejecentre interviewet 3-4 tilfeldigt udvalgte beboere efter struktureret interviewguide, i alt 40
beboere. Pa Sgster Sofies Minde er der grundet det lave beboerantal interviewet 2 beboere. Derudover har der veret
kortere samtaler om den generelle tilfredshed med forholdene pa plejecentrene med andre 81 beboere.

Generelt er beboerne tilfredse i forhold til malepunkterne. Beboerne oplever at f4 den hjzlp, pleje og stette, som de har
behov for. De er tilfredse med maden, med udvalget af aktiviteter og med muligheden for at deltage i aktiviteterne samt



treening. Som aktivitet neevnes blandt andet plejecentrenes aktivitetscentre, ture til skov og museer mv. i plejecentrets bus,
sang og musik, herunder radhuskoncerter, manicure, dame- og herreklubber. De vardsatter medarbejdernes tone og
dialogen med dem. Generelt oplever beboerne, at ved brug af klokkekaldet, s kommer personalet inden for passende tid.
Ingen beboer er kommet med forslag til @ndringer. Der henvises til afsnit tre i tilsynsrapporterne.

Af og til har enkelte beboere tilkendegivet, at der kunne vaere flere aktiviteter fx lidt om aftenen, enkelte omtaler mangel

pa narver, skent de deltager i husets aktiviteter og garemal efter onske og modtager omfattende pleje, at madens kvalitet
eller variation er vekslende, eller at der fx har varet en upassende tone fra en vikar. Uagtet dette, sa er beboerne generelt

tilfredse med forholdene i relation til mélepunkterne. Ledelsen har fulgt op pé beboernes tilbagemeldinger. Der henvises

til afsnit tre i tilsynsrapporterne.

Tilsynet vurderer pa baggrund af beboernes oplevelser og tilkendegivelser samt tilsynets observationer, at plejecentrene
lever op til Kvalitetsstandarderne pa @ldreomradet. Enkelte gange har tilsynet bemaerkninger til tonen. Tilsynet vurderer,
at der generelt er fokus pa medinddragelse, respekt og vaerdighed, og at plejecentrene lever op til Aldre- og
vaerdighedspolitikken.

Medarbejderoplevelsen

Tilsynet har interviewet mellem tre og seks medarbejdere pr. plejecenter, i alt 45 medarbejdere. P4 Sester Sofies Minde
dog to, da det er et mindre plejecenter.

Medarbejderne oplever, at beboerne far og kan fa den hjalp og stette, de har behov for. De medinddrager beboerne i det
omfang som beboerne kan og motiverer dem til at deltage i personlig pleje, 1 aktiviteter, treening og praktiske geremal.
Som aktivitet neevner medarbejderne besog af barnehave, ture ude af huset, banko og nerver en-til-en som fx at holde i
hand. Om aftenen kan det fx vere at hygge om beboerne med x-ord, banko, gamle film eller musik. Af og til serveres fx
pandekager eller popcorn. Generelt oplever medarbejderne, at de har gode aftaler om hjelpen med beboerne, hvorfor der
generelt ikke er s& mange klokkekald, og at de besvares i passende tid. Medarbejderne oplever, at der er mulighed for
kompetenceudvikling og sparring om fx ernaring og vartsskaber, vaerdighed, demens, sarpleje, inkontinens, forstehjelp,
stotte til regulering af alkoholindtagelse, vejlederkurser, livshistorier og dokumentation. Fa4 medarbejdere oplever, at de
maske i hegjere grad kan lave aktiviteter i afdelingerne og medinddrage beboerne i daglige garemal. Der henvises til afsnit
tre 1 tilsynsrapporterne.

Tilsynet vurderer pa baggrund af medarbejdernes og beboernes oplevelser og tilkendegivelser samt tilsynets
observationer, at plejecentrene lever op til Kvalitetsstandarderne pé eldreomridet. Enkelte gange har tilsynet
bemarkninger til tonen og méltidets ramme. Tilsynet vurderer, at der generelt er fokus pa faglig udvikling og pa respekt
og vardighed, og at plejecentrene lever op til Aldre- og vaerdighedspolitikken.

Parorende

Pa medet i Aldre — og Omsorgsudvalget den 19. februar 2018 i punkt 20, blev det besluttet, at der sker en revurdering af
tilsynskonceptet i forhold til antal borgere/pérerende, der bliver inddraget mv. frem mod tilsynsrunden i 2019. Sagen om
”Revurdering af tilsynskonceptet pa plejeboligomradet” blev forelagt den 3. juni 2019 punkt 78 og sendt i hering hos
radende. I forhold til antal beboere/pérerende inddraget i tilsynet er det beskrevet i tilsynskonceptet, at der stiles mod at
tale med to til tre parerende, men da det er et uanmeldt tilsyn, kan det ikke garanteres, hvor mange parerende, der er
mulighed for at fa kontakt med, hvilket &ldre- og omsorgsudvalget den 19. august 2019 i punkt 88 tog til efterretning.

Tilsynet har talt med syv parerende pa i alt fem plejecentre. De parerende er enige med den beboer, de besggte, som skent
eventuelle bemarkninger er tilfredse med forholdene. Ledelsen har fulgt op pé tilbagemeldingerne.

Tilsynet bemarker, at sdvel ved tilsyn om dagen som om aftenen observeres, at parerende kommer og gar. Parerendes
tilkendegivelser er vaesentlige for at nuancere forholdene pé plejecentrene. Tilsynet har ved opstart af tilsynet og lebende
tilkendegivet over for ledelse og medarbejdere, at hvis der er parerende tilstede, sé vil tilsynet gerne tale med dem og
beboeren. Det har vist sig ganske vanskeligt at gennemfore.

Dokumentation

Frederiksberg Kommune konverterede omsorgssystemet Care til Cura og Feelles Sprog I11 (FSIII) d. 1. maj 2018. Pa
Zldre- og Omsorgsudvalgets mede den 19. november 2018, punkt 104 ”Delstatus pa smart sundhed - implementering af
Cura”, blev det besluttet at tage orienteringen om status pa implementering af Cura til efterretning. I sagen fremgér det, at
forvaltningens vurdering er, at der er behov for at udvide implementeringen, saledes at den ogsa leber i 2019.



For at give ens vilkér for plejeboligomradet og hjemmehjalpsomradet er der i tilsynsrunden for 2019 ikke givet point pa
dokumentation. Tilsynet bemerker, at der fortsat pdgar en omfattende leering og udvikling af vejledninger og
arbejdsgange for korrekt og ensartet brug af systemerne pa hele sundheds — og omsorgsomrédet. Implementeringen er
saledes ikke fuldfert ved afslutningen af tilsynene medio februar 2020. Derfor er der, som hos
hjemmehjzlpsleverandererne, ved denne tilsynsrunde udelukkende givet vejledning og sparring i forhold til den tjekkede
og oplevede dokumentation — og ikke point. Pointgivning pa dokumentation vil blive medtaget ved tilsynsrunden i 2020.

Tilsynet vurderer, at plejecentrene generelt har udvist forstaelse og engagement for implementering og leering i forhold til
Cura og Falles Sprog III. Tilsynet vurderer, at der generelt er opnaet et godt fagligt niveau for dokumentation. Tilsynet

har pa alle plejecentre givet anbefalinger i forhold til tydeligere dokumentation.

Opfoelgning pa overordnede udviklingspotentialer fra 2018 til 2019

12018 var fellesnevnerne kompetenceudvikling af blandt andet demens, mad og méltider, grundleeggende plejefaglige
observationer fx mundhygiejne, I sikre heender”, informeret samtykke, m.m. Tillige skulle der vaere fokus pé udvikling af
en ensartet dokumentationspraksis og kompetenceudvikling i relation til implementeringen af Cura og FSIIIL.

Tilsynet vurderer ud fra dialog med forstandere/centerledere samt medarbejdere, at plejecentrene har fulgt op pa aftalerne
omfattende pleje og omsorg, maltider m.v.

Tilsynet konstaterede 1 2018, at der generelt var sket veesentlige positive andringer i forstaelsen af
dokumentationspraksis.

Tilsynet vurderer, at der i 2018 og 2019 er arbejdet fokuseret med implementeringen af Cura og brugen af FSIII.
Overordnet er der fulgt op pé de handlinger og aktiviteter, der er aftalt vedrerende dokumentation.

Overordnede udviklingspotentialer 2019-2020

Ledelsen pé de enkelte plejecentre har fremsendt et oplaeg med specifikke handlinger og aktiviteter, der skal understotte
arbejdet med de udviklingspotentialer, som tilsynet har afdeekket. Herefter er det mellem tilsynet og det enkelte
plejecenter aftalt, hvilke handlinger og aktiviteter plejecentret sarligt skal have fokus pa i det kommende &r. Disse
fremgar af tilsynsrapporterne for de enkelte plejecentre.

Ledelserne pé plejecentrene har peget pé felgende udviklingspotentialer:

Plejecentrene arbejder fortsat labende med konkrete indsatser til kompetenceudvikling fx:

e Mad og méltider: Ernaringsindsatsen, fx vejninger og opfaelgning herpa, kost til beboere med dysfagi samt gode
rammer om maéltidet.

¢ Vardighed, hvor Ostervang, Betaniahjemmet, Kastanjehaven, Kong Frederik IX’s Hjem og OK-Fonden Prinsesse
Benedikte har deltaget i Videnscenter for vaerdig @ldreplejes verdighedsrejseholds forlab.

¢ Demens: Et tilbagevende fokusomrade, hvor Flintholm Plejeboliger, Ingeborggarden og OK-Fonden Lotte har
deltaget i Sundhedsstyrelsens demensrejseholds forlab med henblik pé at styrke plejen og omsorgen for mennesker
med demens.

« Kompetenceudvikling i de grundleeggende pleje- og omsorgsopgaver, herunder ogsé livshistorier.

¢ Dokumentationspraksis: Fortsat fokus pé og udvikling af dokumentationspraksis og Feelles Sprog III.

Tilsynsrapporterne danner grundlag for opfelgning pé plejecentrene. Sundheds- og omsorgschefen drefter rapporten og de
udviklingstiltag, der er besluttet, ved de kontinuerlige meder med forstanderen/ centerlederen pa de enkelte plejecentre.



De éarlige tilsyn bliver dreftet i forstanderkredsen med henblik pa at sikre lering pé tveers. Her sattes der tillige fokus pa
de faglige udfordringer, der eventuelt skal handteres med stette fra forvaltningen.

Okonomi

Ingen afledte gkonomiske konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og omsorgsudvalget den 4. maj 2020

Bilag

Bilag 1: Tilsynskoncept pé plejeboligomradet 2019

Bilag 2: Interviewguide plejecenter 2019 vers. 2

Bilag 3: Tilsynsrapport 2019 Akaciegarden

Bilag 4: Tilsynsrapport 2019 Betaniahjemmet

Bilag 5: Tilsynsrapport 2019 Flintholm Plejeboliger

Bilag 6: Tilsynsrapport 2019 Ingeborggérden

Bilag 7: Tilsynsrapport 2019 Kastanjehaven

Bilag 8: Tilsynsrapport 2019 OK-Fonden Dronning Anne-Marie Centret
Bilag 9: Tilsynsrapport 2019 OK-Fonden Kong Frederik den IX's Hjem
Bilag 10: Tilsynsrapport 2019 OK-Fonden Lotte

Bilag 11: Tilsynsrapport 2019 OK-Fonden Prinsesse Benedikte

Bilag 12: Tilsynsrapport 2019 Sendervang

Bilag 13: Tilsynsrapport 2019 Sester Sophies Minde

Bilag 14: Tilsynsrapport 2019 @Ostervang



Punkt 42: Kommunalt tilsyn pa hjemmehjzlpsomradet 2019 med
heringssvar fra radene

27.12.16-K09-5-18
Resume

Sagen om kommunalt tilsyn pa hjemmehjelpsomradet 2019 med heringssvar fra ZAldrerddet og Handicapradet blev
forelagt zldre- og omsorgsudvalget den 9. marts 2020, punkt 19, hvor udvalget tog heringssvarene fra radene til
efterretning og godkendte forvaltningens anbefalinger til de justeringer af tilsynskonceptet, som heringssvarene har givet
anledning til. Tilsynskonceptet bliver i forleengelse heraf revideret.

Derudover havde Aldreradet i sit heringssvar foresléet, at de kommunale tilsyn fremover foretages af et eksternt firma.

Et flertal i eldre- og omsorgsudvalget stemte imod, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges naermere
og belyses i en selvsteendig sag. Et mindretal stemte for, at overgang til gennemferelse af eksternt tilsyn underseges
naermere og belyses i en selvstaendig sag. Et medlem anmodede om, at sagen foreleegges for Kommunalbestyrelsen til
afgorelse.

Sagen blev behandlet i Magistraten den 23. marts 2020, pkt. 113, hvor det blev besluttet at sende sagen retur til
behandling &ldre-og omsorgsudvalget, og at temaet om eksternt/internt tilsyn i den konkrete sag dreftes med
udgangspunkt i den samlede tilsynsvirksomhed pa omrédet og udviklingen af omradet.

Sagen er indledningsvist i sagsfremstillingen uddybet med praciseringer vedrerende tilsynets gennemforelse.
Beslutning

Et flertal i &ldre- og omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten
Skawbo-Jensen og Flemming Brank) stemte imod, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges narmere
og belyses i en selvstendig sag.

Et mindretal i eldre- og omsorgsudvalget (Sine Heltberg og Balder Mark Andersen) stemte for, at overgang til
gennemforelse af eksternt tilsyn underseges naermere og belyses i en selvstendig sag.

Sine Heltberg anmodede om, at sagen blev forelagt for kommunalbestyrelsen til afgarelse.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget med udgangspunkt i den samlede tilsynsvirksomhed
pa omradet og udviklingen af omradet drefter, om forslaget fra ZAldreradet om, at tilsynene &ndres fra at blive gennemfort
som kommunalt gennemforte tilsyn til tilsyn, der gennemfores ved eksternt firma, underseges nermere og belyses i en
selvstendig sag.

Sagsfremstilling

Den 9. marts 2020, pkt. 19 behandlede @ldre- og omsorgsudvalget sagen om kommunalt tilsyn pa plejehjemsomradet med
heringssvar fra £ldre- og Handicapradet. Udvalget tog heringssvarene til efterretning og godkendte forvaltningens
anbefalinger til justeringer af tilsynskonceptet, som heringssvarene har givet anledning til. Tilsynskonceptet bliver i
forleengelse heraf revideret.

Derudover havde Aldreradet i sit heringssvar foreslaet, at de kommunale tilsyn fremover foretages af et eksternt firma.

Et flertal i ldre- og omsorgsudvalget stemte imod, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges naermere
og belyses i en selvstendig sag.

Et mindretal stemte for, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges nermere og belyses i en selvstendig
sag.

Sine Heltberg anmodede om, at sagen blev forelagt for Kommunalbestyrelsen til afgerelse.
Sagen blev behandlet i Magistraten den 23. marts 2020, pkt. 113, der besluttede at sende sagen retur til ldre- og

omsorgsudvalget, og at udvalget drefter temaet om internt/eksternt tilsyn med udgangspunkt i den samlede
tilsynsvirksomhed p& omradet og udviklingen af omradet.



Pé den baggrund uddybes nedenfor baggrunden for gennemforelsen af det kommunale tilsyn samt nogle af principperne
for dette.

De kommunale tilsyn hos hjemmehjzlpsleverandererne er anmeldte og foretages hvert andet ar. Det aftales med
leveranderen, hvornar tilsynet gennemfores, der aftales ledelsesinterview, medarbejderinterview,
tilbagemeldingsprocedure med videre. Metode og tilretteleeggelse af tilsynet er ensarter for de tre leveranderer.

Tilsyn hos borgerne er uanmeldte for leveranderen, idet tilsynet som udgangspunkt kontakter borgeren uden
leveranderens medvirken, men tilsynet kan, efter aftale med borgeren, aftale med leveranderen, at en medarbejder skal
vaere behjelpelig med at lukke tilsynet ind i hjemmet.

Tilsynet udseger borgere pa baggrund af datatraek med oplysninger om ken, alder, plejetyngde inklusive aften- og
weekendhjelp samt adresse. Denne procedure anvendes séledes at der kan leves op til det godkendte tilsynskoncept. En af
tilsynets fornemmeste opgaver er at sikre en bred reprasentation af borgere, der indgar i tilsynet, hvorfor denne metode er
valgt. Tilsynet udelukker saledes som udgangspunkt ikke hverken hukommelsessvakkede, psykisk syge eller andre fra
deltagelse i tilsynet.

Sterstedelen af borgerne vil modtage tilsynsbeseg i hjemmet, og maksimalt 1/5 kan blive telefoninterviewet. Det sker
efter en konkret faglig vurdering eller borgerens enske.

Leering og udvikling i forbindelse med tilsynet er af stor betydning, og bade “’ros og ris” skal vaere af leerende karakter,
hvorfor ogsa den direkte kommunikation med ledelsen er vaerdifuld.

Tilsynets tilbagemeldinger til leveranderen sker derfor hurtigst muligt, det vil sige hyppigst indenfor 2 dage, efter et
gennemfort tilsyn. Dette s leveranderen far mulighed for straks at falge op pa tilsynets fund og eventuelt tilbagemelde
med konkrete oplysninger til tilsynet. Alle tilbagemeldinger sendes i en samlet opgerelse til leveranderen ved afslutningen
af hele tilsynet, sé ledelsen har et samlet overblik over de afdaekkede fund og udviklingspotentialerne. Det samlede
resultat kommer til at fremga af tilsynsrapporten.

Ud over de uanmeldte kommunale tilsyn, som har udgangspunkt i servicelovsydelser og kvalitetsstandarder m.m.,
foretager Frederiksberg Kommune hvert andet ar brugertilfredshedsundersegelser, hvor alle borgere, der modtager
hjemmehjelpsydelser, har mulighed for at tilkendegive deres tilfredshed.

Yderligere gennemfores eksterne tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed. Det drejer sig dels om risikobaserede
&ldretilsyn, som vedrerer servicelovsomradet, det vil sige det social- og plejefaglige fx observation af tone og tilgang,
kvalitet af den leverede pleje, statte og hjelp og dokumentation samt risikobaserede tilsyn, som vedrerer det
sundhedsfaglige omrade fx medicin, sarpleje, dokumentation mv. Sager pé dette omréade er forelagt &ldre- og
omsorgsudvalget den 27. april 2020, pkt X.

Felles for alle tilsyn og brugertilfredshedsundersegelser er, at Sundheds- og Omsorgschefen folger op pa resultaterne og
de aftaler eller henstillinger, der matte vere, med sével den enkelte hjemmeplejeenhed som den samlede ledergruppe pé
omradet.

Forvaltningen vurderer, at disse forskellige metoder og blik pa kommunes leverede ydelser og service tilsammen giver et
godt og bredt billede af borgernes tilfredshed og leveranderenes kvaliteter. En af fordelene ved at arbejde ogsa med en
tilsynsfunktion i eget regi er, at tilsynet hyppigt og bade ad hoc og systematisk tilbagevendende inddrages i forbindelse
med evt. udfordringsomrader i driften og udvikling af arbejdet pa omradet. Eksempelvis i forhold til implementering af
omsorgssystemet CURA de senere ér, hvor tilsynet lebende bidrager med laring, sparring og supervision, der tager
udgangspunkt i erfaringer fra tilsynsvirksomheden.

Oprindelig sagsfremstilling i Magistraten den 23. marts 2020:

Sagen blev behandlet i @ldre- og omsorgsudvalget den 9. marts 2020 pkt. 19, hvor udvalget tog heringssvarene fra
Aldrerddet og Handicapradet til efterretning og godkendte forvaltningens anbefalinger til de justeringer, som
haringssvarene gav anledning til.

Et flertal (Thyge Enevoldsen, Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten Skawbo-Jensen og Flemming
Brank) stemte imod, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn undersgges nermere og belyses i en selvstendig sag.

Et mindretal (Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stemte for, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges
narmere og belyses i en selvstendig sag.



Sine Heltberg anmodede om, at sagen blev forelagt for Kommunalbestyrelsen til afgerelse. Sagen foreleegges derfor for
Magistraten med henblik pa indstilling til Kommunalbestyrelsens beslutning.

Oprindelig sagsfremstilling i eeldre- og omsorgsudvalget den 9. marts 2020:

Zldre- og omsorgsudvalget behandlede pa medet den 25. november 2019 i punkt 114 sagen om “Kommunalt tilsyn pa
hjemmehjaelpsomradet 2019, hvor udvalget godkendte de beskrevne udviklingspotentialer som grundlag for den videre
opfelgning, og at sagen blev sendt i hering hos ZAldreradet og Handicapradet. Sagen er vedlagt som bilag 1.

I det folgende redegeres for de modtagne haringssvar og forvaltningens kommentarer hertil. Horingssvarene er vedlagt
som bilag 2 og 3.

Forvaltningen har aftholdt meder med radene, hvor der har vaeret mulighed for at drefte specifikke indhold i
tilsynsrapporterne forud for, at rddene har afgivet deres haringssvar.

Zldrerédets horingssvar

Aldrerddet bemaerker indledningsvist, at der ikke fores kontrol med, at tilsynet planleegges og udferes i overensstemmelse
med tilsynskonceptet, og anbefaler, at der for Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje udarbejdes en tilsynsrapport for
hver af de tre geografisk opdelte enheder i stedet for én samlet rapport.

Aldreradet vurderer, at tilsyn, der baserer sig pa 2-3% af Frederiksberg Kommunes 2.630 modtagere af hjemmehjelp, er i
underkanten, at antallet af medarbejdere, der indgér i fokusgruppeinterview i Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje, er i
underkanten, og at udvaelgelsen af medarbejderne ikke har veret objektiv og uathengig.

Aldreradet bemeerker, at det ikke fremgar af tilsynsrapporterne, hvorledes de afgivne karakterer er fremkommet, og kan
ikke se en sammenhang til tilsynsrapporternes overordnede konklusioner ud fra de bemaerkninger, der fremgér af
rapporterne. Radet nevner endvidere, at det er vigtigt for den svage @ldre, at leverandererne har stort fokus pé
tilbagemeldingspligten til visitationen, sa borgerne lgbende far den hjlp, som de har behov for.

Aldreradet anbefaler, at et fremtidigt tilsyn med leveranderer af hjemmehjelp i Frederiksberg Kommune ber vare
uvildigt og foretages af et eksternt firma med erfaring og kompetence til at foretage sddanne tilsyn.

Forvaltningens kommentarer til Aldrerddets heringssvar

Sagen om “Revideret tilsynskoncept for leveranderomridet 2019” blev behandlet af @ldre- og omsorgsudvalget den 17.
september 2018 i punkt 87 og blev - efter hering i Aldrerdd og Handicaprad - den 26. november 2018 godkendt. Af
sagsfremstillingen fremgér det, at der hvert andet ar vil blive fort tilsyn hos i alt 60 borgere, der modtager hjemmehjzlp,
hvilket svarer til 2-3 % af hjemmehj®lpsmodtagerne i Frederiksberg Kommune. Antallet er identisk med det seneste
tilsyn.

I de ar, hvor der ikke gennemferes tilsyn, foretages der brugertilfredshedsundersegelse, hvor samtlige
hjemmehjzlpsmodtagere har mulighed for at tilkendegive deres tilfredshed med den leverede hjzelp og leverandererne af
hjemmehjalp. Ved den seneste brugertilfredshedsundersogelse deltog 63 % af samtlige hjemmehjalpsmodtagere. Her var
81% af de borgere, som modtager personlig pleje, tilfredse eller meget tilfredse med den personlige pleje, og for den
praktiske hjelp gaelder det 65%. Kun henholdsvis 7% og 13% af borgeme, er utilfredse eller meget utilfredse med den
hjeelp, der modtages. Savel de kommunale tilsyn som brugertilfredshedsundersggelserne har fokus pa, om den
hjemmehjelp, der leveres til borgeren, opfylder de krav, som kommunen stiller via kvalitetsstandarderne.

Forvaltningen anbefaler derfor, at det vedtagne antal stikprever fastholdes. Det vurderes, at tilsynets fund pa de 60
stikpraver repraesenterer opmarksomhedspunkter, som leverandererne skal have fokus pa. Ikke alene for den pagaldende
borger, der er gennemfort tilsyn hos, men for alle borgerne.

Af tilsynskonceptet fremgér det, at der skal foretages fokusgruppeinterview med ca. 5 medarbejdere fra hver leverander.
Der er ikke fastsat krav til udvelgelsen af medarbejdere, hvilket forvaltningen anerkender, ikke er hensigtsmeessigt. Det
vil fremover blive justeret i tilsynskonceptet. Forvaltningen anbefaler, at konceptet justeres i forhold til antallet af
medarbejdere fra Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje, s& der fremover indgér 9, repraesentativt fordelt pd de tre
enheder.

For Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje udferdiges én samlet tilsynsrapport. Tilbagemeldingen til ledelsen sker ved
gennemgang af datamateriale, hvor det tydeligt fremgér, hvor der er behov for ekstra opmerksomhed og hvorfra der kan
opnas serlig leering. Forvaltningen anbefaler, at der fortsat udfeerdiges én samlet tilsynsrapport for Frederiksberg
Kommunes Hjemmepleje. Dette ogsé begrundet i, at der er en overordnet leder for den samlede hjemmepleje.



Sével Eldreradet som Handicapradet bemarker, at det ikke fremgér af tilsynsrapporterne, hvordan pointgivningen er sket.
Forvaltningen anbefaler, at det preciseres yderligere i kommende tilsynsrapporter.

Forvaltningen anbefaler, at der af hensyn til sikkerhed om datadisciplin indferes en godkendelsesprocedure internt i
forvaltningen, sa der ikke er tvivl om, at tilsynet er planlagt og udfert i overensstemmelse med tilsynskonceptet, jevnfor
Aldreradets bemerkning.

Omraderne, der vedrarer overensstemmelse mellem visiterede, planlagte og leverede ydelser og borgerens behov for
hjelp samt tilbagemeldingspligten, ligger i dokumentationsdelen, hvor der i denne tilsynsrunde ikke gives point — men
vejledende bemaerkninger til ledelsesopfelgning.

Forvaltningen er enig med Alderadet i, at der til alle tider skal vare fokus pé tilbagemeldingspligten, bade nar det erfares,
at der er behov for mere hjalp, og nér der ikke leengere er behov for visiteret hjelp. Et konkret forhold hos
HjemmeHjalpen A/S, hvor tilbagemeldingspligten ikke er overholdt, har givet anledning til, at HjemmeHjalpen A/S
tilbagebetaler det for meget opkravede belab.

Det aktuelle tilsynskoncept er baseret pd dialog og leering, tilbagemeldinger og kommenteringer mellem leverander og
tilsyn. Planleegning og gennemforelse af tilsynet foregér ud fra det politisk vedtagne koncept. Forvaltningen anbefaler, at
tilsyn hos leveranderer af hjemmehjelp fortsaetter i kommunalt regi, men at der ber foretages justeringer af det
eksisterende koncept, som angivet ovenfor.

Forvaltningen vurderer, at safremt et eksternt firma skal varetage tilsyn med leveranderer af hjemmehjelp, skal det
afklares, hvordan det sikres, at den dialog og leering som det aktuelle koncept giver mulighed for kan tilgodeses.

Handicapréadets heringssvar

Handicapradet kunne gnske et hgjere deltagerantal og vurderer, at pointscoren viser urealistisk hgje tal. Radet har ingen
konkrete @ndrings- eller lesningsforslag, men navner, at den udvidede beskrivelse af de enkelte punkter ma vaere den
bedste lgsning.

Handicapradet bemarker, at "kendskab til kommende medarbejdere” og ”dokumentation” og sprogforstaelse er de sterste
udfordringer og foreslar skerpet opmearksomhed pa kommunikation og fx brug af tale til tekst”. I forleengelse heraf
finder Handicapradet det vaesentligt, at der til stadighed bruges penge pa uddannelse af hensyn til medarbejdernes
selvveerd og stolthed ved dette vigtige arbejde.

Forvaltningens kommentarer til Handicaprédets heringssvar
Forvaltningen henviser til bemarkningerne ovenfor under forvaltningens bemarkninger til Aldrerédet, i forhold til
antallet af borgere, der deltager i tilsyn.

Forvaltningen gor opmarksom p4, at nar tilfredshedsscoren er sé hgj, sa skyldes det dels metoden, dels at borgerne
generelt er tilfredse med den hjelp, de far. Modellen arbejder ud fra tre svarmuligheder pé tilfreds, Ja”, ”Ja, men...”,
eller ”"Nej”. Teknisk falder svarene imidlertid i to kategorier, Ja” eller "Ne;j”. Borgerne oplyses om dette i forbindelse
med tilsynet. Det er suveraent borgerne, der bestemmer, i hvilken kategori svaret skal lande. Nogle borgere valger Ja,
men...” uden at veere utilfredse, men fordi de ensker at gore opmarksom pé, at der kan vare en mangel eller en mulighed
for forbedring. Metoden kan andres, sa det bliver helt tydeligt, i hvilken af de tre kategorier borgerne satter deres kryds,
hvilket forvaltningen anbefaler, med de eksempler, der beskrives i tilsynsrapporten.

Leverandererne arbejder til stadighed pa at informere borgerne om hvem, der leverer hjelpen, og at der er storst mulig
kontinuitet blandt medarbejderne, som kommer i borgernes hjem, fx ved at etablere teams pa 3-4 medarbejdere. Bade af
hensyn til borgeren, som af hensyn til medarbejderne, der opnar et storre kendskab til den pageldende borger.

Leverandererne arbejder ligeledes kontinuerligt pa, at medarbejderne far mulighed for uddannelse. Der er séledes
gennemfort undervisning i fx demens, ern@ring og opsporing af tryksar, men ogsa i forhold til kommunikation og
sprogforstaelse.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling



Aldre- og omsorgsudvalget den 25. november 2019. £ldre- og omsorgsudvalget den 9. marts 2020. Magistraten den 23.
marts 2020. £Eldre- og omsorgsudvalget den 4. maj 2020. Magistraten den 18. maj 2020. Kommunalbestyrelsen den 22.
juni 2020.

Historik

Magistraten 23. marts 2020, pkt. 113:
Magistraten besluttede, at sagen sendes retur til aldre-og omsorgsudvalget, og temaet om eksternt/internt tilsyn i den
konkrete sag draftes med udgangspunkt i den samlede tilsynsvirksomhed pa omradet og udviklingen af omradet.

Indstilling 23. marts 2020, pkt. 113:

Et flertal i ldre- og omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten
Skawbo-Jensen og Flemming Brank) indstiller, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn ikke underseges naermere
og belyses i en selvstendig sag.

Et mindretal (Sine Heltberg og Lotte Kofoed) indstiller, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn underseges
naermere og belyses i en selvstendig sag.

Sine Heltberg anmoder om, at sagen bliver forelagt for Kommunalbestyrelsen til afgarelse.

Zldre- og omsorgsudvalget 9. marts 2020, pkt. 19:
Aldre- og omsorgsudvalget

1. tog heringssvarene fra Aldreradet og Handicaprédet til efterretning og
2. godkendte forvaltningens anbefalinger til de justeringer af tilsynskonceptet, som heringssvarene har givet anledning
til.

Et flertal i &ldre- og omsorgsudvalget (Thyge Enevoldsen, Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Karsten
Skawbo-Jensen og Flemming Brank) stemte imod, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn undersgges naermere
og belyses i en selvstendig sag.

Et mindretal (Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stemte for, at overgang til gennemforelse af eksternt tilsyn undersoges
naermere og belyses i en selvstendig sag.

Sine Heltberg anmodede om, at sagen blev forelagt for Kommunalbestyrelsen til afgerelse.

Indstilling, 9. marts 2020, pkt. 19:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager heringssvarene fra Aldreradet og Handicapradet til efterretning,

2. godkender forvaltningens anbefalinger til de justeringer af tilsynskonceptet, som heringssvarene har givet
anledning til, og beslutter, om forslaget fra Aldrerddet om, at tilsynene endres fra at blive gennemfert som
kommunalt gennemferte tilsyn til tilsyn, der gennemfores ved eksternt firma, undersgges nermere og belyses i en
selvstendig sag

Zldre- og omsorgsudvalget, 25. november 2019, pkt. 114:
Zldre- og omsorgsudvalget
1. godkendte de i sagen beskrevne udviklingspotentialer som grundlag for den videre opfolgning, serligt kendskab til

kommende medarbejdere badde hos den kommunale og en af de private leveranderer, og
2. godkendte sagen som grundlag for hering i Aldreradet og Handicapridet.

Indstilling, 25. november 2019, pkt. 114:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller,

1. at de i sagen beskrevne udviklingspotentialer godkendes som grundlag for den videre opfolgning og
2. at sagen godkendes som grundlag for hering hos ZAldreradet og Handicapradet.

Bilag

Bilag 1: Kommunalt tilsyn pa hjemmehjalpsomrédet 2019



Bilag 2: Aldreradets heringssvar 2019 leveranderer af hjemmehjzlp

Bilag 3: Handicapradet haringssvar 2019 leveranderer af hjemmehjelp



Punkt 43: Fordelingskriterier for § 79-puljen for 2021

29.30.00-S49-1-20
Resume

Zldre- og omsorgsudvalget uddeler midler til at understette civilsamfundets tilbud til &ldre borgere pa Frederiksberg.
Midlerne fordeles efter servicelovens § 79 og gives til foreninger og organisationer, der udbyder forebyggende,
sundhedsfremmende og aktiverende tilbud til @ldre frederiksbergborgere. I denne sag fremlagges forslag til
fokusomrader samt kriterier for fordelingen af § 79 for 2021.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. godkendte, at mélgrupper og fokusomrader prioriteres som foreslaet,

2. godkendte de foresldede gkonomiske fordelingskriterier for tildeling af § 79-midler for 2021, idet det preciseres, at
aktiviteter, hvor de &ldres ressourcer kommer i spil, ogsé indgér i prioriteringen under afsnittet om rehabilitering,

3. tog status vedr. erfaringer fra tildeling af midler efter Servicelovens § 79 for 2020 til efterretning og

4. godkendte, at beslutningen oversendes til Aldreraddet, Handicapradet og Frivilligforum til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. godkender, at malgrupper og fokusomréader prioriteres som foresléet,

2. godkender de foresldede ekonomiske fordelingskriterier for tildeling af § 79-midler for 2021,

3. tager status vedr. erfaringer fra tildeling af midler efter Servicelovens § 79 for 2020 til efterretning og
4. godkender, at beslutningen oversendes til Aldreradet, Handicapradet og Frivilligforum til orientering.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at &ldre skal vare aktive og selvhjulpne leengst muligt, og at muligheden
for at deltage i fellesskaber og bidrage til byens liv giver vardi for den enkelte (sag nr. 179 af den 27. august,
Kommunalbestyrelsen). Derfor er der en lang raekke tilbud i Frederiksberg Kommune, som er med til at fremme, at mange
borgere lever et aktivt og vaerdigt &ldreliv. Dette er blandt andet muliggjort af, at foreninger kan modtage stotte efter
Folkeoplysningsloven.

Samtidig uddeler ZAldre- og Omsorgsudvalget hvert &r midler til at understette civilsamfundets tilbud til eldre borgere pa
Frederiksberg. Midlerne fordeles med afszt i Servicelovens § 79 og gives til foreninger og organisationer, der udbyder
forebyggende, sundhedsfremmende og aktiverende tilbud til &ldre frederiksbergborgere. Det overordnede formal med at
give stotte til foreninger efter servicelovens § 79 skal sdledes betragtes som en indsats, der forebygger en sund alderdom,
og at borgeren ikke far behov for (yderligere) hjelp fra det lokale sundhedsvasen (sag nr. 256 af den 12. november 2018 i
Kommunalbestyrelsen, ZOU sag nr. 112 af den 26. november 2018 og £OU sag nr. 61 af den juni 4. juni 2018).

Fordelingskriterierne for tildeling af § 79-stette spiller endvidere sammen med Zldre- og Verdighedspolitikken (sag nr.
179 af den 27. august, Kommunalbestyrelsen), Sundhedspolitikken (sag nr. 256 af den 12. november 2018,
Kommunalbestyrelsen) samt planen for borgerens lokale sundhedsvasen 2019 - 2022 (£OU sag nr. 61 af den juni 4. juni
2018), der alle omhandler mélgrupper og indsatser, hvor der bade leegges veaegt pa borgerens fysiske og mentale sundhed
samt betydningen af at indgé i sociale faellesskaber. Samarbejde, samskabelse og partnerskaber pa tvers samt inddragelse
af civilsamfundet er ligeledes med til at udvikle Frederiksberg Kommune og sikre gode og varierende tilbud til borgerne.

1. Tidligere erfaringer fra tildeling af midler efter § 79

Zldre- og Omsorgsudvalget uddeler arligt ca. 4,7 mio. kr. til at understotte civilsamfundets tilbud og aktiviteter mélrettet
eldre borgere pa Frederiksberg. Aldre- og Omsorgsudvalget prioriterede 1 2020, at § 79-midlerne blev fordelt til 33
foreninger. Dertil blev der afsat 0,2 mio. kr. til lebende og samskabende aktiviteter samt 0,2 mio. kr. til understottelse af
samarbejdet mellem kommunen og frivillige (sag nr. 48 af den 6. maj 2019 og sag nr. 109 af den 18. november 2019).

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede ved fordelingskriterierne for § 79-puljen for 2020 at prioritere aktiviteter og
indsatser, der understotter Frederiksberg Kommunes strategiske arbejde med forebyggelse og rehabilitering samt mental
sundhed, herunder forebyggelse af funktionstab og sund aldring. Konkret blev der lagt veegt pa felgende mélgrupper med
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serlige behov: "Udsatte og ensomme aldre", "spisefzllesskaber”, "parerende” og “rehabilitering”. Mental sundhed



vaegtes pa lige fod med fysisk funktionsevne. Samtidig blev der lagt veegt pd, at aktiviteterne skal komme flest
frederiksbergborgere til gavn.

Der har over de seneste ar vaeret en stigende tendens til, at foreningerne placerer deres aktiviteter i feltet mellem at vaere
folkeoplysende og sundhedsfremmende, hvilket har betydet, at fokus pa de svageste @ldre og det forebyggende sigte ikke
har varet tilstraekkeligt. Arsagen skal blandt andet findes i fordelingskriterier, der har bnet op for at yde stette til
aktiviteter af mere almen karakter end det bredt sundhedsfremmende. P& baggrund heraf har der veret en vis diskrepans
mellem formalet med puljemidlerne og den faktiske anvendelse.

Ligeledes er der et politisk fokus péa, at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese aktiviteter frem for husleje og
administration. Forvaltningen har i den forbindelse forsagt at imedegd manglen pé gratis lokaler ved at gé i dialog med
foreninger, der har karakter af at vere et aktivitetscenter. Ved fordelingen af § 79 for bade 2019 og 2020 lagde ZAldre- og
Omsorgsudvalget vaegt pd, at en reekke af ansagernes aktiviteter havde karakter af permanent aktivitetscenter, og at
anspgers lokaler kunne benyttes af andre foreninger (aldreklubber, sociale frivillige organisationer osv.). Aldre Sagen,
OK-Kram og Foreningen Stormly var alle tre foreninger, der blev vurderet til at have aktivitetscenterlignende karakter,
hvorfor en del af fordelingen til disse tre modtagere (50.000 kr. for henholdsvis OK-Kram og ZAldre Sagen samt 25.000
kr. for Foreningen Stormly til blandt andet husleje og administration) blev gjort betinget af, at foreningerne fremadrettet
stiller deres lokaler gratis til radighed for andre frivillige foreninger (' Abent aktivitetscenter’) (£OU sag nr. 101 af den
19. november 2018 og sag nr. 109 af den 18. november 2019).

Forvaltningen har ultimo 2019 og primo 2020 veret i dialog med £ldre Sagen, OK — Den Gule Villa og
Pensionistklubben Stormly vedr. status pa udlan af lokaler til andre foreninger, og det er erfaringen, at deres samarbejder
forleber godt. Der er en klar aftale om, hvordan foreningerne héndterer opgaven, og forvaltningens mulighed for at
henvise til lokaler hos foreningerne (kontaktperson, retningslinjer). Pa baggrund af status blev den godkendte stigning i
tilskuddet til disse tre foreninger bibeholdt (inden for den samlede § 79-ramme).

I trdd med strategierne pa omradet samt for at fremme samskabelse og brobygning mellem kommune og civilsamfund, har
der veeret afsat serlige puljer pa 0,2 mio. kr. de sidste ar til understottelse af disse formal (£OU sag nr. 53 af den 28. maj
2018 og sag nr. 48 af den 6. maj 2019). Forvaltningen har blandt andet atholdt saerlige tema-, samarbejds- og
informationsmeader samt pd anden made synliggjort brobygningen mellem kommune og de storste stottemodtagere. Der
har endvidere 1 2020 veret afsat 0,2 mio. kr. til lebende og samskabende aktiviteter, som foreningerne kunne ansgge om
henover aret. I den forbindelse kan navnes, at der pr. den 1. april 2020 er modtaget to ansegning til arets lebende pulje pa
200.000 kr.

2. Fokusomréder og tildelingskriterier for fordeling af § 79 i 2021

Nearverende sag fremlaegges med henblik pa at vedtage fokusomrader og kriterier for fordeling af § 79-puljen for 2021.
Ifelge retningslinjerne kan der i forbindelse med den arlige annoncering udmeldes sarlige fokusomrader og malgrupper
eller typer af aktiviteter, som vil blive prioriteret ved fordelingen af midlerne.

Frederiksberg Kommune har gennem de sidste ar arbejdet strategisk med forebyggelse og rehabilitering samt mental
sundhed. Dette for at fremme, at man som eldre borger péa Frederiksberg kan klare sig selv mest muligt og bestemme over
eget liv. Det sker eksempelvis ved at forebygge forringelse af den fysiske funktionsevne eller social isolation. At vare en
del af robuste fallesskaber og deltage aktivt med egne ressourcer gennem enten frivilligt arbejde eller i byens andre
aktiviteter kan ligeledes vare med til at understoatte og skabe et bedre helbred og livskvalitet.

Forvaltningen anbefaler at prioritere folgende indsatser i 2021:

o Udsatte og ensomme celdre: Aktiviteter malrettet sarbare og udsatte aldre med et fokus pa at bekeempe ensomhed
og inddrage isolerede ®ldre i feellesskaber. Der kan endvidere vere et serligt fokus pa indsatser, der understetter, at
eldre skal fole sig trygge i deres naermilje. Endvidere anbefales det at prioritere aktiviteter og indsatser malrettet
borgergrupper, der af forskellige arsager er i hgjere risiko for at udvikle flere kroniske sygdomme og er mere
udsatte i forhold til mental sundhed sammenlignet med den @vrige befolkning, herunder eks. ensomhed, stress og
depression, mv. Aktiviteter malrettet ensomme aldre mend er ligeledes et fokusomrade, da der til denne malgruppe
kan knytte sig seerlige problemstillinger.

o Spisefeellesskaber: Aktiviteter hvor spisesituationer og maltider bruges som trinbrat til at skabe relationer og
feellesskaber, herunder is@r at det opsegende arbejde malrettet de mest ensomme og smétspisende &ldre stettes. Det
kan bade gzlde stotte til konkrete faste, labende aktiviteter som fallesspisning, sdvel som tilbagevendende
begivenheder, som eks. 'Frederiksberg Spiser Sammen' i uge 17, hvor der bliver sat fokus pé at deltage i sociale
spisefeellesskaber med bade ligesindede og pa tvers af generationer.

o Pargrende: Pargrende til alvorligt syge @ldre er et prioriteret fokusomréde, idet parerende ofte er en overset gruppe
1 forbindelse med behandling af personer med alvorlig sygdom, herunder kroniske eller komplekse sygdomme som



demens. Pargrende til alvorligt syge aldre er vigtige akterer i deres naermestes liv og sygdomsforlgb, men samtidig
ogsa en sarbar ressource, der er i risiko for selv at udvikle belastningsreaktioner som stress, angst, depression og
social isolation.

» Rehabilitering: Aktiviteter med et rehabiliterende fokus i forhold til at understotte @ldres feerdigheder og
derigennem fastholde deres sociale, fysiske og psykiske funktionsevne, ogsa for &ldre med kroniske sygdomme.
Det kunne eks. veere igennem motion og traeningstilbud, digital og teknologisk laering/vejledning,
sundhedsvejledning, etc. Aktiviteter, der skal/kan hjelpe til, at den &ldre borger pa egne pramisser kan klare sig
selv laengst muligt.

Det er et centralt fokus i bAde Sundhedspolitikken og 1 Aldre- og Vardighedspolitikken, at styrke indsatsen for at flere
ldre kommer i beveagelse, og det anbefales at prioritere indsatser i relation hertil ved fordelingen af §79-puljen for 2020.
Finansiering af frivillige indsatser under visionsaftalen ’Bevag dig for livet’ med formaélet at fremme motion og
bevagelse for aldre over 60 ar, vil indgé i det almindelige ansegningsforlab for § 79-puljen for 2020, safremt den enkelte
ansggning i evrigt efterkommer § 79-puljens kriterier, retningslinjer og hensynet til udsatte malgrupper.

Der har gennem de sidste ar vaeret et oget fokus pa, at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese den frivillige
aktivitet frem for husleje og administration (SOU, sag nr. 88 af den 10. juni 2013, sag nr. 58 af den 6. juni 2016, sag nr. 43
af den 8. maj 2017, sag nr. 115 af den 27. november 2017, sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 101 af den 19.
november 2018). Forvaltningen foreslar séledes i trdd med fordelingskriterierne for 2019, at:

¢ lokaleudgifter indgér og opgeres/dokumenteres i den enkelte forenings ansegning

e der i vurderingen af udgiftsposter vedr. lokaler leegges vagt pa, om ansgger har afsggt andre lokalemuligheder, om
ansggers aktivitet har karakter af permanent aktivitetscenter el. lign. og om lokaler mv. i gvrigt kan benyttes af
flere/andre brugere.

o antal frederiksbergborgere, der deltager i det konkrete tilbud samt abningstider opgeres/dokumenteres i den enkelte
forenings ansegning

¢ den enkelte anseggning fortsat vurderes efter en samlet individuel behandling.

Ovenstdende vil indgd i det informationsmateriale mv., der anvendes i processen.

2.1 Fortsat fokus pd lokaleudnyttelse i 2020

Der har de senere &r varet et serligt fokus pa, hvordan frivillige sociale foreninger og frivillige @ldreforeninger i hojere
grad kan f& mulighed for at 14ne gratis lokaler i Frederiksberg Kommune til afvikling af aktiviteter, idet den nuvarende
lokalefordeling prioriteres med afsaet i lov om stette til folkeoplysende voksenundervisning, frivilligt folkeoplysende
foreningsarbejde og daghejskoler samt Folkeuniversitetet (Folkeoplysningsloven fra 2004). Fordelingen af lokaler er
inddelt i fem kategorier, hvor udlan af lokaler til frivillige aktiviteter i foreninger godkendt under Servicelovens § 79 er
prioriteret i kategori fire ud af fem. I praksis vil det séledes vere vanskeligt for frivillige eldreforeninger med stotte fra §
79, der ikke herer under Folkeoplysningsloven, at fa tildelt lokaler og udstyr, da de ligger lavt pa den prioriterede liste.
Forvaltningen er opmarksom pé problemstillingen og felger ngje implementeringen af Kultur og Fritids nye
lokalebookningssystem med henblik pa en mere smidig lokalefordeling, der i hgjere grad kan favne de frivillige
foreninger. £ldre- og Omsorgsudvalget vil lebende blive orienteret.

Zldre borgeres deltagelse og engagement i foreningslivet og i civilsamfundet er i forandring. Ferst og fremmest
engagerer stadig flere ®ldre sig i frivilligt arbejde, men ikke nedvendigvis pa forenings- og organisationsniveau. Der er
saledes en tendens til, at flere &ldre borgere i hgjere grad deltager i tidsafgreensede og/eller ad hoc i aktiviteter uden at
melde sig ind i specifikke foreninger. De senere ars fordelingskriterier har sggt at give § 79-puljen en struktur, der tager
hejde for udviklingen pa frivillighedsomradet (£OU sag nr. 53 af den 28. maj 2018 og sag nr. 48 af den 6. maj 2019). Det
anbefales fortsat at imedekomme, at grupper, ildsjele og netverk kan tildeles puljemidler, uden af veere oprettet som
forening, og at § 79-puljen dermed kan rumme de spontant opstaede lokale initiativer.

Det er forvaltningens vurdering, at der endvidere er et fortsat potentiale i brobygningen mellem kommune og
civilsamfund samt de samskabende og forebyggende aktiviteter til labende uddeling, hvorfor der er et behov for initiere
dette via serlige puljemidler.

Ved den gkonomiske fordeling af § 79-puljen indstiller forvaltningen:

o at der afsettes 0,2 mio. kr. til labende uddeling henover &ret med fokus p& samskabende og forebyggende initiativer



¢ at der afseettes 0,2 mio.kr til at styrke brobygning mellem kommune og civilsamfund, herunder facilitering af
informationsmeder, synliggerelse af relevante lokalemuligheder, halvarlige samarbejdsmeder samt udarbejdelse af
webinformation og pjecer til §79-ansegere, mv.

¢ at foreninger, der modtager mere end 150.000 kr. skal aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har
féet stotte til, og at der er bedre viden om foreningernes tilbud og aktiviteter

For at sikre en smidig sagsbehandling foreslas det, at forvaltningen i lighed med tidligere &r bemyndiges til kunne
behandle lebende ansggninger og uddele tilskud pa op til 20.000 kr. Safremt en ansegning er over 20.000 kr., skal den
foreleegges Aldre- og Omsorgsudvalget.

Under forudsatning af at £Eldre- og Omsorgsudvalget tiltreeder de fremlagte fokusomrader og fordelingskriterier, vil disse
indgé som en del af annonceringen for § 79-puljen for 2021, og det vil blive anfort, at malrettede tilbud og indsatser til
disse fokusomrader prioriteres. Ansggningsrunden for midler til 2021 er aben fra den 20. juni, og der er ansegningsfrist
den 1. september 2020.

Udvalget foreleegges sag medio november 2020 vedrerende forslag til den samlede udmentning af § 79- puljen med afset
i den budgetramme, der vedtages for 2021.

Der bemarkes, at der ved budgetforliget 2019 var politisk enighed om, at det aktive samarbejde med civilsamfundet og de
frivillige klub- og aktivitetstilbud for aldre skal fastholdes og styrkes ved en flerdrig plan for malrettet prioritering af
frivillige tilbud, men som samtidig skal sikre en effektivisering af §79-puljen til frivillige aktivitetstilbud i 2021-2022 med
667.000 kr. 1 2021 og 1 mio.kr. i 2022. Dermed malrettes puljen i endnu hgjere grad mod aktiviteter med sterst mulig
effekt, og puljens starrelse vil folge udviklingen i de samlede @ldreudgifter i Frederiksberg Kommune. Denne beslutning
vil fore til en reducering af storrelsen af § 79-bevillingen for en raekke foreninger de kommende ar.

4. Organisatorisk understgttelse og status vedr. initiativer pé frivillighedsomréadet

4.1 Lobende § 79-pulje for 2020

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede i sagen om fordeling af §79-puljen for 2020, at afszette 200.000 kr. til uddeling af
stotte over aret eremarket lobende og samskabende frivillige sociale indsatser (EOU sag nr. 109 af den 18. november
2019). Forvaltningen blev i den forbindelse bemyndiget til at behandle ansegninger og uddele tilskud pa mindre end
20.000 kr. Safremt der anseges om hgjere belab, skal ansggningen foreleegges Socialudvalget. Der er pr. april 2020
bevilliget i alt 25.000 kr. til Aldre Sagen Frederiksberg og Sera Traf fra den lebende § 79-pulje.

4.2 Brobygning mellem kommune og frivillige foreninger og organisationer

I trdd med strategierne pa Aldre- og Omsorgsomradet og for at fremme udviklingen og brobygning mellem kommune og
civilsamfund, har der de senere ar vaeret afsat en pulje pa 0,2 mio. kr. til understettelse af dette formal (senest £ZOU sag
nr. 52 af den 6. maj 2019). Af initiativer i 2019 kan navnes, at forvaltningen har atholdt saerlige tema-, samarbejds- og
informationsmeder samt pd anden méde synliggjort brobygningen mellem kommune og de frivillige sociale foreninger.
Blandt andet er der atholdt to temameder om frivillighed for bdde kommunale medarbejdere og frivillige foreninger og
organisationer. Temamederne har haft fokus pé eventfrivillighed og rekruttering af frivillige via digitale medier. Dette for
at understotte det frivillige omrade i at tilpasse sig nutidige forhold, og for at styrke samarbejdet mellem kommunen og de
frivillige foreninger, som Zldre- og Omsorgsudvalget afsatte midler til ved fordelingen for 2019 (sag nr. 109 af den 18.
november 2019). Der vil blive atholdt endnu et til to temameder i efteraret 2020.

Frederiksberg Frivillighedspris blev uddelt den 26. september 2019 pé Diakonissestiftelsen, ved et festligt arrangement.
Der var i 2019 deltagerrekord med 125 tilmeldte, hvilket vidner om et rigt frivilligt engagement pa Frederiksberg.
Forvaltningen modtog 18 separate indstillinger. Arets vindere blev foreningen GAME Playmakers samt Mona Ulsted og
Janni Jeppesen for deres initiativ med en temadag for pérerende.

5.1. Nye krav til regnskabsafleeggelse for § 79

Ved fordelingen af § 79-puljen laegges der vagt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understetter den samlede indsats pa ZAldre- og Omsorgsomraderne. Der bliver
lobende arbejdet med indsamling af data, og det er et krav, at foreninger og andre stettemodtagere skal afleegge regnskab.
Regnskabsskabelonen er blevet revurderet med henblik pé at skabe et mere enkelt og overskueligt veerkteaj, og fra og med
2020 vil regnskabsaflaeggelsen ske i den nye skabelon. Der er udarbejdet en vejledning til udfyldelse af
regnskabsskabelonen (£OU sag nr. 109 af den 18. november 2019).

For tilskud over 100.000 kr. kreeves brug af statsautoriseret revisor eller registreret revisor. Ved tilskud under 100.000 k.
skal en valgt revisor med sin underskrift bekreefte, at regnskabet dokumenterer, at pengene er brugt til formélet. Endvidere
skal foreninger udarbejde en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har féet stotte til, hvis bevillingen er pd 150.000



kr. eller derover. Dette for kunne folge udviklingen og effekten af de frivillige projekter og initiativer og sikre, at der er
bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter. Regnskab og evalueringsskemaet skal indsendes, nar aktiviteten er
afsluttet eller senest 30. april &ret efter foreningen har modtaget stotte. Overholdes kravene om henholdsvis
regnskabsafleggelse og evaluering ikke, kan det lave konsekvenser for fremtidige muligheder for stette via puljen.

5.2. Evaluering og effekt

I fordelingen af § 79-puljen bliver der lagt vaegt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understetter den samlede indsats pa ZAldre- og Omsorgsomraderne. Der
arbejdes lobende med at indsamle data, blandt andet er det et krav, at foreninger, der modtager mere end 150.000kr., skal
aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har faet stotte til. Dette for at kunne folge udviklingen og eftfekten
af de frivillige projekter og initiativer samt at sikre, at der er bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter. Dette krav
viderefores i 2021.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og omsorgsudvalget den 4. maj 2020.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 39: Meddelelser
	Punkt 40: Godkendelse af indgåelse af lejemål vedr. sygeplejeklinikker
	Punkt 41: Kommunalt tilsyn 2019 med plejecentre
	Punkt 42: Kommunalt tilsyn på hjemmehjælpsområdet 2019 med høringssvar fra rådene
	Punkt 43: Fordelingskriterier for § 79-puljen for 2021

