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Punkt 93: Meddelelse:

00.22.00-P35-99-24
Sagsfremstilling

1./ ldretilsyn i Hiemmeplejen omrade 20 og_fald i sygefraveer

Den 28. oktober har Aldretilsyn st veeret pa besgg i Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje (omrade 20) til et risikobaseret tilsyn,
der blev gennemfart efter det nye vurderingskoncept. Udvaelgelsen til risikobaseret tilsyn sker pa baggrund af stikprgveudveelgelse
og Zldretilsynets egen viden om plejeenhederne og leverandarerne. Tilsynet havde fokus pa dialog og leering med udgangspunkt i
eeldrereformens tre vaerdier:

1. Den eldres selvbestemmelse
2. Tillid til medarbejdere og borgernzer ledelse
3. Samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Tilsynskonsulenterne talte med borgere, pargrende, medarbejdere og ledelse og gennemfarte interviews, der gav indblik i
hverdagspraksis og samarbejdet omkring borgerne. Besgget blev afsluttet med en mundtlig tilbagemelding: God kvalitet — den bedst
mulige vurdering.

/ldretilsynet har nu ogsa udarbejdet en skriftlige tilbagemelding, hvor falgende punkter fremhaeves:

* Hjemmeplejen fremstar samlet set med god kvalitet uden vaesentlige udfordringer.

« Systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, hvor alle kvalitetsmarkarer er opfyldt.
+ Sammenhaeng mellem organisationens vaerdier og praksis.

« Tillidsfuldt samarbejde mellem medarbejdere og ledelse samt fokus pa pargrende.

/ldretilsynet peger pa et mindre forbedringspotentiale i kontinuerlig afdaekning af borgernes gnsker og behov, som der allerede
arbejdes med.

Det skal desuden bemaerkes, at det ovenstaende er praesteret samtidig med at sygefravaeret de seneste 12 maneder er reduceret
betragteligt i den samlede hjemmepleje — reduktionen er pa 0,9 procentpoint (svarende til et fald pa 11 %) og ger at Frederiksberg nu
ligger sammenligneligt med andre kommuner.

2. Orientering_om proces for nyt navn for byggeprojektet 'Ny Sgndervang’
Byggeprojektet med arbejdstitien 'Ny Sgndervang’ forventes ibrugtaget i starten af 2026 med botil-bud, plejehjem og klimaskole
under samme tag.

Da bygningen bliver det faelles hjem for de kommende beboere fra botilbud og plejehjem i mange ar er det vigtigt, at de far
indflydelse pa og ejerskab til deres nye hjem. Her spiller bygningens navn en vigtig rolle da bade botilbud og plejehjem flytter fra
eksisterende institutioner til en ny feelles bygning. Forvaltningen vil derfor vil igangsaette en proces, hvor udvalgte beboere og
medarbejdere fra nuvaerende botilbud og plejehjem kommer med forslag til navnet pa bygningen. Forvaltningen vil herefter
forelaegge en sag til politisk behandling med henblik pa en endelig godkendelse af det navn som beboere og medarbejdere peger
pa. Forvaltningen bistar beboere og medarbejdere med at facilitere processen og sikre den ngdvendige kvalificering af navnet.
Udover at vaere beboernes hjem tilvejebringer projektet ogsa kapacitet til pleje- og socialomradet, og er et samarbejdsprojekt mellem
disse omrader. Med botilbud, plejehjem og klimaskole under samme tag haber Frederiksberg Kommune derfor ogsa pa sigt at skabe
ny synergi og udvikling pa tveers.

For at understatte det faelles anbefales det derfor ogsa, at huset far et feelles navn som beboerne har vaeret med til at beslutte.
3. Status pa den gode borgerdialog_i forbindelse med visitation til plejeboliger

Som en del af budgetaftalen 2025 gnskede aftalepartierne et fortsat fokus pa den gode borgerdialog i visitationen til en plejebolig.
/ldre- og Omsorgsudvalget far hermed en status med det kontinuerlige arbejde med at styrke dialogen.

Visitationen af borgere til hhv. seldre- og handicapboliger og plejeboliger sker efter en konkret, individuel vurdering og ud fra et fagligt
indblik og vurdering af den enkelte borgers fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser, behov og @nsker. Visitationen af borgere til de
to boligtyper falger forskellige visitationskriterier beskrevet i de politisk besluttede kvalitetsstandarder. Selve visitationsprocessen
sker gennem en dialog med borger, pargrende, og involverer bade interne og eksterne sundheds- og

socialfaglige medarbejdere og myndigheder.

Malgruppen af seldre og sarbare borgere betyder, at der er stort fokus pa at radgive og hjeelpe med alt fra udformning af ansagninger
til dreftelser og information om de 11 plejehjem og 22 afdelinger med aldre- og handicapboliger. Seerligt i de sager, hvor der
patenkes at give eller gives afslag, er der ekstra opmeerksomhed pa at have tydelighed i savel afgarelsesbreve, som den mundtlige
dialog med borgere og pargrende. Herudover pa at oplyse og henvise borgere til andre mulige ydelser eller tilbud i kommunalt eller
civilt regi. Meget af dialogen med borgere handler ogsé om overgange og koordinering med gvrige tilbud og ydelser i Frederiksberg
Kommune, fx hjemmeplejen, aktivitetscentre og botilbud.

4. Status pa samarbejdet med Altiden om Plejehjemmet Lindehaven

/ldre- og Omsorgsudvalget blev ved et meddelelsespunkt d. 27. oktober 2025 orienteret om, at forvaltningen efter flere
henvendelser om Plejehjemmet Lindehaven var i dialog med Altiden, herunder at der planlsegges et mgde mellem Altidens ledelse,
formand og naestformand for Aldre- og Omsorgsudvalget samt forvaltningen.




Mgdet fandt sted torsdag d. 13. november og havde fokus p4, hvilke handlemuligheder Altiden ser ift. kvaliteten af pleje, omsorg og
drift af Lindehaven. Forud for mgdet havde Altiden fremsendt en handleplan samt diverse materiale, der gav indsigt i
medarbejdernes sygefravaer, medarbejderomsaetning mv.

Altiden meddelte p4 madet, at de har et stort fokus pa ledelsesopgaven og er ved at rekruttere en ny plejehjemsleder. Den ny leder
skal sammen med Lindehavens afdelingsledere arbejde med de udfordringer, Lindehaven star med — seerligt tilliden til, at
Lindehaven har den ngdvendige kvalitet og service pa omrader som rengering, medicin og pargrendesamarbejde.

Lindehaven har desuden i mellemtiden bade haft et uanmeldt tilsyn fra BDO og tilsyn fra Styrelsen fra Patientsikkerhed. ZAldre- og
Omsorgsudvalget vil blive orienteret om resultaterne af tilsynene, nar rapporterne er faerdige.

Forvaltningen vil falge op pa Altidens handleplan efter cirka tre maneder og forventer at give Zldre- og Omsorgsudvalget en ny
status i 1. kvartal 2026.

5. Orientering_ om forsggsordning_pa Nimbus

/ldre- og Omsorgsudvalget besluttede d. 12. maj 2025, at plejehjemmet Nimbusparken i perioden 2026-2027 skulle anvendes til en
forsggsordning med boliger med mulighed for feellesskab for borgere visiteret til en eeldre- og handicapbolig. Udvalget godkendte
endvidere en tidsplan vedrgrende blandt andet offentligggrelse af information om boligerne og abent hus-arrangementer for de
borgere, der havde tilkendegivet deres interesse for boligerne. |1 2028 skal Nimbus anvendes til kommunens ferste lokaleplejehjem.

Tilbuddet om eeldre- og handicapboliger med faellesskab pa Nimbus har siden juni 2025 fremgaet af oversigten over eeldre- og
handicapboliger pd kommunens hjemmesiden. Der har ikke vaeret nogen henvendelser til kommunens boliganvisning fra borgere
med interesse for boligerne.

Forvaltningen afholdt d. 3. november 2025 abent hus pa Nimbus. Pa baggrund af, at der ikke havde vaeret nogen henvendelser til
kommunens boliganvisning om boligerne, blev dbent hus annonceret p4 kommunens hjemmeside. Der kom ingen borgere til
arrangementet.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, at det ikke er muligt at finde borgere, der er interesserede i at bo i ldre- og
handicapboliger med mulighed for feellesskab pa Nimbus i 2026-2027. Forvaltningen vil undersgge andre anvendelsesmuligheder
indtil Nimbus skal abne som lokalplejehjem. Der vil herefter ske foreleeggelse til de relevante udvalg i begyndelsen af 2026.



Punkt 94: Beslutning om godkendelse af kvalitetsstandarder 2026 med
henblik pa hering i Seniorrad, Handicaprad og Udsatterad

27.36.04-P23-1-26
Resume

Kvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pa aeldreomradet. Formalet med kvalitetsstandarderne er
forst og fremmest at tydeliggare og sikre sammenhaeng mellem de politiske beslutninger om serviceniveauet og den hjeelp som
borgeren modtager i hverdagen. Kvalitetsstandarderne er saledes med til at sikre en ensartet indsats og tydeliggere, hvad borgeren
kan forvente fra kommunen. Kvalitetsstandarderne er saledes ogsa et borgerettet dokument og kan anvendes som opslagsvaerk.
Kvalitetsstandarderne for 2026 viderefarer sidste ars udgave med fokus pa aendringer ift. eldreloven og helhedspleje,
budgeteendringer som fglge af budget 2026, samt mindre redaktionelle ting og justering af takster.

Beslutning
/ldre- og Omsorgsudvalget

1. drgftede udkast til kvalitetsstandarder pa aeldreomradet 2026 (bilag 1) og
2. godkendte udkast til kvalitetsstandarder pa aeldreomradet 2026 (bilag 1) som grundlag for hgring i Seniorradet, Handicapradet
og Udsatteradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget

1. drafter udkast til kvalitetsstandarder pa eeldreomradet 2026 (bilag 1) og
2. godkender udkast til kvalitetsstandarder pa aeldreomradet 2026 (bilag 1) som grundlag for hgring i Seniorrddet, Handicapradet
og Udsatteradet.

Sagsfremstilling

Anledning

Kvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pa aeldreomradet. Formalet med kvalitetsstandarderne er
forst og fremmest at tydeliggare og sikre sammenhaeng mellem de politiske beslutninger om serviceniveauet og den hjeelp som
borgeren modtager i hverdagen. Kvalitetsstandarderne er saledes med til at sikre en ensartet indsats og tydeliggere, hvad borgeren
kan forvente fra kommunen.

Kvalitetsstandarderne fungerer desuden som:

+ En information til kommunens borgere om serviceniveauer og arbejdsgange, der kan anvendes som opslagsveerk
* Et arbejdsredskab for kommunens ansatte
« Et styringsredskab for den politiske og administrative ledelse

Lovkravet om en arlig opdatering af kvalitetsstandarderne blev ophaevet pr. 1. juli 2025 i forbindelse med den nye eldrereforms
ikrafttraedelse. Aldre- og Omsorgsudvalget besluttede pa made den 2. juni 2025 (pkt. 54) fortsat at have en kvalitetsstandard for at
sikre:

« Transparens og ansvarlighed
¢ Sikring af kvalitet
¢ Tilpasning til lokale behov

Fokus for revideringerne i udkast til kvalitetsstandarder for 2026

Fokus for revideringen af kvalitetsstandarderne for 2026 har i seerlig grad veeret aeldreloven og implementeringen af helhedspleje.
Kvalitetsstandarderne henvender sig bade til borgere, der far helhedspleje (over 67 ar) og borgere, der far hjaelp og stette efter
serviceloven. Kvalitetsstandarderne har seerligt fokus pa aeldrelovens centrale veerdier om borgerens selvbestemmelse, tillid til
medarbejderne og samarbejde med pargrende og civilsamfund.

Den digitale dialoglgsning Min Dialog er desuden fremheevet. | Min Dialog kan borgeren bl.a. se, aflyse eller &endre aftaler, fa
overblik over hjeelp og stette og skrive beskeder til den afdeling, som borgeren har kontakt med. Min Dialog kan ogséa anvendes af
pargrende, safremt de har fuldmagt. Min Dialog understgtter sdledes borgerens selvbestemmelse og giver nye muligheder for
samarbejdet med de pargrende.

Konkret er der i udkastet til kvalitetsstandarden for 2026 (bilag 1), udover en raekke mindre redaktionelle opdateringer og
korrektioner, foretaget falgende indholdsmaessige aendringer:

* Renggring hver anden uge (som felge af budget 2026)
« /Endringer vedr. eeldreloven, herunder ift. implementeringen af helhedspleje, med seerligt fokus pa:



* (@get selvbestemmelse
* Pargrende
* Laesevenlighed pa tveers (for forskellige borgergrupper)

Derudover er alle takster opdateret jf. takster for 2026.
Udkast til kvalitetsstandarder for sundhed, traening, pleje og omsorg 2026 er vedlagt som bilag 1. £ndringer i forhold til 2025 fremgar
med rettemarkeringer.

Videre proces

Efter udvalgets behandling sendes udkastet til kvalitetsstandarder i haring i Seniorradet, Handicapradet og Udsatteradet.
Forvaltningen indarbejder hgringssvarene og udvalget behandler hgringssvarene og endeligt udkast til kvalitetsstandarder for 2026
pa udvalgsmede i begyndelsen af 2026.

De endelige kvalitetsstandarder vil blive sat op i en grafisk udgave og kvalitetsstandarderne bliver gjort tilgaengelig pa kommunens
hjemmeside.

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

1. drgfter udkast til kvalitetsstandarder pa aeldreomradet 2026 (bilag 1) og
2. godkender udkast til kvalitetsstandarder pa eeldreomradet 2026 (bilag 1) som grundlag for hering i Seniorradet, Handicapradet
og Udsatteradet.

Okonomi

Bevillingsmeessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget
Bilag

Bilag 1 - kvalitetsstandarder med justeringer til 2026-udgaven



Punkt 95: Beslutning om etablering af handleplan for udbredelse af digitale
tilbud, velfeerdsteknologi og innovative lesninger

00.01.00-A00-39-25
Resume

Med sundhedsreformen og aeldrereformen er der lagt en ny national strategi med nye og hgjere krav til kommunernes udbredelse og
skalering af digitale tilbud, velfserdsteknologi og nye innovative lgsninger. De nye initiativer skal tage udgangspunkt i borgerens
behov og kompetencer, og veere med til at sikre mere selvbestemmelse, frihed og digital inklusion. For at gare Frederiksberg
Kommune i stand til at imedekomme de nye malseaetninger anbefaler forvaltningen, at der igangseettes konkretet tiltag for udbredelse
af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og nye innovative lgsninger pa sundheds- og omsorgsomradet. Der er behov for at udrulle og
eksekvere i takt med at reformsporene tilsiger det, og vi vil derfor udarbejde en handleplan med konkrete tiltag, kompetenceudvikling
og en tvaerorganisatorisk organisering af omradet, som skal gennemfgres med udgangspunkt i borgeren. Disse tiltag skal gare os i
stand til at prioritere de mest veerdiskabende indsatser i et samarbejde mellem Sundheds- og Omsorgsomradet og Digitalisering og
IT. Initiativet finansieres via ubrugte anlsegsmidler fra projekterne ’Leerings- og afprgvningslejlighed’ og 'Pakke med demensvenlige
teknologier’.

Beslutning
/ldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller til Magistraten, at der etableres en handleplan for udbredelse og skalering af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og
innovative lgsninger pa sundheds- og omsorgsomradet, samt et tvaerorganisatorisk samarbejde om omradet,.

2. indstiller til Magistraten, at der omdisponeres radighedsbelab pa 1,3 mio. kr. i 2025 til handleplanen og iveerkseettelse af dens
initiativer fra ubrugte anlsegsmidler fra projekterne 'Laerings- og afprgvningslejlighed’ og 'Pakke med demensvenlige
teknologier’ i 2025. Anleegsbevillinger nedjusteres pa ’Laerings- og afpr@vningslejlighed’ og 'Pakke med demensvenlige
teknologier’ med henholdsvis 1,15 mio. kr. og med 0,15. mio. kr., og

3. indstiller til Magistraten, at der meddeles anlaegsbevilling pa 1,3 mio. kr. til handleplanen finansieret af det afsatte
radighedsbelgb i 2025.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller til Magistraten, at der etableres en handleplan for udbredelse og skalering af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og
innovative lgsninger pa sundheds- og omsorgsomradet, samt et tvaerorganisatorisk samarbejde om omradet.

2. indstiller til Magistraten, at der omdisponeres radighedsbelab pa 1,3 mio. kr. i 2025 til handleplanen og iveerkseettelse af dens
initiativer fra ubrugte anlsegsmidler fra projekterne 'Laerings- og afprgvningslejlighed’ og 'Pakke med demensvenlige
teknologier’ i 2025. Anleegsbevillinger nedjusteres pa ’Laerings- og afpr@vningslejlighed’ og 'Pakke med demensvenlige
teknologier’ med henholdsvis 1,15 mio. kr. og med 0,15. mio. kr, og

3. indstiller til Magistraten, at der meddeles anlaegsbevilling pa 1,3 mio. kr. til handleplanen finansieret af det afsatte
radighedsbelgb i 2025.

Sagsfremstilling

Anledning

Med sundhedsreformen, aeldrereformen og en ny national strategi for udbredelse af velfeerdsteknologi, stilles der nye og hgjere krav
til kommunernes udbredelse og skalering af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og nye innovative Igsninger. Der er behov for at udrulle
og eksekvere nye tiltag i organisationen i takt med at reformsporene tilsiger det. Samtidig er det vigtigt at de nye lgsninger tager
udgangspunkt i borgeren og sikrer selvbestemmelse, frihed og @get digital inklusion Her skal digitalisering og ny teknologi ggre os i
stand til at lykkes med de omstillinger, som reformerne kraever af os som organisation og i den daglige udfgrelse af kerneopgaven i
samarbejde med borgerne. Der vil veere fokus pa at sikre tryghed, fx gennem gradvis introduktion af nye Igsninger og i dialog med
borgere og pargrende.

Sundhedsreformen og nye digitale rettigheder

Sundhedsreformen i Danmark, som blev praesenteret i november 2024, har til formal at styrke og modernisere sundhedsvaesenet,
iseer ved at bringe sundhedstilbud teettere pa borgerne og sikre bedre sammenhaeng i behandlingsforleb. Reformen har et markant
fokus pa velfeerdsteknologi og digitalisering, som en nagle til at fremtidssikre sundhedsveesenet.

Med sundhedsreformen indfgres en reekke nye tiltag, som stiller store krav til kommunens velfeerdsteknologiske og digitale parathed.
Blandt andet indfares retten til at modtage digitale ydelser og mere behandling i eget hjem. Det geelder i forste omgang digital
genoptreening og skeermbesgg fra den kommunale sygepleje, men med planer om Igbende udvidelse. | 2028 forventes det, at en
tredjedel af genoptreeningsforligbene i kommunerne er overvejende digitale, og at hver tiende borger, som modtager sygepleje i
kommunerne, far en digital indsats.

Sundhedsreformen understreger, at digitalisering og velfeerdsteknologi ikke blot er et supplement, men en strategisk ngdvendighed
for at:

« Sikre selvbestemmelse, frihed og fleksibilitet for borgeren.
* Imgdekomme demografiske udfordringer.



* Friggre arbejdskraft.
* @ge kvaliteten og tilgeengeligheden af sundhedsydelser.
+ Skabe mere sammenhangende og borgernaere sundhedstilbud.

AEldrereformen og partnerskab for udbredelse af velfeerdsteknologi

Som led i eldrereformen nedsatte Aldreministeriet i 2024 Partnerskab for udbredelse af velfeerdsteknologi i seldreplejen.
Partnerskabets arbejde er udmgntet i en lang raekke strategiske anbefalinger, hvor den fagrste er ” Velfaerdsteknologi skal tage
udgangspunkt i borgeren”. Andre anbefalinger handler blandt andet om organisatoriske tiltag samt kompetencelaft for ledere og
medarbejdere indenfor brugen af velfaerdsteknologi og nye innovative lgsninger.

Den nye eldrelov, som tradte i kraft 1. juli 2025, markerer et paradigmeskifte i dansk eeldrepleje. Den bygger pa gnsket om mere
selvbestemmelse, tillid og faglighed — og her spiller digitalisering og velfeerdsteknologi en helt central rolle. Velfaerdsteknologi skal
indteenkes som en integreret del af fremtidens eeldrepleje — ikke kun som et effektiviseringsveerktaj, men som en veerdiskabende

komponent i borgerens liv og medarbejderens arbejdsmiljg.

/ldrelovens mal med brugen af digitale lasninger og velfeerdsteknologi er at:

Frigare tid til borgernaer omsorg.

Styrke arbejdsmiljget for medarbejdere.

dge livskvalitet, selvbestemmelse og selvhjulpenhed hos ldre.
Skabe mere dialog og tryghed for pargrende.

Selvbestemmelse og inddragelse af civilsamfund og pargrende er hgijt prioriterede omrader i seldrereformen. Derfor har Sundheds-
og Omsorgsomradet besluttet at iveerkseette flere initiativer, med blandt andet inddragelse af hjemmeplejens brugere, Seniorradet og
civilsamfundet. Specifikt skal der szettes fokus pa kompetenceudvikling, pargrendesamarbejde og udbredelsen af Min Dialog til
hjemmeboende aeldre som modtager hjaelp, samt deres pargrende. Yderligere er der igangsat et samarbejde med Aldresagen om
et velfeerdsteknologikorps af frivillige, med fokus pa digital inklusion og vejledning i brugen af digitale og teknologiske lgsninger.
Dette arbejde vil kgre sidelgbende med etablering af en handleplan for udbredelse af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og innovative
lgsninger.

Frederiksberg kommunes digitale og velfeerdsteknologiske indsatser

Frederiksberg kommune arbejder allerede aktivt med at integrere velfeerdsteknologi og nye digitale tilbud i hverdagens aeldrepleje og
sundhedsindsatser. Borgerne pa Frederiksberg har gennem hjemmesiden Min Dialog mulighed for et digitalt overblik over den hjeelp
og statte de modtager fra sundhedsomradet. | Min Dialog kan de ogsa aflyse deres aftaler, anmode om en ny tid og kommunikere
sikkert med deres kontaktperson, eller give en paragrende fuldmagt til at gere det samme. De kan ogsa tilga dele af deres journal og
deltage i videoaftaler eller videoholdtraening. Samtidig her borgeren p& Frederiksberg mulighed for at modtage skeermbesgg og
telemedicinske indsatser fra hjemmesygeplejen, deltage i deres genoptraening digitalt eller treene selv med personlige
traeningsprogrammer. De har ogsa mulighed for tilga Det digitale sundhedscenter gennem en app, hvor der findes et bredt udvalg af
forebyggelsesforlgb. Pa plejecentrene anvender vi blandt andet loftslifte, roterbare senge, vaske-tgrre-toiletter og forskellige
sensorteknologier, for at passe bedst muligt pa beboerne og skabe gode arbejdsmiljger for vores medarbejdere. De mange tilbud er
besluttet Iabende, men indgér ikke i en stgrre samlet velfaerdsteknologisk plan eller strategi for digitalisering.

Anbefaling

For at sikre at Frederiksberg Kommune lever op til de strategiske malseetninger og anbefalinger fra sundhedsreformen og den nye
2ldrelov anbefaler forvaltningen, at der udarbejdes en handleplan for udbredelse af digitale tilbud, velfaerdsteknologi og nye
innovative lgsninger pa sundheds- og omsorgsomradet. Samtidig anbefales en tvaerorganisatorisk organisering pa omradet, som gar
os i stand til at prioritere de indsatser, der er mest vaerdiskabende for borgere og medarbejdere lige netop pa Frederiksberg. Med
udarbejdelsen af en handleplan og udbredelsen af ny tiltag sikrer vi, at velfaerdsteknologi og digitale Igsninger bliver en integreret del
af helhedsplejen, med fokus pa tidligere indsatser, sa borgerne har de bedst mulige forudseetninger for at tilegne sig nye faerdigheder
og fa mest mulig glaede af teknologien. Her er vi saerligt vaere opmaerksomme pa borgernes selvbestemmelse, tryghed i de nye tiltag
og digital inklusion.

Vi afstemmer handleplanen med den Igbende udrulning af reformerne og vil holde ZAldre- og Omsorgsudvalget orienteret.
Udarbejdelsen af en handleplan vil indebaere at forvaltningen faciliterer en reekke temadraftelser i £OU og inddrager erfaringer fra
ledere og medarbejdere i de bergrte fagomrader. Rammen for handleplanen vil indeholde fglgende leverancer:

¢ Udarbejdelse af en konkret plan for prioritering af indsatser til udrulning og skalering af digitale tilbud, velfeerdsteknologi og
nye innovative lgsninger.

Planlaegning af aktiviteter til kompetenceudvikling.

Afprgvning af digitale lgsninger og teknologier, som har givet gevinster i andre kommuner.

Implementering af de farste udvalgte projekter indenfor den givne gkonomiske ramme.

Udarbejdelse af effektiviseringsforslag frem mod budget 2027.

Okonomi

Bevillingsmeessige konsekvenser

Det anbefales at omprioritere 1,3 mio. kr. til indsatsen i 2025 hvoraf 1,15 mio. kr. kommer fra ‘Laerings- og afpravningslejlighed’ og
0,15 mio. kr. kommer fra ’Pakke med demensvenlige teknologier’ i 2025. Heraf anvendes 0,3 mio. kr. til analyse og etablering af
selve handleplanen og 1,0 mio. kr. til afprgvning af teknologier og implementering af udvalgte projekter. Der meddeles
anlaegsbevilling pa 1,3 mio. Kr. Finansieret af radighedsbelgbet i 2025. Anlaegsbevillinger nedjusteres tilsvarende pa projekterne
vedr. ‘Laerings- og afpragvningslejlighed’ og ‘Pakke med demensvenlige teknologier’.



Der er tidligere afsat midler til velfeerdsteknologiske effektiviseringer gennem projekterne ’Leerings- og afpr@vningslejlighed’ og
'Pakke med demensvenlige teknologier’. Begge projekter havde til formal at fremme ledere, medarbejdere og borgeres kendskab til
og kompetencer inden for velfaerdsteknologi for at gge brugen. Samtidig var det mélet at skabe en organisatorisk ramme for
kontinuerligt at afprgve nye teknologier og udvikle nye og bedre arbejdsmetoder pa sundheds- og sldreomradet. De forventede
gevinster herved var gget egenmestring og selvstaendighed i hverdagslivet for borgerne samt arbejdstidsbesparelser og faglig
udvikling for medarbejdere. Tiden er Igbet lidt fra projekterne, som i lyset af eldreloven og sundhedsreformen bgr genteenkes i et
mere helhedsorienteret perspektiv, s& de bedre kan imgdekomme de behov og @nsker, der oprindeligt motiverede
effektiviseringerne. De nye reformer medfarer et behov for bedre overblik over muligheder og gevinster samt en steerkere
organisatorisk understettelse af velfeerdsteknologiomradet pa tvaers af sundheds- og omsorgsomradet og Digitalisering og IT.

Forvaltningen anbefaler derfor, at de ubrugte 1,3 mio. kr. fra de to eksisterende velfaerdsteknologiske projekter omdisponeres til en
ny samlet handleplan for at bringe sundheds- og omsorgsomradet sikkert ind i den digitale og teknologiske omstilling, som falger
med sundhedsreformen og aldreloven.

Borgmesterpitegning
Intet at bemaerke
Behandling

/Aldre-og Omsorgsudvalget
Magistraten
Kommunalbestyrelsen

Bilag

Bevillingsskema - anlaeg - Handleplan (002)



Punkt 96: Beslutning om forslag til beslutning fra 2. viceborgmester Michael
Brautsch, ridmand Alexandra Dessoy og
kommunalbestyrelsesmedlemmerne Merete Winther Hildebrandt og Bent
Isager-Nielsen om at genindfere seniordag pa Frederiksberg

29.00.00-A00-17-25
Resume

Med beslutningsforslaget foreslas det at genindfgre en arlig seniordag med formal om, at sldre borgere kan fa et klart overblik over
de muligheder for hjeelp, statte, aktivitet, motion og feellesskab, der findes i Frederiksberg Kommune. Forvaltningen anbefaler, at
forslaget ikke tiltraedes, idet udgifterne til en arlig seniordag ikke kan afholdes inden for den eksisterende gkonomiske ramme.

Beslutning
/AEldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen efter drgftelse.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

« indstiller til Magistraten, at forslaget ikke tiltreedes, idet udgifterne til en arlig seniordag ikke kan afholdes inden for
eksisterende gkonomisk ramme.

Sagsfremstilling

Anledning

P& mede den 29. september 2025 (punkt 259) oversendte kommunalbestyrelsen beslutningsforslag om at genindfgre seniordag pa
Frederiksberg, stillet af 2. viceborgmester Michael Brautsch, rddmand Alexandra Dessoy og kommunalbestyrelsesmedlemmerne
Merete Winther Hildebrandt og Bent Isager-Nielsen, til £ldre- og Omsorgsudvalget.

"Baggrund

Frederiksberg har tidligere med stor succes afholdt seniordage, hvor kommunens seniorer og aldre borgere fik mulighed for at made
bade kommunale tilbud og civilsamfundets mange frivillige organisationer og foreninger. Erfaringerne herfra viste, at seniordage er et
veerdifuldt redskab til at skabe oplysning, forebygge ensomhed og styrke et aktivt og selvhjulpent aeldreliv.

Det er vigtigt, at seniorer pa Frederiksberg har et klart overblik over de muligheder for hjselp, stotte, aktivitet og feellesskab, der
findes. Det geelder bade de kommunale tilbud — eksempelvis omkring hjaelpemidler, hjiemmepleje og forebyggende indsatser — men
ogsa de mange feellesskaber og aktiviteter, som civilsamfundet og de frivillige organisationer og foreninger stiller til radighed.

En genindfarelse af seniordage vil sikre en platform, hvor:

AEldre kan orientere sig om kommunale stgttetilbud og forebyggende muligheder.

Frivillige foreninger og organisationer kan praesentere deres aktiviteter og invitere nye deltagere ind i feellesskabet.
Seniorer kan finde nye méader at bidrage med deres ressourcer og erfaringer til gleede for andre.

Aktiviteter som fx seniorgymnastik, dans, kultur- og foreningsliv kan synliggares og inspirere flere til et aktivt hverdagsliv.

Alt sammen med det formal at styrke livskvaliteten, forebygge isolation og sikre, at flere borgere kan forblive selvhjulpne laengst
muligt.

Forslag til beslutning

Det Konservative Folkeparti pa Frederiksberg foreslar, at Frederiksberg Kommune genindfarer seniordage som en arlig begivenhed,
hvor kommunale tilbud, frivillige organisationer og foreninger i feellesskab skaber en ramme for at inspirere, oplyse og engagere
kommunens seniorer og eldre borgere."

Anbefaling

Forvaltningens bemaerkninger

Det har tidligere veeret ZAldreradet, der stod for at afholde seniordag, som senest blev afholdt den 1. oktober 2019. P4 mgde den 10.
oktober 2024 debatterede Seniorrddet seniordag som arrangement. Seniorradet besluttede, at de ikke gnskede at veere arrangarer
af arrangementet, men gerne ville stille op med viden og arbejdskraft, hvis kommunen gnskede at arrangere Seniordag. Senest har
Seniorradet drgftet det fremsatte beslutningsforslag pa mgde den 6. november 2025, hvor deres tidligere beslutning om at bidrage
med viden og arbejdskraft, hvis kommunen vil holde seniordag, stod ved magt. Pa begge mgder har Seniorradet forslaet at, hvis
kommunen gnsker at afholde seniordage fremover, at det igen skal afholdes pa FN’s internationale seldredag den 1. oktober.

Forvaltningens vurderer, at formatet for Seniordag i haj grad minder om to allerede eksisterende
arrangementer: Social Faellesskabsdag og Motionsdag. Begge arrangementer er delvist overlappende i forhold til bade formal,
malgruppe og format med et arrangement som seniordag.

* Social Feellesskabsdag er Frederiksberg Kommunes arlige fejring af det frivillige, sociale engagement i byen. Dagen
arrangeres af Udsatteradet, Frivillighedsforum og Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet (SSA), og bliver afholdt i
slutningen af september, hvilket er kort tid inden FN’s internationale aeldredag, som Seniorradet foreslog, at seniordag kan



afholdes pa. Til Social Feellesskabsdag er der mange frivillige foreninger og organisationer, som er til stede med tilbud og
aktiviteter, som blandt andet ogsa omfavner malgruppen af zeldre borgere.

» Sundhedscenterets arlige Motionsdag er for borgere over 60 ar, som inviteres til en dag med aktiviteter, inspiration og lokale
feellesskaber med fokus pa motion.

Afholdelse af en separat seniordag vil medfgre et yderligere ressourcetraek i forvaltningen og vil derudover medfere udgifter selve

arrangementet. Det vurderes umiddelbart, at ressourcetreek og udgifter til en Seniordag vil vaere i samme starrelsesorden som for

Social Feellesskabsdag. Det bemaerkes, at budgettet for Social Feellesskabsdag (selve arrangementet) i de sidste to ar hr veeret pa
omtrent 55.000 kr. Budgettet indebeerer lokale (Radhushallen el. Kedelhallen), forplejning, priser, lydmand, musikindslag etc. og er
eksklusiv evt. betalte oplaegsholdere. Hertil kommer personaleressourcer til planlasgning og afvikling.

Det er forvaltningens vurdering, at de samlede udgifter hertil ikke vil kunne afholdes inden for den eksisterende gkonomiske ramme.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at forslaget ikke tiltreedes, idet udgifterne til en arlig seniordag ikke kan afholdes inden for
den eksisterende gkonomiske ramme.

Udgiftsskeannet vil blive kvalificeret, hvis udvalget gnsker at ga videre med beslutningsforslaget til forhandlingerne om budgettet for
2027.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

/AEldre- og Omsorgsudvalget



Punkt 97: Dreftelse af etablering af et midlertidigt radgivende rad for
Frederiksberg Kommunes samarbejde med civilsamfundet som erstatning
for Frivillighedsforum

27.15.12-A00-1-23
Resume

Sagen fremleegges som opfelgning pa Socialudvalgets og Magistratens tidligere behandling af sagen om omdannelse og udvikling af
Frivillighedsforum ved udgangen af indeveerende valgperiode. Sagen fremlaegges med forbehold for Kommunalbestyrelsens
behandling af beslutning om at omdanne og udvikle Frivillighedsforum, som forventeligt forelaegges pa made i december 2025.
Formalet med sagen er at give Socialudvalget, ZAldre- og Omsorgsudvalget, Bgrneudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget mulighed
for at drefte de overordnede rammer og principper for det midlertidige radgivende rad, som skal sikre fortsat dialog med
civilsamfundet om social frivillighed i 2026 og danne grundlag for en permanent struktur fra 2027. En endelig model forelaegges til
politisk godkendelse primo 2026. Sagen vil blive sendt til orientering til medlemmer af Frivillighedsforum samt til Partnerforum, med
en opfordring om at give input til den endelige model.

Beslutning
/AEldre- og Omsorgsudvalget

1. drgftede hovedprincipperne for etableringen af et midlertidigt r&dgivende rad (formal, opgaver, sammensaetning og
arbejdsform),

. dreftede om og hvordan politikere skal indga i radet

. gav input til, hvilke civilsamfundsakterer og temaomrader der bar repraesenteres, og

. gav input til forvaltningens videre arbejde med en konkret model og kommissorium, som fremlaegges til politisk godkendelse
primo 2026.

AOWON

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget, Socialudvalget, Barneudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget:

1. drafter hovedprincipperne for etableringen af et midlertidigt radgivende rad (formal, opgaver, sammensaetning og
arbejdsform),

2. drefter om og hvordan politikere skal indgé i radet, herunder evt. med én repraesentant fra hvert af de fire relevante fagudvalg,
3. giver input til, hvilke civilsamfundsakterer og temaomrader der bar repraesenteres, og

4. giver input til forvaltningens videre arbejde med en konkret model og kommissorium, som fremlaegges til politisk godkendelse
primo 2026.

Sagsfremstilling

Anledning

Frivillighedsforum blev etableret i 2007 som kommunens primeere dialogforum for det frivillige sociale arbejde (tilbud i serviceloven
og og midler under § 18-puljen). Frivillighed pa det sociale omrade daekker over frivilligt arbejde, der har til formal at forbedre
velfeerden og omsorgen for enkeltpersoner og grupper, der oplever sociale eller sundhedsmaessige problemer. Forummet har ydet
en vaesentlig indsats, men arbejdet har i de senere ar vaeret praeget af uklar retning og Frivillighedsforums begraensede formelle
mandat til at give input til den politiske udvikling af omradet, herunder begreenset kobling til kommunens strategiske udvikling.

Med vedtagelsen af strategien for social strategi for frivillighed og civilsamfund (april 2025) er der lagt et vaesentligt spor for en ny,
tveergaende retning for samarbejdet med civilsamfundet om det sociale omrade pa tveers af velfeerds-, kultur- og fritidsomraderne.

P& baggrund af drgftelserne i Frivillighedsforum og arbejdet med strategien for frivillighed og civilsamfund besluttede Socialudvalget
den 22. september 2025 (SU 22/9-2025, pkt. 64) at anbefale omdannelse og videreudvikling af Frivillighedsforum, hvilket medfarer
nedleeggelse af Frivillighedsforum i sin nuvaerende form ved udgangen af indevaerende valgperiode.

Socialudvalget fandt det afgerende, at kommunens samarbejde med civilsamfundet pa velfeerdsomraderne revitaliseres, og at
civilsamfundsaktarer bringes taettere ind i Frederiksberg Kommunes formulering af politikker og strategiske indsatser pa
friviligomradet.

Socialudvalget @nskede, at et midlertidigt radgivende rad etableres primo 2026, og at radet inden for et ar skal komme med
anbefalinger til, hvordan civilsamfundet fremover kan give input til udviklingen af frivillighedsomradet. Udvalget gnskede desuden, at
et midlertidigt radgivende rad i 2026 sikrer en velfungerende struktur for civilsamfundets dialog med kommunen, og arbejder med
mulighederne for at etablere et fremtidigt frivilligrad og et forslag til, hvordan dette kan organiseres.



Magistraten behandlede sagen den 27. oktober 2025 (pkt. 272 Beslutning om omdannelse og udvikling af Frivillighedsforum), og
indstillede til kommunalbestyrelsen, at Frivillighedsforum i sin nuvaerende form nedlaegges ved udgangen af valgperioden, idet
Magistraten noterede, at Frivillighedsforum reelt omdannes til et midlertidigt, radgivende rad, der skal komme med anbefalinger til,
hvordan der fremadrettet kan arbejdes mere sammenhangende og med @get fokus pa bgrn og unge samt idraet og kultur, fx i form
af et fremtidigt socialt frivilligrad.

Sagen fremlaegges med forbehold for kommunalbestyrelsens behandling af ovennaevnte sag om at omdanne og udvikle
Frivillighedsforum, som forelaegges pa made i december 2025.

Sagen vil blive sendt til orientering til medlemmer af Frivillighedsforum samt til Partnerforum, med en opfordring om at give input til
den endelige model.

Anbefaling

Nedlaeggelsen af Frivillighedsforum og etableringen af et midlertidigt radgivende rad vil markere et strategisk skridt i udviklingen af
kommunens samarbejde med civilsamfundet om social frivillighed.

Hvor Frivillighedsforum har haft et snaevrere, socialt fokus og et uklart mandat, skal det midlertidige rad fungere som et tveergaende
og strategisk partnerskab, der samler frivillighed, civilsamfund og kommunen om feelles udvikling pa tveers af velfeerds-, kultur- og
fritidsomrader med social frivillighed som kernen i arbejdet.

Radet bliver dermed en ny ramme for gensidig dialog og et bindeled mellem civilsamfund og kommune, hvor civilsamfundets
erfaringer og perspektiver bringes taettere ind i de politiske og strategiske beslutninger.

Det anbefales, at Socialudvalget, Aldre- og Omsorgsudvalget, Bgrneudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget drafter hovedprincipper
for et midlertidigt rad for Frederiksberg Kommunes samarbejde med civilsamfundet, herunder deltagerkreds i radet og input til
forvaltningens videre arbejde med en konkret model og kommissorium. Nedenfor skitseres forvaltningens forelgbige forslag.
Formél med etableringen af midlertidigt rédgivende rad for Frederiksberg Kommunes samarbejde med civilsamfundet

Det midlertidige radgivende rad skal fungere som et strategisk og tvaergdende forum, der styrker samarbejdet mellem Frederiksberg
Kommune og civilsamfundet.

Radets overordnede opgaver er at:
+ Revitalisere samarbejdet med civilsamfundet og skabe stgrre sammenhaeng pa tveers af velfeerds-, kultur- og fritidsomrader
om social frivillighed.

« Fungere som og veere medskabende for en strategisk, tvaergdende og fleksibel struktur for dialog og radgivning mellem
civilsamfundet og Frederiksberg Kommune.

« Bidrage til udviklingen af en ny strategi og model for samarbejdet mellem kommunen og civilsamfundet om social frivillighed.

» Veere forum for drgftelse af konkrete dilemmaer og udviklingsbehov i forhold til sarbare og udsatte malgrupper af borgere, fx
reformspor pa sundhedsomradet, barn og unges deltagelse og lokaleudfordringer.

« Udarbejde anbefalinger til en permanent struktur for civilsamfundsdialog ved udgangen af 2026.

» Sikre, at der i 2026 opretholdes en velfungerende ramme for dialog og samarbejde.

Radets opgaver er desuden at:

« Give input til politiske strategier, beslutninger og udviklingsinitiativer.
« Bidrage til koordination og sammenhang mellem en raekke eksisterende rad og netvaerk.
* Fungere som radgiver i tvaergdende temaer, fx:

* Implementering af social strategi for frivillighed og civilsamfund.

Udvikling af partnerskabsformer mellem civilsamfund, forvaltning og politikere.

Kriterier for § 18-, § 17-, og § 7-statte.
¢ Lokalestrategi.

« Trykprave og give input til retning for kommunens indsatser og tiltag, der involverer frivillighed og civilsamfund.

Organisering



« Periode: Det midlertidige rad nedsaettes for 2026, og ophgrer, nar den nye, permanente model traeder i kraft forventelig primo
2027.
* Mgadefrekvens: Tre temabaserede mader med fokus pa strategiske temaer og konkrete output, suppleret af Isbende dialog
eller arbejdsgrupper.
¢ Sammenseaetning:
* Repraesentanter fra det frivillige foreningsliv og civilsamfundet,
* Repraesentanter fra relevante rad (fx Seniorradet, Handicapradet, Udsatteradet og Ungeforum)
+ Eventuel deltagelse af politikere, fx én deltager fra hvert relevante fagudvalg (dreftes i udvalgene),
« Eventuelt faglige specialister inden for frivillighed og civilsamfund.
« Kommissorium: Udarbejdes i samarbejde med relevante aktarer og forelaegges til politisk godkendelse primo 2026.
« Understottelse: En tveergaende arbejdsgruppe i forvaltningen skal levere faglig understattelse og indspil til det
midlertidige r&d. Den umiddelbare sekretariatsunderstottelse af det midlertidige rad varetages af Social-, Sundheds-
og Arbejdsmarkedsomradet.

Sammenhaeng med eksisterende fora

Med etableringen af Partnerforum pa det sociale voksenomrade samt de eksisterende rad (Udsatteradet, Zldreradet,
Handicapradet, og Ungeforum samt Folkeoplysningsudvalget), er civilsamfundet allerede en integreret del af flere dialogfora.

Det midlertidige radgivende rad skal ikke erstatte disse fora, men:

« Koordinere og skabe faelles retning om social frivillighed pa tveers.
» Fungere som strategisk bindeled mellem civilsamfund, rad og politikere.
+ Sammenfatte erfaringer og forslag fra civilsamfundet i et faelles strategisk perspektiv pa det sociale omrade.

Proces og tidsplan

Tidspunkt Aktivitet

November Drgftelse af formal, opgaver, sammensaetning og proces i de relevante

2025 fagudvalg

Primo 2026 Politisk behandling og godkendelse af endelig model for det midlertidige
radgivende rad

2026 Radet nedsaettes, afholder tre mgder og Igbende dialog, fx i arbejdsgrupper

Ultimo 2026 Radet afleverer anbefalinger til en permanent struktur for civilsamfundsdialog

2027 Ny permanent model treeder i kraft og det midlertidige rad ophgrer

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget, ZAldre- og Omsorgsudvalget, Bgrneudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget



Punkt 98: Orientering om koncept for brugertilfredshedsundersegelse pa
ldreomradet

00.01.10-P05-4-25
Resume

Med budgetaftalen 2025 blev det besluttet at omlaegge brugertilfredshedsunders@gelserne pa aeldreomradet til én kvalitativ
undersggelse hvert andet ar. Det blev samtidig besluttet, at undersggelserne udfgres af Analyse og Data og forste gang i 2025. P4
mgdet i £Eldre- og Omsorgsudvalget den 7. april 2025 bad udvalget desuden forvaltningen om, at konceptet for
brugertilfredshedsundersggelsen praesenteres for udvalget, for undersggelsen gennemfares. Med denne sag preesenteres konceptet
for Frederiksberg Kommunes interne brugertilfredshedsundersagelse pa aeldreomradet.

Beslutning
/AEldre- og Omsorgsudvalget

» tog konceptet for brugertilfredshedsundersg@gelser pa eeldreomradet til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

« tager konceptet for brugertilfredshedsundersagelser pa seldreomradet til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Med budgetaftalen 2025 blev det besluttet at omlaegge brugertilfredshedsundersagelserne pa aeldreomradet til én kvalitativ
undersggelse hvert andet ar. P4 mgdet i Z£ldre- og Omsorgsudvalget den 7. april 2025 (sag nr. 39) bad udvalget desuden
forvaltningen om, at konceptet for brugertilfredshedsundersggelsen praesenteres for udvalget far undersaggelsen gennemferes. Med
denne sag praesenteres konceptet for Frederiksberg Kommunes interne brugertilfredshedsundersggelse p& seldreomradet.

Konceptet tager udgangspunkt i, at £ldreministeriet hvert &r gennemfgrer brugertilfredshedsundersggelser pa skiftevis
hjemmehjeelps- og plejeboligomradet, der ggr det muligt at sammenligne tilfredshedsniveauet kommunerne imellem og med hele
landet. | september 2025 blev Aldreministeriets resultater vedr. hjemmeplejen offentliggjort, hvor det fremgik, at Frederiksberg er
den kommune, der har den laveste samlede tilfredsscore pa landsplan (jf. orientering pa Zldre- og Omsorgsudvalgets mg@de den 22.
september, sag nr. 80).

Aldreministeriets undersggelser giver en kvantitativ indikation pa borgernes tilfredshed, men indeholder ikke indsigter, der uddyber
resultaterne eller anviser opfalgende tiltag pa omradet. Med Frederiksberg Kommunes interne brugertilfredshedsundersagelse er
formalet derfor 1) at uddybe og nuancere resultaterne i Zldreministeriets brugertilfredshedsundersggelse 2) at generere
handlingsorienterede indsigter med henblik pa at kunne lave opfelgende tiltag p4 omradet 3) at opna indsigter fra selve malgruppen,
der i overvejende grad er ikke-digital.

Den interne undersggelse vil afdaekke de samme tematikker som Aldreministeriets undersggelse, dvs. overordnede parametre vedr.
hjeelpen (fx tilfredshed med praktisk hjeelp, personlig pleje, indkeb mv.) — og eventuelt supplere med yderligere tematikker.

| den interne undersggelse for 2025 udfares der op til 50 fysiske interviews med modtagere af hjemmehjeelp, hvor konsulenter fra
Analyse og Data udfylder et spgrgeskema i samarbejde med respondenten samt stiller opfalgende kvalitative spgrgsmal.
Respondenterne i undersggelsen udvaelges pa en made, hvor der tilstreebes repraesentativitet i forhold til veesentlige parametre fx
ydelses- og leverandertype, hjemmehjeelpsomrade, alder og kan.

Der udfgres dataindsamling i december og januar, og unders@gelsen forventes feerdig i februar 2026. Undersggelsen praesenteres
for Aldre- og Omsorgsudvalget, nar de endelige resultater foreligger. Resultatet fra brugertilfredsundersggelsen vil ved
praesentationen blive sat i kontekst af andre landsdaekkende vinkler p& kvalitet fx nggletalsbaserede opggrelser som fremlagt NB-
/Aldre og Mandag Morgen.

Konceptet er uddybet i "Koncept for intern brugertilfredshedsundersggelse pa seldreomradet” (bilag 1).

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget tager konceptet for brugertilfredshedsundersagelser pa seldreomradet til
efterretning.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Borgmesterpategning
Nej.




Behandling
/Eldre- og Omsorgsudvalget
Bilag

Bilag 1. Koncept for intern brugertilfredshedsundersggelser pa aldreomradet



Punkt 99: Beslutning om 2. forventede regnskab 2025

00.30.14-S00-2-25
Resume

Sagen indeholder forvaltningens anden samlede prognose for regnskabsresultatet for 2025. 2. forventede regnskab bygger pa
forventninger samt faktisk forbrug i arets fgrste ni maneder. Frederiksberg Kommune forventes at overholde budgettet i 2025. Det
forventede regnskab udviser et mindreforbrug primeert pa overfgrselsudgifter, hvor der er mindreudgifter som felge af lavere ledighed
end forventet, og finansposter, hvor der er merindtaegter fra forskerskat. Kasseforbedringen som falge heraf indstilles reserveret til
fremtidige anleegsbehov.

Beslutning
/ldre- og Omsorgsudvalget

« tog sagen til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Magistraten indstiller,

1. at 2. forventede regnskab 2025 tages til efterretning,

2. at der meddeles tilleegsbevillinger og rammeneutrale omplaceringer i 2025 og frem jf. tabel 1 i afsnittet Bevillingsmaessige
konsekvenser,

3. at der meddeles anleegsbevilling pa 7,1 mio. kr. hvor 5,8 mio. kr. er tidlig igangsaettelse af projekter og 1,3 mio. kr. er bevilling
af merudgifter finansieret af mindreforbrug pa andre projekter,

4. at en andel af merindtaegterne under finansposter pa 12,4 mio. kr. reserveres til Iangenopretning pa sociale botilbud, idet
belgbet tillaegsbevilges puljen til uforudsete udgifter under Magistraten jf. afsnittet Langenopretning pa sociale botilbud,

5. at forvaltningen bemyndiges til administrativt at berigtige driftsbevillinger for op til 17,5 mio.kr. mellem Magistraten og
Socialudvalget svarende til de konkrete udgifter i regnskab 2025, og

6. at den forventede kasseforbedring pa 50 mio. kr. reserveres til kommende anlagsbehov, jf. afsnittet Reservation til anlaeg.

Fagudvalgene far sagen til orientering.
Sagsfremstilling

Anledning

Forventede regnskaber indeholder en fuld gennemgang og beskrivelse af kommunens aktuelle gkonomiske situation i indevaerende
ar, samt en raekke tekniske omplaceringer og tilleegsbevillinger. For at gge tilgeengeligheden og formidlingen er formatet for de
forventede regnskaber opsat, sa den tekniske del er adskilt fra selve gennemgangen af Frederiksbergs Kommunens gkonomi.

Selve prognosen og status pa kommunens gkonomi fremgar i vedlagte planchesaet (bilag 1).

Udvalgsgennemgangene fremgar af bilag 2. Den mere tekniske del i form af bevillingsmaessige aendringer fremgar af bilag 3.
Derudover er der en reekke bilag med oversigter og samtlige afvigelser vedlagt sagen (bilag 4-8).

Overordnet
Overordnet er forventningen, at Frederiksberg Kommune overholder budgettet i 2025. Der forventes mindreudgifter pa bade service,
overfgrselsudgifter og anleeg.

Service

Overordnet peger forventningerne til servicedriften i 2025 i retning af mindreudgifter, men med en lille risiko for merudgifter.
Udvalgene viser afvigelser i stgrrelsesordenen -24 til -1 mio. kr. inkl. risikoomrader. Det er seerligt Zldre- og Omsorgsudvalget og
Bgrneudvalget, der treekker i retning af mindreudgifter. For ZAldre- og Omsorgsudvalget er det isaer faerre udgifter til SOSU-elever
samt merindtaegter pa faerdigbehandlede psykiatriske patienter, der resulterer i forventede mindreudgifter. For Barneudvalget er det
feerre barn end forventet, der giver mindreudgifter. | modsat retning traekker Socialudvalget, der seerligt er presset af merudagifter il
herberger og botilbud. Kommunen har fortsat merudgifter til ukrainske flygtninge, som kan daekkes af budgetpulje afsat hertil samt
den statslige kompensation.

Finansiering af nye initiativer og udmentning af centrale puljer gar, at den samlede forventning lander mellem mindreudgifter pa 20
mio. kr. og merudgifter pa 3 mio. kr. inklusiv risici. Det svarer til mellem -0,4% og -0,1 % af det korrigerede budget.

For en uddybning af service henvises til bilag 1 og 2.

Anleeg

Anlaeg viser forelgbigt forventede mindreudgifter for 14 mio. kr. i forhold til anleegsrammen i 2025 primaert som fglge af forskydninger.
Forvaltningen vurderer, at der i den resterende del af 2025 kan komme yderligere uidentificerede forskydninger, der kan medfgre, at
mindreforbruget bliver stagrre. Den negative anlaegspulje er fuldt udmeantet.



Der er sket forskydninger ud af aret for en raekke projekter, bl.a. Sendermarkskolen og vedligeholdsprojekter pa Klima-, Plan- og
Boligudvalget. For yderligere uddybning af forskydningerne henvises til bilag 6 og 7.

Overfarselsudgifter

Overfarselsudgifterne udviser forventede mindreudgifter inklusiv midtvejsregulering for 40 mio. kr. Mindreudgifterne kan henfares til,
at der ikke er sket den forventede stigning i ledigheden. Endvidere er der opkraevet ekstraordineere mellemkommunale indteegter
vedrgrende en raekke ydelser, iseer fartidspension, for perioden 2022-2024.

For en uddybning af overfgrselsudgifter henvises til bilag 1 og 2.

Finansposter

Finansposter viser en forventet forbedring pa 13,0 mio. kr. Den vaesentligste arsag hertil er afregning af forskerskat, der ligger pa et
betydeligt hgjere niveau end i tidligere ar. | forbedringen er indregnet et finansieringsbehov pa 12 mio. kr. til sag om lengenopretning
pa sociale botilbud

For en uddybning af finansposter henvises til bilag 1.

Langenopretning pa sociale botilbud

Jf. meddelelsespunkt til Socialudvalget 24.11.2025 er det blevet klart, at der mange steder pa4 kommunens sociale tilbud har vaeret
praksis - formentlig i en laengere arreekke - for at ledere efter aftale med medarbejderne har tilrettelagt bl.a. arbejdstiden pa en made,
der ikke altid har veeret korrekt i forhold til overenskomsterne. Dette giver pligt til at kommunen i en del tilfaelde skal udbetale
yderligere til medarbejderne.

Der er stadig betydelig usikkerhed om omfanget af udgiften, men det arbejdes pa hurtigst muligt at udbedre forholdene med hjaelpe
fra eksterne specialister. Langenopretningen forventes at medfere betydelige udgifter i 2025. Forelgbigt skennes udgifter pa 20-25
mio. kr.

Baseret pa de forste gennemgéede sager, er der i 2. FR indregnet 5,5 mio. kr. i udgifter under Socialudvalget. Derudover foreslas
yderligere 17,5 mio. kr. reserveret i puljen til uforudsete udgifter.

Med 2. FR udger puljen 5,1 mio. kr., og de resterende 12,4 mio. kr. indstilles tillaegsbevilges il puljen finansieret af merindteegter
under finansposter i 2. FR.

For at sikre korrekte bevillinger i regnskabet, indstilles det, at forvaltningen bemyndiges til at foretage en administrativ tillaegsbevilling
fra puljen under Magistraten og til Socialudvalget, nar de faktiske udgifter i 2025 er kendt, idet der ikke er flere
kommunalbestyrelsesmgder i ar.

Reservation til anleeg
Der foreslas reserveret 50 mio. kr. til fremtidige anleegsbehov finansieret af den forventede kasseforbedring. Midlerne reserveres til
anleegsbehov, da der ikke er tale om varige midler.

Savel servicerammen som anlaegsrammen er fuldt udnyttet i 2026.

Bilagsoversigt
Til sagen om 2. forventede regnskab 2025 er en raekke bilag, der uddyber og beskriver ovenstaende forhold. Bilagene er:

1. 2. forventede regnskab 2025 — gennemgang til Magistraten: Planchegennemgang af den samlede gkonomi — service-,
overfgrsels- og anleegsudgifter. Beskrivelse af udfordring, finansiering og lgsningsforslag.

2. Samlet udvalgsgennemgang: Uddybende gennemgang af de enkelte fagudvalg i plancher.

3. Notat om bevillingsmeessige eendringer: Gennemgang af bevillingsmaessige aendringer i form af udgiftsneutrale omplaceringer,
tillaegsbevillinger og driftsoverfarsler pa hhv. service-, overfgrsels- og anlaegsudgifter

4. Bevillingsoversigt: @konomioversigt fordelt pa udvalg.

5. Strukturel balance, resultat og kassebeholdning: dkonomioversigt over kommunens finansielle status.

6. Anleegsafvigelser fordelt pa udvalg: @konomioversigt over anlasegsomradet.

7. Beskrivelser af afvigelser pa anlaegsprojekter: Uddybende oversigt over de enkelte anlaegsprojekter

8. Anlaegsbevilling meddelt med 2. forventede regnskab.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at Magistraten tiltraeder indstillingerne.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Med 2. forventede regnskab meddeles der tillaegsbevillinger og rammeneutrale omplaceringer indenfor og pa tveers af udvalg i 2025
og frem — jf. tabel 1. Alle bevillingsmeessige sendringer er uddybet i bilag 3 og 6.

Tabel 1 Tilleegsbevillinger og udgiftsneutrale omplaceringer

, . Udgifter 42 -2,1 0.3 0.3 0.0 Puljen til uforudsete
Drift, service

Indtaegter -4,2 -0,3 -0,3 -0,3 0,0



Udgifter 3.9 -2,9 1.1 -2,3 -2,3

. . Kassen
Drift, service
Indteegter -2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
Udgifter 4,3 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 Kassen
Drift, overfarsler
Indteegter -8,1 1,0 1,0 1,0 1,0
Anlgeg, indenfor ;4 iger 1337 1311 Negativ anlesgspulje

anleegsrammen

Anleeg, indenfor

anlaegsrammen Udgifter 9,3 0,0 06 0,0 -0,3  Kassen

Udgifter 9,1 -9,1 0,0 0,0 0,0

Anlzeg, udenfor Kassen
anlagsrammen yiogter <118 11,8 00 00 00

Udgifter 4.2
Finansielle poster Kassen

Indteegter 238,0

* Bevillingsaendringer for 2027 og frem indarbejdes i budgetforslaget for 2027 og vil blive foreslaet tiltradt med budgetforslaget for
2027.

Modposten for tillaegsbevillingerne er hhv. puljen til uforudsete udgifter i 2025, den negative anlaegspulje i 2025 frem til den udmentet
(herefter kassen), den negative anleegspulje i 2026, og kassen i overslagsar og pa @vrige styringsomrader.

Sagens bevillingsmaessige konsekvenser er uddybet i bilag 3 og 6.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Magistraten
Alle fagudvalg
Kommunalbestyrelsen

Bilag

Bilag 1 2. FR 2025

Bilag 2.01 Magistraten 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.02 Klima-, Plan- og Boligudvalget 2FR udvalgsgennemgang
Bilag 2.03 Undervisningsudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.04 £Aldre- og Omsorgsudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.05 Kultur- og Fritidsudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.06 Berneudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.07 Socialudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.08 Milje- og Trafikudvalget 2FR udvalgsgennemgang

Bilag 2.09 Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget 2FR udvalgsgennemgang
Bilag 2.10 Sundhed- og Forebyggelsesudvalget 2FR udvalgsgennemgang
Bilag 2.11 By- og Erhvervsstrategisk Udvalg 2FR udvalgsgennemgang
Bilag 3 Bevillingsmaessige @ndringer i 2. forventede regnskab 2025
Bilag 4 - Bevillingsoversigt 2. forventede regnskab

Bilag 5 - Strukturel balance, resultat og kassebeholdning



Bilag 6 Anlegsafvigelser fordelt pa udvalg
Bilag 7 Beskrivelser af afvigelser pa anlagsprojekter

Bilag 8 Anlegsbevillinger med 2. FR
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