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Punkt 50: Meddelelser: Fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-P35-165-21
Sagsfremstilling

1. Ny undersegelse fra DI om Erhvervsvenlighed 2022

Til Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalgets og By- og Erhvervsstrategisk Udvalgs orientering kan det oplyses,
at Dansk Industri har offentliggjort sin arlige landsdeekkende undersggelse - Lokal Erhvervsvenlighed 2022 -

der evaluerer og sammenligner erhvervsvenligheden i landets kommuner.

Vurderingen af kommunernes erhvervsvenlighed er baseret pa en tilfredshedsundersegelse blandt de lokale virksomheder
samt statistiske parametre, der indikerer, hvordan det er at drive virksomhed i kommunen.

I evalueringen af kommunernes erhvervsvenlighed bedemmes kommunerne i ti overordnede kategorier (Overordnet
erhvervsvenlighed, Infrastruktur og transport, Arbejdskraft, Uddannelse, Sagsbehandling, Gren udvikling, Brug af private
leveranderer, Digitale rammer, Skatter, gebyrer og erhvervsarealer samt Information og dialog).

I Frederiksberg Kommune har 79 virksomheder i &r vurderet kommunens indsats pa de ovennavnte omréder.

Den samlede méling for 2022 viser, at erhvervsvenligheden overordnet set er lavere end sidste ar. Ifelge undersegelsen er
det iszer Information og Dialog mellem kommunen og erhvervslivet, og manglende fokus pa Brug af private leveranderer,
der traekker ned. Samlet set rykker Frederiksberg 17 pladser ned i forhold til sidste &r, og kommunen bliver placeret pa en
73. plads ud af 93 kommuner. Sammenligningen med forrige ér, er der dog sveer, eftersom en reekke kategorier i
undersggelse for 2022 indeholder en reekke nye maélinger.

I forhold til beskeftigelses- og uddannelsesomradet har undersegelsen blandt andet en kategori omkring arbejdskraft,
hvor Frederiksberg rykker op pa en placering som nr. 52 i 2022, fra en placering som nr. 70 i 2021. Dette skyldes primaert
en en forbedring i virksomhedernes vurdering af samarbejde med Jobcentret og i vurderingen af kommunens indsats for at
tiltreekke og sikre kvalificeret arbejdskraft.

Byggesagsbehandling indgér i undersggelsen, men da erhvervsbyggeri i sagens natur ikke har sa stort omfang pa
Frederiksberg, skal kommunens placering tages med forbehold. Dertil kommer, at Frederiksberg Kommunes tilgang til
byggesagsbehandling har fokus pa dialog og vejledning fremfor hurtige afslag, safremt der ikke umiddelbart kan gives
tilladelse til det ansggte. Det giver alt andet lige en leengere sagsbehandlingstid. Da der meget hyppigt indgér heringer og
naboorienteringer i sagsbehandlingen, er dette ogsa med til at forleenge processen. Hvis en byggesag yderligere skal
udvalgsbehandles, forleenger dette sagsbehandlingstiden yderligere.

I undersegelsen er der ogsa en kategori med mélinger for uddannelsesomradet. I 2022 er Frederiksberg rykket ned péd en
placering som nr. 63, i forhold til en placering som nr. 49 1 2021, hvor serligt andel af elever, der seger ind pd en
erhvervsuddannelse direkte efter 9. og 10. klasse (endring over tre ar), treekker ned.

DI’s Erhvervsvenlighedsundersagelse for 2022 behandles pa Erhvervsrddets mede den 27. september.
Undersggelsen for Frederiksberg Kommune er vedhaftet som bilag

Der gores opmarksom pé, at KL ogsa laver kvartalsvise tilfredshedsmaéling for virksomheder. I deres undersegelse indgér
virksomheder, der har vaeret i kontakt med Frederiksberg Jobcenter uanset om de er beliggende pé Frederiksberg, ligesom
virksomhederne har mulighed for at evaluere efter medet med Jobcenteret.

KL’s virksomhedstilfredshedsundersogelser kan laeses her: KL's virksomhedsundersagelser

2. Flere fordrevne ukrainere i arbejde pé Frederiksberg
Som udvalget tidligere er orienteret om, jf. AVU 22. august 2022 (pkt. 47), kan de fordrevne fra Ukraine med en
midlertidig opholdstilladelse i Danmark komme i arbejde pé det danske arbejdsmarked.

De seneste tal fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering viser, at flere fordrevne ukrainere, som Frederiksberg har
modtaget, har faet foden inden for pé arbejdsmarkedet. Dette stemmer overens med Jobcentrets oplevelse af, at de
Ukrainere, som Frederiksberg har modtaget, generelt er meget positivt stemt for at blive selvforsergende og bidrage til
samfundet.


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/beskaeftigelse/kommunernes-virksomhedsrettede-indsats/tilfredshed-med-jobcentrenes-virksomhedsservice/

Af de fordrevne Ukrainere, der stér til rddighed for arbejdsmarkedet (“jobparate”) pa Frederiksberg, er 52 pct. i
beskaeftigelse i august méned, svarende til 84 personer. Derved ligger Frederiksberg over landsgennemsnittet pa 48 pct.

Styrelsens monitoreringsrapport for omradet er en seropgerelse af lonmodtagerbeskeftigelsen, som er forholdsvis ny, og
medtager umiddelbart ikke deltids- og vikaransattelser, hvilket ville have eget andelen i beskaftigelse yderligere.

Styrelsens monitorering af fordrevne personer fra Ukraine kan laeses her:
Monitorering af fordrevne personer fra Ukraine

Det fremgar af opgerelsen, at de fordrevne ukrainere, der opnar tilknytning til arbejdsmarkedet, hovedsageligt far det
inden for brancher som hotel, restaurant, rengering, handel og andre serviceerhverv.

Som led i jobcenterets arbejde med fordrevne fra Ukraine er der serlig fokus pé en hurtig kompetenceafklaring samt at fa
udarbejdet et CV pé Jobnet sa tidligt som muligt. Det sker bl.a. igennem forleb hos Kursustrappen og pa F86, hvor forlab
igangsettes straks efter ankomst. Derefter hjelper virksomhedsservice med at skabe det pracise jobmatch, som
understottes af individuelle samtaler med jobkonsulenter og rddighedsvejledninger.

3. Temabesgg i Frederiksberg Jobcenter og masterclass om indsatsen for fordrevne fra Ukraine

Forvaltningen orienterede om, at mandag den 14. september 2022 kl. 13.00-15.00 vil der blive afholdt et temabesog i
Frederiksberg Jobcenter. Temabesoget vil indeholde en rundvisning i Jobcentret, samt opleg fra medarbejderne om de
arbejdsopgaver og malgrupper, der arbejdes med i jobcentret.

Endvidere vil der tirsdag den 25. oktober 2022 kl. 14:30-16:00 blive atholdt en masterclass (fyraftensmede) om indsatsen
for fordrevne ukrainere. Udvalget har tidligere udtrykt enske om, at blive neermere informeret om indsatsen omkring
Kong Frederik d. IX’s hjem og flygtningekoordinatorens arbejde med integration af de fordrevne fra ukrainere.

Udvalgets medlemmer vil modtage invitationer, samt naermere informationer om aktiviteterne i Outlook.

Bilag

frederiksberg.pdf


https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/monitorering-af-fordrevne-personer-fra-ukraine/

Punkt 51: Praksistilsyn - Afrapportering af klager afsluttet i 2021 pa
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade

00.00.00-K00-2-21
Resume

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og
afrapportering af klager. Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen
(realitetsklager) og centralt modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller
arbejdsmarkedschef (formalitetsklager).

Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2021. Sagen har til formal at give et overblik over omfanget og karakteren af klager,
at styrke forvaltningens fokus herpa og dermed i sidste ende borgerens retssikkerhed.

Antallet af realitets- og formalitetsklager er i 2021 steget, men opgerelsen viser generelt, at der treeffes korrekte
afgerelser, ligesom Frederiksberg Kommune generelt ligger pa niveau med landsgennemsnittet.

Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pé efterfolgende orientering til Handicapradet.
Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tog sagen til efterretning, og
2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Veakst- og Uddannelsesudvalget
1. tager sagen til efterretning, og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Det bemarkes indledningsvis, at denne sag indgar som et led i Arbejdsmarkeds-, Vaekst og Uddannelsesudvalgets lobende
politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade. Det politiske tilsyn
fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og gvrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien praksistilsyn.
En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgér af bilag 1.

Afrapportering af klager
Arbejdsmarkeds- Vakst- og Uddannelsesudvalget far en gang érligt forelagt en sag vedrerende behandling og
afrapportering af klager. De arlige sager om afrapportering af klager omfatter:

o Realitetsklager, dvs. klager over afgarelser truffet af forvaltningen, som er behandlet af Ankestyrelsen.
¢ Centralt modtagne formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service, som er stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter eller arbejdsmarkedschef

For sa vidt angar decentralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Arbejdsmarkedsafdelingen)
héndteres og besvares disse 1 de enkelte enheder.

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2021.

Det samlede antal klager for 2021 og 2020 er:

Ar 2021 2020
Realitetsafgorelser fra Ankestyrelsen 244 205

Centralt modtagne formaltietsklager 47 28



Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 2 og 3. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtraedende klagepunkter pé de enkelte hovedomréader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskerpelse af praksis i de pageldende enheder.

Derudover indeholder bilag 4 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang, der i gvrigt métte opsta sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pa baggrund af
principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af sarlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Antal af henvendelser

Arbejdsmarkedsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke telefoniske og
personlige henvendelser, ligesom der treeffes et stort antal afgerelser. Antallet af klager
skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med berering til mange borgere pa
forskellig vis.

Formal med klagebehandling

De primare formal med klagesagsbehandlingen er:

- At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant
tilpasning af praksis i forhold til Ankestyrelsens afgerelser.

- At sikre en larings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation
med borgerne, séledes at formalitetsklager i videst muligt omfang undgas béade i forhold
til den konkrete borger, og desuden for at tiden og ressourcerne kan koncentreres om
kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgerelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 Arbejdsmarkeds-, Vaekst og Uddannelsesudvalgets omrade
drejer det sig fx om klager over afgerelser vedrarende bevilling af kontanthjelp eller enkeltydelser.

I realitetsklager kan Ankestyrelsen treeffe afgerelse om at hjemvise, &ndre eller stadfaeste kommunens afgerelse.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vare tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behaver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til &ndret afgorelse.

Andrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afggrelse.

Stadfaestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgerelse.

Ankestyrelsen har behandlet 244 klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vakst og Uddannelsesudvalgets omrade i 2021. Af de
244 sager er 191 stadfzstet, 29 er andret og 24 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning
behandlede Ankestyrelsen i 2020 205 klagesager. Der er sdledes sket en stigning i antallet af realitetsklager svarende til
19%. Stigningen i antallet af klager knytter sig til forskellige typer afgerelser, herunder afgerelser i forhold til
sygedagpengeloven, lov om aktiv socialpolitik (aktivloven) og lov om social pension. Der henvises til tabel 1 i bilag 2.

Pa beskeftigelsesomradet har der 1 2020-2021 grundet COVID-19 situationen veret tale om en serlig periode, idet dele af
beskeaeftigelsesindsatsen har vaeret suspenderet. Det betyder, at for eksempel, at sygedagpengesager har veret forlenget ud
over almindelig varighed. Derudover har nogle de almindelige forpligtelser - serligt i 2020 - varet suspenderet pa dele af
beskeftigelsesomridet, herunder for eksempel ivaerksattelse af virksomhedspraktik og lentilskud, hvilket har indflydelse
pa antallet af ivaerksatte sanktioner. Det kan forventeligt helt overordnet have haft en indflydelse pé antallet af klagesager
pa arbejdsmarkedsomrédet generelt. Derfor er stigningen i antal klager fra 2020 til 2021 nok alt andet lige forventeligt,
idet bl.a. radighedsforpligtelsen er genindtradt.

Stadfaestelsesprocenten i 2021 er pa 78 pct., mens den i 2020 var pa 67 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 78 pct.
Andringsprocenten i 2021 er pd 12 pct., mens den i 2020 var pa 23 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 11 pct.



Stadfaestelsesprocenten er séledes steget (11 procentpoint), mens andringsprocenten er faldet (11 procentpoint). Samlet
set viser stadfzestelsesprocenten og @ndringsprocenten for 2021 fortsat, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i
langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2021 er pa 10 pct., mens den i 2020 ligeledes var pa 10 pct. Landsgennemsnittet for 2021 er pa 8
pct.

Hjemvisningsprocenten er saledes pa helt samme niveau i 2020 og 2021, men ligger lige over landsgennemsnittet.

Samlet set ligger resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst og
Uddannelsesudvalgets omrade saledes pa niveau med resultatet pa landsplan.

Arbejdsmarkedsafdelingen har gennem de seneste ar generelt haft et aget fokus pa borgernes retssikkerhed. Samtidig har
der igennem en periode varet et malrettet fokus pé at optimere hdndhavelsen af reglerne om radighed og sanktioner pé
kontanthjelpsomradet bl.a. via enheden Sanktioner i Arbejdsmarkedsafdelingen (SIA). Derudover har der ogsa igennem
2021 fortsat vaeret et serligt fokus pd kompetenceudvikling omkring at kommunikere og oversatte afgorelsens betydning
og sammenhenge bade skriftligt og mundtligt over for borgerne.

Forvaltningen heefter sig ved, at Arbejdsmarkedsafdelingens afgerelser i langt de fleste tilfaelde bliver stadfaestet i
Ankestyrelsen, ligesom omfanget af stadfaestelser og eendringer ligger pa niveau med landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser samt at fi minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette er bade af hensyn til borgerne, som
ved hjemvisninger ma vente laengere tid pa at fa en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemerkes afslutningsvis, at det ikke er et mal i sig selv at undga at afgerelser bliver paklaget til eller &ndret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete
sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til at afklare tvivlsspergsmal
vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omrader.

Der henvises til bilag 2 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.
Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direktor, udvalgsformand eller
arbejdsmarkedschefen og angar fx lang sagsbehandlingstid eller anske om at skifte sagsbehandler.

Der er modtaget 47 centrale klager i 2021 pa Arbejdsmarkeds-, Veekst og Uddannelsesudvalgets omrade. Til
sammenligning blev der 1 2020 modtaget 28 centrale klager. I de 47 klager er indregnet borgere, som klager flere gange,
sledes at én borger, der fx klager to gange, er opgjort som to klager. Det bemeerkes i forlaengelse heraf, at 26 af de
modtagne formalitetsklager er modtaget fra to borgere. Heraf er 15 af de modtagne formalitetsklager modtaget fra én
borger.

Antallet af klager vurderes at vere relativt lavt sammenholdt med tallet for forvaltningens sager og den samlede mangde
kontakt med borgere. Derudover vurderer forvaltningen helt overordnet, at der ikke kan peges direkte pé arsager, der med
sikkerhed har betydning for eventuelle udsving i antallet af klagesager fra ar til &r. Dog kan det ikke udelukkes, at den
serlige COVID-19 situationen i 2020 - alt andet lige - ogsa har medfort en stigning i antallet af formalitetsklager i 2021.

Det er vigtigt at vaere opmerksom p4, at udsving bade kan skyldes tilfeldigheder, @ndringer i forvaltningens
administration som felge af lovaendringer eller det forhold, at enkelte borgere (gengangere) klager flere gange vedrerende
samme emne eller samme sagsforleb. Forvaltningen har desuden et gget fokus pa at adskille generelle henvendelser fra
borgere og egentlige klager, séledes at kun egentlige klager er medtaget i klagesagsstatistikken.

Forvaltningen vil - ogsé i forleengelse af projekt borgerdialog i fokus - fortsat have fokus pé klagesagshindtering i den
enkelte enhed, herunder god kommunikation, forventningsafstemning og dialog med borgerne gennem hele
beskaeftigelsesforlobet. P4 den méade forventer forvaltningen at kunne holde antallet af klager og gengangere blandt
klagerne pa et minimum.

Forvaltningen vil séledes fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leeringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.



Der henvises til bilag 3 og 4 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets
omradet ligesom tidligere sendes til Handicaprédet til orientering.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget.

Bilag

Bilag 1 - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pa AVU's omrade
Bilag 2 - AVU Afrap. af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2021

Bilag 3 - AVU Afrap. over centralt modtagne klager 2021

Bilag 4 - AVU Afrap. af centrale klager - service



Punkt 52: Godkendelse af samarbejdsaftale om forebyggelse af ekstremisme

00.01.10-P19-1-22
Resume

Sagen omhandler godkendelse af en ny samarbejdsaftale med Kebenhavns Politikreds som del af kommunens beredskab i
fht radikalisering og ekstremisme, og med ikraftraeden 1. oktober 2022. Sagen indeholder desuden en status for arbejdet
med bekymringshenvendelser om radikalisering og ekstremisme, hvoraf der har varet et meget begraenset antal og ingen
af alvorlig karakter, siden kommunen vedtog Handleplan mod radikalisering i 2016.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tog status for arbejdet med radikalisering og ekstremisme til efterretning.
2. godkendte den nye aftale om infohussamarbejde med Kebenhavns Politikreds med ikrafttraedelse 1. oktober 2022.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tager status for arbejdet med radikalisering og ekstremisme til efterretning og
2. godkender den nye aftale om infohussamarbejde med Kebenhavns Politikreds med ikrafttraedelse 1. oktober 2022.

Sagsfremstilling

Baggrund

Kommunalbestyrelsen godkendte d. 14. november 2016 Handleplan mod radikalisering (dagsordenspunkt 298/2016).
Handleplanen inkluderer bl.a. en proces for, hvordan henvendelser om bekymring om radikalisering behandles i
kommunen. Kommunens indgang for bekymringshenvendelser er SSP, som sammen med relevante fagpersoner fra andre
dele af forvaltningen (familieomrédet, socialomradet og arbejdsmarkedsomradet) foretager en konkret vurdering af den
borger, som henvendelsen drejer sig om. Ved akut og alvorlig bekymring inddrages politi og evt. PET.

Som del af handleplanen indgér et samarbejde med Kebenhavns Politikreds om det sdkaldte Infohussamarbejde, som er et
tvaerfagligt samarbejde med deltagelse af kommune og politi i tilfeelde af bekymring om radikalisering af konkrete
borgere.

Formaélet med infohussamarbejdet er at sikre, at personer i risiko for at begé kriminelle handlinger med ekstremistisk
motiv identificeres rettidigt med henblik pé forebyggelse.

Frederiksberg Kommunes arbejde med bekymringshenvendelser om radikalisering og ekstremisme er integreret i
kommunens arbejde med kriminalitetstruede unge, hvor bl.a. et samarbejde mellem kommunens boligsociale indsats og
Frederiksberg Ungecenter har fokus pa unge mellem 15-29 ar, som ikke har gennemfort, eller er i gang med en
uddannelse, er frafaldstruede, kriminalitetstruede og som har for forskellige sociale og psykiske udfordringer, jf. Unge
godt pa vej 2022-2025 og Integrationspolitikkens Handleplan 2021-2022.

Siden 2016 har der veret et mindre antal sager bekymringshenvendelser vedr. Frederiksbergborgere, dvs. 3-6
henvendelser arligt. I 4-5 sager har der veret afholdt meder med Infohuset. Det skal dog understreges, at ingen af sagerne
i Frederiksberg Kommune har haft alvorlig karakter i fht ekstremisme og radikalisering.

Ny aftale om Infohussamarbejdet
Som navnt ovenfor har der i en arraekke veret samarbejdet med Infohus Kebenhavn, som er central for kommunens
beredskab i fht bekymringshenvendelser om radikalisering og ekstremisme.

Infohus Kebenhavn dekker Kgbenhavns Politikreds, som udover Frederiksberg Kommune omfatter Kebenhavn, Térnby
og Drager kommuner.

Den nye samarbejdsaftale, der her foreleegges til godkendelse, beskriver et nyt konkret tilbud indenfor rammerne for
samarbejdet i regi af Infohus Kabenhavn. Aftalen er vedlagt som bilag 1. Ved henvendelser fra de af aftalen omfattede
kommuner til Infohuset, forestdr Enheden for Kriminalpraventive Indsatser (EKI) under Socialforvaltningen i
Kebenhavns Kommune den videre indsats i form af mentorforleb m.v. for borgeren. Aftalen giver mulighed for op til fem
sager/forlab, og kan forlenges, hvis ikke de fem sager nés inden for aftaleperioden, som er seks maneder fra 1. oktober
2022. Aftalen er uden udgift for Frederiksberg Kommune.



Aftalen foreslas godkendt til ikrafttreedelse d. 1. oktober 2022.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

Bilag

Infohus samarbejdsaftale



Punkt 53: Projekt om branchepakker for personer med handicap

00.01.00-G01-146-22
Resume

LG Insight og VIVE har inviteret Frederiksberg Kommune med i et samarbejde omkring en anseggning til private fonde
om stette til at udvikle branchepakkekonceptet til borgere med forskellige handicaps for at styrke beskeeftigelsen i denne
gruppe. Arbejdsmarkedsafdelingen ensker at indga i samarbejdet om projektet og sege private fonde om stette. Sagen
foreleegges til udvalgets godkendelse af, at Arbejdsmarkedsafdelingen indleder samarbejde herom.

Beslutning

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget godkendte, at Arbejdsmarkedsafdelingen samarbejder med LG Insight
og VIVE om at sgge stotte fra private fonde til et projekt om at udvikle branchepakkekonceptet til borgere med forskellige
handicaps.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget
godkender, at Arbejdsmarkedsafdelingen samarbejder med LG Insight og VIVE om at sege stotte fra private fonde til et
projekt om at udvikle branchepakkekonceptet til borgere med forskellige handicaps.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har opnaet gode resultater med at anvende en brancherettet tilgang (branchepakker) til bade
flygtninge og kontanthjelpsmodtagere. I forlangelse heraf har LG Insight og VIVE inviteret Frederiksberg Kommune
med i et samarbejde omkring en ansegning til private fonde, der har til hensigt at opna fondsstette til at kunne udvikle
branchepakkekonceptet til borgere med forskellige handicaps for at styrke beskaftigelsen i denne gruppe.

Indhold og malgruppe

Branchepakker gar ud pa at malrette jobcentrenes beskaftigelsesindsats for ledige mod brancher i lokalomradet, hvor
disse ledige har gode jobmuligheder, hvis de bibringes de rette kompetencer. Tilgangen er efterspargsels- og
arbejdspladsorienteret og vil derfor ogsd kunne hjelpe personer med handicap med at overvinde en reekke af de barrierer,
de kan opleve i forbindelse med at komme i job.

Personer med handicap er en meget sammensat gruppe, hvor der er stor spredning i personernes individuelle situation
- fx funktionsevnenedsattelsens betydning for arbejdsevnen, forsergelsesgrundlag, uddannelsesniveau, arbejdserfaring
osv. Der er séledes nogle udfordringer ved at anvende det foreliggende forholdsvis standardiserede
branchepakkekonceptet til den meget heterogene gruppe af mennesker med funktionsevnenedsettelser. Udviklingen af
branchepakkekonceptet til at favne denne gruppe er netop et af hovedformalene med projekt, hvor der i

Frederiksberg Kommune serligt vil vaere fokus pa personer med psykiske handicap og lidelser.

Der sigtes pa, at der bliver tilknyttet op til 150 borgere med handicap fra Frederiksberg Kommune, som modtager en
offentlig forsergelsesydelse, fra Frederiksberg Kommune, hvoraf mélet er, at mindst 50 procent opnér tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Vejen kommune deltager ogsé i projektet med 100 borgere og er projektejer ssmmen med Frederiksberg Kommune.
Safremt projektet opnar midler forventes det at lobe 1 perioden januar 2023 til ultimo 2025.

En narmere beskrivelse af projektet er vedlagt, som bilag 1. (lukket bilag). Oplaegget til projektet bedes behandles
fortroligt.

Den videre proces

Det er forvaltningens vurdering, at safremt projektet opnar stette, vil det give speendende muligheder for at fa
branchepakkekonceptet afprovet, herunder i et samarbejde med kommunale institutioner, sddan at flere borgere med
handicap opnér beskaftigelse i kommunen, end det er tilfeldet i dag.

De politiske aftaler om bedre ressourceforleb og anden delaftale om nytenkning af beskaftigelsesindsatsen har eget
fokus pé virksomhedsrettede tilbud til stort set alle ydelsesmalgrupper. Det kraever anderledes tilgang til
virksomhedsrettede forleb fra start, hvilket dette projekt ogsa skal veere med til at udvikle



Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget godkender, at
Arbejdsmarkedsafdelingen indgér i projektet med de naevnte samarbejdspartnere med henblik pé at sgge stotte fra private
fonde til projektet. Forvaltningen vil foreleegge en sag om projektets nermere perspektiver mv., safremt der opnés stette
til projektet,

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Hvis projektansggningen opnaér stette fra eksterne fonde, vil udvalget fa forelagt en sag om projektets perspektiver mv.,
herunder de bevillingsmeessige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst og Uddannelsesudvalget den 26. september 2022



Punkt 54: KL's virksomhedstilfredshedsundersoegelse 2021 og 1. halvar 2022

00.01.00-P05-17-22
Resume

KL har udviklet en tilfredshedsmaling pa tvers af jobcentre, der viser virksomhedernes tilfredshed med jobcenterets
service.

Den samlede arsopgerelse for virksomhedernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes Jobcenter i 2021,

viser bl.a., at omkring 8 ud af 10 virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med Frederiksberg Jobcenter, svarende til
79,7 pct. Det er et fald pa 3,8 pct. point fra malingen fra &ret for i 2020, hvor 83,5 pct. af virksomhederne var tilfredse
eller meget tilfredse.

KL gennemforer tilfredshedsmalingen kvartalsvis, og resultaterne af mélingen for 1. halvar 2022 viser en forbedring i
tilfredshedsmaéling af virksomhedernes samarbejde med Frederiksberg Jobcenter, hvor bl.a. 88 pct. af de adspurgte
virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til jobcenteret. Forvaltningen notere sig, at udviklingen i
resultaterne for 1. halvar 2022 overordnet er forbedret. Sagen forelaegges til udvalges orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget tager
sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Det bemerkes indledningsvis, at denne sag indgar som et led i Arbejdsmarkeds-, Vakst og Uddannelsesudvalgets labende
politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade. Det politiske tilsyn
fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien gvrigt tilsyn.
En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

KL foretager hvert kvartal en survey med mélinger i 17 kommuner (2021) over,

¢ hvor tilfredse virksomhederne er med kontakten til jobcentrenes virksomhedsservice,
¢ hvad samarbejdet med Jobcentret har resulteret i, og
¢ hvorvidt virksomhederne vil foresla andre at samarbejde med jobcenteret.

Med denne sag gives et overblik over tilfredshedsmélingens hovedtal i de tre vedlagte rapporter, som vedrerer dels
Frederiksberg Kommunes resultater for 2021 (bilag 2) og
de samlede resultater for de 17 kommuner i KL’s survey for 2021 (bilag 3), for 1. halvar 2022 (bilag 4).

KL’s tilfredshedsmaling for 2021

KDL’s tilfredshedsmaling 2021 for Frederiksberg Kommune (vedlagt som bilag 2) er baseret pa svar fra 288 virksomheder
pa Frederiksberg ud af i alt 1149 adspurgte virksomheder. 21 virksomheder har delsvis besvaret undersagelsen. Det giver
en samlet svarprocent pa 25,1 pct.

Opgerelsen viser, at omkring 8 ud af 10 virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med Frederiksberg Jobcenter (79,7
pct.) Det er et fald pa 3,8 pct. point fra 2020, hvor 83,5 pct. tilfredse eller meget tilfredse med Frederiksberg Jobcenter.
Den samlede andel blandt samtlige 17 kommuner var en anelse hgjere (81 pct.), jf. bilag 2.

Ligesom ved tidligere malinger bliver Jobcentret vurderet pa forskellige parametre sisom information, kommunikation,
responstid samt forstaelse for virksomhedens behov og det generelle samarbejde.

Den nedenstéende tabel 1 viser bade resultatet af tilfredshedsmalingen for 2021 i Frederiksberg Kommune og samlet i de
17 deltagende kommuner. Endvidere kan man i kolonnerne for Frederiksberg Kommune se samme maling fra 2020
(fremgér af parentesen).

Tabel 1: Oversigt over hovedtal for virksomhedernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes Jobcenter
2021 (2020-tal), samt hovedtal pd tveers af de 17 kommuner, som deltog i 2021.



Frederiksherg kommune 2021

Alle 17 kommuner 2021

Meget tilfreds Utilfreds eller Meget tilfreds Utilfreds eller

eller tilfreds meget ufilfreds | eller tilfreds meget utilfreds
Jobcenterets Information 76 pect. (78 pet) 2 pct. (2 pet) 75 pct. 3 pct.
Jobcenterets kommunikation 80 pct. (85 pet) 4 pct. (3 pet) 81 pct. 5 pct.
Jobcenteraets responstid 73 pct. (83 pet) 4 pct. (4 pet) 79 pct. 5 pct.
Det generelle samarbejde med 73 pet. (83 pet) 4 pet. (5 pet) 82 pct. 3 pct.
jobcenteret
Jobcenterets forstaelse for din 77 pct. (88 pct) 3 pct. (4 pct) 78 pct. 5 pct.
virksomheds behov

Som det kan ses af tabel 1, er flere af tilfredsparametrene faldet i forhold til 2020.
KL’s samlede tilfredshedsmaling for de 17 kommuner i 2021 er vedlagt, som bilag 3.

KL’s tilfredshedsmaling 1. halvar 2022

Den seneste tilfredshedsmaling fra KL vedrerende Frederiksberg Kommune er fra 1. halvar 2022. Undersggelsen blev
sendt til 672 virksomheder, hvoraf 170 virksomheder har besvaret den, samt 13 virksomheder, der delvis har besvaret den,
hvilke svare til en samlet svarprocent pa 27,2 pct.

I modseetning til &rsrapporten for 2021, er der ikke i tilfredshedsmaling for 1. halvéar 2022 data pa de ovrige deltagende
kommuner pé nuvarende tidspunkt .

Den samlede opgerelse for 1. halvér 2022 viser, at 88 pct. af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse
med kontakten til jobcenteret. Den samlede opgerelse viser videre, at 4 pct. af virksomhederne har svaret, at de var
utilfredse eller meget utilfredse med kontakten.

I forhold til tilfredshedsmélingen for 1. halvar 2022 for samtlige parametre: Information, kommunikation, responstid og
forstéelse for virksomhedens behov, bliver Jobcentret generelt vurderet mere positivt end i arsrapporten for 2021.

Det fremgar af resultaterne fra 1. halvar 2022, at 78 pct. enten tilfredse eller meget tilfredse jobcentrets information og
responstid. 86 pct. er enten tilfredse eller meget tilfredse med jobcenterets kommunikation. Endvidere er 83 pct. tilfredse
eller meget tilfredse med jobcenterets forstéelse af virksomhedens behov. . Hvilket er en generelt forbedring i forhold til
arsrapporten for 2021.

I modsatning til KL’s maling for hele 2021, er mélingen om det generelle samarbejde med jobcentret ikke med i mélingen
for 1. halvar 2022.

KLs tilfredshedsmaéling virksomhedernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes Jobcenter i 1. halvar 2022 er vedlagt,
som bilag 3.

Baggrund om KL’s tilfredshedsméling af virksomhedernes samarbejde
KL's tilfredshedsmaling af virksomhedssamarbejdet har varet et tilbud til landets jobcentre siden 2019 efter en
pilotperiode. Forrige arsrapport fra 2020 blev forelagt AVU/AUU 20. september 2021 (pkt. 63).

Tilfredshedsmaling bestér af et standardiseret spergeskema, der har fokus pa virksomhedernes oplevelse af jobcenteret
som samarbejdspartner. Denne standardisering muligger sammenligning af resultater op imod gennemsnittet for alle de
deltagende jobcentre.

Tilfredshedsmalingen for 2021 er udsendt mere end 18.500 gange i 17 kommuner, med nasten 5.500 besvarelser af dens
spergeskema, hvilket svare til en svarprocent pa 30 pct.

En serlig fordel ved KL’s tilfredshedsmaéling er, at der i rapporten for Frederiksberg Kommune kun indgar virksomheder,
der har varet i kontakt med Frederiksberg Jobcenter uanset om de er beliggende pa Frederiksberg, ligesom
virksomhederne har mulighed for at evaluere efter hvert mede med Jobcenteret.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling



Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget
Bilag

Bilag 1. Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pd AVU's omrade
Bilag 2. Frederiksberg kommune - Tilfredshedsmaling 2021
Bilag 3. KL tilfredshedsmaling 2021 - samlet

Bilag 4. Tilfredshedsmaling 1. halvar 2022 frederiksberg.
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