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Punkt 12: Meddelelser

00.22.00-P35-346-18
Sagsfremstilling

Ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 13: Forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om fritidsjob pa plejehjem

00.15.00-A00-126-18
Resume

Socialdemokratiet har stillet forslag om, at Frederiksberg Kommune ansatter unge under 18 ér i fritidsjob pa
plejehjemmene.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen efter dreftelse og sendte sagen i haring i MED og i £Aldreradet inden sagen pa
ny foreleegges udvalget.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at forslaget forkastes.

Sagsfremstilling

P& mede i kommunalbestyrelsen den 12. november 2018 (KB 12. november 2018 pkt. 228) blev der fremlagt et
beslutningsforslag vedr. ansettelse af unge i fritidsjob pé plejehjemmene. Beslutningsforslaget blev oversendt til
behandling i ZAldre- og Omsorgsudvalget.

"Socialdemokratiet foreslér, at der ansaettes unge under 18 ar i fritidsjob pé plejehjemmene til at ga ture, spille kort og
hygge med beboerne. Det kan gge livskvaliteten for de @ldre, vaere med til at tiltreekke flere unge til pleje- og
omsorgssektoren, og derudover er det godt for de unge at have et meningsfyldt fritidsjob. Det bemarkes, at Horsens
Kommune har stor succes med at ansette unge nogle timer om ugen pa plejecentrene."

Horsens kommune har ansat unge i fritidsjob pa kommunens plejehjem. Spiretiltag, som projektet hedder, er blevet til i
samarbejde med FOA. Formélet er at age beboernes livskvalitet samt synliggere aldreomradet som arbejdsplads og pa
sigt bidrage til rekruttering af medarbejdere til sektoren.

Eksempelvis har et af kommunens plejehjem ansat en pige pa 15 ar og en dreng pé 14 ar. Arbejdstiden er kl. 15.30-17.30,
2 dage om ugen. De unge er tilknyttet en mentor blandt det faste personale, og er blevet grundigt instrueret i
kommunikation med borgere, der lider af demens, samt om hygiejne. De unge aflennes overenskomstmaessigt med ca. 68
kr. pr. time. Der var ca. 220 ansegere til de to fritidsjob, der bl.a. blev annonceret via Facebook i august 2018.

De unge er tilknyttet de mere selvhjulpne og lettere demente beboere, som de spiller spil med, gér ture sammen med og
lignende. Desuden organiserer de unge gruppeaktiviteter.

Plejen af beboerne pé plejehjemmene i Frederiksberg Kommune er kompleks og stiller krav om hgj faglighed. Derfor
bliver der lagt vaegt pé, at der ansettes faglaert personale. Frederiksberg Kommune oplever i lighed med landets ovrige
kommuner udfordringer omkring rekruttering og fastholdelse af medarbejdere pé tveers af sundheds- og @ldreomréadet.
Der er lagt en strategi for at imgdekomme dette, der bl.a. involverer forbedret intro til nye medarbejdere og
opkvalificering. (£O0U, 19. november 2018, pkt. 106).

Plejehjemmene i Frederiksberg Kommune har tilknyttet en bred vifte af frivillige medarbejdere, ogsé unge. De frivillige
supplerer det faste personale og afvikler bl.a. musikoptraden, oplaesning og arstidsbestemte aktiviteter.

Ansettelse af unge i fritidsjob vurderes at vere relativt tidskraevende. Dels i forhold til selve rekrutteringsprocessen,
oplaring og administration samt den lebende mentorstatte.

Forvaltningen anbefaler, at plejehjemmene fortsat prioriterer indsatsen i forhold til rekruttering og fastholdelse af det faste
personale og vurderer, at de positive erfaringen fra Horsens Kommune ikke star i rimeligt forhold til lenudgiften til unge i
fritidsjob samt det tidsforbrug, der er forbundet med ansattelse af unge under 18 ar. Det kan overvejes at sende sagen i
hering i MED og i Aldreradet inden der treffes beslutning om indstillingspunktet.

Okonomi

Ingen



Borgmesterpategning
Ingen
Behandling

Magistrat den 4. februar 2019
Kommunalbestyrelsen den 25. februar 2019

Historik

Sagen blev behandlet i Kommunalbestyrelsen den 12. november 2018 og oversendt til behandling i Aldre- og
Omsorgsudvalget.



Punkt 14: Resultat af brugertilfredshedsundersegelsen i Frederiksberg
Kommunes hjemmepleje

27.36.04-P05-1-18
Resume

Frederiksberg Kommune har gennemfort brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen, og resultaterne foreleegges
hermed udvalget til orientering.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen efter dreftelse.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager rapportens resultater til efterretning,

2. godkender, at rapporten sendes i hering hos £Aldreradet og Handicapradet inden endelig foreleeggelse for Aldre- og
Omsorgsudvalget, og

3. godkender, at data offentliggeres pa tilfredshedsportalen.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har i perioden 19. september til 15. oktober 2018 gennemfert den vedlagte
brugertilfredshedsundersagelse blandt kommunens modtagere af hjemmepleje. Undersggelsen tager i lighed med tidligere
undersagelser udgangspunkt i KL’s koncept for sammenlignelige brugertilfredshedsundersegelser.

Den seneste brugertilfredshedsundersegelse pd omradet blev gennemfort 1 2016 (Sundheds- og Omsorgsudvalget d. 20.
februar 2017, punkt 17).

Efter udvalgets behandling vil brugertilfredshedsundersggelsen bliver fremsendt til Aldreradet og Handicapradet med
henblik pa heringssvar. Heringssvarene vil herefter blive fremlagt udvalget.

Endvidere vil resultaterne blive offentliggjort pa tilfredshedsportalen.

Primcere konklusioner
I nedenstadende gennemgés undersagelsens vesentligste konklusioner. For en mere detaljeret gennemgang af
undersggelsens resultater henvises der til den vedlagte rapport.

Generel hgj tilfredshed blandt hjemmeplejemodtagerne
Overordnet set viser undersggelsen, at der en hgj tilfredshed blandt hjemmeplejemodtagerne i Frederiksberg Kommune.
Der er dog sket et mindre fald siden den seneste undersggelse i 2016 (jf. Brugertilfredshedsundersogelsen, s. 23).

Den hgje tilfredshed galder bade den personlige pleje og den praktisk hjelp , samt alle tre leveranderer (Den Kommunale
Hjemmepleje, Diakonistiftelsen og Hjemmehjaelpen A/S). Tilfredsheden med den kommunale leverander er samlet set
marginalt hgjere, end tilfredsheden med de to private leveranderer (jf. Brugertilfredshedsundersggelsen, s. 12 samt s. 19).

Hjcelpere i hjemmet

Undersggelsen viser, at hjemmeplejemodtagerne generelt oplever, at det er de samme hjelpere, der kommer i
modtagernes hjem (jf. Brugertilfredshedsundersogelsen, s. 14). Serligt de personer, der modtager hjalp fra de private
leverandarer udtrykker tilfredshed pé dette punkt. De to private leveranderer har saledes forbedret sig veesentligt siden
undersegelsen 1 2016, hvor de 14 nogenlunde péd niveau med den kommunale leverander. Hjemmehjalpen A/S har fx
arbejdet med et koncept, der indebzrer, at den enkelte modtager har tilknyttet en primar og en sekundar hjzlper. Det
betyder, at nar den primaere hjelper er fravaerende, sa er det som udgangspunkt altid den sekundaere hjelper, der overtager
opgaverne hos den pageldende hjemmeplejemodtager.

Forskellen mellem de private leveranderer og den kommunale leverander kan blandt andet skyldes forskellene i
leveranderernes rammevilkar. Den kommunale leverander varetager séledes den primare andel af praktikopgaven for
elever pa omrédet. Som en del af elevernes uddannelse skal de varetage selvstendige borgerbesog, hvilket uundgaeligt
betyder en sterre rotation i det personale, der besgger den enkelt modtager. Derudover leverer den kommunale leverander,
i modsetning til de private leveranderer, bade hjemmepleje og hjemmesygepleje. De to typer af indsatser kraever



forskellige kompetencer hos den enkelte medarbejder, og det vil derfor ogsa medfere flere skift i det personale, der
varetager opgaverne hos modtagerne.

De tre leveranderer af hjemmepleje 1 Frederiksberg Kommune har i lighed med landets gvrige kommuner udfordringer
med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere péa eldre- og omsorgsomradet. Der er igangsat flere indsatser for at
imedekomme disse udfordringer (£ldre- og Omsorgsudvalget d. 19/11-18, pkt. 102). Heriblandt kan nzvnes indsatser
som skal udvikle introduktionsforleb til nye medarbejdere, udvikling af funktionsbeskrivelser samt skabe bedre
forudsatninger for fastholdelse af medarbejdere gennem opkvalificeringsmuligheder og efteruddannelse.

Madservice
Der udtrykkes generelt tilfredshed med kommunens madservice. Serligt den service, der ydes i forbindelse med at maden
bliver leveret, bliver vurderet hgjt (jf. Brugertilfredshedsundersegelsen, s. 13).

Frederiksberg Kommune har stor fokus pa at forbedre mad, maltider og ernzring for kommunens &ldre. Der blev afsat
1,0 mio. kr. 1 2018 og 2019 til at styrke kvaliteten i mad og maltider ligesom omradet indgar som et fokuspunkt
kommunens indsatser under veerdighedsmilliarden (se i gvrigt evalueringen af disse indsatser pa ZAldre og
Omsorgsudvalget 28/5-18, pkt. 51).

Med Budget 2019 er det desuden besluttet, at maden til hjemmeboende fremover skal leveres som kelemad. Dette giver
en hgjere ern@ringsmessige kvalitet i maltidet, og giver samtidig den @ldre en gget fleksibilitet i forhold til at vaelge
tidspunkt for maltidet (jf. Aftale om Frederiksberg Kommunes budget 2019-22).

Sammenligning med landsgennemsnit

Der blev i 2016 lavet en tilsvarende landsdaekkende tilfredshedsundersegelse blandt brugerne af hjemmepleje. Denne
landsdzekkende undersegelse indgik derfor i vurderingen af Frederiksberg Kommunes brugertilfredshedsundersogelse fra
samme &r.

Den landsdeekkende undersggelse har hidtil vaeret gennemfort hvert andet r i lige ar, og det var derfor forventningen, at
narverende undersogelse ligeledes ville kunne sammenlignes med et nyt landsgennemsnit fra 2018. Det har dog ikke
veeret tilfeeldet, og det er derfor kun muligt at lave en sammenligning pa landsplan med udgangspunkt i den seneste
analyse fra 2016.

Det betyder blandt andet, at det ikke er muligt at vurdere, om de tendenser, der ses i Frederiksberg Kommune, kan
henfores til en mere generel udvikling pa omrédet, eller om der primert er tale om en lokal udvikling.

Bilag

Frederiksberg Kommune - hjemmepleje



Punkt 15: Ekstra rengering til zzldre med szerlige behov

00.01.00-A00-338-18
Resume

Til budget 2019 blev det besluttet at afsette 2,0 mio. kr. arligt i en tredrig periode til en gget og malrettet prioriteret
indsats til eeldre med serligt behov for ekstra grundig rengering. Det blev besluttet, at Aldre - og Omsorgsudvalget
beslutter den naermere implementering af ordningen, herunder principper for hvordan den ekstra rengering tilrettelagges.
I sagen prasentere forvaltningens forslag til principper for tildeling af ekstra rengering og den forventede mélgruppe

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte principperne for tildeling af ekstra rengering til @ldre med sarlige behov séledes,
at principperne for at blive tildelt ekstra rengering som udgangspunkt vil vaere folgende: Ekstra rengoering i forbindelse
med afded ®gtefzlle, hvor borgeren har sarligt behov for stette, og ekstra rengering hos borgere, hvis bolig har behov for
grundig ekstra rengering for at den vedligeholdende rengering kan fortsette.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget godkender principperne for tildeling af ekstra
rengoring til &ldre med serlige behov.

Sagsfremstilling

Som en del af budgetforliget for 2019 besluttede Kommunalbestyrelsen d. 8 oktober 2018, at der i periode 2019 til 2021
skulle afseettes 2,0 mio. kr. arligt til en aget og malrettet prioriteret indsats til a&eldre med serligt behov for ekstra grundig
rengering. I dag modtager ca. 200 borgere ydelsen ekstra rengaring. Ydelsen ekstra rengering visiteres til borgere i de
tilfeelde, hvor borgers sygdom, daglige geremal i hjemmet eller brug af hjelpemidler, medferer at borgers hjem tilsmudses
mere end almindeligt. Det kan eks. dreje sig om borgere med sver synsnedsattelse eller borgere, som anvender samme
mobilitetshjelpemiddel ude og indenfor boligen.

Den ekstra grundige rengering vil vere et supplement til den eksisterende rengeringshjelp (bade almindelige og ekstra).
Principperne for at blive tildelt ekstra grundig rengering vil som udgangspunkt vere folgende:

* Ekstra grundig rengering i forbindelse med afded agtefalle, hvor borgeren har serligt behov for stette.

* Ekstra grundig rengering hos borgere, hvis bolig har behov for grundig ekstra rengering, for at den vedligeholdende
rengering kan fortsatte.

* Ekstra grundig rengering og oprydning inden opstart af hjemmehjalp mhp. at kunne udfere den vedligeholdende
rengering. Dette vil veere til borgere hvis bolig eks. kan vaere fyldt med affald og hvor det ikke er muligt at igangsatte
almindelig hjemmehjelp, for der er foretaget ekstra grundig rengering, eller borgere som har haft lengevarende
sygdom/hospitalsophold/ophold pé Frederiksberg Kommunes degnrehabiliterings

Med de 2,0 mio. kr. arligt er det muligt at supplere den eksisterende rengeringsindsats, séledes at der kan ydes ekstra
rengeringshjelp til en udsat malgruppe.

Det forventes at den samlede malgruppe for modtagere af ekstra grundig rengering vil vaere 350-400 borgere, som i
gennemsnit vil modtage 10 timers ekstra grundig rengering i alt pr. ar.

Implementering

Puljen vil indga som en del af budgettet til visitation og keb af hjemmeplejeydelser og vil blive en del af ydelseskataloget
fra begyndelsen af 2019. Det vil vere visitationen som kan visitere den ekstra grundige rengering. Som regel vil
visitationsprocessen blive igangsat pd baggrund af en henvendelse fra hjemmeplejen, men kan naturligvis ogsé ske pa
baggrund af henvendelse fra en konkret borger. De enkelte leveranderer (den kommunale og de to private) vil labende
blive afregnet for de leverede ydelser. Nar projektet har kert i to &r, evalueres indsatsen i foraret 2021. Her vil udvalget
blive praesenteret for en evaluering, hvor det evalueres hvilken effekt at puljen har haft for malgruppen.

Okonomi

Der er afsat 2,0 mio. kr. over de naste tre ar.



Punkt 16: Afrapportering af initiativer i tryghedspakken

27.00.00-S00-43-18
Resume

I budget 2017 og 2018 blev der afsat i alt 3,4 mio. kr. til en samlet tryghedsindsats til kommunens &ldre borgere, der
modtager hjemmepleje. Indsatsen, der bliver omtalt som “tryghedspakken”, bestar af i alt fem initiativer, der har fokus pa
oget kontinuitet i leveringen af hjemmepleje samt staerkere faellesskaber, der kan modvirke ensomhed. Arbejdet med
tryghedspakken blev afsluttet ved udgangen af 2018, og afrapporteringen foreleegges til orientering.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget tog afrapporteringen af initiativer i tryghedspakken til orientering.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager afrapporteringen af initiativer i tryghedspakken
til orientering.

Sagsfremstilling

”Tryghed — hjeelp nir behovet opstar” er ét af de temaer, som Frederiksberg Kommunes Zldre- og Vardighedspolitik er
bygget op om. Hvis man som @ldre far behov for hjelp og stette i hverdagen, ydes denne i dialog med og respekt for den
enkelte borgeres ensker. Malet er, at borgeren i videst muligt omfang kan fortseette sit hidtidige liv og forblive en del af
feellesskabet.

Med budgetaftalen for 2017 blev det besluttet, for at understette tryghedstemaet, at prioritere midler til en styrket
tryghedsindsats og sterkere fellesskaber, der kan modvirke ensomhed. Derudover blev der lagt vaegt pa en smidig
tilretteleeggelse af hjelpen til de &ldre borgere. Med budget 2017 blev der afsat i alt 1,7 mio. kr. til en styrket
tryghedsindsats malrettet kommunens @ldre borgere i en toarig periode. Det blev endvidere besluttet, at der skulle
prioriteres yderligere midler til indsatser i 2018 i sammenhang med udmentning af vaerdighedsmilliarden. Med budget
2018 blev der saledes prioriteret 1,7 mio. kr. fra verdighedsmilliarden (VM24) til en tryghedsindsats. Séledes blev der i
alt afsat 3,4 mio. kr. til en sakaldt *Tryghedspakke’ over en toarig periode til at udvikle og afprave indsatser med et
overordnet formal om at oge livskvaliteten og skabe en alderdom i trygge rammer for kommunens @ldre borgere.

Malgruppen for tryghedspakken var afgraenset til at omfatte hjemmehjelpsmodtagere. Fokus for indsatsen har veret at
igangsatte en raekke initiativer, som har skullet gge borgerens oplevelse af kontinuitet og tryghed samt at give eldre
borgere en gget mulighed for at indgé i feellesskaber. Alle initiativer i tryghedspakken blev afsluttet ved udgangen af
2018.

Der blev nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra den kommunale hjemmepleje, de to private leveranderer af
hjemmepleje (Diakonissestiftelsens Hjemmepleje og Hjemmehjelpen A/S), Visitationsenheden og en reprasentant fra
Aldreradet, som har staet for udmentningen af midlerne.

Arbejdsgruppen var enig om, at gennemfere initiativer med fokus pa kontinuitet i borgerens hjemmehjaelp og at etablere
indsatser rettet mod social isolation. Der blev besluttet fem initiativer, som tilsammen udger tryghedspakken. Der
henvises til sag nr. 54, Tryghed og fallesskaber for zldre i Frederiksberg Kommune, der blev behandlet p&d mede i
Sundheds- og Omsorgsudvalget den 12. juni 2017. Af tabel 1 fremgér initiativerne med fordeling af midlerne.

Tabel 1: Initiativer i tryghedspakken og fordeling af midlerne i 2017-18
Initiativer 2017 2018

1. Fokus pa ferrest muligt forskellige hjelpere hos borgerne  500.000 kr. ~ 200.000 kr.
med mange besog

2. Sterre stabilitet i hjeelpernes fremmeode 600.000 kr. ~ 600.000 kr.

300.000 kr.

3. Forventningsafstemning mellem borger og leverander af
hjemmepleje

. . . 400.000 kr.  400.000 kr.
4. Opsporing og screening af socialt ensomme borgere



5. Tilbud om deltagelse i aktiviteter og ledsagelse hertil 200.000 kr. ~ 200.000 kr.

1.700.000 1.700.000

L alt kr. kr.

Fokus er i de tre forstnaevnte initiativer pa gget kontinuitet, hvor omdrejningspunktet i de to resterende initiativer er fokus
pa sterkere faellesskaber. Yderligere er initiativerne designet séledes, at kompetencerne blev spredt bredt i de enkelte
hjemmeplejeenheder, og den opbyggede viden lever videre efter tryghedspakkens afslutning. Idet der er en naturlig
sammenhang mellem initiativ 1 og 2 bliver der afrapporteret pa dem samlet.

Initiativ 1. Feerrest muligt forskellige hjeelpere hos borgere med mange beseg og initiativ og 2. Sterre stabilitet i hjelperne
fremmede

Formaélet med initiativ 1 var at gge kontinuiteten af hjemmehjelpernes beseg hos borgerne. Der har veret sarligt fokus pa
at fa feerrest mulige hjelpere til de borgere, der far mange beseg. Formélet med initiativ 2 var sterre stabilt i hjelpernes
fremmede for derved at skabe en oplevelse af kontinuitet og tryghed hos borgeren. I nedenstaende bliver afrapporteringen
fra henholdsvis de to private leveranderer samt den kommunale hjemmepleje gennemgéet.

Afrapportering fra Diakonissestiftelsens Hjemmepleje

For at skabe storre stabilitet i hjelpernes fremmede, har Diakonissestiftelsens Hjemmepleje arbejdet med en inddeling af
to store distrikter i flere mindre omrader, s& medarbejderne bliver tilknyttet nogle faerre borgere 1 hvert omrade. Det har
samtidig betydet en kortere karetid for medarbejderne, hvilket har givet en bedre effektivitet.

Udover dette har Diakonissestiftelsens Hjemmepleje valgt at investere i et nyt planleegningssystem, som giver et godt
overblik i forbindelse med den daglige planlegning og herved understetter kontinuitet, tryghed og stabilitet for borgerne.

Diakonissestiftelsens Hjemmepleje vurderer, at det har styrket kontinuiteten vesentlig, hvilket ogsa bekraftes i
brugertilfredshedsundersggelsen 2018. Indeksscoren for Diakonissestiftelsens Hjemmepleje er 67,9 for tilfredsheden med
om det oftest er de samme hjelpere, der kommer hos borgeren. Der henvises til sag nr. 9.

Afrapportering fra HjemmeHjcelpen A/S

HjemmeHjalpen har arbejdet med at borgeren bliver madt med et team med et begreenset antal af hjelpere.
HjemmeHjalpen har gennemfort et forbedringsprojekt med fokus pa sterre stabilitet i hjeelpernes fremmede. Malene for
projektet har varet:

o At alle borgere, der indgér i projektet, oplever, at de er trygge ved de hjzlpere, der kommer i hjemmet.

o At alle borgere, der indgéar i projektet er tilfredse med antallet af forskellige hjelpere.
¢ At metoden er hindterbar for de distriktsansvarlige, det vil sige at det er praktisk muligt uden det kommer
til at pavirke hjzlpen og stabiliteten hos andre borgere negativt.

¢ At hjelperne oplever, at losningen skaber gget kvalitet i arbejdet.

Metoden til at skabe mere stabilitet i fremmedet har varet en model, hvor en sekundar hjelper overtager opgaverne i
primarhjelpers fraver. Det er valgt, at der til hver borger skal knyttes to sekundare hjelpere. Det vil sige et samlet fast
team pa tre hjelpere omkring borgeren.

Forbedringsprojektet har kert et halvt ar og de borgere som har medvirket, er blevet spurgt om deres tilfredshed med
antallet af forskellige hjelpere, som kommer hos dem. Alle borgere udtrykker udelukkende tilfredshed, og ingen navner
problemer med forskellige hjeelpere. Seks ud af syv borgere er ved projektafslutning altid trygge ved de hjelpere, der
kommer i hjemmet og en enkelt er for det meste tryg.

Metoden har vist sig handterbar for de distriktsansvarlige i forhold til at arbejde med en bedre planlegning og
medarbejderne udtrykker, at de tror p4 metoden og oplever, at det skaber mere ro hos borgerne, hvilket giver hjelperne
storre arbejdsglaede.

HjemmeHjalpen A/S vil udbrede metoden og inkludere aften- og natvagtlagene. Borgerne vil fremover fa oplyst, hvem
der er deres primarhjlper og sekundaere hjzlpere i dag- og aftentimer, og de vil modtage en opringning, hvis det bliver
nedvendigt at fravige, saledes at der kommer en ukendt hjeelper. Nar den nye metode er fuldt integreret i driften, vil der



sandsynligvis vaere mindre sygefraver og sterre tilfredshed, hvilket formodentlig ogsé vil afspejle sig i den tid, der
anvendes til afklaring af frustrationer hos borgere og medarbejdere.

I brugertilfredsundersegelsen 2018 er indeksscoren for Hjemmehjelpen A/S 74,4 for tilfredsheden med om det oftest er
de samme hjzlpere, der kommer hos borgeren. Der henvises til sag nr. 9.

Afrapportering fra den kommunale hjemmepleje

Den kommunale hjemmepleje har arbejdet malrettet med at skabe mere konitnuitet og bedre sammenhang i
borgerforlebene. Et indsatsomrade har varet at skabe bedre muligheder for en digital understettelse af hjemmeplejens
vagtplanlaegning. Planlaegningsopgaven i hjemmeplejen er kompleks og teller op til 400-500 borgere og op til 50
medarbejdere i hvert plejeteam. I forbindelse med implementeringen af det nye omsorgssystem Cura var det saledes
oplagt at understette en optimal brug af systemets planleegningsmodul, Cura Plan, og hermed IT-understettelsen af
vagtplanlaegningen i hjemmeplejen. Samtlige planleeggere i hjemmeplejen blev grunduddannet i Cura Plan, og senere blev
der afholdt overbygningskursus/superbrugerkursus i dagsdisponering i Cura Plan. P& baggrund heraf blev der etableret et
planleeggernetvaerk pa tveers af hjemmeplejens tre omrdder. Formélet med netverket er at sikre en ensartet brug af Cura
Plan og en falles forstielse for, hvad god planlegning er.

Parallelt med arbejdet med bedre IT-understattelse blev der afpravet forskellige sammensatninger af de enkelte
planlaeggerteams for at blive klogere pa, hvordan der bedst sikres kontinuitet i forhold til de hjaelpere, som kommer hos
borgere med mange besog.

Alt i alt er der blevet skabt et fundament for at lave en bedre planleegning, idet planleggerne i hjemmeplejen har faet
bedre redskaber til at skabe endnu mere sammenheng for borgerne, og dermed mulighed for at ege kontinuiteten af
hjelpere hos borgere med mange besgg. Den kommunale hjemmepleje er fortsat i udvikling med at skabe mere
kontinuitet og vil blandt andet tage en dialog med de private leveranderer med henblik pé erfaringsudveksling.

I brugertilfredsundersegelsen 2018 er indeksscoren for den kommunale hjemmepleje 53,2 for tilfredsheden med om det
oftest er de samme hjalpere, der kommer hos borgeren. Der henvises til sag nr. 9.

For at skabe storre stabilitet i hjelpernes fremmede har den kommunale hjemmepleje arbejdet med arbejdsmiljeet ud fra
en antagelse om at arbejdsglaede, medansvarlighed og trivsel mindsker medarbejdernes fraver, som derved sikrer den
onskede kontinuitet for borgeren. Konkret er der sket det, at aftenplejen blev inddelt i samme antal teams som i dagvagten
og med samme geografiske opdeling. Udover at dette betad, at de nu indgik i mindre teams, beted det ogsa en nemmere
og mere overskuelig planleegning, samtidig med, at det blev nemmere at skabe kontinuitet mellem dag- og
aftenomraderne. Ydermere blev der fast atholdt meder mellem hjaelperne i de enkelte teams og deres teamleder med fokus
pa samarbejde, medarbejderindflydelse og kollegaskab.

Sidelgbende har der veret atholdt manedlige TT-meder (Team Talsmand), hvor en reprasentant for hvert team medtes
med teamlederen for at drefte udfordringer i teamet. Disse meder bundede i samme antagelse om, at forstaelse,
medinddragelse og medindflydelse eger arbejdsgleeden, som skaber storre madestabilitet. Gennem disse mader blev
dialogen i teamet forstarket, og der blev skabt bedre grobund for fzlles forstielse og prioriteringer.

De afprovede omorganiseringer er nu blevet implementeret i de daglige arbejdsgange og i de daglige faste meader. En
positiv effekt har veeret, at der i mindre udstreekning bliver gjort brug af vikarer sammenlignet med brugen inden
initiativets opstart. Initiativet skal ses i sammenhang med de @vrige initiativer som hjemmeplejen arbejder med i forhold
til sygefraveer, fratreedelser og rekruttering. Udvalget blev senest orienteret om arbejdsforholdene i hjemmeplejen i sag nr.
105 pa madet den 19. november 2018.

Som det fremgér af ovenstaende er der stor opmarksomhed hos alle hjemmeplejeleverandererne pa via forskellige
indsatser at finde vaerktejer og metoder, der kan understette, at borgerne oplever tryghed omkring faerrest mulige hjalpere
i deres hjem og med et fagligt fokus pa en storre grad af helhedspleje. Det handler bdde om indsatser relateret til
planlaegning af hjemmeplejens arbejde, organisering af hjelperne i teams og forventningsafstemning omkring
problematikken, som initiativ 3 omhandler.

Endelig skal det bemarkes, at forvaltningen arbejder med at udvikle mere bredspekterede indsatser pa Frederiksberg, der
kan ege fastholdelsen af sundhedsfagligt personale. Udvalget er orienteret herom i sag nr. 108, der blev behandlet pé
mede i Aldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.

Initiativ 3. Forventningsafstemning mellem borger og leveranderer af hjemmepleje

Samlet afrapportering fra den kommunale hjemmepleje og de to private leverandorer

Med initiativ 3 var gnsket at skabe storre kontinuitet ved at arbejde med en tydeligere forventningsafstemning med
borgeren i forhold til, 1 hvor hgj grad man som hjemmehjelpsmodtager kan forvente samme hjeelper set i sammenhang
med antal besgg, man modtager. Det var for initiativets igangsattelse allerede en fast arbejdsgang i badde den kommunale
hjemmepleje og hos de to private leveranderer at informere borgerne, nar der sker @ndringer i besggene hos borgeren.



Arbejdet indebar i hgj grad, at der pa teammeder og informationsmeder med medarbejderne blev tydeliggjort, at
hjemmeplejeenhederne arbejder i “mindre teams”, og at man dermed ikke italesetter, at borgerne far tilknyttet en fast
hjelper. Der bliver nu kommunikeret, at hjeelp til borgerne leveres af mindre teams af medarbejdere, som har fuld
kendskab til borgernes behov og de aftaler, der er truffet om hjzlp.

Der er efterfolgende i leverandermaterialet for hjemmeplejeomradet blevet tydeliggjort, hvad den enkelte borger kan
forvente, nér det gaelder kontinuitet i hjaelpen.

Der er yderligere blevet atholdt en temadag for ledergruppen, planleggere og Visitationsenhedens medarbejdere, hvor
fokus var at ensrette kommunikationen til borgeren blandt andet i de afgerelsesbreve, som borgeren far, nar der bliver
bevilget hjelp. Endvidere er Degnrehabiliteringen blevet inddraget for at sikre, at deres introduktion til hjemmeplejen er i
overensstemmelse med det, hjemmeplejen kan tilbyde.

Det er i arbejdet med initiativ 3 lykkedes at skabe en mere klar kommunikation om, hvad den enkelte
hjemmehjalpsmodtager kan forvente i forhold til kontinuitet i form af faste hjelpere samt at forbedre borgerens oplevelse
af tryghed, forudsigelighed og sammenheng i hjelpen uathengigt af, hvem der leverer den.

Sével den kommunale hjemmepleje og de private leveranderer samt Visitationsenheden er nu bedre rustet til at
forventningsafstemme med den enkelte borgere om levering af hjelpen. Herudover er det blevet tydeliggjort i det
relevante skriftlige materiale til hjemmehjaelpsmodtagere, hvad der kan forventes i forhold til kontinuitet i hjzelper.
Derudover vil dette ogsé skrives ind i kvalitetsstandarderne i forbindelse med den érlige revidering. Tydeliggorelsen af, at
hjemmeplejen arbejder i “mindre teams” har her veret helt central i forhold til at skabe tryghed hos den enkelte
hjemmehjaelpsmodtager.

Initiativ 4. Sterkere faellesskaber — opsporing og screening af socialt ensomme borgere

Malet for initiativ 4 har veeret at identificere de borgere, som enten er ensomme eller er i risiko for at blive det, og som
derfor kan profitere af et af de tilbud, som kommunen i samarbejde med frivillige udbyder til denne malgruppe. For at
hgjne opmarksomheden omkring socialt ensomme aldre er der blevet udviklet og afprevet redskaber til opsporing og
screening af malgruppen.

Der blev i den forbindelsen atholdt falles undervisningsforlgb for den kommunale hjemmepleje og de to private
leveranderer. Undervisningen handlede om, hvordan man kan identificere tegn pa ensomhed og isolation blandt &ldre og
ikke mindst, hvordan man kan starte en dialog med de &ldre om ensomhed.

Den kommunale hjemmepleje indgik endvidere et nyt samarbejde med sundhedsréddgiverne fra Sundhedscenteret, som
forestod undervisningen grundet deres viden og erfaring med ensomhed blandt eldre. I alt deltog 88 sosu-hjelpere fra alle
tre hjemmeplejeenheder i undervisningen, og der er efterfolgende sket en spredning af viden og kompetencer til samtlige
medarbejdere.

Béde hjzlpere og teamledere har oplevet, at undervisningen har understettet hjelpernes mulighed for at identificere tegn
pa ensomhed og ga i dialog med den enkelte @ldre om det. Derudover har viden om ensomhed sat sit praeg pa dialogen og
refleksionen mellem medarbejderne og varet en del af dagsordenen pé de sékaldte tavlemeder, der er en fast del af
forbedringsarbejdet i forhold til at skabe overblik og systematik over den enkelte borgers behandling og pleje.

Grundet den positive tilbagemelding vil det fremover blive overvejet at kere undervisningen kontinuerligt to gange om
aret.

Initiativ 5. Tilbud om deltagelse i aktiviteter og ledsagelse hertil

Initiativ 5 skal ses i forleengelse af initiativ 4 saledes at opsporing af ensomme &ldre gar hand i hdnd med konkrete
handlinger og tilbud til borgere om, hvordan ensomhed kan modvirkes og nye relationer kan opbygges.

Der blev etableret et samarbejde med Aldresagen Frederiksberg med henblik pé i feellesskab at understotte socialt
ensomme ldres deltagelse i frivillige aktiviteter. Formdalet med samarbejdet var at understette og drage fordel af
Aldresagens muligheder for at komme i kontakt med @ldre, som er socialt ensomme, og som kan have interesse i at
deltage i aktiviteter og blive ledsaget hertil. Konkret er der sammen med ZAldresagen blevet afholdt arrangementer for alle
borgere, der modtager hjemmepleje.

Medarbejdere hos den kommunale hjemmepleje og de to private leveranderer stod for at invitere de eldre borgere og
sergede for gratis transport. I den forbindelse kunne medarbejderne treekke pa den viden og de redskaber, de havde
tilegnet sig gennem undervisningen i ensomhed og social isolation — beskrevet under initiativ 4.



Arrangementerne skulle fungere som springbraet for pa sigt at engagere flere &ldre i Aldresagens mange forskellige
tilbud. ZAldresagen preesenterede til samtlige arrangementer deres gratis tilbud og gik i dialog med deltagerne om, hvordan
man kommer ind i feellesskaber. Det styrkede samarbejde med Zldresagen vil fortsette efter initiativets afslutning.
Medarbejderne arbejder videre med at udbrede kendskabet til Aldresagen og andre foreninger pa Frederiksberg samt
motivere ensomme @ldre til at f modet og lysten til at deltage i aktiviteter, som bliver tilbudt.

Den kommunale hjemmepleje samt de to private leveranderer indgik desuden medio 2018 et samarbejde med Elderlearn,
som er en socialgkonomisk virksomhed, der matcher @ldre borgere med udenlandske sprogskoleelever. Samarbejdet
afsluttede ved udgangen af aret. Formalet var at afpreve, hvorvidt konceptet giver de aldre hjemmehjelpsmodtagere et
socialt udbytte. I projektet anses den aldre borger som en ressource, som kan hjalpe den udenlandske studerende med at
leere dansk. En anden ensket effekt er, at projektet kan motivere de deltagende borgere til at indga i andre sociale
relationer og dermed i hgjere grad senere hen vil takke ja til andre tilbud, eksempelvis hos Aldresagen.

Afrunding og de videre perspektiver for tryghedsindsatser

Malet med tryghedspakken var at udvikle og afprove indsatser med et overordnet formal om at age livskvaliteten og
skabe en alderdom i trygge rammer for kommunens @ldre borgere. De tre forste initiativer har hver isaer veret med til at
skabe forbedringer og tilpasninger i maden, hvorpé der leveres hjemmepleje til borgerne.

Feerrest muligt antal hjelpere, stabilitet i fremmedet hos borgeren samt forventningsafstemning med borgerne er emner,
der lobende kraever ledelsesmaessig opmeerksomhed og opfelgning. Der bliver fulgt op pé borgernes tilfredshed med
hjemmeplejen i brugertilfredsundersegelser, der gennemfores hvert andet &r. Brugertilfredsundersegelsen i 2018 viser, at
det oftere hos de private leveranderer er de samme hjelpere, der kommer ud til borgerne sammenlignet med den
kommunale hjemmepleje. For en neermere gennemgang henvises til sag nr. 9, som fremlegges pd samme made.

Endvidere bliver der gennemfert tilsyn pad hjemmehjelpsomradet hvert andet ar. Ved tilsynene bliver der fulgt op pa om
den hjalp, der ydes, lever op til Frederiksberg Kommunes kvalitetsstandarder, og om borgerne far den hjelp, de har
behov for, pa den rette made og pa aftalte tider.

Initiativerne 4 og 5 omhandlende opsporing af ensomme @ldre samt tilbud om at hjelpe borgere ind i feellesskaber har
givet vigtig viden til medarbejderne om ensomhed og hvordan man kan sperge ind til, om borgerne oplever ensomhed og
isolation. Ensomhed kan vare et tabu og vaere svert for mange at tale om, derfor er et forste skridt, at medarbejderne far
nogle redskaber, s& de er bedre klaedt pa til at tale med borgerne om ensomhed.

Hjemmeplejen har gode muligheder for at reducere ensomhed blandt modtagere af hjelp, is@r pa grund af den
fortrolighed, som opbygges mellem medarbejderen og modtageren af hjelp. Hjemmeplejens opgave kan vere at hjelpe
eldre i nye faellesskaber i civilsamfundet. Det kan fx ske nér der bevilges ekstra omsorgstid til borgere, der pa grund af
fysisk eller psykisk svaekkelse, sociale problemer eller et svagt netvaerk har brug for serlig stette og omsorg til at blive
hjulpet ind i feellesskaber. Ligeledes er klippekortsordningen en mulighed for at borgere, som modtager meget
hjemmepleje, til at komme ud og deltage i aktiviteter.

Ved siden af kommunens tilbud til &ldre findes en lang raekke frivillige foreninger og klubber, som tilbyder aktiviteter i
form af for eksempel motion, spisefallesskaber og socialt samvar. Kommunen stetter frivillige tilbud med § 79 midler og
der gives stotte til indsatser, som retter sig mod forskellige malgrupper fx udsatte &ldre, hvor isar fokus pa faellesskaber
gennem maltider prioriteres.

Ensomhed og svage relationer pavirker sundhedheden og trivslen i hverdagen og derfor fortsatter arbejdet med at opspore
ensomme &ldre og hjelpe dem ud i feellesskaber som et udviklingsomréde, hvor laeringen fra initiativ 4 og 5 skal
fastholdes og videreudbygges. Der vil fortsat blive arbejdet med at finde muligheder for at indga samarbejde med
frivillige foreninger med henblik pa opsporing af ensomme @ldre borgere og tilbyde muligheden for at indgé i nye
feellesskaber med andre mennesker.

I aftalen om finansloven for 2019 er der afsat 100 mio. kr. &rligt i perioden 2019-22 til kommunernes indsats med at
bekempe ensomhed, tab af livsmod, sorg og selvmord. Midlerne udmentes til kommunerne som et sertilskud pa
baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet for udgiftsbehovet pa eldreomradet. Nar der er tilsagn om midler til
Frederiksberg Kommune vil forvaltningen komme med forslag til udmentningen af disse midler pa baggrund af de
erfaringer, der er indhentet med tryghedspakken.

Okonomi

De afsatte midler til tryghedspakken er blevet anvendt i overensstemmelse med den fastlagte fordeling pa de enkelte
initiativer, og sagen har dermed ingen afledte gkonomiske konsekvenser.



Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget den 21. januar 2019.



Punkt 17: Samarbejde med Samvirkende Menighedsplejer om anvendelse af
Ingeborggirdens provenu

00.22.00-P35-377-18
Resume

Kommunen benyttede i 2017 en kebsret til Ingeborggarden, der udleste et provenu pa 22,6 mio. kr., der tilfaldt
Ingeborggérden. Ingeborggardens vedtagter foreskriver, at anvendelse af formue kraever tilslutning fra bestyrelsen og
med godkendelse af Feellesudvalget for Samvirkende Menighedspleje og Frederiksberg Kommunalbestyrels. I sagen
beskrives rammerne for samarbejdet med Samvirkende Menighedsplejer om anvendelse af salgsprovenu fra salget af
Ingeborggardens ejendom. Rammen er udarbejdet i et samarbejde mellem forvaltningen, repraesentanter fra
Ingeborggardens bestyrelse/Samvirkende Menighedsplejers bestyrelse og Generalsekretaren for Samvirkende
Menighedsplejer. Der foreslas nedsat en styregruppe til den praktiske udmentning.Udmentningen vil fokusere pa fire
hovedspor og vil ske i perioden 2019-2024.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. godkendte forslag til ramme for anvendelse af salgsprovenu fra salget af Ingeborggéardens ejendom og
2. udpegede radmand og formand for ZAldre- og Omsorgsudvalget Thyge Enevoldsen og rddmand og formand for
Sundhed- og Forebyggelsesudvalget Flemming Brank til deltagelse i styregruppen for samarbejdet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. godkender forslag til ramme for anvendelse af salgsprovenu fra salget af Ingeborggérdens ejendom og
2. udpeger to medlemmer til deltagelse i styregruppen for samarbejdet.

Sagsfremstilling

Baggrund

Pr. 1. januar 2017 overgik plejehjemsdriften af Ingeborggérden til Frederiksberg Kommune. Samtidig overtog kommunen
ejendommen pa vilkar, som var tinglyst pd ejendommen i forbindelse med opferelse af plejehjemmet. Kommunen
benyttede sig saledes af en kebsret til en pa forhind fastlagt kebspris. Kebesummen var saledes 35,4 mio. kr., hvor 11,3
mio. kr. udgjorde geld som kommunen overtog, 1,5 udgjorde gald til kommunen og 22,6 mio. kr. tilfaldt Ingeborggérden
som provenu.

Ingeborggérdens vedtaegter foreskriver, at ved institutionens nedleggelse skal dens formue med tilslutning fra bestyrelsen
og med godkendelse af Faellesudvalget for Samvirkende Menighedspleje og Frederiksberg Kommunalbestyrelse anvendes
til besleegtede sociale eller sundhedsmassige formél sdvidt muligt drevet af Samvirkende Menighedsplejer.

Indhold

Forvaltningen har pa denne baggrund i samarbejde med Ingeborggardens bestyrelse og Samvirkende Menighedsplejer
udarbejdet et forslag til en ramme for anvendelse af provenuet pa 22,6 mio. kr. frem til 2024. Rammen tager
udgangspunkt i fire hovedtemaer:

1. Udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune vedr. omsorgsbesog, sorggrupper og peer-to-peer-arbejde i forhold til
eldre

2. Helhed og sammenhang — understettende frivillig indsats for udsatte og sarbare aldre

3. Borger-, pargrende og netverksvendt kommunikation med nye hjelpemidler

4. Den gode xldrebolig, understottet med velferdsteknologi

Rammen er vedlagt som bilag og skal udfyldes med konkrete projekter.

Salgsprovenuet — og de bestemmelser der er om disponeringen — giver helt nye muligheder for at supplere og nuancere
tilbuddene til &ldre borgere pé Frederiksberg. Det er en del af rammen, at parterne i givet fald legger vaegt pa, at midlerne
anvendes til formdl, der ikke i dag har finansiering fra kommunal eller anden side, og den konkrete ramme har fokus pé at
sammentrakke ambitioner og visioner fra f.eks. Aldre- og Verdighedspolitikken med Samvirkende Menighedsplejers
steerke erfaringer med at supplere med et civilsamfundsblik pa de @ldres behov.



Alle temaer og projekter afspejler saledes pé den ene side de @ldres behov pa Frederiksberg og pé den anden side en
diakon tilgang til 'mennesket i centrum’ af et netveerk af parerende, frivillige og lokalsamfund. Det bliver styregruppens
(jvf nedenfor) opgave at udmente dette i praksis.

Samarbejdet forslas organiseret med en styregruppe med politisk deltagelse fra Frederiksberg Kommune og Samvirkende
Menighedsplejer og et antal arbejdsgrupper. Frederiksberg Kommune varetager sekretariatsbetjening af styregruppen. I
forbindelse med opstart af de konkrete projekter forelaegges sager for udvalget med belysning af de skonomiske
konsekvenser i forhold til evt. rammepéavirkning mv.

Der gares status i udvalget én gang érligt, og der forelaegges derudover i forbindelse med opstart af de konkrete projekter i
fornedent omfang sager for udvalget med belysning af de skonomiske konsekvenser i forhold til den kommunale
gkonomi m.v., idet det generelt er forudsat, at projekterne ikke pavirker den kommunale gkonomi i gvrigt. I det omfang
der bliver tale om anlaegsprojekter vil dette dog "belaste’ anleegsrammen, men dette forelaegges i givet fald serskilt.

Medlemmer af styregruppen

Det foreslés, at styregruppen skal sikre anvendelsen af provenuet fra salget af Ingeborggérden i1 overensstemmelse med
rammen. Styregruppen skal sdledes sikre gennemforelse af projekter i de fire vedtagne spor og beslutte det neermere
indhold i projektbeskrivelserne. Det foreslas, at styregruppen medes fast to gange om aret, og herudover efter behov.

Det foreslas, at styregruppen bestér af to repraesentanter udpeget af Samvirkende Menighedsplejers bestyrelse og to
repraesentanter fra Aldre- og Omsorgsudvalget i Frederiksberg Kommune. I styregruppen deltager ogsé generalsekretaren
for Samvirkende Menighedsplejer og direkteren for Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet i Frederiksberg
Kommune. Beslutninger traeffes i enighed.

Arbejdet i styregruppen forudsattes at starte i marts/april 2019. Samvirkende Menighedsplejers landsbestyrelse drefter
sagen den 17. januar 2019, og forvaltningen vil pa udvalgets mgde kunne redegere for dreftelserne.

Okonomi

Borgmesterpitegning

Behandling
Zldre- og Omsorgsudvalget den 21. januar 2019.
Bilag

Ramme om Ingeborggardens salgsprovenu december 2018
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