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Punkt 54: Meddelelser fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.04-G01-10-24
Sagsfremstilling

Orientering om det nye Bornesagsbarometer

Ankestyrelsen har 18. juni 2025 udsendt orientering om det nye Bgrnesagsbarometer, som er en arlig undersggelse af
kommunernes sagsbehandling pa omradet for barn og unge i udsatte positioner. Baggrunden for Barnesagsbarometret er
satspuljeaftalen fra 2019, hvor det blev besluttet, at Ankestyrelsen Igbende skal falge kommunernes sagsbehandlingen pa omradet.
Som noget nyt deltager alle landets kommuner fremadrettet hvert &r, men med et mindre antal sager end ved de tidligere
undersggelser.

Det nye barometer folger sagsgangen i barnets lov og belyser om udvalgte juridiske bestemmelser er overholdt med fokus pa fire
centrale faser i sagsbehandlingen:

Underretning og screening

Afdaekning og bgrnefaglig undersggelse
Afgarelser

Planer og opfglgning

Inddragelse af barnet eller den unge vil vaere et gennemgaende tema i alle dele af unders@gelsen. For Frederiksberg Kommune
betyder det, at vi den 13. august 2025 modtog besked om, hvilke sager vi skal indsende, med frist den 1. september 2025. Til forskel
fra de tidligere barometerundersagelser, vil resultaterne af Bgrnesagsbarometeret fremadrettet ikke blive opgjort kommunevis.

Implementering af 'Koordineret Indsats pa Tvaers' (KIT)

Familieafdelingen og PPR har indledt et samarbejde med Barne- og Ungdomspsykiatrisk Center (BUC) om implementering af
'Koordineret Indsats pa Tvaers' (KIT). KIT er en tvaerfaglig indsats, der har til formal at sikre en mere sammenhangende og
helhedsorienteret stgtte til familier med barn og unge, der henvises til eller behandles i psykiatrien. KIT-arbejdsgangene
implementeres pa alle afsnit i BUC og pa tveers af til nu ca. 15 kommuner i Regionen Hovedstaden.

Implementeringen i Frederiksberg Kommune foregar i perioden fra maj 2025 til juni 2026, hvorefter der i resten af 2026 er planlagt
opfelgningsmgder med henblik pa at forankre og vedligeholde samarbejdet og de nye arbejdsgange.

Der er nedsat et tvaergaende implementeringsteam med ledelsesrepraesentanter og lokale ngglepersoner fra PPR og
familieafdelingen, der ved at indga i undervisning og lgbende statusmader med BUC skal understgtte en god implementering. Den
10. september 2025 holdes feelles kick off for alle ledere, PPR-psykologer og barne- og ungeradgivere, der skal indga i arbejdet.

KIT-samarbejdet bestar blandet andet af felgende centrale elementer:

« Ansvarlig kontaktperson i kommunen: En person, der er ansvarlig for kontakten med familien, koordination og dialog mellem
sektorerne

Tidlig kontakt: Vidensdeling mellem sektorerne og samtidighed for at sikre fremdrift i forlgbet

Koordineringsmgder: Mgder mellem PPR og familieafdelingen for at sikre forberedelse og koordination

Netvaerksmgder i BUC: Dialog og vidensdeling mellem de forskellige fagpersoner i familiens forlab

Tveersektoriel plan: Klare aftaler, sa foreeldrene ikke bliver tovholdere for eget forlgb

Skeerpet tilsyn i det private dagtilbud Bgrnehuset Min Lille Verden

Til udvalgets orientering har forvaltningen skriftligt meddelt leder og ejer af det private dagtilbud Bgrnehuset Min Lille Verden, at der
bliver ivaerksat et skaerpet tilsyn med handleplan i dagtilbuddet. Desuden har forvaltningen indskaerpet, at de indmeldte bgrn i
Barnehuset Min Lille Verden og Vuggestuen Min Lille Verden ikke ma blandes. Leder og ejer af Vuggestuen Min Lille Verden er leder
og ejer af Bgrnehuset Min Lille Verden.

Et skeerpet tilsyn med handleplan bliver ifglge dagtilbudsloven ivaerksat, hvis det vurderes, at kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver anledning til alvorlig bekymring.

Det er i forbindelse med et ordinaert uanmeldt tilsynsbesag den 16. juni 2025, at den tilsynsfgrende konsulent har konstateret, at der
inden for alle tre omrader, som vurderes med observationsredskabet KIDS, er utilstraekkelig kvalitet: 1) Fysiske omgivelser, 2)
Relationer og 3) Leg og aktiviteter. Med KIDS bliver kvaliteten vurderet ud fra fem kategorier: 1) fremragende, 2) god, 3) tilstraekkelig,
4) utilstreekkelig og 5) ringe. Det skaerpede tilsyn opharer, nar mindst et af de tre omrader vurderes til tilstraekkelig kvalitet. Herefter
genoptages det ordinaere tilsyn med henblik pa at udvikle kvaliteten yderligere.

Forvaltningen kan desuden konstatere, at der i Barnehuset Min lille verden fortsat ikke er en praksis for sprogvurdering af bgrn i
alderen 3 ar.

Det betyder, at den ordinzere tilsynsproces nu er sat pa pause, og at der i stedet iveerksaettes det skeerpede tilsyn med handleplan.



Lederen udarbejder en handleplan, og forvaltningen falger processen taet og med myndighedsbesag en gang om ugen, og sa snart
handleplanen er iveerksat hver 14. dag. | november maned 2025 tager forvaltningen stilling til, om det skaerpede tilsyn skal ophgre.

P4 tilsynsbesgget mandag den 16. juni 2025 blev den tilsynsfarende konsulent ogsa opmaerksom p4, at b@rn og personale blev
flyttet mellem de to dagtilbud Bernehuset Min Lille Verden og Vuggestuen Min Lille Verden. Forvaltningen har derfor ogsa skriftligt
indskeerpet, at de to dagtilbud er to separate dagtilbud, og bgrnene skal vaere i det dagtilbud, de er indmeldt i. Derudover at
driftstilskuddet ifalge godkendelseskriterierne skal reguleres, hvis barn fra det ene dagtilbud har vaeret i alternativ pasning i det andet
tilbud i sommerperioden 2025.

Lederen er oplyst om, at forvaltningen labende vil falge op pa, om reglerne bliver overholdt, og hvis ikke, at det vil fa driftsmaessige
konsekvenser for de to dagtilbud.



Punkt 55: Orientering om status pa Familiehuset

00.01.00-@34-1-23
Resume

Familiehuset pa Frederiksberg er en tveerfaglig indsats finansieret af puljemidler fra Socialstyrelsen. Tilbuddet har til formal at udvikle
og styrke den tidlige forebyggende indsats for sarbare og udsatte gravide og smabgrnsfamilier. Barneudvalget,
Undervisningsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget far i projektperioden 2023-2026 arligt en statussag om
Familiehuset. Med denne sag gives status for tilbuddet medio 2025.

Beslutning
Barneudvalget oversendte orientering om status pa Familiehuset til forhandlingerne om budget 2026.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Bgrneudvalget, Undervisningsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

« tager orientering om status for Familiehuset pa Frederiksberg til efterretning

Sagsfremstilling

Anledning

Frederiksberg Kommune modtog i 2022 7,8 mio. kr. i puljemidler fra Socialstyrelsen til etableringen af et Familiehus i en firearig
projektperiode fra 1. januar 2023 til udgangen af 2026. Bevillingen blev godkendt af Kommunalbestyrelsen den 24. april 2023 (pkt.
89). Med denne sag gives status for tilbuddet medio 2025.

Status for Familiehuset

Malgruppen for Familiehuset er sarbare og udsatte gravide og familier med barn i aldersgruppen 0-6 ar. Der er et seerligt fokus pa
familier med barn i alderen 0-3 ar, da omsorgsmiljget i barnets helt tidlige alder (de farste 1000 dage) har afgerende betydning for
barnets udvikling af grundlaeggende kognitive, sociale og adfeerdsmaessige kompetencer, og hvor effekten af tidlig opsporing og
forebyggelse derfor er stgrst.

Familiehuset er etableret som bade en fysisk og en organisatorisk ramme om den tidlige indsats. Der er ansat en leder af
Familiehuset pa fuld tid, som har sin daglige gang i det fysiske Familiehus, der er placeret i forbindelse med sundhedstjenesten pa
Peter Bangs Vej. Familiehusets aktiviteter tilretteleegges og finansieres af puljemidlerne ved "udlan" af medarbejdere fra de
respektive fagafdelinger. Siden efteraret 2024 har der desuden veeret ansat en studentermedhjaelper i Familiehuset.

De farste af Familiehusets borgerrettede aktiviteter blev opstartet i efteraret 2023 med fokus pa vejledning og understattelse af
malgruppen gennem tveerfagligt samarbejde pa tveers af sundhedsplejen, PPR-psykologer, fysio-og ergoterapeuter og logopaeder,
familieafdelingens forebyggende radgivere og peedagogisk sparring fra dagtilbudsafdelingen. Der er desuden udviklet et
velfungerende samarbejde med civilsamfundsakt@rer om konkrete indsatser. | 2025 har der frem til juni veeret ca. 320 brugere af
Familiehuset.

Familiehusets aktuelle aktiviteter er:

1. Steerk Start Sammen - for gravide og nybagte familier med komplekse problemstillinger i udsatte positioner (ny)

2. ForeeldreCafé - for sarbare foreeldre uden netvaerk (samarbejde med Rgde Kors Hovedstaden)

3. Smébgrnsklinik - tvaerfaglig konsultativ radgivning til smabgrnsfamilier, nar der er bekymring for barnets udvikling og/eller
forhold omkring barnet

4. Berneergo- og fysioterapeutisk konsultation - konsultativ vejledning til foreeldre med barn i begyndende mistrivsel

5. En god start i vuggestue og dagpleje - overgangssamtaler i dagtilbud for sarbare og udsatte foreeldre

6. Tryghedscirklen - foraeldrekursus for udfordrede foraeldre med bern i dagtilbud

Ud over de familierettede tilbud er der to tilbud, der understatter den tidlige opsporing og det tvaerprofessionelle samarbejde:

1. Babykonferencen - et tvaerfagligt forum, hvor sundhedsplejersker kan f& sparring pa spaed- og smabgrnsomréadet, nar de
oplever familier med saerlige komplekse udfordringer

2. Tryghedscirklen for paedagogisk personale i dagtilbud - kompetenceforlgb for psedagogisk personale med henblik pa feelles
faglige redskaber og sprog, som understgtter arbejdet med at statte bgrn med udfordringer i dagtilbud. Forlgbet er malrettet
dagtilbud med sociale normeringer og basispladser.

Familiehuset fungerer desuden som ramme for Rgde Kors Hovedstadens tilbud om Familienetveerk med faellesspisning for familier
med fa gkonomiske ressourcer og svagt netvaerk.

Fokusomrader i 2025
Godt halvvejs inde i projektperioden, har de fleste af Familiehusets indsatser vaeret i gang i to ar, og i 2025 har der derfor veeret
fokus pa at tilpasse, justere og bygge videre pa erfaringerne indtil nu og sikre fortlabende rekruttering til indsatserne.




Med Familiehusets nuveerende indsatser er det lykkedes at fa fat i familier med komplekse problemstillinger, som profiterer af den
tveerfaglige og tvaerprofessionelle indsats. Der er kommet mange gode erfaringer - bade i forhold til hvad der er vigtigt at veere
opmeerksom pa i udviklingen af indsatser og i forhold til rekruttering. Disse erfaringer bygges der videre pa i en ambitigs indsats for
udsatte gravide og smabgrnsfamilier med en hgjere kompleksitet i problemstillingen. Indsatsen, "Steerk start sammen”, er en
tvaerfaglig behandlingsindsats til foraeldre med komplekse problemstillinger som fx. foraeldre, der selv har oplevet omsorgssvigt,
social isolation, lavt uddannelsesniveau, psykiske lidelser som fx depression, angst, posttraumatisk stress, enlige i social udsat
position, tidligere deltagelse i forebyggende og stottende indsatser og kulturelt marginaliserede foreeldre. Indsatsen er et samarbejde
mellem familieafdelingen, sundhedsplejen, Familie- og Ungeradgivningen (FUR) samt familiebehandlingen pa Bilowsvej og visiteres
gennem familieafdelingen som stetteindsats efter bestemmelserne i barnets lov. Indsatsen er uddybet i bilag 1.

@vrige erfaringer

Den malrettede indsats med 'Tryghedscirklen' med henholdsvis kompetencelgft for paedagoger og kurser for foreeldre har vist sig at
veere en velfungerende praksis med meget positive tilbagemeldinger fra bade foraeldre og peedagoger. Modellen sikrer et feelles
sprog mellem foraeldre og medarbejdere og dermed et feelles udgangspunkt for understattelse af barnet. Praksissen fortsaetter derfor
til projektets udgang i 2026.

Samarbejdet med civilsamfundet er fortsat i 2025, seerligt samarbejdet med Rgde Kors om netvaerksskabende aktiviteter.
Familiehuset leegger saledes hus til tre familienetveerk, der drives af frivillige fra Rede Kors. Der samarbejdes ogsd med Rade Kors
om en Forzeldrecafé for smabarnsfamilier med svagt netveerk. Foreeldrecaféen har veeret vanskelig at fa i gang under de oprindelige
rammer, og der arbejdes derfor pa en sendret model med henblik pa at sikre et attraktivt og velbesagt netveerksskabende tilbud, som
ogsa henvender sig til familier fra indsatsen Steerk start sammen. Caféen drives af Rede Kors Hovedstaden, der star for den
organisatoriske del med bade familier og frivillige. Familiehuset bidrager med de fysiske rammer, rekruttering af familier, og
Familiehusets student deltager fast i caféerne. ForeeldreCaféen er opstartet i efteraret 2024.

Monitorering_af Familiehusets brugere og resultater i 2024

Familiehuset har fortsat et samarbejde med Madrehjaelpen om at indsamle data til monitorering, effektmaling og brugerkarakteristika.
For de korte indsatser som fx konsultativ vejledning i smabgrnsklinikken eller en overgangssamtale i dagtilbud, er der udviklet en
tilfredshedsmaling med seks korte spgrgsmal. For de lseengerevarende foraeldrekurser i tryghedscirklen indhentes der fgr- og
efterdata med henblik pa at male pa foreeldrenes udvikling i handle-, netvaerks- og foreeldrekompetence. Derudover falges der op pa
kurser for det psedagogiske personale i tryghedscirklen gennem et spgrgeskema.

Der arbejdes fortsat pa at fa styrket indsamlingen af data, men det seneste ar er der i alt modtaget ca. 65 besvarelser for de tre
malinger. For de korte indsatser viser besvarelserne meget stor tilfredshed. For foreeldrekurser i tryghedscirklen — de lsengere forlgb
— har 3 ud af 4 besvaret far- og eftermalingerne, og det viser en progression pa 50-70% i foraeldrenes oplevelse af at vaere en god
foreelder, evne til at varetage barnets behov, handle- og netvaerkskompetence. For kurserne i tryghedscirklen for det paedagogiske
personale er der meget stor tilfredshed med kurserne, som opleves praksisnaere og relevante.

Familiehusets rolle i forbindelse med ny vejledning og_kommende niveauinddeling_i sundhedsplejen

Sundhedsstyrelsen har i maj 2025 publiceret anbefalinger om forebyggende sundhedsydelser til bgrn og unge. Anbefalingerne har et
familieorienteret fokus og laegger vaegt pa tidlig indsats for at fremme sundhed og trivsel. Med den kommende niveauinddeling er der
saledes lagt op til styrket forebyggelse og tveerfaglige samarbejder, der understgtter differentierede og behovsbaserede indsatser for
sarbare og udsatte borgere, som netop har vaeret omdrejningspunktet for Familiehuset. Siden projektets opstart i 2023 er der
udviklet en velfungerende organisatorisk ramme for det forebyggende, tvaerfaglige samarbejde om de mindste bgrn i Frederiksberg.
Der er saledes allerede et godt grundlag og set-up, nar Sundhedsstyrelsens vejledning for niveauinddeling udmeldes.

Videre proces
Berneudvalget, Undervisningsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget vil i projektperioden til udgangen af 2026 arligt
modtage en statussag om Familiehuset, som beskrevet i sagen fra 27. november 2023.

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Barneudvalget, Undervisningsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget tager orientering om
status for Familiehuset pa Frederiksberg til efterretning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Barneudvalget
Undervisningsudvalget
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

Bilag

Bilag 1 - Sterk start sammen



Punkt 56: Orientering om erfaringerne med Empower4U

27.00.00-P00-1-24

Resume

Med budget 2024 blev der afsat en etérig bevilling pa 0,2 mio. kr. til forlgb for fem unge i Barnehjaelpsdagens tilbud Empower4U,
som er et kompetenceudviklingsforlgb for udsatte unge. Denne aftale blev viderefert ved budgetvedtagelsen for budget 2025 med
endnu et ar. | alt har 12 unge fra Frederiksberg veeret tiimeldt Empower4U i 2024 og 2025. Heraf har seks deltaget i forlabet. Med
denne sag forelaegges erfaringerne med at motivere og visitere unge til projektet, samt beskrivelse af de deltagende unges udbytte
af aktiviteterne.

Beslutning
Bgrneudvalget tog orientering om erfaringer med Empower4U til efterretning.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Barneudvalget og Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget

« tager orientering om erfaringer med Empower4U til efterretning

Sagsfremstilling

Anledning

Som led i aftalen om budget 2024 blev der afsat en etarig bevilling pa 0,2 mio. kr. til forlab for fem unge i Bgrnehjeelpsdagens tilbud
Empower4U. Denne aftale blev viderefert ved budgetvedtagelsen for budget 2025 med endnu et ar. | forbindelse med aftalen om
budget 2024 fik forvaltningen til opgave at orientere de relevante politiske udvalg om erfaringerne med Empower4U efter
afslutningen af de farste forlgb.

| 2024 var tre unge fra Frederiksberg Kommune tilmeldt Empower4U. Af disse meldte én ung fra umiddelbart fer forlgbets opstart. Da
det ikke lykkedes at fylde alle fem pladser, gav Barnehjeelpsdagen Frederiksberg Kommune mulighed for at overfgre de resterende
pladser til det efterfalgende ar. Barnehjaelpsdagen supplerede med to gratis pladser, sa Frederiksberg Kommune i 2025 kunne
sende i alt 10 unge afsted.

I 2025 har ni unge fra Frederiksberg Kommune vaeret tiimeldt Empower4U. Heraf gennemfgrte fire unge den indledende bootcamp i
uge 28. Af de gvrige meldte to fra i ugerne inden campen, én meldte fra pa dagen for camp-start, og to unge ankom til campen, men
afbrad opholdet.

Baggrund

Empower4U er et kompetenceudviklingsforlgb for nuveerende og tidligere anbragte og socialt udsatte unge i alderen 16-25 ar i regi
af Barnehjaelpsdagen. Forlgbet har til formal at styrke de unge i overgangen til et selvsteendigt voksenliv med seerligt fokus pa
uddannelse og/eller beskeeftigelse.

Forlgbet starter med en bootcamp i sommerferien og forlgber over et &r med en opfglgende camp i vinterferien, tjek ind-dage og
individuel mentorstgtte. | Empower4U arbejdes bade med den enkeltes mal og handlemuligheder, men ogsa med at etablere et
feellesskab, hvor de unge ser sig selv som veerdifulde og i stand til at lykkes.

Forvaltningens erfaring_med rekruttering_af deltagere

| Frederiksberg Kommune har familieafdelingen og Ungecentret samarbejdet om at motivere og visitere unge i malgruppen til
deltagelse i Empower4U. Motivationsarbejdet er sket i samarbejde med Bgrnehjaelpsdagens medarbejdere og med
anbringelsestilbuddene Allégarden Ungdomscenter, Ungdomspensionen Jens Jessens Vej og Husene pa Frydendalsve;.

| bade Ungecentret og familieafdelingen har alle medarbejdere med kontakt til malgruppen faet til opgave at gennemga deres
sagsportefalje og vurdere, hvilke unge der er i malgruppen og at praesentere dem for tilbuddet. Pr. 1. april 2025 var der ca. 60
anbragte unge i tilbuddets malgruppe med en sag i familieafdelingen.

Mange unge, der er vurderet til potentielt at veere i malgruppen, har ikke gnsket at deltage i tilbuddet. Nar de unge har takket nej til
tilbuddet om at deltage i Empower4U, er fglgende forklaringer get igen: At det har virket uoverskueligt at deltage i den indledende
bootcamp; at de unge har haft andre planer i sommerferien; samt at de unge ikke har haft lyst til og mod pa at deltage i forlgbet i
kombination med gvrige statte- og/eller uddannelses- og beskaeftigelsesaktiviteter.

De unges udbytte af deltagelsen i Empower4U

De hidtidige erfaringer viser et positivt udbytte for de deltagende unge, som bl.a. beskriver hvordan de har faet betydningsfulde
relationer til de andre deltager. Barnehjaelpsdagens tilbagemelding er, at de deltagende unge har gvet sig i — og gjort fremskridt i
forhold til — at veere i relationer med de andre deltagere og drage omsorg for dem og samtidig abne op, dele sarbare sider og sige
hgijt, hvad de gnsker og seette mal for sig selv. Samtidig har der veeret et relativt stort frafald blandt tiimeldte unge fra Frederiksberg
Kommune, heraf seerligt frafald blandt anbragte og tidligere anbragte unge. Det er forvaltningens vurdering, at frafaldet ikke er udtryk
for manglende motivation hos de tilmeldte unge, men snarere at de unge har udfordringer, som har vanskeliggjort deltagelsen i
forlgbet.

Anbefaling



Forvaltningen indstiller, at Barneudvalget og Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget tager orientering om erfaringer med
Empower4U til efterretning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Barneudvalget
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget



Punkt 57: Orientering om danmarkskortene over kommunernes
omgerelsesprocenter 2024

27.00.00-G01-79-24
Resume

Hvert ar offentligger Social- og Boligministeriet det sékaldte danmarkskort, der viser andelen af borgernes paklagede sager pa
socialomradet, som omggares af Ankestyrelsen. | denne sag foreleegges tallene i danmarkskortet for 2024 pa det samlede
socialomrade, herunder barne- og voksenhandicapomraderne i Frederiksberg Kommune. Opggrelsen viser overordnet, at antallet af
paklagede sager er steget, mens omggrelsesprocenten ligesom i de foregaende ar er noget lavere end landsgennemsnittet.

Efter behandling i fagudvalg, Magistraten og kommunalbestyrelsen sendes sagen til orientering til Handicapradet, Seniorradet og
Udsatteradet.

Beslutning

Bgrneudvalget indstiller til Magistraten, at orientering om Social- og Boligministeriets danmarkskort over kommunernes
omggrelsesprocenter for 2024 pa det samlede socialomrade tages til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Bagrneudvalget, Socialudvalget og Zldre- og Omsorgsudvalget

« indstiller til Magistraten, at orientering om Social- og Boligministeriets danmarkskort over kommunernes omggrelsesprocenter
for 2024 pa det samlede socialomrade tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Social- og Boligministeriet offentligger arligt et danmarkskort over omggrelsesprocenter for de sager, som Ankestyrelsen behandler i
forbindelse med, at borgere klager over kommunernes afggrelser pa det sociale omrade. Med denne sag beskrives resultaterne for
Frederiksberg Kommune set i sammenhaeng med tidligere ar samt tallene pa landsplan. Efter behandling i de tre fagudvalg
forelaegges sagen for Magistraten og kommunalbestyrelsen, idet lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade stiller
krav om, at kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et made.

Danmarkskortet bestar af tre dele — et overordnet kort med omgegrelsesprocenter pa hele socialomradet samt to underliggende kort
(b@rnehandicapomradet og voksenhandicapomradet), der er delmaengder af det overordnede kort. Omggrelsesprocenten er et
udtryk for den samlede andel af sager, der bliver enten hjemvist til fornyet behandling i kommunen eller aendret af Ankestyrelsen.

P4 kortet for det samlede socialomrade indgar alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov, hvor afggrelser kan paklages til
Ankestyrelsen. Dog indgar afgerelser, der traeffes i kommunernes berne- og ungeudvalg og i ungdomskriminalitetsnaevnet, ikke.

Af bilag 1 fremgar danmarkskortet for barnehandicapomradet, og af bilag 2 fremgar danmarkskortet for voksenhandicapomradet
(udvalgte bestemmelser).

Klagebehandling i Ankestyrelsen

Nar en klage sendes til behandling i Ankestyrelsen, er der tale om en sakaldt realitetsklage, hvor der klages over indholdet af en
afgerelse. Nar en borger klager over en afgerelse, skal kommunen genvurdere afggrelsen ud fra oplysningerne i klagen. Hvis
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen efter genvurderingen, skal borgerens klage sammen med de relevante
sagsoplysninger videresendes til behandling i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har fglgende handlemuligheder ved behandling af
klager:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i kommunens afggrelse, som dermed opretholdes over for borgeren. Ankestyrelsens
afgerelse medfarer saledes ingen aendringer for den, der har klaget.

« Hjemvisning: Styrelsen sender sagen tilbage til kommunen til fornyet behandling, hvis der mangler oplysninger i sagen, som
styrelsen ikke selv kan indhente. Det betyder, at kommunen skal genoptage sagen og treeffe afgarelse igen.

« /Endring: Styrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og sendrer/ophaever den med direkte virkning for
borgeren. | nogle tilfeelde er aendringen ikke til gunst for borgeren.

Danmarkskortet over det samlede socialomréde for Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen traf i 2024 140 afgerelser pa det samlede sociale omrade (lov om social service og barnets lov) i Frederiksberg
Kommune, hvor 41 sager blev omgjort (hjemvist eller aendret), svarende til en omggrelsesprocent pa 29 pct. Heraf blev 26 pct.
hjemvist og 4 pct. aendret (summer ikke pga. afrunding).

Antallet af realitetsbehandlede sager er steget fra 2023, hvor Ankestyrelsen behandlede 107 sager fra Frederiksberg Kommune.
Samtidig er omggrelsesprocenten pa 29 pct. i Frederiksberg Kommune et fald i forhold til aret fgr, hvor 31 pct. af de 107 afgerelser
blev omgjort. Opgerelsen viser overordnet, at omgerelsesprocenten i Frederiksberg Kommune er lavere end landsgennemsnittet pa
det samlede socialomrade, som i 2024 er pa 45 pct.



Det bemaerkes, at antallet af realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen skal ses i lyset af, at borgere bosat i Frederiksberg Kommune
ifalge Danmarks Statistik arligt modtager ca. 8.000 ydelser efter de bestemmelser, der er omfattet af opgarelsen pa det samlede
socialomrade.

Danmarkskortet over barnehandicapomradet for Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen traf i 2024 37 afggrelser p4 bagrnehandicapomradet i Frederiksberg Kommune, hvor 12 sager blev omgjort (hjemvist
eller aendret) svarende til en omgearelsesprocent pa 32 pct. Heraf blev 22 pct. hjemvist og 11 pct. sendret (summer ikke pga.
afrunding).

Antallet af realitetsbehandlede sager er steget i forhold til aret far, men selve omgerelsesprocenten er faldet fra 39 pct. til 32 pct.
Opggarelsen viser overordnet, at omggrelsesprocenten i Frederiksberg Kommune er lavere end landsgennemsnittet pa
bgrnehandicapomradet, som i 2024 er pa 49 pct.

Der henvises til bilag 1 for en yderligere beskrivelse af omggrelsesprocenterne pa bernehandicapomradet.

Berneudvalget orienteres to gange arligt om status og udviklingstiltag i arbejdet med kvaliteten i myndighedssagsbehandlingen pa
det specialiserede bgrneomrade.

Danmarkskortet over voksenhandicapomréadet for Frederiksberg Kommune
Ankestyrelsen traf i 2024 25 afgerelser pa de udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet i Frederiksberg Kommune, hvor 4
sager blev omgjort (hjemvist eller eendret) svarende til en omgarelsesprocent pa 16 pct. Heraf blev 16 pct. hjemvist og 0 pct. aendret.

Antallet af realitetsbehandlede sager er steget i forhold til aret fgr, men selve omggrelsesprocenten er faldet fra 27 pct. til 16 pct.
Overordnet viser opggrelsen, at antallet af realitetsbehandlede sager er sammenlignelig med tidligere &r, og at omggrelsesprocenten
i Frederiksberg Kommune er lavere end landsgennemsnittet pa det samlede voksenhandicapomrade, som i 2024 er pa 40 pct.

Til stigningen i antallet af realitetsbehandlede sager bemaerkes:

¢ For 2024 er der alene tale om et datagrundlag pa i alt 25 sager (i 2023 var der 11 sager), hvorfor selv fa sager kan medfere et
procentvist stort udsving og indvirkning pa omggrelsesprocenten.

* Niveauet i 2024 er pa sammenligneligt niveau med arene 2020-2022.

« Stigningen ses isaer pa servicelovens § 96 (BPA) og § 100 (merudgifter). For begge bestemmelsers vedkommende geelder, at
Ankestyrelsen i ingen af sagerne sendrer kommunens afgerelse, og at der er tale om en hjemvisningsprocent langt under
landsgennemsnittet.

Der henvises til bilag 2 for en yderligere beskrivelse af afgarelserne pa voksenhandicapomradet.

Socialudvalget og Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres en gang arligt om klager afsluttet det foregaende ar, idet realitetsklager
fordeles pa alle relevante paragraffer pa de to udvalgs omrader.

Udviklingen péa det samlede socialomrade for Frederiksberg Kommune

Som det fremgar af sagsfremstillingen ovenfor, er antallet af klager pa bade bgrne- og voksenomradet i Frederiksberg Kommune
samlet set relativt lavt, ligesom omggrelsesprocenten er lavere end landsgennemsnittet, hvilket har veeret gaeldende i en arraekke.
Det er derfor forvaltningens vurdering, at den juridiske sagsbehandlingskvalitet pa de specialiserede socialomrader i Frederiksberg
kommune overordnet er god.

Dette skyldes blandt andet, at forvaltningen arbejder malrettet med kvaliteten i afggrelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser samt med at f& minimeret hjemvisningsafggrelserne fra Ankestyrelsen. Bade bgrne- og voksenomradet vil ogsa
fremadrettet arbejde malrettet med kvaliteten i afggrelserne i overensstemmelse med de udviklingstiltag, der er forelagt for
fagudvalgene.

Det bemaerkes, at forvaltningen vil undersgge muligheden for fremover alene at forelaegge disse sager for fagudvalg og
kommunalbestyrelsen. Safremt der kreeves en aendring af delegationsplan, vil dette blive forelagt politisk.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at orienteringen om danmarkskortene for kommunernes omggrelsesprocenter 2024 tages til efterretning.

Efter behandling i fagudvalg, Magistraten og kommunalbestyrelsen sendes sagen til orientering til Handicapradet, Seniorradet og
Udsatteradet.

Det bemaerkes afslutningsvis, at naervaerende sag om danmarkskortet indgar i politisk tilsyn pa Socialudvalgets og Zldre- og
Omsorgsudvalgets omrader, jf. bilag 3 og 4.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Bgrneudvalget
Socialudvalget



/Eldre- og Omsorgsudvalget
Magistraten
Kommunalbestyrelsen

Historik

Indstilling 11. august 2025, pkt. 76:
Forvaltningen indstiller, at Bgrneudvalget, Socialudvalget og Zldre- og Omsorgsudvalget

 indstiller til Magistraten, at orientering om Social- og Boligministeriets danmarkskort over kommunernes omggrelsesprocenter
for 2024 pa det samlede socialomrade tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1 - Social- og Boligministeriets danmarkskort for bernehandicapomradet 2024
Bilag 2 - Social- og Boligministeriets danmarkskort for voksenhandicapomréadet 2024
Bilag 3 - Tilsynskategorier og -aktiviteter pa Socialudvalgets sagsomrade

Bilag 4 - Tilsynskategorier og -aktiviteter pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets sagsomrade



Punkt 58: Orientering om budgetbevillingsudleb for den lovpligtige
ungeguidefunktion

00.22.00-P35-74-25
Resume

Lovgivningen vedrgrende den kommunale ungeindsats (KUI) fastseetter, at kommunen har ansvar for at tildele en gennemgaende
kontaktperson til unge mellem 14 og 24 ar, der af personlige eller sociale arsager har behov for stgtte fra flere myndighedsomréader.
Med udgangen af 2025 ophgrer den nuveerende budgetbevilling til de to arsvaerk / kontaktpersoner, som hidtil har varetaget
funktionen pa Frederiksberg. Sagen beskriver mulighederne for handtering af de gennemgéaende kontaktpersoners
opgavevaretagelse indenfor fagomradernes eksisterende gkonomiske ramme. Sagen foreleegges til orientering.

Beslutning

Begrneudvalget oversendte orientering om budgetbevillingsudigb for den lovpligtige ungeguidefunktion til forhandlinger om budget
2026.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget, Socialudvalget, Undervisningsudvalget og
Bgrneudvalget tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning
Lovgivningen vedrgrende den kommunale ungeindsats (KUI) fastseetter, at kommunen har ansvar for at tildele en gennemgaende
kontaktperson til unge, der af personlige eller sociale arsager har behov for stgtte fra flere myndighedsomréader.

P& Frederiksberg har forpligtigelsen hidtil vaeret Igftet ved en midlertidig budgetbevilling med to arsvaerk, der udlgber med udgangen
af 2025. Det skal derfor afklares, hvordan den gennemgaende kontaktpersonsstette, som | Frederiksberg kommune benaevnes
ungeguidefunktionen, kan fortsaette indenfor den eksisterende gkonomiske ramme.

Kort om ungeguidefunktionen: Unge mellem 14 og 24 ar kan tildeles en ungeguide, hvis de har komplekse personlige eller sociale
udfordringer og modtager statte/har en aktiv sag i flere kommunale afdelinger. De unge i malgruppen er typisk en del af
potentialegruppen og har dermed ikke stabil tilknytning til uddannelse eller beskeeftigelse. Ungeguiden er den unges personlige og
primaere kontakt til kommunen og skal bidrage til at sikre, at den unge modtager en sammenhaengende og helhedsorienteret stgtte
pa tveers af kommunens afdelinger med fokus pa at opna og/eller fastholde tilknytning til uddannelse og beskeeftigelse. Den unge
skal saledes ikke selv navigere og koordinere indsatserne, men har en fast voksenkontakt, der falger og stgtter den unge gennem
forlgbet.

Ungeguidefunktionen er som naevnt en del af KUI-lovgivningen og dermed et ansvar, der deles pa tveers af
Arbejdsmarkedsafdelingens ungecenter, Socialafdelingen, Skoleafdelingen og Familieafdelingen. P& nuvaerende tidspunkt er de to
ungeguider ansat i ungecentret, men deres opgavevaretagelse sker i et taet samarbejde med de gvrige afdelinger.

Ungeguidernes centrale fokus er at etablere de unge i uddannelse eller beskaeftigelse. Dette sker blandt andet gennem seerlig stotte
og folgeskab i opstartsfasen. | 2024 og 2025 har ungeguiderne afsluttet i alt 49 ungeforlgb, hvoraf 21 har vaeret under 18 ar. Det
typiske ungeguideforlgb har en laengde pa fem maneder og ca. 40 pct. afsluttes til uddannelse eller beskaeftigelse. Resten er
overgaet til anden statte eller er frafaldet undervejs i forlgbet.

Muligheder for fortseettelse af ungeguidefunktionen: Som beskrevet er ungeguidefunktionen lovpligtig og skal efter
budgetbevillingens udlgb derfor viderefgres i KUI-samarbejdet. | det falgende beskrives en model for den fortsatte varetagelse af
funktionen indenfor den eksisterende gkonomiske ramme.

Fastholdelsen af opgaveansvaret i ungecentret vil betyde, at ungeguidefunktionen fremadrettet skal varetages af
uddannelsesvejlederne. Dette vil indebaere en justering i serviceniveauet for den nuvaerende uddannelsesvejledning:

« Aben vejledning pé alle skoler med udskolingstrin nedleegges. Det har hidtil vasret muligt, at tilbyde &ben vejledning en dag
om maneden for elever pa Frederiksberg. Nedlaeggelsen af den abne vejledning pa skolerne indebaerer, at unge ikke lzengere
har adgang til at fa en individuel samtale om deres uddannelsesgnsker og spergsmal med mindre, at de er omfattet af den
sammenhaengende plan for vejledningen og dermed har saerlige udfordringer. Det skal supplerende bemaerkes, at den abne
vejledning i ungecentret allerede er nedlagt grundet ressourcepres. Dette betyder, at unge pa Frederiksberg ikke leengere har
mulighed for, at henvende sig i ungecentret med henblik pa vejledning uden forudgaende aftale

» Reduktion af opsggende vejledningsindsats per brev, mail og telefon overfor unge i potentialegruppen over 18 ar fra fire
gange til en enkelt gang arligt. Der stilles i lovgivningen ikke specifikke krav til kadencen i den ops@gende vejledningsindsats.
Unge i potentialegruppen har hverken uddannelse eller beskaeftigelse, men idet en sterre del af denne gruppe ikke modtager
en offentlig forsgrgelsesydelse, har de ikke via beskeeftigelseslovgivningen kontakt til ungecentret

» Reduktion i individuel fysisk vejledning og handholdt indsats overfor unge over 18 ar gennem skarp prioritering af malgruppen.
Dele af malgruppen vil fremadrettet overvejende modtage kollektiv vejledning eller henvises til digitale vejledningsmuligheder



Det er i tidligere sagsfremstillinger forelagt Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget den 15. august 2022 (sag nr. 43) og
den 14. august 2023 (sag nr. 51) beskrevet, at uddannelsesvejledningen pa Frederiksberg de seneste ar har vaeret under et stigende
opgavepres grundet et stigende antal barn og unge, ligesom flere unge har szerlige behov og forudsaetninger, der fordrer en
individuelt tilrettelagt uddannelsesvejledning. De udviklingstendenser, der blev beskrevet i sagsfremstillingerne fra 2022 og 2023, er
fortsat geeldende i 2025.

| forleengelse af ovenstdende undersgges desuden mulighederne for at dele ungeguidefunktionen pa flere forvaltningsomrader. En
sadan opgavedeling vil dog indebaere mindre ensartethed og en af-specialisering i forhold til viden om uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud samt anden relevant lovgivning. En deling vil desuden medfere, at de omfattede forvaltningsomrader
forventeligt ma justere dele af deres aktiviteter / nedjustere serviceniveauet overfor malgruppen som fglge af opgavevaretagelsen i
relation til ungeguidefunktionen.

Forvaltningen vil i de kommende méaneder afklare mulige modeller for varetagelsen af ungeguidefunktionen ved bevillingsudigb med
henblik pa en beslutning om ungeguidefunktionens fortsaettelse. Beslutningen vil blive truffet af styregruppen for den feelles
kommunale ungeindsats pa Frederiksberg, hvor cheferne for Arbejdsmarkedsafdelingen, Socialafdelingen, Familieafdelingen og
Skoleafdelingen er repreesenteret. En viderefgrsel af ungeguidefunktionen vil indebaere en arlig omkostning pa 1,2 mio. kr.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager sagen til efterretning.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Borgmesterpitegning
Nej
Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget, Socialudvalget, Undervisningsudvalget og Berneudvalget




Punkt 59: Lukket
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