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Punkt 95: Meddelelser

00.22.00-P35-295-18

Sagsfremstilling

Nikolaj Bog medte i stedet for Alexandra Dessoy.

Formanden omdelte et hafte fra Aldrerddet om praktiske oplysninger til &ldre pa Frederiksberg.

Formanden orienterede om, at Region Hovedstaden den 20. oktober 2018 dbnede en midlertidig praksisklinik pa
Frederiksberg Hospital. Klinikken kommer efter planen til at vaere &ben i et ar, indtil der er fundet en mere langsigtet
losning pa manglen pé praktiserende leger pd Frederiksberg og i Kebenhavn.

Formanden orienterede om mede den 26. oktober 2018 med sundhedsministeren vedr. legedekningsudfordringer.

Formanden oplyste, at dagsordenspunktets titel ved en fejl ikke fremgik af sag nr. 99 (Status vedr. selvejende plejecenter),
hvilket vil fremga af referatet.

Formanden oplyste, at KL’s arlige sundhedskonference finder sted den 22. januar 2019 i Kolding.



Punkt 96: Endelig behandling af kommunalt tilsyn pa plejecentre 2018 med
heringssvar fra radene

27.12.16-K09-1-18
Resume

Sagen om kommunalt tilsyn pa plejecentre fremlaegges med heringssvar fra rddene. Horingssvarene fra ZAldrerddet og
Handicapréadet bliver gennemgéet med forvaltningens kommentarer hertil. Heringssvarene giver ikke anledning til
@ndringer i forhold til den tidligere forelagte sag.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. tog heringssvarene fra Handicapradet og ZAldrerddet til efterretning og

2. godkendte, at heringssvarene ikke giver anledning til endringer i forhold til den tidligere forelagte sag.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager heringssvarene fra Handicapradet og ZAldreradet til efterretning og

2. godkender, at heringssvarene ikke giver anledning til endringer i forhold til den tidligere forelagte sag.
Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget tog pd medet den 13. august 2018 sag nr. 71 om kommunalt tilsyn pa plejecentre til
efterretning og godkendte de i sagen beskrevne udviklingspotentialer som grundlag for hering hos ZAldreradet og
Handicapréadet. Sagen er vedlagt som bilag nr. 1.

I det folgende redegeres for de modtagne heringssvar fra rddene samt forvaltningens bemerkninger hertil. Forvaltningen
har holdt meder med rddene, hvor der var mulighed for en dreftelse af det specifikke indhold i tilsynsrapporterne.

Heringssvar fra Aldreradet er vedlagt som bilag 2, og heringssvar fra Handicapradet er vedlagt som bilag 3.

Aldreradets heringssvar den 12. september 2018

Heoringssvar Forvaltningens kommentarer

Det er FAR’s opfattelse, at tilsynet Ingen bemerkninger.
er pa et hgjt niveau, at beboerne

generelt er tilfredse med forholdene,

ligesom medarbejderne generelt er

tilfredse

FZAR bemarker og stotter Der er som tidligere fokus p& demens og
plejecentrene, nar de generelt peger  vardighed, samt den helt grundlaeggende pleje og
pé kompetenceudvikling som omsorg. Forvaltningen arbejder tillige med en
udviklingspotentiale. forbedringsmodel, som skal implementeres i hele

kommunen. Den bruges allerede pa alle
plejecentre, udsprunget af I sikre hander”, og er
en del af den daglige faglige sparring.
Forbedringsmodellen kompetenceudvikler til gavn
i pleje og omsorg af alle beboere med
funktionsnedsattelser af forskellig karakter.



Scoren pa de enkelte plejehjem er
stigende — i al fald i gennemsnit. Fra
4.7612016,4.8512017 0g 4.86 1
2018 i samlet score — hvor 5.0 er
max. Det er stadig dokumentation,
der treekker ned.

FAR forstar, at det er sidste gang,
tilsynet vil ske efter konceptet fra
2015. Fremover vil flere
borgere/parerende blive inddraget
ligesom dokumentationen vil ske
med Cura og feelles sprog Il —1i

Forvaltningen vurderer, at der er et tiltagende hgjt
fagligt niveau pa pleje, omsorg, rehabilitering,
veerdighed mv. Dokumentation har ogsé i det store
hele vearet i positiv udvikling, men er fortsat en
udfordring for nogen. Forvaltningen forventer, at
med omsorgssystemet Cura og Falles Sprog 111
sker der yderligere forbedringer i
dokumentationen.

12019 vil konceptet for plejehjemstilsyn blive
revideret. Der vil i den forbindelse ske en
vurdering i forhold til antal borgere/péarerende,
som skal inddrages i tilsynet. Der henvises til sag
nr. 20 pa ZAldre — og Omsorgsudvalgets made den
19. februar 2018.

stedet for Care og faelles sprog II.
Det bakker FAR op om!

Sammenfattende vil FAR gerne igen
rose den form og den opfelgning, der
sker af det uanmeldte tilsyn i dag.

Handicapradets heringssvar den 6. september 2018

Heringssvar

Pa medet fik mededeltagerne en detaljeret
redegarelse for og dialog om de f& udsving, der er
pa scoretal pa plejecentrene.

Det er fint, at plejecentrene opnar sa hgje point.
Det kan vi alle veere tilfredse med.

Desuden var det interessant at fa lidt mere tekst pa
de udsagn, beboere og medarbejdere udtrykker ved
interviewene, og vi var glade for forklaringen om

det nye dokumentationssystem, Cura, som synes at
kunne vaere et endnu bedre dokumentationssystem.

”For den gruppe, Handicapradets
brugerrepraesentanter er mest interesseret i, er det
serligt vigtigt, om plejepersonalet er traenet i at
observere beboere med fysisk/kognitivt eller
psykisk handicap.”

Det er et omfangsrigt arbejde at vare medarbejder,
og maske ikke altid misundelsesverdigt. De
fortjener stor ros. Med den nye omstilling er der
nye udfordringer. Alle medarbejdere har ikke
spidskompetencer pé alle omrader, sé& hjelp og
uddannelse kan gore tilveerelsen lettere bade for
dem og for beboerne, der har mangfoldige krav,
behov og ensker.

Dokumentationen med tilsyn og afrapportering kan
give et veerdigt liv til begge parter.

Ingen bemerkninger.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen vurderer ud fra
scorerne ved tilsynene fra 2015-
2018, at der er sket en faglig
udvikling, som ogsé afspejler sig i
de tilbagemeldinger, som tilsynet
modtager fra beboerne.

Forvaltningen drefter gerne med
radene nogle af de mange
tilkendegivelser fra beboere og
medarbejder, der fremkommer ved
tilsynene.

Medarbejderne er qua deres
uddannelse trenet til at pleje,
observere og handle pa de
udfordringer, borgere med
forskellige funktionsnedsettelser
har og modtager tillige labende
undervisning.

Ledelsen skal kontinuerligt
tilstraebe, at medarbejderne oplever
deres arbejde som meningsfuldt og
veerdifuldt.

Det er endvidere en ledelsesmassig
opgave at sikre, at de nedvendige
kompetencer blandt medarbejderne
er til stede.

Ingen bemerkninger.



Handicapradets brugerrepraesentanter ser frem til Forvaltningen forventer, at der med

naste afrapportering, hvor det nye Cura sikkert Cura og Falles Sprog III sker
afspejles i rapporterne, med en anden type yderligere forbedringer i
resultater, der helt sikkert vil veere lige sa gode. dokumentationen.

Pa baggrund af ovenstdende gennemgang er det forvaltningens vurdering, at heringssvarene fra ZAldreradet og
Handicapréadet ikke giver anledning til endringer i de udpegede udviklingspotentialer, som danner grundlag for den videre
opfolgning. De er beskrevet i sagen om kommunalt tilsyn pé plejecentre pa ZEldre - og Omsorgsudvalgets mede den 13.
august 2018 sag nr. 71.

Okonomi

Sagen har ikke gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Ingen

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget den 29. oktober 2018.
Bilag

Bilag 1: Kommunalt tilsyn 2018 pé plejecentre i Frederiksberg Kommune
Bilag 2: Heringssvar vedr. uanmeldte kommunale tilsyn pé plejecentrene 2018

Bilag 3: Heringssvar vedr. uanmeldte kommunale tilsyn pé plejecentrene 2018



Punkt 97: Berne- og Socialministeriets danmarkskort - kommunernes
omgerelsesprocenter

27.00.00-G01-112-18
Resume

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ér skal behandle ”danmarkskortet”. Danmarkskortet er
Beme- og Socialministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i klagesager pa socialomrédet.
I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen, dvs. bade pé berne- og
voksenomradet. Neervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet og foreleegges til udvalgets
godkendelse med henblik pé efterfalgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller, at sagen godkendes.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget indstiller, at sagen godkendes.
Sagsfremstilling

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pd det sociale
omride. Endringen medforer, at kommunalbestyrelsen hvert ar skal behandle det sdkaldte ”danmarkskort”.

Danmarkskortet er Barne- og Socialministeriets kort over kommunernes omggrelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgéar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nerverende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles 1 denne sag. Sagen forelaegges til udvalgets godkendelse med henblik pa efterfelgende behandling i
kommunalbestyrelsen.

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. bade pa berneomradet og voksenomradet. (Bilag 1 og 2)

2. Et kort for voksenhandicapomrédet (radt kort), her indgar specifikt serlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet. (Bilag 3)

3. Et kort for bernehandicapomréadet (grent kort), her indgar specifikt saerlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Socialudvalget samt £Aldre- og Omsorgsudvalget har den 20. august 2018 (hhv. pkt. 93 & pkt. 80) behandlet en sag
vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2017. Idet danmarkskortet er en opgerelse over klagesager pa
socialomradet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrerer nerverende sag alene Socialudvalget samt ZFldre- og
Omsorgsudvalget, og saledes ikke Arbejdsmarkedsudvalget, hvis omrade er reguleret af anden lovgivning.

Disse udvalgssager omfattede bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs.
klager over afgarelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over
sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller afdelingschef).
Afrapporteringen omfattede alle klager afsluttet i 2017, herunder bade realitetsklager og formalitetsklager, og séledes ogsé
sagerne omfattet af danmarkskortet.

Den nye lovaendring, der kreever Kommunalbestyrelsens behandling, vedrerer alene realitetsklager pa socialomradet, dvs.
afgorelser truffet pa servicelovens omrade, der behandles i Ankestyrelsen. Afrapporteringen af klager afsluttet i 2017
skete séledes ikke pa baggrund af danmarkskortet, men omfattede alle de sager, der indgar i opgerelsen i danmarkskortet.
Denne lovpligtige afrapportering omfatter séledes en delmangde af den sag, der blev forelagt Socialudvalget samt Aldre-
og Omsorgsudvalget den 20. august 2018 (hhv. pkt. 93 & pkt. 80). Forvaltningen vil fremadrettet sgge at inkorporere den
nye lovgivning om behandling af danmarkskortet i den arlige sag vedr. afrapportering af klager, saledes, at det kan
behandles samlet i én sag.



Bestemmelser der indgér i danmarkskortet:
Pé kortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pa berneomradet og voksenomradet.

Pa kortet specifikt for szerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet indgér felgende bestemmelser:

* Voksne - kontante tilskud § 95 (Z£ldre- og Omsorgsomradet)

* Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (Socialomradet)
* Voksne - ledsageordning § 97 (Socialomradet)

* Voksne - merudgifter § 100 (Socialomradet)

Hvordan beregnes omgerelsesprocenten:
Omggerelsesprocenten er andelen af sager, der bliver omgjort, det vil sige hjemvist eller &ndret, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller endres, stadfaestes.

Hjemviste sager, er sager der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vare tilgéet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behgver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til endret afgorelse.

Zndrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgerelse.

Stadfeestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgerelse.

Det folger af danmarkskortet:
I Frederiksberg kommune pa socialomradet var der i 2017 en omgerelsesprocent pa 39 % (Heraf 74 % hjemviste sager og
26 % @ndrede afgerelser).

P& landsplan pa socialomréadet, dvs. alle servicelovsbestemmelserne og herunder bade berne- og voksenhandicapomrédet,
var der i 2017 en omgerelsesprocent pa 38 %. (Heraf 75 % hjemviste sager og 25 % @ndrede afgerelser.)

I Frederiksberg kommune pé voksenhandicapomradet var der 1 2017 en omgerelsesprocent pa 15 % (Heraf 100 %
hjemviste sager og 0 % a@ndrede afgorelser).

Pé landsplan pa voksenhandicapomradet var der i 2017 en omgarelsesprocent pa 21 % (Heraf 83 % hjemviste sager og 17
% a@ndrede afgorelser).

Frederiksberg kommune ligger saledes pa socialomradet i 2017 generelt pd niveau med landsgennemsnittet, idet
kommenen som helhed ligger ét enkelt procentpoint over gennemsnittet.

Pé voksenhandicapomrédet ligger kommunen bedre end landsgennemsnittet.

Barne- og Socialministeriet opgjorde for forste gang omgerelsesprocenterne pa social- og berneomradet i 2016, mens
2017 er forste ar hvor Berne- og Socialministeriet opgjorde omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomrade. Der er
saledes ikke i ministeriets offentliggerelse et sammenligningsgrundlag specifikt for voksenhandicapomrédet i forhold til
tidligere ar.

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 54 sager, der vedrerer Berne- og Socialministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som folger jf. tabel 1.

Tabel 1
Afgorelser — sagsomrade Antal sager ~ Stadfeestede  Hjemviste  ZAndrede
Afgerelser jf. SL § 95 (EOU) 1 0 1 0

Afgorelser jf. SL § 96 (SU) 7 7 0 0



Afgerelser jf. SL § 97 (SU) 1 0 1 0
Afgerelser jf. SL § 100 (SU) 45 39 6 0

Antal 1 alt 54 46 8 0

De 8 afggrelser, som Ankestyrelsen har omgjort, er alle hjemviste sager, og fordeler sig siledes med én sag pa hhv.
servicelovens §§ 95 og 97 og 6 sager pa § 100.

De hjemviste sager vedrerer saledes primert servicelovens § 100, hvor i alt 6 sager er hjemvist. Det tal skal dog ses i
lystet af, at der pé dette sagsomrade er i alt 45 sager, hvoraf 39 er stadfaestet (dvs. 87 %) mens 6 er hjemvist til fornyet
behandling (dvs. 13 %) og ingen @ndrede afgerelser. Endvidere skal tallet ses i lyset af, at der pa sagsomrédet for § 100
(merudgifter til voksne) er kommet ny lovgivning, og at der er sket en praksisendring fra Ankestyrelsen. Det betyder, at
en del borgere ikke leengere var berettiget til hjelp i samme omfang som tidligere, hvilket har veeret medvirkende til et
oget antal klager.

Samlet set haefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgerelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afgerelser.

Forvaltningen vil dog fortsat arbejde mélrettet med kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere
hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

For nermere gennemgang af klagesagsomradet henvises til tidligere sag behandlet i Socialudvalget samt ZAldre- og
Omsorgsudvalget den 20. august 2018 (hhv. pkt. 93 & pkt. 80) vedrerende afrapportering af klager afsluttet i 2017.

Handicapradet og ZAldreradet vil blive orienteret om sagen pa kommende meade.

Opsummering

Forvaltningen vurderer samlet pa baggrund af danmarkskortet, at Frederiksberg kommune pa voksenhandicapomradet
ligger bedre end landsgennemsnittet. Frederiksberg kommune har ferre hjemvisninger end landsgennemsnittet. Det
noteres, at ingen af kommunens afgerelser er endret i Ankestyrelsen. Det bemerkes dog, at det ikke er et mal i sig selv at
undga, at afgerelser bliver paklaget til eller &ndret i Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfzelde fastlegges gennem
Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med
klagesager at afklare tvivlsspergsmal vedr. lovfortolkning pa de enkelte omréider.

Forvaltningen heafter sig derfor ved, at langt de fleste afgarelser bliver stadfestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afgerelser.

Forvaltningen vil dog fortsat arbejde mélrettet med kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere
hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Ingen.

Behandling

Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget den 5. november, Magistraten den 19. november og Kommunalbestyrelsen
den 3. december 2018.

Bilag
Bilag 1 Danmarkskort 2017 for socialomradet generelt (bla)
Bilag 2 - Lasevejledning til danmarkskort 2017

Bilag 3 Danmarkskort 2017 for voksenhandicapomradet (rod)



Punkt 98: Genudbud af madservice - efter horing

00.01.00-A00-138-18
Resume

Frederiksberg Kommune har i dag kontrakt med den private leverander Det Danske Madhus om levering af madservice til
kommunens hjemmeboende borgere. Kontrakten udlegber ultimo februar 2019, hvorfor der nu skal gennemfores et
genudbud af ordningen.

I forbindelse med genudbuddet indstiller Aldre- og Omsorgsudvalget, at Kommunalbestyrelsens vedtagne
standardveagtning for tildeling fraviges i den aktuelle sag, saledes at pris veegter 50% og kvalitet 50%.

Udbudsmaterialet har varet i hering, og sagen skal nu genbehandles i ZAldre- og Omsorgsudvalget med henblik pa, at
madordningen kan genudbydes med driftsstart den 1. marts 2019.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget
1. tog heringssvarene til orientering,

2. godkendte udbudsmaterialet med arbejdsklausuler og keedeansvar, og
3. godkendte, at madordningen genudbydes i henhold til den beskrevne tids- og procesplan.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller til Aldre- og Omsorgsudvalget,

1. at heringssvarene tages til orientering,
2. at udbudsmaterialet med arbejdsklausuler og keedeansvar godkendes, og
3. at det godkendes, at madordningen genudbydes i henhold til den beskrevne tids- og procesplan.

Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller til Magistraten,

1. at Kommunalbestyrelsens vedtagne standardvagtning for tildeling, hvor pris vagter 60% og kvalitet vaegter 40%,
fraviges, saledes at pris vaegter 50 % og kvalitet 50 %.

Sagsfremstilling
Baggrund

Borgere, der bor i egen bolig og ikke selv er i stand til at serge for mad, kan visiteres til madleverancer. Aktuelt er ca. 600
borgere i kommunen visiteret til ordningen.

Borgerne har ret til at fa leveret ét dagligt maltid mad, og der er fire forskellige kostformer at vaelge imellem. Kommunens
visitatorer vejleder borgerne om, hvilken kostform der ernaringsmaessigt er bedst for den enkelte. Inden for hver kostform
har borgerne mulighed for at veelge mellem flere forskellige retter, og menukortet skifter hver uge. Borgerne har i dag en
egenbetaling pa 53 kr. pr méltid - uanset hvilken kostform som borgerne métte enske.

Ordningen visiteres 1 henhold til § 83 i Serviceloven. Kommunalbestyrelsen skal sikre borgerne et frit valg, jf. § 91 stk. 1
og 2 i Serviceloven. Hvis kommunen ikke lykkedes med at skabe et frit valg mellem flere leveranderer, er et
fritvalgsbevis eneste mulighed for at efterkomme lovgivningen.

Siden den 1. september 2014, hvor nuverende kontrakt havde driftsstart, har borgerne kunnet vaelge mellem de to private
leveranderer Det Danske Madhus (DDM) og Din Private Kok (DPK). Imidlertid opkebte DDM pr. 1. februar 2017 DPK,
hvorfor kommunen i dag alene har kontrakt med DDM.

Kontrakten udlgber den 28. februar 2019, hvorfor kommunen inden da skal have genudbudt ordningen.
I forleengelse af opkebet af DPK har forvaltningen foretaget en markedsundersggelse. Denne viser, at der i gjeblikket
umiddelbart kun er DDM pa markedet.

At der er opstaet en monopollignende tilstand pd markedet for madservice skyldes blandt andet, at der er omfattende
stordriftsfordele og at produktionsapparatet og leveringsméaden kraver store investeringer.



Den 5. februar 2018 behandlede ZAldre- og Omsorgsudvalget sagen Genudbud af madservice (Sag nr. 17). Af sagen
fremgér det, at Frederiksberg Kommune har undersegt forskellige muligheder for at sikre borgerens frie valg. Det blev
besluttet, at safremt der efter et genudbud, med tilherende godkendelsesmodel, alene er muligt at indgé kontrakt med
leverander, vil der blive indfert et fritvalgsbevis.

Udbudsmateriale i form af udbudsbetingelser, rammeaftale og kravspecifikation, der beskriver krav og udbudsprocessen,
er vedlagt som bilag. Dokumenterne skal behandles med fortrolighed af hensyn til at sikre, at udbudsmaterialet kan
offentliggares i forholdt til alle tilbudsgiver samtidigt og regler om ligebehandling overholdes.

Krav til kvalitet og service

Genudbuddet vil basere sig pa levering af kelemad. Qvrige krav til service og kvalitet vil veere uendret efter
genudbuddet.

I den nuverende madserviceordning kan borgerne velge mellem at {2 leveret varm eller kelemad. I Budgetforliget for
2019 er det besluttet, at borgerne i ordningen fremover alene vil blive tilbudt kelemad med levering to gange om ugen.
Maden vil som udgangspunkt skulle opvarmes af borgerne selv. Borgere, der ikke selv kan opvarme maden, vil blive
visiteret hjelp til opvarmning, anretning og servicering. Disse borgere modtagere i dag allerede hjelp til personlig
og/eller praktisk hjelp, hvorfor der er tale om en mindre udvidelse af hjzlpen.

De borgere, der i dag fér leveret kelemad, skal selv stille en mikrobglgeovn til radighed. Dette vil ogsé fremover vere
geldende praksis. En mikrobelgeovn defineres som saedvanligt indbo, hvorfor borgerne selv er ansvarlig for indkeb heraf.
Der gives ikke tilskud til saedvanligt indbo.

Overgangen til kelemad andrer ikke kvaliteten af maden. Den mad, som leverandererne producerer, er den samme uanset
om maden leveres varm eller kold. Den mad som borgerne hidtil har modtaget varm, er sdledes kold mad, der er blevet
opvarmet i de biler, som leverandererne anvender til levering. Emballagen som borgerne far maden i er den samme,
uanset om maden leveres varm eller kold.

Med overgangen til kelemad, vil borgerne opleve en gget fleksibilitet i ordningen, da de fremover selv kan bestemme,
hvornéar pa dagen maden skal spises, ligesom det kun er to gange om ugen, de skal vare hjemme for at tage i mod
madleveringen.

Overordnet skal folgende fire kostformer fortsat kunne leveres:

* Energitet kost: Bestédr af en hovedret og en biret

» Normalkost: Bestar af en hovedret

* Kost til smatspisende: Bestar af en hovedret, en biret og en energidrik

* Dizeter: Kost der er laegeordineret

Som udgangspunkt visiteres borgerne til energitet kost. Borgerne har til hver en tid mulighed for at skifte kostform,
safremt der er behov for en anden.

Okologi

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at 60 % af anvendte rdvarer i kommunal kostforplejning i ar 2020, skal
vere gkologiske. I den nuvarende ordning stiller kommunen ingen krav til at leverandererne skal anvende gkologiske
ravarer.

Tilbudsgiverne skal i genudbuddet afgive to priser pa henholdsvis konventionel og 60 % ekologisk madservice. Nar
resultatet af udbuddet kendes, beslutter £ldre- og Omsorgsudvalget, om gkologi skal indferes eller e;j.

Transport og miljebelastning

Udbuddet vil medfere en markant mindre miljebelastning end seneste udbud i kraft af, at maden kun keres ud to gange
om ugen i stedet for syv gange. Endvidere stilles der krav om, at keretgjer der transportere maden skal overholde
euronorm 5 og nye keretejer der kabes til opgaven skal overholde euronorm 6.

Fritvalgsbevis

Safremt det viser sig, at der efter et genudbud kun er én leverander af madservice, sikrer kommunen frit valg ved at
indfore et fritvalgsbevis. Séfremt fritvalgsbeviset bliver relevant, vil forvaltningen foreleegge specificering af denne model
i en serskilt sag for udvalget.

Krav til Leveranderen



Det vedlagte bilag 1 Rammeaftale mellem Frederiksberg Kommune og leverander beskriver de overordnede rammer for
samarbejdet mellem Frederiksberg Kommune og den kommende leverander. Aftalen indeholde en arbejdsklausul, der
sikre at leveranderen og eventuelle underleveranderer lever op til ILO konvention 94 der sikre ordnede len og
arbejdsvilkar. Det er endvidere praciseret, at leveranderen og underleveranderers manglede overholdelse af
arbejdsklausulen betragtes som alvorlig misligholdelse af kontrakten og kan medfere, at rammeaftalen ophaves.
Leveranderen er saledes omfattet af kaedeansvar i forhold til underleveranderer.

Ligeledes indeholde kontrakten en uddannelsesklausul, der sikrer, at mindst 5 % af stillingerne skal beszattes af
persongruppen af praktikanter eller elever/leerlinge.

Udbudsform og udbudsproces
Den valgte udbudsform og udbudsproces vil i genudbuddet vaere den samme som den nuverende aftale bygger pa.

Udbudsform
Udbuddet vil blive aftholdt som et offentlig udbud, hvor kontrakten som hovedleverander af madservice vil blive tilbudt
den leverander, der tilbyder den bedste sammenhang mellem pris og kvalitet.

Andre leveranderer vil efter udbuddet kunne anmode om godkendelse som leverander, safremt de kan leve op til samme
pris og kvalitetskrav som hovedleveranderen.

Kontrakten vil vare af to ars varighed med option pa forleengelse fra kommunens side pa 2 x 1 ar.

Udbudsformen er valgt saledes, at der skabes maksimal konkurrence pa markedet pé trods af, at der er et begranset
muligt deltagerfelt i udbuddet. Samtidig &bnes der mulighed for, at nye leveranderer kommer til i kontraktperioden.

Tildelingskriterier
Det indstilles, at der anvendes en vagtning for tildeling, hvor pris vaegter 50 % og kvalitet vagter 50 %

For sé vidt angar underkriteriet ”Kvalitet”, indgar nedenstaende delkriterier:

e Sortiment
e Service
¢ Social ansvarlighed

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlaegge en redegerelse for sin opfyldelse af hvert delkriterium.

Redegorelsen for ”Sortiment” forventes at indeholde:

o En beskrivelse af sortiment inden for kostformerne med angivelse af sammensatning af tilbud og valgmuligheder
for borgere.

Redegarelsen for ”Service” forventes at indeholde:

¢ Beskrivelse af samarbejde med ordregiver, herunder statusmeder og samarbejde om den enkelte borger, procedure
for tilmelding, indhentning af betalingsoplysninger, @ndringer af kostformer og leveringstid samt pause/opher mv.

¢ Beskrivelse af samarbejde med borger, herunder bestilling, levering, betaling og afmelding af mad samt hvorledes
rehabilitering teenkes ind i forhold til borgere, hvor dette er relevant.

Redegorelsen for ”Social ansvarlighed” forventes at indeholde:
¢ En beskrivelse af, hvorledes tilbudsgiver tilbyder praktikpladser og beskeftigelse til personer, der har vanskeligt

ved at fastholde en relation til arbejdsmarkedet pa ordinere vilkar.

Implementering
Implementeringen bestar forst og fremmest af information til de borgere som er visiteret til madordningen om valg af
leverander — herunder evt. fritvalgbevisordning, samt om omlagningen til kelemad og evt. mere ekologi i kosten.



For en del af borgerne vil implementeringen desuden besté i besgg af visitationen med henblik pé at hjelpe med opstarten

og vurdere, hvorvidt der skal ydes hjelp til opvarmning af méltiderne.

Heringssvar

Som led i heringen af ZAldrerddet og Handicaprédet har forvaltningen den 4. og den 5. oktober 2018 afholdt mede med
radene og efterfolgende modtaget skriftlige heringssvar. Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Begge rad har haft udbudsmaterialet til gennemlasning forud for afgivelse af haringssvar.

Béde handicapradet og &ldreradet giver samstemmende udtryk for at madserviceordningen grundlaeggende opfylder

borgernes behov.

Nedenfor gennemgas radenes heringssvar med forvaltningens bemearkninger hertil.

Zldreradets heringssvar

Aldreradet onsker at
kvalitet skal vagte hojere
end fremgér af standard
tildelingskriterier, hvor pris
teller 60% og kvalitet 40%.
Aldreradet bakker derfor
op om Omsorgs- og
eldreudvalgets indstilling
om at pris og kvalitet begge
vaegter 50%.

Zldreradet ser gerne at
borgerne far et reelt frit
valg mellem flere
leveranderer af madservice.

Handicaprédets heringssvar

Rédets brugerreprasentanter gnsker sarligt at
gore opmarksom p4, at chaufforen skal kunne

Forvaltningens bemerkninger

Onsket tages til efterretning, og sdfremt Magistraten
beslutter denne vaegtning, indarbejdes det i
udbudsmaterialet.

Frederiksberg Kommune arbejde malrettet pé at sikre
borgerne frit leverander valg, selv om markedet for
madservice er domineret af en stor privat akter.

Ud fra markedssonderingen vurderes omlagningen til
kolemad at gore markedet mere attraktivt for private
leveranderer fra besleegtede markeder eksempelvis
leveranderer af ferdigmad i detailhandlen.

Hvis nye leveranderer ikke melder sig fra starten, gor
godkendelsesordningen det muligt lebende for nye
leveranderer, at sage godkendelse til samme pris og
kvalitetskrav som hovedleveranderen. Kan kommunen
ikke sikre frit leverandervalg ved at indgé kontrakt med
minimum to leverandarer, vil der blive etableret en
fritvalgbevisordning, hvor borgerne selv kan finde en
leverander af madservice. Ordningen henvender sig til
borgere, som selv kan foresta aftalen med leveranderen.
Etableres der en fritvalgbevisordning, vil dette
skensmessigt medfore, at der skal afsettes et halvt rsveerk
til administration heraf. Kommunen skal fortsat sikre, at
maden lever op til kommunens kvalitetsstandard og
borgernes behov. Kommunen skal fortsat handtere
afregning for maden og borgernes egenbetaling.

Forvaltningens bemarkninger

Onsket tages til efterretning og
indarbejdes 1 udbudsmaterialet.

identificere sig ved brug af et ID-kort svarende

til det, der anvendes i



Hjemmehjelpen/Hjemmeplejen, og som ogsé er
foresléet i genudbud af tgjvask.

Desuden ensker vi, at chaufferen har en vis
viden om forskellige handicap, sa
kommunikationen med en borger med handicap
kan forega gnidningslest.

Safremt der fremover bliver flere leveranderer,
er det ogsé nedvendigt at vaere serligt
opmerksom pa emballagen. Den skal vaere let at
abne. Den skal vare tydeligt afmaerket, og den
skal kunne anvendes bade i mikroovn og i
almindelig ovn.

Chaufferen leverer normalt maden
ved borgerens hovedder og kommer
ikke 1 tet kontakt med enkelte
borgere. Der stilles derfor ikke direkte
krav til viden om handicap og
kommunikation med borgere men
alene et generelt krav om kendskab til
malgruppen.

Leveranderen skal tage hensyn til
borgere med nedsat funktionsevne,
herunder eksempelvis borgere, som er
langsomt gaende eller ikke selv kan
abne deren og hvor leveranderen skal
lase sig ind hos borger.

Opstér der konkrete problemer med
manglende hensyntagen til nedsat
funktionsniveau, vil der blive taget
kontakt til leveranderen, med henblik
pa at sikre at der tages hensyn til
borgere med det nedsatte
funktionsevne jf. kravspecifikationen.

Leveranderen er forpligtet til at
kontakte kommunen, hvis der opstar
forhold af betydning for
gennemforelse af leveringen eller
forhold, som pa nogen méade vil kunne
pavirke opfattelsen af Frederiksberg
Kommunes forsvarlige opfyldelse af
sine forpligtelser overfor de visiterede
borgere.

Forvaltningen stiller krav om, at
emballagen skal veere nem at abne, og
at den mindre gruppe borgere primaert
gigtplagede, der ikke kan dbne
emballagen, skal kunne kabe
hjelpemidler til &bning af emballagen
hos leveranderen.

Frederiksberg Kommune er i labende
dialog med leverandererne om
problemer med abning af emballagen.
Svejser leverandererne den
beskyttende film pé toppen af
emballagen meget let, bliver den
lettere at dbne, men samtidig risikerer
de, at maden i de forskellige rum
lgber sammen, ligesom maden kan
lobe helt ud af emballagen. Der er
derfor tale om en balancegang, hvor
der skal tages flere hensyn, nar filmen
svejses pa.



Alle maltidspakker skal maerkes med stor og

Emballagen er beregnet til
opvarmning i mikrobglgeovn men
maden kan ogsa varmes ved svag
varme i ovn, hvilket dog vil give et
langt darligere resultat rent kulinarisk
og ern@ringsmassigt, da maden skal
opvarmes lengere tid.

Er indarbejdet i udbudsmaterialet

tydelig skrift ved anvendelse af kontrastfarver”

I forbindelse med udbuddet er der gjort
opmerksom p4, at anvendelse af en mikroovn

Onsket tages til efterretning og
indarbejdes 1 implementeringsplanen.

kan blive ngdvendig, og at kommunen ikke
bevilger en sddan. Det er imidlertid meget
vigtigt, at borgere, der er visiteret til
madordningen, bliver instrueret i anvendelsen af
en mikroovn og muligvis ogsé i, hvilken type
mikroovn borgerne i givet fald skal indkebe. Det
er vigtigt bade af hensyn til blandt andet
gigtpatienter (knapper) og til blinde og starkt
svagsynede (en tydelig afmaerkning af

funktionerne).

Tidsplan

Pé baggrund af nervarende sag vil genudbuddet af madservice have nedenstiende tidsplan.

Dato

5. november
2018

9. november
2018

10. december
2018

Uge 50 og 51
2018

Primo Januar
2019

14. Januar 2019

Januar/februar
2019

1. Marts 2019

Okonomi

Begivenhed

Politisk godkendelse af udbudsmaterialet pa baggrund af heringssvar.

Offentliggerelse af udbudsmateriale.

Tilbudsfrist

Valg af leverander

Indgéelse af kontrakt

Poltiske beslutning om valg af konventionel eller gkologisk
madservice.
Hyvis relevant: Fremlaeggelse af sag om Fritvalgsbevis.

Implementering, information til borgerne om ny leverander og a&ndret
leveringsform samt vurdering af borgernes individuelle behov for

opstart og/eller

Opstart af ny kontrakt vedr. madserviceordning.

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Behandling



Zldre- og Omsorgsudvalget og Magistraten den 5. november 2018.



Punkt 99: Lukket
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