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Meddelelser

Sagsfremstilling
Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Opfelgning pa redegarelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade

RESUME

I november 2019 anmodede arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget om en
redegarelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pa udvalgets omrade, herunder dialogen
med borgerne, ligesom medarbejderomsaetning og praksis for kompetenceudvikling af
medarbejderne ligeledes skulle indarbejdes i redegarelsen.

Redeggrelsen blev forelagt og endeligt behandlet af arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget og magistraten i marts 2020. Her blev det blandt andet besluttet, at
der foreleegges en opfalgning pa samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget i august 2020, herunder med deltagelse af revisionen. Denne sag
er en opfelgning pa redegarelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalgets omrade. Ekstern revisor deltager ved forelaeggelsen af sagen pa
udvalgets mgde. Sagen forelaegges til orientering.

BESLUTNING

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget

1. tog vedlagte opfelgning pa redegerelse om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade til efterretning,

2. noterer, at det er afgarende, at den hjzelp, man som ledig eller sygemeldt borger kan
fa i Jobcenteret, har borgeren i centrum. Beskeeftigelsesindsatsen skal tage
udgangspunkt i den enkelte borgers situation og behov. Jobcenteret skal komme
borgeren i mgde med en grundlaeggende tilgang om, at borgerens egne ressourcer
og @nsker udger den vigtigste drivkraft pa vejen mod job.

3. Vil fglge implementeringen af de igangsatte og planlagte initiativer vedrgrende
borgerdialogen taet, herunder initiativet om 'veerdig dialog med borgerne pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesomradet’ aftalt i budgetaftalen for 2021-2022, som
skal styrke den dialogbaserede beskaeftigelsesindsats og udnytte det maksimale
raderum i lovgivningen for at sikre en god borgeroplevelse, og

4. godkendte, at udvalget i foraret 2021 far forelagt status vedrgrende projektet "En
kontrakt med borger — kommunikation og forventningsafstemning”, inkl. de yderligere
initiativer i budgetaftalen.

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager vedlagte opfelgning pa redeggrelse om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade til efterretning og

2. godkender, at udvalget i foraret 2021 far forelagt status vedrgrende projektet "En
kontrakt med borger — kommunikation og forventningsafstemning”.



Sagsfremstilling

1. Baggrun

Pa mgde den 18. november 2019, pkt. 68 (nr. 5), anmodede arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget om en redegarelse for kvaliteten af sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade, herunder dialogen med borgerne, ligesom
medarbejderomseetning og praksis for kompetenceudvikling af medarbejderne ligeledes skulle
indarbejdes i redeggrelsen. Redegarelsen blev forelagt og endeligt behandlet af
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 2. marts 2020, pkt. 26, og af magistraten den 9.
marts 2020, pkt. 97.

Redeggrelsens konklusioner

Den helt overordnede konklusion i redeggrelsen er, at et meget omfattende system af
eksterne tilsynsmekanismer sikrer og dokumenterer, at der i Arbejdsmarkedsafdelingen
forvaltes i trad med og efter lovgivningen, og at der forefindes betryggende interne
kontrolmekanismer samt forretningsgange for mgdet, dialogen og kvaliteten i afdelingen.

Med hensyn til medarbejderomsaetning og -kompetencer er redegarelsens hovedkonklusioner,
at personaleomseetningen i Arbejdsmarkedsafdelingen ligger under niveauet i Frederiksberg
Kommune og pa landsplan, og at kompetenceniveauet blandt ledere og medarbejdere til fulde
lever op til, hvad der kan forventes i forhold til opgaverne i Arbejdsmarkedsafdelingen.

| forhold til dialogen med borgeren er redeggrelsens konklusion, at det generelle billede i
forhold til borgerens mgde med Arbejdsmarkedsafdelingen er, at borgeren generelt opfatter
mgadet som tilfredsstillende. Samtidig har revisors og forvaltningens gennemgang af konkrete
borgersager dog vist, at der i et lzeringsperspektiv med fordel kan vaere fokus pa en tidlig
forventningsafstemning i sagsforlgbet samt en opmaerksomhed pa borgers oplevelse af madet
med beskaeftigelsessystemet og tilfredsheden hermed.

Opfelgende handlinger

Som opfaelgning pa redeggrelsens konklusioner blev det ved foreleeggelsen af redegarelsen for
udvalget (AUU 2. marts 2020, pkt. 26) og magistraten (MAG 9. marts 2020, pkt. 97) foreslaet
at forfglge to delvist overlappende temaer, hvor allerede planlagte initiativer kunne suppleres
med andre opfglgende handlinger.

Tema 1 vedrarer forholdet mellem borgerne og arbejdsmarkedsomradet med seerligt fokus pa
den del af borgermalgruppen, som har sterst risiko for at "’komme i klemme i systemet”. Der
blev i den forbindelse peget pa et arbejde ivaerksat i 2019 vedr. en model med en reekke
pilottiltag til internt i forvaltningen at handtere og forebygge konfliktfyldte borgersager ensartet
pa tveers af Arbejdsmarkedsafdelingens centre med det formal at skabe en endnu hgjere grad
af sikkerhed blandt borgere, medarbejdere og den politiske ledelse om sagsbehandlingen i
denne type sager i Arbejdsmarkedsafdelingen. Samtidig blev det foreslaet, at modellen og
status vedr. pilottiltagene preesenteres yderligere for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget
ved et temamade i foraret 2020. Det bemeerkes, at udvalget allerede forud for behandlingen af
redeggrelsen var blevet praesenteret for modellen, nemlig ved udvalgets temamade om
indsatsen for sygemeldte borgere og sundhedsfaglig radgivning afholdt den 6. februar 2020.



| forhold til tema 1 tiltradte arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget (AUU 2. marts 2020, pkt.
26) forvaltningens indstilling om at tage allerede iveerkseette tiltag og opfalgende handlinger til

efterretning, idet udvalget gnskede, at der saettes yderligere fokus pa kvalitative analyser vedr.
brugertilfredshed.

Ligeledes i tilknytning til tema 1 besluttede magistraten (MAG 9. marts 2020, pkt. 97), at
ekstern bistand inddrages i det fremadrettede arbejde med bl.a. borgerdialog og kvalitative
analyser af brugertilfredshed for at understatte, at tilliden imellem borger og forvaltning
styrkes. Initiativerne afrapporteres sidelgbende med den gvrige opfalgning i arbejdsmarkeds-
og uddannelsesudvalget.

Ogsa i tilknytning til tema 1 og i forlaengelse af den politiske behandling af redeggrelsen i
udvalget og magistraten besluttede arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget at afseette 0,3
mio. kr. arligt i 2020 og 2021 til projekt "En kontrakt med borger — kommunikation og
forventningsafstemning” (AUU 30. marts 2020, pkt. 28).

Tema 2 vedrarer yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa
arbejdsmarkedsomradet med seerligt fokus pa at styrke arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalgets kapacitet i forhold til denne rolle. | den forbindelse blev der foreslaet to
seersKkilte tiltag: (a) Ekstern revisor holder opleeg om det sociale regnskab, den sociale revision
og/eller fokusrevision. (b) Forelezeggelse for udvalget af resultaterne af ledelsestilsynet efter et
koncept videreudviklet med bistand fra ekstern revisor.

| forhold til tema 2 godkendte magistraten de foreslaede tiltag og besluttede endvidere, at der
forelaegges sag i marts 2020 i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget vedr. det nye
jobcenterindblik fra STAR og om, hvordan jobcenterindblik kan nyttiggeres fremadrettet i
opfalgningen pa kvaliteten i sagsbehandlingen (MAG 9. marts 2020, pkt. 97).

Endelig tiltradte magistraten forvaltningens indstilling om, at der foretages opfalgning pa
samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget i august 2020.

En oversigt over de besluttede tiltag er vist i tabel 1. Status for initiativerne er beskrevet i afsnit
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Initiativ Protokol*

Tema 1: Forholdet mellem borgerne og arbejdsmarkedsomradet




Initiativ 1: Borgerdialog

e AUU tog allerede iveerksatte tiltag og
opfelgende handlinger til efterretning

e MAG besluttede, at ekstern bistand
inddrages i det fremadrettede arbejde
med bl.a. borgerdialog

e AUU har efterfalgende godkendt projekt
og bevilling til sikring af ekstern bistand i
arbejdet med bl.a. borgerdialog (AUU 30.
marts 2020, pkt. 28)

Initiativ 2: Kvalitative analyser af
brugertilfredshed

e AUU anmodede om, at der saettes
yderligere fokus pa kvalitative analyser
vedr. brugertilfredshed

* MAG besluttede, at ekstern bistand
inddrages i det fremadrettede arbejde
med bl.a. kvalitative analyser af
brugertilfredshed

Tema 2: Yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa

arbejdsmarkedsomradet

Initiativ 3: Ekstern revisor holder oplaeg for
udvalget

¢ AUU indstillede og MAG godkendte
forslaget

Initiativ 4: Ledelsestilsyn efter
videreudviklet koncept forelaegges AUU

¢ AUU indstillede og MAG godkendte
forslaget

Initiativ 5: Nyttiggarelse af Jobcenterindblik

* MAG besluttede, at der forelzegges sag i
marts i AUU om det nye Jobcenterindblik
fra STAR og hvordan det kan nyttiggares
fremadrettet i opfalgningen pa kvaliteten i
sagsbehandlingen

*Hvor ikke andet fremgar, henviser AUU til AUU 2. marts 2020, pkt. 26, og MAG henviser til

MAG 9. marts 2020, pkt. 97.

Det bemeerkes, at det fremgar af budgetforliget for 2021 og 2022 mellem Det Konservative
Folkeparti, Venstre, Socialistisk Folkeparti, Alternativet og Liberal Alliance, at partierne er
enige om ’i forleengelse af de allerede igangsatte initiativer at afsaette yderligere 0,3 mio. kr. i
2021 til at styrke den dialogbaserede beskeeftigelsesindsats i Frederiksberg Kommune.




Initiativet har til at formal at styrke den tydelige kommunikation til borgerne om formal,
rettigheder og pligter i beskaeftigelsesindsatsen, udpege omrader, hvor Frederiksberg
Kommune med fordel kan udnytte det maksimale raderum i lovgivningen for at sikre en god
brugeroplevelse, samt styrke borgernes kapacitet til at tage aktivt del i valget af deres egen
indsats. Indsatsen vil tage afsaet i en analyse (herunder fokusinterviews) af den gode
borgersamtale og den mundtlige og skriftlige kommunikation med borgerne om deres sag.

Initiativet vil have fokus pa de svagere malgrupper og har den ambition, at borgerne far den
bedst mulige oplevelse. Borgerradgiveren inddrages i analysen. Partierne falger op pa denne
indsats i inddragelse af erfaringerne fra andre kommuner.”

2. Status pa opfglgningsinitiativer

Det bemeerkes indledningsvis, at udarbejdelsen af denne sag om opfelgning pa de besluttede
initiativer blev forsinket pa grund af coronasituationen. Dette har betydet, at den forelaegges i
september 2020, og ikke som oprindeligt forudsat i august 2020.

Pa nuveerende tidspunkt er hovedparten af de besluttede initiativer ivaerksat og
afsluttet/implementeret. Nedenfor falger en opsummering for status pa de enkelte initiativer.
En detaljeret oversigt over status fremgar af bilag 1.

Generelt vedrarende tema 1: Forholdet mellem borgerne og arbejdsmarkedsomradet
Initiativerne under tema 1 om borgerdialog og forholdet mellem borger og forvaltning vedragrer
dels eksterne, fremadrettede analyser med inddragelse af borgerradgiveren, dels konkrete
initiaver med seerligt fokus pa svagere malgrupper. Fokus er bade pa det konkrete mgde
mellem borger og forvaltning (personligt, telefonisk, skriftligt og digitalt) og pa
brugertilfredsheden i bredere forstand. Sigtet med initiativerne er at understgtte og styrke en
god borgerdialog seaerligt med henblik pa, at afgarelser fremadrettet har fokus pa at sikre en
god brugeroplevelse, samtidig med at afggrelser er lovlige bade indholds- og
proceduremaessigt.

Initiativ 1: Borgerdialog
Initiativet bestar af to overordnede elementer.

Det ene element er modellen med seks pilottiltag til at handtere og forebygge konfliktfyldte
borgersager ensartet pa tveers af Arbejdsmarkedsafdelingens centre. Modellen bestar af
falgende tiltag:

1. Manual for komplekse sager med juridisk second-opinion

Intern gennemgang af konfliktfyldte sager

Pligt til at patale uhensigtsmaessigheder ved overlevering af sager
Risikovillighed med fokus pa varighed

Tilfredshedsmaling med sagsbehandlingen

o g A~ Wb

Servicetelefon



Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget blev praesenteret for modellen pa temamade for
udvalget om indsatsen for sygemeldte borgere og sundhedsfaglig radgivning (afholdt den 6.
februar 2020).

Siden da er pilottiltag 1-4 blevet faerdigudviklet og implementeret pa tveers af
Arbejdsmarkedsafdelingen. Pilottiltag 5 er ivaerksat og pagar fortsat. Resultaterne og
erfaringerne fra disse fem pilottiltag vil blive teenkt sammen med kvalitative analyser af
brugertilfredshed (initiativ 2 i den overordnede opfalgning).

Pilottiltag 6 om en servicetelefon i Arbejdsmarkedsafdelingen afventede i farste omgang
corona-situationen. | forlaengelse heraf — og med de forelgbige positive erfaringer med
implementeringen af borgerradgiver-funktionen — er det forvaltningens vurdering, at der ikke
tillige er behov for en specifik servicetelefon i Arbejdsmarkedsafdelingen. Telefonbetjening
generelt vil dog indga som tema i projekt "En kontrakt med borger — kommunikation og
forventningsafstemning”, se nedenfor.

Det andet element er projektet "En kontrakt med borger — kommunikation og
forventningsafstemning”. Projektet skal sikre implementering af magistratens beslutning i
relation til redegarelsen om, at ekstern bistand inddrages i det fremadrettede arbejde med bl.a.
borgerdialog og kvalitative analyser af brugertilfredshed for at understatte, at tilliden imellem
borger og forvaltning styrkes. En oversigt over projektets elementer fremgar af bilag 2.

Pa grund af coronasituationen har det ikke vaeret muligt at ivaerkseette projektet som
oprindeligt forudsat. Det skyldes isaer, at kompetenceudviklingsaktiviteter for medarbejderne i
Arbejdsmarkedsafdelingen, som forventes at blive en meget vaesentlig del af projektet, ikke
har kunnet gennemfgres digitalt.

Pa den baggrund foreslar forvaltningen, at udvalget foreleegges en status for projektet i foraret
2021.

Initiativ 2: Kvalitative analyser af brugertilfredshed
Kvalitative analyser af brugertilfredsheden vil indga i regi af projekt "En kontrakt med borger —
kommunikation og forventningsafstemning”. Se ovenfor samt naermere beskrivelse i bilag 2.

Initiativ 3: Ekstern revisor holder opleeg for udvalget

Med henblik pa at styrke arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets tilsynsrolle vil ekstern
revisor holde oplaeg om betydningen af den sociale revision mv. pa udvalgets mgde den 21.
september 2020 (i forbindelse med forelaeggelse af naerveerende sag).

Udover at forklare generelt om revisionstilsynet pa arbejdsmarkedsomradet vil revisor give sit
perspektiv pa "Fokusrevision af ressource- og jobafklaringsforlab”, som behandles pa madet

dags dato (AUU 21. september 2020, pkt. 66). Revisor vil endvidere forteelle om betydningen

af det videreudviklede koncept for ledelsestilsynet i Arbejdsmarkedsafdelingen, jf. nedenfor.

Initiativ 4: Ledelsestilsyn efter videreudviklet koncept foreleegges arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget
| 2019 blev der iveerksat et projekt om videreudvikling af ledelsestilsynet i



Arbejdsmarkedsafdelingen for at gare ledelsestilsynet endnu mere smidigt og effektivt,
ligesom der skulle etableres en adskillelse mellem lovmedholdelige tilsyn og interne
kvalitetstilsyn. Projektet blev desuden ivaerksat for at veere pa forkant med den kommende
regnskabsbekendtggrelse, der som noget nyt forventes at indeholde specifikke regler om
ledelsestilsyn pa arbejdsmarkedsomradet.

Kommunens revision har ydet bistand til processen med at videreudvikle det koncept, som
revisionen i forvejen fandt betryggende og tilfredsstillende. Det videreudviklede koncept for
ledelsestilsynet er taget i brug pr. 1. kvartal 2020.

Initiativ 5: Nyttiggarelse af Jobcenterindblik

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering offentliggjorde primo 2020 en ny publikation,
"Jobcenterindblik", som fremover manedligt vil rangliste kommunerne dels pa deres resultater
af beskaeftigelsesindsatsen (benchmark-malene, som er en del af aftalen om en forenklet
beskaeftigelsesindsats fra 2018), dels hyppigheden i indsatsen for de ledige.

| sagen "Jobcenterindblik marts 2020” beskrives Frederiksberg Kommunes placering i det nye
rangliste. | de farste to Jobcenterindblik fra februar og marts 2020 ligger Frederiksberg
Kommune helt i top i kategorien "Inspirationskommune". Fremover vil Frederiksberg
Kommunes placering i Jobcenterindblik-rapporterne indga i de kvartalsvise effektrapporter pa
arbejdsmarkedsomradet. (AUU 27. april 2020, pkt. 34)

| april 2020 satte Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering Jobcenterindblik pa pause pga.
corona-situationen, hvorfor Jobcenterindblik endnu ikke er indgaet i en resultatrapport til
udvalget.

3. Opsamling

De gennemfgrte opfalgningsinitiativer har veeret med til bekraefte redegerelsens overordnede
konklusion om, at sagsbehandlingen pa arbejdsmarkedsomradet i Frederiksberg Kommune
lever op til lovgivningen, og at dette understattes af interne og eksterne kontrolmekanismer
samt af kompetente medarbejdere.

Pa grund af coronanedlukningen i foraret og dele af sommeren 2020 har det ikke veeret muligt
at ivaerkseette projektet "En kontrakt med borger — kommunikation og forventningsafstemning”.
Pa den baggrund foreslar forvaltningen, at udvalget foreleegges en status vedrgrende dette
projekt i foraret 2021

Endvidere har redeggrelsen og opfelgningsinitiativerne skeerpet forvaltningens fokus pa den
gensidige afheengighed, der er mellem hgj kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkedsomradet, baeredygtig skonomi pa omradet og steerke resultater af
beskeeftigelsesindsatsen. Som forvaltningsmyndighed skal Frederiksberg Kommune
naturligvis overholde og efterleve savel faglovgivning som forvaltningsretten. Kvalitet i
sagsbehandlingen handler dog ogsa om at mgde borgeren i gjenhgjde og — inden for lovens
rammer — at saette borgeren far systemteenkningen. Derved opnas, at borgeren fgler sig hart,
og at tilliden imellem borger og forvaltning styrkes. Derigennem styrkes borgerens eget
grundlag for at bruge Jobcenterets hjaelp som et springbraet ind pa eller tilbage pa



arbejdsmarkedet.

| den forbindelse henledes opmaerksomheden pa, at det fremgar af budgetforliget for 2021 og
2022 mellem Det Konservative Folkeparti, Venstre, Socialistisk Folkeparti, Alternativet og
Liberal Alliance, at det for partierne “er afgarende, at den hjeelp, man som ledig eller sygemeldt
borger kan fa i Jobcenteret, har borgeren i centrum. Beskaeftigelsesindsatsen skal tage
udgangspunkt i den enkelte borgers situation og behov. Jobcenteret skal komme borgeren i
mgde med en grundlaeggende tilgang om, at borgerens egne ressourcer og gnsker udgar den
vigtigste drivkraft pa vejen mod job.”

| Sty litisk il | kvali . behandl

Arbejdet med redeggrelsen for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalgets omrade har bekreeftet, at forvaltningen arbejder systematisk med at
folge, dokumentere og udvikle kvaliteten i sagsbehandlingen pa omradet.

En raekke af de dertil knyttede tilsynsaktiviteter foretages enten direkte af eksterne,
uafhaengige tilsynsaktgrer (styrelser, ministerier, ekstern revisor mv.) eller med teet
inddragelse af disse. Endvidere sker der en systematisk afrapportering af de vaesentligste
tilsynsresultater til fagudvalget (og evt. kommunalbestyrelsen) som led i
kommunalbestyrelsens tilsyn med forvaltningen.

For at give udvalget et detaljeret, men samtidig letforstaeligt overblik over tilsynsaktiviteterne,
blev der som led i selve redeggrelsen opstillet nogle kategorier og en systematik for de enkelte
elementer i tilsynet med kvaliteten i sagsbehandlingen.

Med henblik pa at styrke udvalgets overblik i det Igbende politiske arbejde har forvaltningen —
siden redeggrelsen blev behandlet i marts 2020 — indfart et fast koncept i udvalgssager, der
har karakter af tilsyn med sagsbehandlingens kvalitet. Disse sager indeholder saledes et kort
afsnit, der placerer den enkelte sag indenfor den kategorisering/systematik, som blev anvendt
i redegarelsen. Et tilsvarende koncept er blevet indfert pa socialudvalgets omrade, hvor der i
forbindelse med redeggrelsen pa dette udvalgs omrade ligeledes blev opstillet kategorier for
tilsynet med kvaliteten i sagsbehandlingen.

For at skabe genkendelighed pa tveers af udvalgsomraderne vil konceptet pa de to
udvalgsomrader fremover benytte sig af en ens systematik, som er naermere beskrevet i bilag
3. Systematikken er endvidere illustreret nedenfor i tabel 2 for arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalgets omrade. En stjernemarkering ud for en tilsynsaktivitet indikerer, at
aktiviteten udspringer af eller har seerlig relation til opfglgningsinitiativerne i forbindelse med
redeggrelsen.

Tabel 2: Kategorier og tilsynsaktiviteter i tilsynet med kvaliteten i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets sagsomrade



TILSYN DER KUN AFRAP-

TILSYN DER FORELAEGGES POLITISK PORTERES INDEN FOR

REVISIOMSTILSYN Eksternt| PRAKSISTILSYN Eksterrtl @WVRIGT TILSY M Ek=termt] FORVALTMNINGEN Eksternt
tilsyn? tilsyn¥ tilsyn? tilsyn?
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Alle tilsynsaktiviteter, som er foretaget direkte af eller med taet inddragelse af eksterne
tilsynsaktgrer, indgar som udgangspunkt i overkategorien "tilsyn der forelaegges politisk”, dvs.
at disse tilsynsaktiviteter altid er genstand for en politisk forelseggelse for udvalget. En del af
den meget brede vifte af interne tilsynsaktiviteter, som gennemfgres af den administrative
ledelse eller pa dennes foranledning, forelaegges afhaengig af kontekst og indhold i de
konkrete interne tilsynsaktiviteter ligeledes politisk. Eksempler herpa er de arlige sager om
ansggninger om enkeltydelser over 50.000 kr. og diverse bruger- og borgerundersggelser,
men ogsa andre produkter malrettet det politiske niveau (fx svar pa KBS-spgrgsmal).

Langt stgrstedelen af de interne tilsynsaktiviteter rapporteres dog alene inden for
forvaltningen. Pa den baggrund deekker overkategorien "tilsyn der kun afrapporteres inden for
forvaltningen” over alle de interne tilsynsaktiviteter, som pa et givet tidspunkt finder sted og
pagar i administrationen, og som normalt ikke rapporteres direkte til det politiske niveau. En
undtagelse herfra var redeggrelsen for kvalitet i sagsbehandlingen, som gav et samlet overblik
og indblik i samtlige interne tilsynsaktiviteter pa arbejdsmarkedsomradet i Frederiksberg
Kommune.

Gkonomi
Sagen har ingen bevillingsmeessige konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 21. september 2020.



Fokusrevision af jobafklarings- og ressourceforigb

RESUME

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i januar 2020 faet gennemfart
to fokusrevisioner af kommunernes forvaltning af henholdsvis ressourceforlgb og
jobafklaringsforlgb. STAR har i juni 2020 offentliggjort resultaterne af fokusrevisionerne i
en samlet orientering til alle landets kommuner. Sagen sammenfatter fokusrevisionens
resultater med relevans for Frederiksberg Kommune og forelaegges til orientering.

BESLUTNING

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen til
efterretning.

Sagsfremstilling

Deloitte har pa vegne af STAR gennemfgrt fokusrevisionerne og har gennemgaet i alt 750
sager fordelt pa ressource- og jobafklaringsforlgb fra 25 kommuner, heriblandt Frederiksberg
Kommune.

Formalet med en fokusrevision er at opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter en seerlig
del af beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med lovgivningen og Folketingets
intentioner.

Det bemeerkes i den forbindelse, at disse to fokusrevisioner adskiller sig fra den almindelige
eksterne revision og i gvrigt ogsa typiske fokusrevisioner derved, at der ikke kun har veeret
fokus pa kommunernes overholdelse af lovgivning pa omradet, men i vidt omfang tillige pa
elementer i sagsbehandlingen, hvor der ikke stilles specifikke krav i lovgivningen.
Fokusrevisionernes hovedkonklusioner siger dermed kun i begraenset omfang noget om,
hvorvidt kommunerne efterlever lovgivningen. Fokusrevisionerne har som sadan i hgjere grad
karakter af evalueringsrapporter i forhold til at afdeekke kommunernes
sagsbehandlingspraksis, end der er tale om reelle revisionsgennemgange.

Det bemaerkes endvidere, at fokusrevisionerne af ressourceforlgb og jobafklaring er designet
ud fra et preedefineret skema uden ngdvendigvis inddragelse af kvalitative vurderinger og
journalnotater. Sagerne er gennemgaet med henblik pa fejlfinding og er registreret som sadan,
uagtet at fejlene i Igbet af sagsforlgbet kan veere rettet.

Sagen er et led i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets Igbende politiske tilsyn med
kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade (se uddybende
herom i sidste afsnit).



Baggrund om ordningern

Jobafklaringsforlgb er en ordning for personer, som er uarbejdsdygtige pa grund af sygdom og
som ikke laengere har ret til sygedagpenge pa grund af sygedagpengelovens regler om
varighedsbegraensning. Et jobafklaringsforlgb skal give personen en individuelt tilpasset,
tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, med henblik pa at personen bringes tilbage i arbejde
eller i gang med en uddannelse.

Ressourceforlgb er en ordning for personer, der har komplekse problemer ud over ledighed,
som har modtaget lzengerevarende offentlig forsargelse og/eller har deltaget i tilbud eller
revalidering uden at have gget tilknytningen til arbejdsmarkedet. Et ressourceforlgb er et
helhedsorienteret forlgb, der kan besta af en kombination af tilbud og indsats efter lov om aktiv
socialpolitik (aktivioven), lov om social service (serviceloven) og sundhedsloven, der kan
stabilisere og forbedre personens fysiske, psykiske og sociale tilstand.

Fokusrevisionernes hovedkonklusioner

STAR bemaerker indledningsvis, at fokusrevisionerne viser stor variation i forvaltningen af de
to omrader pa tveers af de deltagende kommuner. Herunder har Deloitte blandt andet papeget,
at der er store forskelle i kontrolmiljg og ledelsestilsyn i kommunerne.

Sidstneevnte skyldes, at der ikke findes et regelseet, vejledninger eller minimumskrav, og
Deloitte anbefaler pa den bagrund i fokusrevisionen, at STAR udarbejder forslag til en
bekendtggrelse om kontrolmiljg og ledelsestilsyn.

Deloitte er yderligere fremkommet med en raekke hovedkonklusioner, som er faelles pa tvaers
af de to ordninger:

 Ventetid for behandling af sager i rehabiliteringsteamet
e Lange forlgb
» Manglende konkrete mal

« Indsatstab fra rehabiliteringsteamets indstilling til faktiske indsatser samt ventetid pa
ivaerksaettelse af konkrete indsatser

¢ Indhentning af sundhedsoplysninger uden om sundhedskoordinator/klinisk funktion og
praktiserende laege

e Store forskelle i kontrolmiljg og ledelsestilsyn i kommunerne

Fol . : Erederiksbera K

Deloitte har i Frederiksberg kommune gennemgaet 30 tilfaeldigt udvalgte sager udtaget af en
samlet maengde pa i alt 905 aktive sager i 2019. Hovedparten af de gennemgaede sager er
pabegyndt tilbage i 2017 og 2018.

Da starstedelen af malepunkterne i fokusrevisionerne vedrgrer processerne op til, under og
umiddelbart efter visitationen til de to typer forlgb, bestar en meget betydelig del af
fokusrevisionernes datamateriale af sagsskridt mv., som er foretaget ca. 2 ar forud for



undersggelsestidspunktet. Dette har afggrende betydning for vurderingen af
fokusrevisionernes resultater og anbefalinger i et Frederiksberg Kommune-perspektiv.

Forvaltningen har forholdt sig til hovedkonklusionerne og til de generelle anbefalinger fra
Deloitte og kan konstatere, at der er overensstemmelse med de initiativer og tiltag som
Arbejdsmarkedsafdelingen ivaerksatte allerede tilbage i 2018, det vil sige tiltag, der ligger efter
stgrstedelen af datamaterialet i fokusrevisionerne.

Arbejdsmarkedsafdelingen foretog i august 2018 et udvidet internt ledelsestilsyn pa omradet,
der skulle sikre, at der var konsistens og hgj faglighed i sagsbehandlingen pa tvaers af centre
og ydelsesgrupper.

Det udvidede interne ledelsestilsyn resulterede i en raekke udviklingspunkter og anbefalinger.
Der blev udarbejdet handleplaner for implementering af initiativer, som sikrede geeldende
regler og retningslinjer, som flugter med de udviklingspunkter og anbefalinger, som
fokusrevisionen peger pa.

| april 2019 blev den arlige eksterne sagsrevision pa omraderne foretaget. Revisionen
konstaterede, at kommunens udvidede ledelsestilsyn og initiativer havde skabt de forventede
resultater.

| februar 2020 foretog Arbejdsmarkedsafdelingen, uafhaengig af den pagaende fokusrevision,
en intern opfelgning pa det udvidede interne ledelsestilsyn fra 2018. Opfelgningen
konkluderede, at det skaerpede ledelsesmaessige fokus har haft en positiv effekt.

Forvaltningens bemaerkninger til de ovennaevnte hovedkonklusioner er samlet i bilag 1.
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings brev til kommunerne om resultaterne af
fokusrevisionerne, styrelsens notater om hovedkonlusionerne i de to fokusrevisioner samt de
to fokusrevision er vedlagt som bilag 2-6.

Konklusion
Fokusrevisionen er fremkommet med en raekke hovedkonklusioner og generelle anbefalinger,
der geelder samtlige 25 deltagende kommuner.

Det er vigtigt, at skelne mellem hvad der er lovgivningskrav, lovintentioner og anbefalinger fra
Deloitte.

Pa flere malepunkter ligger Frederiksberg Kommune under gennemsnittet, men det er ikke et
udtryk for, at der ikke udfgres en lovmedholdelige og faglig indsats.

Det er magtpaliggende for Arbejdsmarkedsafdelingen, at indsatsen er tilrettelagt saledes, at
lovgivningens krav til enhver tid opfyldes. Det er kun i meget fa tilfaelde, at Frederiksberg
Kommune ikke i tilstreekkelig grad har overholdt lovgivningen.

| fokusrevisionerne er der anbefalinger fra Deloitte, hvor Frederiksberg Kommune efter faglige
vurderinger veelger at fastholde praksis, og der er anbefalinger som har inspireret til at



anlaegge et skarpere fokus.

Arbejdsmarkedsafdelingen vil skaerpe praksis, sa den i endnu hgjere grad fglger intentionerne
i lovgivningen. Der vil veere et gget fokus pa at anvende de i forvejen tilgeengelig digitale
dokumenter, der er en integreret del af fagsystemet, da de netop tager udgangspunkt i de
fokuspunkter, Deloittes rapport bygger pa. Dette fokus vil understatte en ensartet
sagsbehandling og et @get virksomhedsrettet fokus pa tveers af omraderne.

Arbejdsmarkedsafdelingen har med sin organisering og ressourceallokering tilrettelagt en
indsats pa ressource- og jobafklaringsforlab, som skal sikre en hgj faglighed og kvalitet i
indsatsen med fokus pa varighed og effekt.

For at sikre fortsat fokus, og at den gode udvikling forsaetter, er der igangsat fuldt og udvidet
ledelsestilsyn i alle sager fra den 1/10-2019 og frem. Der vil endvidere blive taget initiativ til
erfaringsudveksling med de kommuner i regionen, som ligeledes har deltaget i neervaerende
fokusrevisioner. Der gnskes herigennem, at videreudvikle den bedste praksis for kommunens
ressourceforlgb og jobafklaringsforlagb.

Sager om fokusreV|S|oner eretledi arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets labende
politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets
omrade.

Dette politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og gvrigt tilsyn,
jf. "/Redegearelse for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets
omrade” (MAG 9. marts 2020 pkt. 97). De to farste kategorier (revisionstilsyn og praksistilsyn)
bestar i overvejende grad af udvalgssager, hvor udvalget far forelagt resultatet af en reekke
forskellige tilsynsprocesser gennemfart helt eller delvis af eksterne tilsynsaktgrer sasom
kommunens eksterne revisor eller en statslig styrelse.

Eksempler pa udvalgssager i kategorien revisionstilsyn er blandt andet de arlige sager om de
sociale revisionsberetninger, sager om decisionsskrivelser fra ministerierne samt neerveerende
og andre sager om fokusrevisioner gennemfgrt af en af ministeriet udpeget ekstern revisor.

Kategorien praksistilsyn indeholder blandt andet de arlige sager om afrapportering af klager
(som blandt andet indeholder statistik over Ankestyrelsens behandling af klager over
Frederiksberg Kommunes afggrelser), de halvarlige sager om remonstration af sager om
fortidspension (som indeholder Ankestyrelsens afggrelser i paklagede sager) samt sager om
eventuelle praksisundersggelser fra Ankestyrelsen.

Kategorien gvrigt tilsyn daekker blandt andet over orienteringssager om implementering af ny
lovgivning, KBS-spgrgsmal mv.

@konomi
Sagen har ingen bevillingsmeessige konsekvenser.
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Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 21. september 2020.
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