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Punkt 79: Meddelelse:

00.22.00-P35-99-24
Sagsfremstilling

1. Orientering_til borgere, som far forbedret serviceniveauet som fglge af budget 2026

Det fremgar af aftalen om budget 2026 (bilag 1), at efter 2. behandling af Budget 2026 i kommunalbestyrelsen skal der
kommunikeres til borgerne de steder, hvor serviceniveauet forbedres. Forvaltningen forbereder i den forbindelse et orienteringsbrev
til de borgere, som med budgetaftalen fremover kan modtage hjeelp til renggring hver anden uge frem for hver tredje uge, samt de
borgere, som kan fa gget tiden til personlig pleje. Brevet vil have formand og naestformand for Aldre- og Omsorgsudvalget som
afsendere og er planlagt til at blive sendt ud kort tid efter 2. behandling af budgettet i oktober. Brevet vil blive drgftet med
Seniorradet.

2. Status pa indflytning_pa Ingeborggarden etape 2

Beboerne fra plejehjemmet Nimbusparken flyttede d. 1.-5. september ind pa Ingeborggéarden. Flytningen forlgb godt, og der blev
taget godt i mod de nye beboere, der som udgangspunkt bor med de samme naboer og samme personale som de gjorde pa
Nimbusparken. Etape 2 af Ingeborggéarden er dermed ibrugtaget, og i de kommende maneder vil beboere fra ventelisten flytte ind.
Indvielse af Ingeborggarden vil ske primo november med deltagelse af Kommunalbestyrelsen.

Udvalget vil blive seerskilt inviteret, og forvaltningen arbejder pa et program for festligholdelse af begivenheden med musikalske
indslag mv.

3. Seesonens Madleverander serverer aftensmad for kommunalbestyrelsen den 29. september

Saesonens Madleverander, som er ny leverandgr af madservice til hjemmeboende borgere, vil servere aftensmad i forbindelse med
kommunalbestyrelsens made den 29. september. Aftensmaltidet vil besta af en forret, hovedret og dessert og vil svare til de
aftensmaltider, Saesonens Madleverandgr leverer til de borgere, der er visiteret til madservice. Maden erstatter saledes den
almindelig forplejning pa aftenen. Sezesonens Madleverander vil preesentere maden og deres koncept for madservice forud for
smagningen. Denne introduktion starter kl. 17:30.

4. Orientering_om sager pa to plejehjem
Sundheds- og omsorgschefen vil give en mundtlig orientering om aktuelle sager pa hhv. Kastanjehaven og Lindehaven.

5. Orientering_ om samarbejdet mellem hjemmeplejen og cityassistenterne
Sundheds- og omsorgschefen gav en mundtlig orientering om det positive samarbejde, hvor cityassistenterne kan tilkaldes til at bista
hjemmeplejepersonale i borgernes hjem i akutte situationer.




Punkt 80: Orientering om national brugertilfredshedsundersogelse af
hjemmeplejen

27.36.00-102-1-25
Resume

Aldreministeriet har gennemfart en brugertilfredshedsundersagelse blandt modtagere af hjemmepleje. | Frederiksberg Kommune
var 59 % af borgerne tilfredse eller meget tilfredse med den hjeelp de far, hvilket er lavere end landsgennemsnittet. Undersggelsen
blev gennemfart i 2024, et ar hvor der ogsa blev implementeret store besparelser i hiemmeplejen pa Frederiksberg. En del af
besparelserne er rullet tilbage i 2025 eller rulles tilbage med Budget 2026. En intern brugertilfredshedsundersggelse gennemfgres
vinteren 2025/26 blandt modtagere af hjemmepleje.

Beslutning

/ldre- og Omsorgsudvalget tog sagen til efterretning og bad forvaltningen om at sende et overblik over de samlede tilsynsresultater
pa udvalgets omrade inden for det seneste ar.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget

« tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning
Som en del af seldrereformen, er det besluttet Isbende at lave nationale brugertilfredshedsunders@gelser for at falge borgernes
oplevede tilfredshed pa plejehjems- og hjemmeplejeomradet. Undersggelserne skal gennemfares hvert 2. ar pa skift.

Den forste undersggelse blev gennemfart i perioden november 2024 til februar 2025 blandt modtagere af hjiemmepleje over 67 ar i
hele landet. | alt fik 123.000 personer tilsendt et spargeskema med digital post (fysisk post, for dem der er fritaget for digital post), og
alle personer, der ikke svarede pa web blev forsggt kontaktet telefonisk med henblik pa at gennemfare telefoninterview. | alt har cirka
53.000 personer besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 43 % pa landsplan.

| Frederiksberg Kommune ligger svarprocenten pa 42 % — 1.979 personer blev inviteret til at deltage i undersagelsen, hvoraf 838
personer har afgivet deres besvarelse.

Undersggelsen belyser tre temaer, der har stort fokus i den nye aeldrelov; tilfredshed med hjemmeplejen, kontinuitet i hjeelpen og
medbestemmelse.

De samlede resultater af undersggelsen pa hhv. landsplan og Frederiksberg Kommune fremgar af bilag 1 og 2.

Resultater af undersggelsen

Undersggelsen viser, at 59 % af modtagere af hjemmepleje i Frederiksberg Kommune enten er tilfredse eller meget tilfredse med
den hjeelp de far, mens 22 % udtrykker, at de hverken er tilfredse eller utilfredse. 19 % er utilfredse eller meget utilfredse med den
hjeelp de far. Tendensen pa Frederiksberg er, at yngre modtagere af hjemmepleje, borgere med darlig selvoplyst livskvalitet og
borgere der bor alene er mindre tilfredse med den hjeelp de far. Modtagere af den kommunale hjemmepleje er lidt mindre tilfredse
end borgere, der far hjeelp af de to private leverandgrer af hjemmepleje.

Borgerne blev ogsa spurgt ind til deres tilfredshed med en reekke konkrete ydelser. Modtagerne af hjemmepleje er mest tilfredse med
den personlige pleje, hvor 80 % er tilfredse eller meget tilfredse. Mindst tilfredse er de med hjaelpen til rengering, hvor cirka
halvdelen (49 %) er tilfredse eller meget tilfredse.

Sammenlignes alle 98 kommuner pa den gennemsnitlige samlede tilfredshed, ligger Frederiksberg Kommune lavest. Der ses en
tendens til, at borgerne i Jylland, p& Fyn og @erne generelt er mere tilfredse end dem péa Sjeelland. | 42 ud af 52 kommuner i
Jylland/Fyn ligger tilfredsheden over landsgennemsnittet, mens det kun gaelder 11 ud af 46 kommuner pa Sjeelland.

Der er en reekke kommuner, der kan sammenlignes med Frederiksberg Kommune ud fra uddannelsesniveau, gennemsnitsindkomst,
andelen af eeldre og sundhedstilstand. Disse kommuner er Allergd, Egedal, Furesg, Hillerad, Kabenhavn, Lejre, Lyngby-Taarbaek,
Solregd. Sammenlignes samlet tilfredshed, tilfredshed med personlig pleje og tilfredsheden med renggring pa tveers af disse
kommuner fremgar det, at der bade er kommuner der ligger med en hgjere andel og lavere andel af tilfredse end Frederiksberg
Kommune, jf. tabel 1.

Tabel 1. Andel tilfredse eller meget tilfredse pa Frederiksberg, pé landsplan og blandt sammenligningskommuner

Kommune Personlig pleje Renggring Samlet tilfredshed
Hele Landet 85 % 67 % 78 %

Lejre 89 % 56 % 66 %



Hillered 86 % 65 % 76 %

Egedal 82 % 47 % 63 %
Furesg 82 % 54 % 70 %
Kgbenhavn 82 % 67 % 74 %
Frederiksberg 80 % 49 % 59 %
Allerad 76 % 67 % 74 %
Solrgd 75 % 41 % 64 %
Lyngby-Taarbaek 74 % 55 % 65 %

Der er en raekke forhold, der er relevante i vurderingen af resultaterne, foruden den ovenfor naevnte gst-vest-tendens i landet. En
enig kommunalbestyrelse stod bag aftalen om Budget 2024, der beted gennemfarsel af en reekke besparelser pa
hjemmeplejeomradet i 2024 i Frederiksberg Kommune. Denne reduktion i serviceniveauet, kan

have pavirket hiemmeplejemodtagernes oplevelse af den service, som Frederiksberg Kommune kunne tilbyde pa det tidspunkt,
undersggelsen blev gennemfart (vinteren 2024/25). Besparelserne vedrgrte omrader, som langt de fleste hjemmeplejemodtagere far
hjeelp til af kommunen, herunder hjeelp til reng@ring, hvor der er lavest tilfredshed i undersagelsen:

Reduktion i visiteret tid til personlig pleje.

Reduktion af leveringsfrekvens af renggring (fra hver 2. til hver 3. uge).

Afskaffelse af ordningerne afhentning af medicin pa apoteket og pakker, kontanter mv. i bank og posthus.
Reduktion af ordningen vask af tgj i eget hjem.

Omleegning af indkgbsordningerne.

Reduktion i behov for praktisk hjeelp vha. selvkgrende stgvsugere og robotvaskere.

De bergrte borgere blev orienteret om aendringerne med brev i e-boks. Efter tilbagemeldinger fra kommunens Seniorrad, har
forvaltningen taget til efterretning, at budskabet til borgerne kunne have veeret mere klart formuleret. Besparelsen péa renggring ved
indfgrsel af robotstavsugere blev rullet tilbage af kommunalbestyrelsen den 2. december 2024 pa baggrund af resultaterne af 2.
forventede regnskab 2024.

Initiativer i Budget 2026

Med budgetaftalen for 2026 har en enig kommunalbestyrelse valgt at rulle nogle af de vedtagne besparelser fra Budget 2024 tilbage.
Der er afsat 3 mio. kr. arligt, sa aeldre borgere med behov fremover kan modtage hjeelp til renggring hver anden uge frem for hver
tredje uge. Derudover er der afsat 1 mio. kr. arligt til at @ge tiden til den personlige pleje. Budgetaftalen vedtages endeligt ved 2.
behandlingen i kommunalbestyrelsen mandag den 6. oktober 2025. De bergrte borgere vil blive orienteret, nar budgettet er vedtaget.

Gennemfarsel af intern brugertilfredshedsundersggelse

Uafheengigt af resultaterne af den nationale brugertilfredshedsunders@gelse, havde Frederiksberg Kommune allerede planlagt at
gennemfgre en intern brugertilfredshedsundersggelse i hjiemmeplejen. Set i lyset af den nationale undersggelse vil fokus, foruden
elementerne i &eldrereformen, vaere at dykke neermere ned i resultaterne fra den nationale undersggelse for at opna en balance
mellem et opdateret billede af tilfredshedsniveauet samt mere dybdegéende, handlingsorienterede indsigter.

P& /ldre- og Omsorgsudvalgets made i oktober 2025 vil udvalget blive orienteret om det overordnede koncept for den interne
brugertilfredshedsundersggelse. Undersggelsen gennemfgres i vinteren 2025/2026, og det forventes, at resultatet foreliggeri 1.
kvartal 2026.

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget tager sagen til efterretning.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmeessige konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget
Bilag

Bilag 1. Landsrapport - brugertilfredshedsundersegelse hjemmehjaelp 2025

Bilag 2. Frederiksberg Kommune - brugertilfredshedsundersaggelse hjemmehjalp 2025



Punkt 81: Orientering om status pa det aktuelle arbejde med @ldrereformen
i Frederiksberg Kommune

27.00.00-S00-2-25
Resume

/Eldre- og Omsorgsudvalget bad pa madet den 2. juni 2025 (pkt. 52) om en status pa arbejdet med implementeringen af
/ldrereformen. Denne sag giver en status pa Frederiksberg Kommunes arbejde med implementeringen af ZAldreformen og den nye
eldrelov, som tradte i kraft den 1. juli 2025. Sagen omfatter centrale temaer i reformarbejdet, herunder helhedspleje og private
leverandgrer heraf, nyt seldretilsyn, plejeoversigten og det nyetablerede §17, stk. 4-opgaveudvalg om implementeringen af
Sundheds- og ZAldrereformen. Sagen foreleegges udvalget til orientering. Sundheds- og Omsorgschefen vil pa madet kort
praesentere de fgrste erfaringer i praksis med overgangen til helhedspleje og borgernaer visitation pr. 1. juli 2025.

Beslutning
/ldre - og Omsorgsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Anledning

| forbindelse med Frederiksberg Kommunes arbejde med implementeringen af initiativerne i ZAldrereformen forelagde forvaltningen
en sag for /Aldre- og Omsorgsudvalget den 2. juni 2025 (pkt. 52), der orienterede om status pa arbejdet med implementeringen af
/ldrereformen. P4 mgdet bad udvalget om, at der forelaegges en opfglgende statussag inden efterarsferien 2025.

Denne sag giver saledes en opfglgende status pa Frederiksberg Kommunes arbejde med implementeringen af Aldreformen og den
nye eeldrelov, der tradte i kraft den 1. juli 2025. Orienteringssag til Z£ldre- og Omsorgsudvalget (2. juni 2025, pkt. 52) er vedhaeftet
som bilag 1, der giver et kort overblik over aeldrereformens initiativer og farste status pa implementeringsarbejdet i Frederiksberg
Kommune.

Indeveerende sag omfatter status pa centrale temaer, der for nuveerende fylder i implementeringen af seldrereformens initiativer:

. Status pa opstart af helhedspleje og borgerneer visitation

. Godkendelsesordning som overgang til udbud af helhedspleje

. Nyt eldretilsyn

. Plejeoverblikket erstatter den tidligere plejehjemsoversigt

. Beslutning om plan for det videre arbejde med Lokalplejehjem

. Nyt opgaveudvalg saetter retning for fremtidens sundhedsvaesen pa Frederiksberg
. Ansggning af pulje til lokale partnerskaber pa seldreomradet i kommunerne

NO OB WN -

Ad 1) Status pa opstart af helhedspleje og borgerneer visitation

Som led i implementeringen af den nye Zldrelov er helhedspleje pr. 1. juli 2025 blevet indfgrt i Frederiksberg Kommune.
Helhedspleje er en ny tilgang til eldrepleje, hvor borgere over 67 ar modtager stette i form af sammenhaengende og fleksible forlgb,
der kombinerer praktisk hjaelp, personlig pleje og genoptraening. Formalet med helhedsplejen er at styrke borgernes oplevelse af
sammenhaeng, indflydelse og kvalitet i hverdagen. Ordningen bygger pa falgende grundprincipper:

* Hjeelpen tilpasses lgbende i teet dialog med den enkelte borger
« Der er fokus pa forebyggelse, rehabilitering og fremme af selvhjulpenhed
¢ Borgerne har frit valg mellem godkendte leverandarer

Frederiksberg Kommune har haft en fin opstart af helhedsplejen. Siden 1. juli 2025 er der etableret faste koordinationsmgder mellem
Visitationen, den kommunale hjemmepleje og genoptreeningsenheden og de ferste borgere er visiteret i henhold til Z£ldrelovens
bestemmelser om helhedspleje, fordelt pa fem forskellige forlgbstyper. Der arbejdes malrettet med den borgerneere visitation, hvor
medarbejderne i dialog med borgerne Igbende kan justere indsatsen inden for det enkelte tildelte forlgb uden, at der skal ske en
revisitation. Justeringen af indsatsen vil fortsat vaere med afsaet i en faglig vurdering af borgernes behov og kommunens
serviceniveau, der er beskrevet i de geeldende kvalitetsstandarder (Z&ldre- og Omsorgsudvalget, den 2. juni 2025, pkt. 54).

Implementeringsarbejdet fortsaetter i den kommende tid. Der ligger fortsat et stort arbejde i organisationen med fortsat opseetning,
tilpasning og justering af bade nye arbejdsgange og samarbejdsformer, visitation og revisitation samt at arbejde med de
grundlaeggende veerdier og intentioner i reformen. Der vil ligeledes vaere fokus pa kompetenceudvikling, digital understattelse og
dataindsamling samt udvikling af ledelses- og styringsredskaber. ZAldreloven skal vaere fuldt indfaset per 1. juli 2027, hvor alle
borgere over 67 ar vil modtage praktisk hjeelp, personlig pleje og genoptraening efter aeldrelovens bestemmelser.

Som supplement til indeveerende status vil Sundheds- og Omsorgschefen pa madet kort beskrive de farste erfaringer i praksis med
overgangen til helhedspleje og borgerneer visitation pr. 1. juli 2025, jf. bilag 2.



Ad 2) Godkendelsesordning som overgang til udbud af hiemmepleje (herunder helhedspleje)

Som overgang til udbud af hjemmepleje (herunder helhedspleje) er Frederiksberg Kommune midlertidigt overgaet til
godkendelsesmodellen, hvor alle kompetente og konsoliderede leverandgrer efter en ansggnings- og godkendelsesproces vil kunne
levere hjemmepleje til samme pris og pad samme vilkar som kommunen (4&ldre- og Omsorgsudvalget den 2. juni 2025, pkt. 55). Dette
sikrer borgernes adgang til frit valg af leverander efter 1. juli 2025, mens et egentligt udbud forberedes til gennemferelse i 2026.

Frederiksberg Kommune har efter farste ansagningsproces godkendt to private leverandgrer hhv. Diakonissestiftelsen og Carelink
st (nye ejere af Hiemmehjaelpen A/S efter rekonstruktion i juli 2025). De fortseetter saledes med at levere hjiemmepleje som hidtil og
forventes at veere klar til ogsa at levere helhedspleje, nar den nye aftale er endeligt implementeret forventeligt i Iabet af
sensommeren og det tidlige efterar 2025. Det betyder, at aeldre borgere over 67 ar far mulighed for at vaelge en privat akter til at
levere et sammenhaengende plejeforlgb (helhedspleje), der omfatter bade praktisk hjeelp, personlig pleje og genoptraening.

Godkendelsen sker som del af en midlertidig overgangsordning, der skal sikre borgernes rettigheder og valgfrihed, indtil kommunen
har gennemfgrt et udbud og indgéet nye aftaler p4 omradet. De private leverandgrer er blevet godkendt efter en reekke krav il
kvalitet, sikkerhed og kompetencer, og vil indgd i samarbejdet med kommunens medarbejdere om at sikre en fagligt forsvarlig og
individuelt tilpasset hjeelp til borgerne.

Ad 3) Nyt /Eldretilsyn

Det nye Zldretilsyn er idriftsat og adskiller sig veesentligt fra tidligere praksis. Frederiksberg er underlagt tilsynet i Gentofte og
afventer indledende opstartsmgder. Tilsynet er risikobaseret og bygger pa reformens tre grundlseggende veaerdier: selvbestemmelse,
tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse samt samspil med civilsamfund og pararende.

Laes mere om overgangen til det nye eeldretilsyn i sag til Z£ldre- og Omsorgsudvalget den 7. april 2025 (pkt. 39), hvoraf det ogsa
fremgar, at udvalget godkendte, at forvaltningen i 2026 gennemfarer en erfaringsopsamling af det nye aeldretilsyn med henblik pa, at
/ldre- og Omsorgsudvalget pa den baggrund drafter behovet for evt. handling. Endvidere bad udvalget om, at forvaltningen
forelaegger udvalget konceptet for kommunens egen brugertilfredshedsundersggelse inden den gennemfares. Koncept for
brugertilfredshedsunders@gelsen er under udarbejdelse og forventes forelagt pa udvalgsmgde i oktober 2025.

Ad 4) Plejeoverblikket erstatter den tidligere plejehjemsoversigt

| forbindelse med den nye Aldrelov, der tradte i kraft den 1. juli 2025, stilles krav om, at alle plejeenheder malrettet aeldre samt
leverandgrer af helhedspleje fremadrettet skal fremga af en ny plejeoversigt navngivet Plejeoverblikket. Plejeoverblikket er en
national digital platform, der samler information om de relevante plejeenheder og leverandgrer — bade kommunale og private — og
sikrer et brugervenligt overblik og sammenligningsgrundlag, der understgtter borgernes frie valg.

Plejeoverblikket erstatter og udvider den eksisterende Plejehjemsoversigt og kommer til at fungere som datagrundlag og
tilsynsregister for det nye /ldretilsyn. En raekke kvalitetsmarkgrer, resultater fra brugertilfredshedsundersggelser samt
Aldretilsynets tilsynsrapporter og eventuelle sanktioner vil blive vist pa Plejeoverblikket. Plejeoverblikket.dk forventes lanceret medio
december 2025.

Plejeoverblikket stiller skaerpede krav til datakvalitet og ajourfaring af SOR (sundhedsveesenets Organisationsregister) ligesom alle
relevante plejeenheder og leverandgrer fremadrettet skal indberette oplysninger til Plejeoverblikket. For Frederiksberg Kommune
betyder det, at alle relevante oplysninger om kommunens plejetilbud skal indberettes og ajourfares. Forvaltningen har iveerksat en
proces for indberetning af de relevante oplysninger — bade i forhold til SOR og i forhold til plejeoverblikket.dk.

Sundhedsdatastyrelsen star for driften og vil fere stikprgvekontrol med de indberettede data. Manglende eller ukorrekte oplysninger
kan medfere en offentlig markering pé oversigten.

Ad 5) Beslutning om plan for det videre arbejde med Lokalplejehjem
Et centralt initiativ i £ldrereformen er muligheden for at etablere lokalplejehjem — en ny type kommunalt ejede plejehjem, der skal
give mere frihed til ledelse og medarbejdere og starre valgmuligheder for den enkelte seldre.

Frederiksberg Kommune har ansggt og faet bevilget 4 mio. kr. fra statslig pulje til omleegning af et kommunalt plejehjem til
lokalplejehjem. P& mgdet i Kommunalbestyrelsen den 25. august 2025 (pkt. 227) blev der truffet beslutning om plan for det videre
arbejde med etablering af lokalplejehjem.

| forbindelse med budget 2026 er det besluttet, at processen om prioritering opprioriteres, hvilket betyder, at der allerede i slutningen
af 2025 kan
tages politisk beslutning om hvilket plejehjem, der skal omdannes til lokalplejehjem.

Der vil Igsbende blive forelagt beslutningssager, der skal understgtte en endelige beslutning om eventuel etablering af et
lokalplejehjem.

Ad 6) Nyt opgaveudvalg saetter retning for fremtidens sundhedsvaesen pa Frederiksberg

Et nyt § 17, stk. 4-opgaveudvalg er blevet nedsat (Magistraten den 28. april 2025, pkt. 121) for at understgtte implementeringen af
den nationale Aldrereform og Sundhedsreform. Udvalget skal vaere med til at udvikle tvaergaende pejlemaerker og malbilleder, der
seetter en tydelig retning for et naert og sammenhaengende sundhedsvaesen pa Frederiksberg. Udvalget bestar af otte medlemmer
fra kommunalbestyrelsen og syv borgere og eksperter med szerlig viden om sundhed, forebyggelse, frivillighed og erhvervsliv.
Formand for udvalget er Helle Sjelle.



De forste to mgder har veeret afholdt i udvalget. Pa det farste mgde den 17. juni 2025 blev taget hul pa dreftelserne om forebyggelse
og ulighed i sundhed og arbejdet med pejlemeerkerne er nu i fuld gang. Pa opgaveudvalgets andet mgde den 27. august 2025 blev
der sat fokus pa neerhed og sammenhaeng i sundhedstilbud og patientforlgb. Udvalgets tredje made afholdes den 24. september
2025, hvor der arbejdes med samarbejdet med civilsamfund og pargrende.

Udvalget arbejder frem til december 2025, hvor indsatsen afsluttes med en politisk afrapportering til kommunalbestyrelsen.

Ad 7) Ansggning af pulje til lokale partnerskaber pa seldreomradet i kommunerne

Social- og Boligstyrelsen har den 22. august 2025 udsendt tilbud om gkonomisk statte til kommuner, der gnsker at etablere lokale
partnerskaber med fokus pé at styrke samarbejdet med civilsamfundet og lokale aktgrer om at skabe et godt sldreliv. Tilbuddet er en
del af implementeringen af seldrereformen og er finansieret via finanslovens § 18.21.81.10 (aktstykke 271). Puljen har et samlet
budget pa 16 mio. kr., og midlerne tildeles efter farst-til-mglle-princippet til op til 16 kommuner. Hver kommune kan modtage
minimum 1 mio. kr., og der er mulighed for yderligere tilskud, safremt faerre end 16 kommuner accepterer tilbuddet inden fristen.

Forvaltningen agter at acceptere tilbuddet fra Social- og Boligstyrelsen inden fristen den 15. oktober 2025. Accepten indebaerer
samtidig en tilkendegivelse af interesse for yderligere tilskud, safremt midler er til radighed.

Forvaltningen vil safremt der opnas tilsagn om tilskud udarbejde sag til udvalget, hvor der orienteres om projektets indhold og
eventuelle krav og forpligtelser i forbindelse med tilskuddet, nar tilskudsbrev er modtaget.

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Okonomi

Bevillingsmeessige konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser som fglge af denne sag.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget
Bilag

Bilag 1 - statussag fra 2-06-2025

Bilag 2. Status pa helhedspleje til Z0U d. 22.9 2025



Punkt 82: Beslutning om maltidspanelets anbefalinger og afrapportering af
erfaringer

00.01.00-G01-27-25
Resume

Maltidspanelet, som blev nedsat af Aldre- og Omsorgsudvalget i farste halvar 2025, har i fgrste halvar af 2025 besggt og deltaget i
maltider pa tre forskellige plejehjem — Betaniahjemmet, Dstervang, og Ingeborggarden. Formalet med bes@gene har veeret at
indsamle erfaringer og perspektiver pa maltider og maltidsoplevelser. Plejehjemmene har forskellige rammer og vilkar for maltidet, og
det har derfor ikke veeret et formal med panelet at sammenligne maltiderne pa tveers.

Panelet vurderede maltiderne pa de tre plejehjem ud fra fire temaer: mulighed for selvbestemmelse, madens kvalitet, sociale rammer
og fysiske rammer. Erfaringerne munder ud i anbefalinger om valgfrihed, praesentation af maden og styrket fokus pa maltidsveerter,
som kan udbredes til alle kommunens plejehjem.

Hvis udvalget godkender anbefalingerne, vil forvaltningen sende anbefalingerne til drgftelse og implementering i plejehjemmenes
lokale fora, herunder bruger- og pargrenderad, samt til orientering i Seniorradet.

Beslutning
/AEldre- og Omsorgsudvalget

1. tog afrapporteringen af maltidspanelets erfaringer til efterretning,
2. godkendte anbefalingerne om selvbestemmelse, preesentation af maden og styrket fokus pa maltidsvaerter, og
3. bad forvaltningen om at foreleegge en sag med status for udvalget i foraret 2026.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

1. tager afrapporteringen af maltidspanelets erfaringer til efterretning og
2. godkender anbefalingerne om selvbestemmelse, praesentation af maden og styrket fokus pa maltidsveerter.

Sagsfremstilling

Anledning

Indledning

/Eldre- og Omsorgsudvalget besluttede pa mgde d. 3. februar 2025 (£0OU, 03.02.2025, pkt. 13) at nedsaette et maltidspanel med det
formal at vurdere maltider og maltidsoplevelser med henblik pa at indsamle erfaringer og anbefalinger til udvikling af maltider og
oplevelserne omkring maltider p4 kommunens plejehjem.

Maltidspanelet har i 1. halvar af 2025 besagt tre forskellige plejehjem — Betaniahjemmet til frokost, Dstervang til aftensmailtid og
Ingeborggarden i deres 'smagepanel’ bestdende af beboere fra Ingeborggarden.

Deltagere i maltidspanelet har udover sundheds- og omsorgschefen og en sundhedsfaglig konsulent veeret medlemmer af ZAldre- og
Omsorgsudvalget, medlemmer af Seniorradet og beboere og pargrende fra det pageeldende plejehjem og leder og relevante
fagpersoner fra det pageeldende plejehjem.

Maltidspanelet har haft fokus pa fire temaer:

1. Mulighed for selvbestemmelse
2. Madens kvalitet

3. Sociale rammer om méltidet
4. Fysiske rammer om maltidet

Forskelle i vilkar og rammer for maltidet pa de tre plejehjem

Betaniahjemmet, Ostervang og Ingeborggarden er udvalgt, fordi de adskiller sig fra hinanden med forskellige vilkar og rammer for
maltidet. De tre plejehjem har fx forskellig organisationsform (kommunal/selvejende), forskellig starrelse med forskelle i antal pladser
og forskellig beboersammensaetning samt ikke mindst forskellige kakkenfaciliteter, hvor der er eget produktionskakken pé
Ingeborggarden og Betaniahjemmet og anretterkakken pa Jstervang.

Tidspunktet for besggene har ligeledes varieret, saledes at maltidspanelet har vaeret pa bes@g bade til frokost og aftensmad. Panelet
har dermed oplevet forskelle i personaledeekning mellem dag- og aftenvagt, hvor der er feerre medarbejdere til stede i aftenvagten og
dermed ikke samme mulighed for at tage individuelle hensyn eller tage vaertskabet pa sig, nar der er én pa vagt til én afdeling. Alti
alt bevirker disse forskelle, at det ikke er muligt at sammenligne panelets erfaringer plejehjemmene imellem.

Hertil kommer at selve det, at der var udefrakommende med ved maltiderne, helt naturligt har vaeret med til at pavirke personalets
afvikling af maltiderne samt beboernes oplevelse af de konkrete maltider.

Nedenfor gennemgas maltidspanelets erfaringer ud fra de fire temaer.



Tema 1: Mulighed for selvbestemmelse

Det fgrste tema i maltidspanelets vurdering var selvbestemmelse, hvor panelet skulle forholde sig til, om beboerne havde mulighed
for input til menuen og for valgfrihed i portionsstarrelse. Alle tre plejehjem tilbyder en vis grad af valgfrihed med et generelt fokus pa
feedbackkultur, hvor beboerne har mulighed for at komme med input til kommende menuer.

Maltidspanelets erfaringer viser, at der i panelet bade var et gnske om sterre valgfrihed for dagens menu, og samtidigt blev det
fremhaevet, at det var positivt, at der var fokus pa beboernes input og bidrag til maden og menuen generelt.

@nsket om gget selvbestemmelse og valgfrihed i forbindelse med maltidet ses som positivt men indebzerer samtidig nogle
opmeerksomhedspunkter, som bgr tages i betragtning:

1. Beboernes kognitive evner til at forholde sig til gede valgmuligheder. Det kan skabe usikkerhed og utryghed, hvis beboerne
ikke er i stand til eller kan huske deres valg, hvilket kan virke kontraproduktivt i forhold til oplevelsen af maltidet som noget
hyggeligt og feellesskabsskabende.

2. Den erneeringsmaessige sammenseaetning af maltidet, som kan blive vanskeligere at sikre ved hgj grad af valgfrihed. Det er
samtidig en plejefaglig opgave at sikre, at maltidet deekker den enkelte beboers individuelle behov, eller at inddrage
eksempelvis ernaeringsrejseholdet, i de tilfaelde, hvor der er behov for en individuel vurdering.

3. @get madspild, da der skal indteenkes ekstra mad, som ikke ngdvendigvis bliver spist ved fravalg.

Der er pa tveers af enhederne et stort fokus pa ernaering og maltider i overensstemmelse med kommunens ernzeringsstrategi. Der
arbejdes fortsat med at sikre, at alle individuelle ernaeringsmaessige hensyn bliver opfyldt.

Tema 2: Madens kvalitet

Det andet parameter, som maltidspanelet vurderede, var madens kvalitet. Panelet skulle forholde sig til, om maden blev praesenteret
leekkert, indbydende og appetitvaekkende, samt om den var velsmagende og duftede godt. Astetik, duft, smagsnuancer og visuelt
udtryk har betydning for smagsoplevelsen savel som den generelle oplevelse af maltidet og spiller dermed ind pa oplevelsen af
madens kvalitet.

Panelets oplevelse af madens kvalitet var forskellig pa de tre plejehjem. Her var det szerligt de farnsevnte parametre som panelet
oplevede varierede og som der pa tveers af panelet var forskellige oplevelser af.

De oplevede forskelle kan blandt andet forklares ved de forskellige vilkar som plejehjemmene har (jf. tidligere afsnit), herunder
forskellen i kekkenfaciliteter med eget produktionskakken eller blot anretterkgkken. Som tidligere naevnt er det vigtigt at bemeerke, at
erfaringerne ikke kan sammenlignes pa tveers.

Generelt forudseetter en velfungerende praesentation af maltidet ogsa, at personalet har kendskab til dagens menu og indsigt i,
hvordan retter og tilbehar bedst praesenteres og kombineres — eksempelvis at redbeder typisk serveres oven pa leverpostej. | den
forbindelse kan bade kulturelle og generationsmaessige forskelle i medarbejdergruppen have betydning for, hvordan denne viden
anvendes i praksis.

Tema 3: Sociale rammer om maltidet

Det tredje tema omhandler de sociale rammer, herunder om personalet patager sig en tydelig veertsrolle, og om beboerne faler sig
trygge og godt tilpas under maltidet.

Generelt var tilbagemeldingerne fra panelet positive pa tveers af plejehjemmene, hvor panelet fremhaevede fokus pa faellesskab og
vaertskab med trygge rammer og hyggelig stemning.

Der blev papeget travihed omkring maltidet pa @stervang. Seerligt i aftenvagten kan det vaere vanskeligt at skabe et hyggeligt rum for
maltidet, nar der er fa medarbejdere og mange borgere, der har szerlige udfordringer med fx begraenset evne til at indga i sociale
sammenheaenge og dermed fx behov for afskeermning og sma trygge rum, ogsa i maltidssituationen. Det er faktorer, der har seerlig
betydning i forhold til servering af aftensmaltidet, hvor personaledaskningen er lavere. Beboersammensaetningen pa det enkelte
plejehjem spiller ogsa ind p4, i hvilken udstraekning konceptet om maltidsvaerter og et starre socialt faellesskab omkring maltidet er
realiserbart til alle maltider.

Tema 4: Fysiske rammer om maltidet
Det fijerde tema og sidste tema var fysiske rammer om maltidet og specifikt om borddaekning og servering er indbydende og rar og
om spisebord og -stole passer til beboernes behov.

De fysiske rammer omkring maltidet har betydning fx om der spises i feelles spisesal eller pa afdelingen. Der var overordnet i panelet
positive tilkendegivelser omkring de fysiske rammer, hvor serveringen var indbydende og borddaekningen flot.

Opsamling og vidensdeling
Maltidspanelets besag pa Betaniahjemmet, Jstervang og Ingeborggarden viser, at der pa tveers af plejehjemmene er et solidt fokus
pa maltidets betydning for beboerne. Samtidig er det et vilkar, at rammerne omkring maltidet ikke er ens pa plejehjemmene.

Der er eksempler pa god praksis inden for alle fire temaer — selvbestemmelse, madens kvalitet, sociale rammer og fysiske rammer —
men ogsé omrader med udviklingspotentiale, seerligt i forhold til valgfrihed, praesentation af maden og personalets rolle ved maltidet
foruden fokus pa den enkeltes ernaeringsbehov.

Dette peger pa behovet for fortsat opmaerksomhed pa maltidets mange dimensioner for at styrke maltidsoplevelsen, med
hensyntagen til bade beboernes individuelle behov og de organisatoriske rammer, herunder et fortsat faelles ernaeringsfagligt fokus
samt plejepersonalets ressourcer og kompetencer. Kompetenceudvikling kan fx indebzere ernzeringsfaglige tiltag, herunder
undervisning til nyansatte og temameader vedr. kost, ernaering og ernaeringsvurderinger samt dysfagi.



Som en del af budget 2026 er det aftalt, at det skal indga i draftelserne om plejeboligmasterplanen at unders@age muligheden for
produktionskakkener pa de plejehjem, der ikke har det i dag.

Anbefaling
Maltidspanelets erfaringer giver anledning til nogle overordnede anbefalinger til det videre arbejde om mad og maltidsoplevelsen pa
kommunens plejehjem.

» Valgfrihed
o Forvaltningen anbefaler, at en evt. gget valgfrihed for beboerne balanceres med hensynet til den enkelte beboers
kognitive evner til at treeffe valg, den ernaeringsmaessige sammensaetning af maltidet og opmaerksomhed pa savel
madspild som ggede produktionsomkostninger.
¢ Praesentation af maden
o Det anbefales, at udarbejde billeder eller piktogrammer for inspiration til personalet for at kunne imgdekomme en
optimal praesentation af maltidet.
o Styrket fokus pa maltidsvaerter
o Det anbefales, at medarbejderne arbejder bevidst med maltidsvaertens rolle, fgr, under og efter maltidet og statter
op om maltidets forlgb og beboers behov.
o Maltidsvaerten bgr tage ansvar for at tilbyde og servere maden i overensstemmelse med plejehjemmets mad- og
maltidspolitik og efter borgerens ernaeringsmaessige behov.
o | de tilfeelde hvor det vurderes ngdvendigt anbefales, at der fortsat er fokus pa at inddrage tveerfaglig indsats ved
eksempelvis ernaeringsrejseholdet ved identificering af veegttab, madlede, dysfagi eller lignende. Dette vil bidrage
til at sikre en ensartet indsats pa tveers af kommunens plejehjem og derved en strategisk implementering.

Forvaltningen vil endvidere orientere om maltidspanelets erfaringer i kekkenledernetvaerket, hvor udbredelse af erfaringerne til
kommunens gvrige plejecentre ogsa kan forankres.

Forvaltningen anbefaler, at £ldre- og Omsorgsudvalget tager afrapporteringen om maltidspanelets erfaringer til efterretning og
godkender anbefalingerne om valgfrihed, praesentation af maden og styrket fokus pa maltidsveerter. Safremt anbefalingerne
godkendes, vil forvaltningen sende anbefalingerne til draftelse og implementering i plejehjemmenes lokale fora, herunder bruger- og
pargrenderad, og sende sagen til orientering i Seniorradet.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej
Behandling
/AEldre- og Omsorgsudvalget



Punkt 83: Orientering om indsatser vedrorende den sidste tid

27.36.00-G01-1-25
Resume

Frederiksberg Kommune arbejder bade i Hiemmeplejen, pa Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering og plejehjemmene
malrettet med palliation og stgtte i borgernes sidste tid. Feelles for alle indsatser er et helhedsorienteret fokus med respekt for
borgerens selvbestemmelse, tveerfagligt samarbejde og omsorg i livets afslutning. Siden 2022 har kommunen desuden arbejdet med
nye tvaersektorielle indsatser om “den sidste tid” i regi af sundhedsklynge Byen. Der er ivaerksat en reekke afprgvninger for at sikre
bedre og mere sammenhaengende forlgb for borgere med kronisk sygdom.

Beslutning
/ldre- og Omsorgsudvalget

« tog sagen til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget

« tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Omsorg og pleje i den sidste fase af livet er en kerneopgave i Sundheds- og Omsorgsafdelingen i Frederiksberg Kommune. Dette
afspejles i kommunens Aldre- og Veerdighedspolitik 2023-26 hvor et af fokusomraderne er, at vi sikrer tryghed, nar behovet opstar.
Det er vigtigt, fordi vi har fokus pa det hele liv herunder, at borgeren kan afslutte livet, der hvor borgeren ansker det med fokus pa
omsorg, lindring og veaerdighed. Hjaelpen skal baseres pa kvalitet, tveerfaglig og sammenhaeng, herunder i overgangene mellem
kommune og @vrige sektorer i sundhedsvaesenet, og med respekt for borgerens gnsker og selvbestemmelse.

Den konkrete indsats, samarbejdspartnere og organiseringen omkring borgerens sidste tid, afhaenger af om der er tale om borgere i
eget hjem, borgere med ophold pa Frederiksberg Kommunes Daggnrehabilitering eller beboere pa plejehjem. Feelles for de tre er dog,
at opgaverne centrerer sig om fglgende:

« Palliativ pleje - lindring af smerter og ubehag

» Psykisk og social stette til bade borgere og pargrende

* Respekt for borgerens gnsker og veerdier

« Samarbejde og tveerfaglighed — herunder koordination med fx praktiserende lseger

Frederiksberg Kommune har ogsa i regi af Sundhedsklynge Byen arbejdet med 'Den sidste tid', der blev udpeget som et
fokusomrade af Politisk sundhedsklynge Byen den 28. september 2022.
Sundhedsklyngen fik senest en orientering om indsatser relateret til fokusomradet den 25. august 2025.

Neaervaerende sag giver en orientering om, hvordan Frederiksberg Kommune generelt arbejder med borgernes sidste tid samt en
overordnet status for indsatserne i sundhedsklyngen vedrgrende 'Den sidste tid’.

Hjemmeplejens arbejde med den sidste tid

Hjemmeplejen har ansat sygeplejerskespecialister indenfor palliation i hvert hjemmeplejeomrade, der sikrer, at de udgaende teams
har den nyeste viden om palliative indsatser i hjemmet. Hiemmeplejen bruger ogsa palliationsspecialisterne ved deres tvaerfaglige
tavlemgader, hvor der saledes er mulighed for yderligere faglig sparring og vidensudveksling. Feelles for de palliative forlab er respekt
for den enkelte borgers @nsker og selvbestemmelse. Der er fokus pa at give en helhedsorienteret stette i den sidste tid, hvor der
ogsa tages hand om de pargrende. Der tilbydes eksempelvis efterbesag til pararende og hjemmeplejen kan hjeelpe med kontakt til
en preest eller sorggruppe ved behov.

Hjemmeplejens palliative indsatser sker pa baggrund af en lsegeordination, og omfatter typisk lindring af symptomer og psykosocial
statte. Forlgbene handteres primeert i teet samarbejde med egen laege, men ved komplekse forlab henvises til det udekarende
palliative team fra Bispebjerg og Frederiksberg Hospital. Derudover har Hiemmeplejen et samarbejde med Diakonissens Hospice
vedrgrende faglig sparring.

Hjemmeplejen har en palliationskonsulent, der arbejder pa tvaers af hjemmeplejen og plejehjemmene. Nyansatte sosu-assistenter og
sygeplejersker i Hemmeplejen far introduktion til emnet af palliationskonsulenten. Kommunens interne uddannelse for
sygeplejersker inkluderer desuden palliation som en af de syv undervisningsgange.

Samarbejde med civilsamfundsorganisationer som Rgde Kors’ vagetjeneste anvendes ved neert forestdende ded, seerligt hvis
borgerne er utrygge eller har dgdsangst.

Frederiksberg Kommunes Daggnrehabilitering arbejde med den sidste tid



Frederiksberg Kommunes D@gnrehabilitering har 70-80 dedsfald om aret, hvilket svarer til 7-8 % af de borgere, der er pa ophold.
Derfor har FKD en afdeling med speciale i palliation, hvor borgerne kan fa enestuer. Borgerne kommer typisk fra en
hospitalsindleeggelse eller bliver henvist fra hjemmeplejen, hvis borgeren er sezerligt plejekraevende eller har sa komplekse behov, at
en specialiseret indsats er ngdvendig.

P& Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering (FKD) rummer det gode forlgb, at borgens er tryg, at de pargrende bliver hgrt og at
hver faggruppe byder ind med deres — det er bade sosu-assistenter, sygeplejersker, terapeuter og disetister suppleret med
leegefaglig supervision fra Bispebjerg og Frederiksberg Hospital. Det er desuden afgerende for et godt forlgb at fa afklaret borgerens
gnsker tidligt, s& der kan tages hgjde for disse. Det prioriteres, at borgerne sa vidt muligt har den samme kontaktperson i forlgbet.

P& FKD far nyansatte systematisk et tveerfagligt onboarding-forlab med 5 undervisningsgange, hvoraf den ene har palliation som
tema. Ansatte pa FKD’s palliationsafdeling far yderligere undervisning i emnet. Undervisningen bergrer emner som hvad de
forskellige faggrupper kan byde ind med, faserne i den sidste tid, hjeelp og stette til de pargrende og hvordan palliation og
rehabilitering kan fungere sammen til glaede for borgeren. Derudover er der labende kompetenceudvikling for de ansatte —
eksempler er undervisning i samarbejde med Bispebjerg og Frederiksberg Hospital samt et samarbejde med menighedsplejen med
fokus pa borgernes mere eksistentielle behov i den sidste tid.

FKD har et godt samarbejde med vagetjenesten fra Rede Kors og ZAldre Sagen, der primaert bliver brugt hvis der ikke er pargrende
eller de gnsker at blive aflastet.

FKD har leegefaglig deekning, og har derfor ikke sa stort samarbejde med almen praksis i denne sammenhaeng.

Plejehjemmenes arbejde med den sidste tid

Der vil vaere lokal variation pa tveers af kommunens plejehjem med hensyn til indsatser relateret til beboernes sidste tid, men alle
plejehjem arbejder for at skabe gode forlgb for beboerne. Hvis beboerne virker klar til det, kan der tages hul pa emnet om deres
gnsker for den sidste tid i forbindelse med indflytningssamtalen.

En grundlaeggende opgave er at f& medarbejderne kleedt godt pa til opgaven. Derfor har kompetenceudvikling vedrgrende palliation
kontinuerligt fokus. Flere af plejehjemmene gar eksempelvis sammen om at holde kompetenceudvikling om behandling, pleje og
omsorg ved livets afslutning. Kurset afholdes arligt over tre dage i samarbejde med almen praksis. Her bliver medarbejderne
undervist i emner som den forberedende samtale, hvordan hospicetanken kan bruges pa et plejehjem, symptomlindring, samarbejde
med de pargrende, fravalg af livsforleengende behandling, andelig omsorg, etiske dilemmaer mv.

Centralt i indsatsen i beboernes sidste tid er samarbejdet med beboernes praktiserende lzege. Plejehjemmene har alle en fast
tilknyttet lzege, som beboerne kan skifte til ved indflytning. Denne leege radgiver personalet, og kommer fast i huset. Plejehjemmene
har generelt et godt samarbejde med almen praksis, og der er en Igbende dialog om handtering af borgernes sidste tid. Udvikling og
fastholdelse af kommunens gode samarbejde med lsegerne i plejehjemslaegeordningen er desuden et kontinuerligt tema i
Kommunalt-Laegeligt Udvalg, der er kommunens samarbejdsforum med almen praksis pa Frederiksberg.

Samarbejde med civilsamfund relateret til den sidste tid koordineres lokalt pa de enkelte plejehjem, for eksempel vagetjenesten
gennem Rgde Kors, hvor frivillige kan give naerveer, tryghed og omsorg den sidste tid for beboere uden pargrende.

"Den sidste tid” i Sundhedsklynge Byen

Efter "Den sidste tid” blev udpeget som et af sundhedsklyngens fokusomrader, blev der i 2023 afsat 2,7 mio. til udvikling af indsatser
malrettet borgere med sveer KOL i deres sidste levear. En arbejdsgruppe med repraesentation fra Frederiksberg Kommune blev
nedsat pé tvaers af sektorerne til at arbejde med en raekke tveergadende indsatser til afpravning.

Borgere med kroniske sygdomme har ofte mange kontakter til sundhedsveesenet i deres sidste levear, isaer i de kritiske maneder op
til livets afslutning. Indsatsen havde til formal at udvikle et tvaersektorielt samarbejde og implementere strukturer, der kan statte
borgere med svaer KOL i deres sidste tid. Herunder at sikre en individuel og sammenhangende plan for borgernes forlgb, der
respekterer deres gnsker og behov.

Nedenfor fremgar en kort beskrivelse af indsatserne under tre overordnede temaer:
Organisering og samarbejdsstrukturer, herunder

* Model for feelles hjemmebesgg, hvor sundhedspersonale fra kommune og hospital mgdes hos borgeren. Disse besgg har
veeret en central komponent i indsatsen, og bidraget til en koordineret pleje og behandling.

» Systematisk behovsafdaekning hos malgruppen for at afklare de individuelle behov hos hver borger.

¢ Teet samarbejde mellem kommunale akutteams og hospital ved forvaerring i hjemmet: Nar en borger oplever en akut
forvaerring, tilkaldes akutteamet til hurtig vurdering og behandling, hvilket muligger relevante interventioner i hjiemmet.

« Udvikling af selvhjeelpsplaner til handtering af forvaerringer i eget hjem. Disse planer har givet borgerne veerktgijer til at
handtere deres symptomer, hvilket har @get deres fglelse af kontrol og selvsteendighed.

Faelles kompetenceudvikling, herunder
« Etablering af en radgivningstelefon for kommunale medarbejdere til Afdeling for Lunge- og Infektionsmedicinske sygdomme
har givet mulighed for at f& hurtig adgang til radgivning og vejledning om generelle faglige spargsmal.

* Afprgvning af tveersektorielt kompetenceudviklingstilbud i palliation. Der arbejdes fortsat med at tilpasse og videreudvikle
tilbuddet.

Kommunikation og dokumentation pa tveers af sektorer, herunder



» Udarbejdelse af aftaler omkring kommunikation i relation til borgerne i malgruppen. Dette har forbedret informationsdelingen
om borgernes tilstand og behov mellem de involverede aktarer.

P& baggrund af erfaringerne fra afprgvningerne var anbefalingerne ud over at fortsaette samarbejde bl.a. falgende:

« Udbredelse af positive erfaringer til flere borgere med svaer KOL

¢ Videreudvikling af samarbejdet mellem hospital og de kommunale akutteams. Et staerkere samarbejde kan fore til bedre
koordination og hurtigere intervention ved forveerring i hjemmet.

« Videreudvikling af samarbejdet med de praktiserende laeger

Den sidste tid for borgere med kronisk hjertesvigt
Det blev besluttet i sundhedsklyngen i marts 2024 at arbejde med at omseette de forelgbige erfaringer med for borgere med KOL til
en malgruppe af borgere med kronisk hjertesvigt.

Formalet med indsatsen er at udvikle en tvaersektoriel samarbejdsmodel om skrgbelige patienter med kronisk hjertesvigt og hgj
risiko for genindleeggelser, som pé sigt vil kunne forebygge indlseggelser og understgtte patienternes livskvalitet og gnskede
hverdagsliv bedst muligt i den sidste levetid.

Ved afrapportering i august 2025 var der afholdt workshops og i sméaskala dels afprovet strukturerede faelles hjemmebesgg og dels
ensartet dokumentation pa tveers.

De forelgbige leeringspunkter fra afprevningerne er, at kvaliteten af samarbejdet og kommunikationen er markant bedre, nar der er
etableret relationer mellem kommunens team og de specialiserede teams i hjerteafdelingen. Samt, at der skal vaere mulighed for
feelles opsamling efter hjemmebesag, og tydelig ansvarsfordeling ved konkrete opgaver.

Der arbejdes i resten af 2025 videre p4a, at udvikle indsatserne til borgere med kronisk hjertesvigt pa tveers af sektorerne og
afprgvning af indsatserne i stgrre skala.

Det videre tveersektorielle udviklingsarbejde

Det er uafklaret, hvordan erfaringerne fra de forskellige indsatser vedrgrende den sidste tid vil blive inddraget i det fremtidige
tveersektorielle samarbejde. Det skyldes dels, at der kun er afsat midler til selve afprevning af indsatser, ikke til implementering af
drift, dels at Politisk Sundhedsklynge Byen med udgangen af 2025 nedlezegges med overgangen til det forberedende Sundhedsrad
Hovedstaden. Det forventes, at sundhedsklyngen vil lave en erfaringsopsamling med tilhgrende anbefalinger, der vil blive overleveret
til Sundhedsrad Hovedstaden.

Anbefaling
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget tager sagen til efterretning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget



Punkt 84: Beslutning om forslag til beslutning fra 2. viceborgmester Michael
Brautsch, ridmand Alexandra Dessoy og
kommunalbestyrelsesmedlemmerne Merete Winther Hildebrandt og Bent
Isager-Nielsen om ventetiden for dem, der soger en bestemt plejebolig i
Frederiksber

00.01.00-A00-28-25
Resume

2. viceborgmester Michael Brautsch, radmand Alexandra Dessoy og kommunalbestyrelsesmedlemmerne Merete Winther
Hildebrandt og Bent Isager-Nielsen har stillet forslag om
ventetiden for dem, der s@ger en bestemt plejebolig i Frederiksberg Kommune.

Kommunalbestyrelsen oversendte den 19. maj 2025 (sag nr. 144) beslutningsforslaget til udvalgsbehandling i Zldre- og
Omsorgsudvalget. Forvaltningen anbefaler, at forslaget ikke tiltraedes.

Sagen blev behandlet af Zldre- og Omsorgsudvalget den 11. august 2025 (sag nr. 70). Aldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen
efter drgftelse. Forvaltningen anbefaler, at spgrgsmalet om ventetid og mulighederne for at a2endre den belyses i de kommende
dreftelser om plejeboligmasterplanen for 2026.

Beslutning
/AEldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller til Magistraten, at forslaget ikke tiltreedes, da der ikke er finansiering i budgettet, og der ikke vil kunne tilvejebringes
den ekstra ngdvendige plejeboligkapacitet og

2. beslutter at spgrgsmal om ventetid og mulighederne for at eendre den belyses i de kommende dreftelse om
plejeboligmasterplanen for 2026

Sagsfremstilling

Anledning

/Eldre- og Omsorgsudvalget behandlede sagen den 11. august 2025 (sag nr. 70), hvor udvalget udsatte sagen efter drgftelse. Alle
partier indgik en aftale om Frederiksberg Kommunes budget for 2026 den 5.-7. september 2025. Der indgik ikke i budgetaftalen
tiltag, der ville kunne ndre ventetiden til en plejebolig. Forvaltningen vurderer fortsat, at Frederiksberg Kommune har en effektiv
udlejning af plejeboliger pA kommunens plejehjem med en deraf fglgende hgj belaegningsgrad.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler fortsat at forslaget ikke tiltreedes (som beskrevet i den tidligere sagsfremstilling nedenfor). Forvaltningen
anbefaler, at spergsmal om ventetid og mulighederne for at eendre den belyses i de kommende drgftelser om plejeboligmasterplanen
for 2026.

Tidligere sagsfremstilling fra den 11. august 2025.

Anledning

2. viceborgmester Michael Brautsch, radmand Alexandra Dessoy og kommunalbestyrelsesmedlemmerne Merete Winther
Hildebrandt og Bent Isager-Nielsen har stillet forslag om

ventetiden for dem, der s@ger en bestemt plejebolig i Frederiksberg Kommune.

Kommunalbestyrelsen oversendte den 19. maj 2025 (sag nr. 144) beslutningsforslaget til udvalgsbehandling i Zldre- og
Omsorgsudvalget:

Forslag om, at Frederiksberg Kommune genindfarer ambitionen om en ventetid pa maks. 8 uger for en borger, der sager en bestemt
plejebolig, hvorved valgfriheden @ges og ventetiden bliver ens for alle.

Baggrund
Hvis man som eeldre og plejekreevende er visiteret til en plejebolig og veelger at sage bredt blandt kommunens plejehjem, er man
omfattet af Frederiksberg Kommunes plejeboliggaranti. Det betyder, at man vil fa tilbudt en plejebolig inden for 8 uger.

Veelger man derimod en bestemt plejebolig, f.eks. fordi man har en seerlig relation til stedet, eller fordi det bestemte plejehjem
opfylder ens individuelle @nsker og behov, bortfalder plejeboliggarantien. Tidligere havde Frederiksberg Kommune en ambition om,



at ventetiden i disse tilfeelde skulle matche plejeboliggarantien, altsad at den forventede ventetid pa en bestemt plejebolig ogsé skulle
veere 8 uger.

Frederiksberg Kommune aendrede forrige ar ambitionen om leengden af ventetiden for at fa en bestemt plejebolig, og i dag
bestraebes der pé at sikre en bestemt plejebolig inden for 16 uger.

Det Konservative Folkeparti pa Frederiksberg vaegter dels kort ventetid pa en plejebolig og dels det frie valg hajt. Det er en god og
veerdig eeldrepleje, at aeldre far hurtig hjeelp og statte og samtidig far mulighed for at vaelge det plejeboligtilbud, der bedst passer til
dem.

Forslag til beslutning
Det Konservative Folkeparti pé Frederiksberg foreslar at genindfgre ambitionen om, at kommunen skal begraense ventetiden til 8
uger for en visiteret borger, der s@ger en bestemt plejebolig, hvorved valgfriheden ages, og ventetiden bliver ens for alle.

Det kan eksempelvis gares ved at:

* Bedre kapacitetsstyring: Kommunen kan arbejde med en mere fleksibel udnyttelse af plejeboligerne, s& tomme pladser
hurtigere matches med dem, der sgger.

* (get transparens og vejledning: Hvis eeldre og pargrende far bedre information om ledige alternativer og ventetider, kan flere
veelge andre gode tilbud, hvilket mindsker pres pé de mest populaere steder.

* Optimering af visitationsprocessen: Hurtigere og mere smidig visitation, hvor der Igbende falges op pa borgerens behov og
@nsker, kan mindske unadige forsinkelser.

Anbefaling

Planleegning ud fra en ventetid pa 2 méneder for alle borgere - uanset om de sa@ger bredt eller specifikt

| dag planleegges der i anleegsarbejdet efter en gennemsnitlig ventetid pa 4 maneder for borgere, der sgger et specifikt plejecenter.
Borgere der sgger bredt skal tilbydes en plejebolig inden for de to maneder jeevnfar geeldende lovgivning.

Hvis Frederiksberg Kommune fremadrettet skal planleegge efter, at alle borgere, der er visiteret til en plejebolig, har en gennemsnitlig
ventetid pa 2 maneder - uanset om de sgger bredt eller specifikt - vil der vaere behov for at tilvejebringe yderligere
plejeboligkapacitet. | budgetperioden svarer dette til, at der skal etableres 48 ekstra pladser — over en 10 arig periode vil dette tal
ages til forventeligt ca. 56 pladser i takt med, at der kommer flere zeldre.

Som beskrevet i plejeboligmasterplanen 2025 har Frederiksberg Kommune en kapacitetsudfordring i perioden 2029-2032 pa op til 75
plejeboliger i 2032 frem mod ibrugtagningen af et nyt plejecenter pa Nyelands Plads i 2032 med 140 pladser. Denne
kapacitetsudfordring ville blive yderligere udfordret safremt Frederiksberg Kommune skulle planlaegge efter en gennemsnitlig
ventetid pa 2 maneder for alle borgere. Det er ikke muligt at gge antallet af pladser pa det kommende plejecenter pa Nyelands
Plads. Safremt beslutningsforslaget tiltreedes skal Kommunalbestyrelsen derfor snarest muligt treeffe beslutning om placering af ny
permanent plejeboligkapacitet forventeligt svarende til ca. 60 pladser andet sted i kommunen. Ny permanent plejeboligkapacitet
forventes tidligt at kunne tilvejebringes i 2032/33.

Kommunalbestyrelsen er tidligere orienteret ved behandlingen af Plejeboligmasterplanen 2024 (KB 11.11.24, sag nr. 269), at
anleegsudgifterne alene til etablering af 60 nye plejeboliger svarer til ca. 98 mio. kr., eksklusive grundkgb. Safremt udgiftsniveauet er
det samme pr. plejebolig, sa vil det svare til 92 mio. kr. for etablering af 56 plejeboliger.

Effektiv udlejning af plejeboliger
Forslaget beskriver forskellige tiltag for at opna en reduktion af ventetiden til en plejebolig — bedre kapacitetsstyring, aget
transparens og vejledning samt optimering af visitationsprocessen.

Forvaltningen vurderer, at Frederiksberg Kommune i dag i forvejen har et stort fokus pa en effektiv udlejning af plejeboliger og
administration af ventelisten, med fokus pa en teet dialog med borgerne:

Frederiksberg Kommune har en hgj belsegningsprocent pa kommunens plejecentre da plejeboligerne i kommunen udlejes hurtigt
med en meget hgj beleegningsprocent pa 98 %. Der er dermed ikke tomme plejeboliger p& plejecentrene i Frederiksberg Kommune.
Som uddybet nedenfor har Frederiksberg Kommune en strukturel tomgang ved ud- og indflytning pa ca. 2 % af kommunens
plejeboligkapacitet. Det er ikke muligt at opna en belaegningsprocent pa 100% af fglgende arsager:

« Der er en Igbende ind- og udflytning af boligerne, hvor plejeboligerne skal renoveres og klarggres inden de kan genudlejes til
en ny borger pa ventelisten.

« Plejeboliger star kun tomme i en laengere periode, hvis boligen er blevet misligholdt af den foregaende lejer eller der har veeret
en vandskade, og hvor der derfor er behov for en stgrre renovering.

« Borgere takker nej til boligtilbud fordi de vil have en anden plejebolig (jaevnfgr nedenfor).

Nar en plejebolig bliver ledig, sendes der et boligtilbud ud til borgere pa ventelisten parallelt med, at plejeboligen istandsaettes for at
sikre en hurtig udlejning. Boligvisitationen har under hele forlgbet en vedvarende og teet dialog med borgere pa ventelisten for at
sikre en hurtig genudlejning af ledige plejeboliger. Nogle borgere takker nej til boligtilbud — bade borgere, der har sggt bredt, men
ogsa borgere der far tilbudt en bolig pa det specifikke plejecenter de har s@gt. Dette kan skyldes flere ting, eksempelvis oplyser
borgeren, at de ikke var parat til at flytte med sa kort varsel eller, at de hellere vil have en bolig pa et andet plejecenter af dem de har
sggt.



Borgernes aktuelle segemeanstre kan ogsa have en betydning for s@gningen til de enkelte plejecentre, Segemgnstrene aendrer sig
over tid. | gjeblikket er der eksempelvis en starre sggning til Kastanjehaven, Jstervang og Dronning Anne-Marie Centret.
Frederiksberg Kommune oplever, at borgerne i dialogen med boligvisitationen udvider deres sagning til en plejebolig i forhold til
deres farste umiddelbare gnsker. P4 kommunens hjemmeside opdateres Igbende vejledende ventetider pa samtlige af kommunens
plejecentre som en hjeelp til borgerne pa ventelisten.

Afledt drift og anleegsakonomi

Planleegning ud fra en ventetid pa 2 maneder for alle borgere vil medfgre en udgiftsstigning, da der skal etableres og drives flere
plejeboliger. Borgere, der venter pa en plejebolig vil typisk modtage hjemmepleje eller vaere pa Frederiksberg Kommunes
Dggnrehabilitering (FKD). En reduktion af ventelisten til plejeboliger vil medfgre en nettoudgift, da det er dyrere for kommunen at
have borgere i en plejebolig fremfor pa ventelisten.

a) Driftsudgifter

Nettoudgiften i 2026 forventes at veere 8,6 mio. kr., da der forventes 44 flere borgere i en plejebolig. Nettoudgiften forventes at stige i
2035 til 10,5 mio. kr., hvor der forventes 56 flere borgere i en plejebolig. Den gennemsnitlige arlige udgift pr. borger i en plejebolig
forventes at vaere ca. 480 t.kr., og den gennemsnitlige arlige udgiftsreduktion pr. borger, der ikke er pa ventelisten forventes at
udggre ca. 290 t.kr. for borgere der er i hjemmeplejen eller p4 FKD.

b) Anlaegsudgifter

Safremt der skal tilvejebringes ny plejeboligkapacitet, sa vil der arbejdes ud fra 10-arsplanlaegning. Der vil derfor vaere behov for 56
yderligere plejeboliger for at kunne reducere ventetiden. 60 plejeboliger forventes at medfgre en udgift pa 98 mio. kr., og ved
anvendelse af samme pris pr. plads estimeres 56 plejeboliger at koste 92 mio. kr.

Ovenstaende opggrelse for skonomien for bade driftsudgifter og anlaegsudgifterne er baseret pa nagletal, og de er derfor forbundet
med usikkerhed. Planlaagning med en lavere venteliste til plejeboliger kan medfgre stigende tomgangsudgifter. Denne risiko er ikke
indregnet i gkonomien.

Vurdering

Forvaltningen anbefaler, at beslutningsforslaget ikke tiltreedes, da forslaget ikke kan tiltreedes i sin nuvaerende form. Frederiksberg
Kommune har i forvejen en hgj beleegningsprocent pa kommunens plejecentre. Det vurderes ikke muligt at @ge belaegningsgraden
pa kommunens plejecentre gennem de foreslaede tiltag i beslutningsforslaget saledes, at den ekstra efterspgrgsel kan handteres,
hvis beslutningsforslaget tiltreedes. Der vil derfor vaere behov for at opfare nye permanent plejeboligkapacitet for at kunne
imgdekomme det stigende behov udover de projekter, der allerede er vedtaget med plejeboligmasterplanen. Safremt forslaget skal
tiltreedes skal der afseettes midler til savel drift som anlaegsgkonomi for at kunne opfgre de ekstra plejeboliger (jaevnfer afsnit om
gkonomi nedenfor).

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Safremt forslaget tiltraedes, sa vurderes der merudgifter til drift pa 8,6-10,6 mio. kr. arligt fra 2026 til 2035. Dertil kommer
anleegsudgifter til at bygge plejeboligerne pa anslaet 92 mio. kr. Tallene er nggletalsbaserede og derfor behaeftet med usikkerhed.
Der vil vaere behov for en naermere plan for implementering af forslaget, og en konkret lokation for et nyt plejecenter for at fastlaegge
de endelige skonomiske konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget
Magistraten
Kommunalbestyrelsen

Historik
Indstilling 11. august 2025, pkt. 70:
Forvaltningen indstiller, at Z£ldre- og Omsorgsudvalget
« indstiller til Magistraten, at forslaget ikke tiltreedes, da der ikke er finansiering i budgettet, og der ikke vil kunne tilvejebringes

den ekstra ngdvendige plejeboligkapacitet.

Beslutning fra Aldre- og Omsorgsudvalget 2022-25, 11. august 2025, pkt. 70:
/Eldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen efter dreftelse.



Punkt 85: Beslutning om valg af lokalplejehjem

27.42.00-A00-1-25
Resume

Det skal besluttes, hvilket kommunalt plejehjem der skal omdannes til et lokalplejehjem. Forvaltningen peger pa Nimbus, der ikke
anvendes som plejehjem. Det giver bestyrelsen de bedste muligheder for at definere, hvordan lokalplejehjemmet skal udformes i
overensstemmelse med hensigten med lov om lokalplejehjem. Alternativet er Plejehjemmet Flintholm, som vil indebaere overtagelse
af et plejehjem i sikker drift med virksomhedsoverdragelse af personale, og beboere hvis bolig vil overga til at blive en del af et
lokalplejehjem. Det indstilles, at Nimbus etableres som lokalplejehjem, og at der 27. oktober forelaegges sag for £2O0U med forslag fil
ny proces og tidsplan. Inden forelseggelsen indhentes bemeerkninger fra Seniorradet.

Beslutning
/Eldre- og Omsorgsudvalget

+ godkendte, at Nimbus veelges som kommunens kommende lokalplejehjem, og at der 27. oktober forelaegges sag med proces-
og tidsplan for etableringen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget

* godkender, at Nimbus veelges som kommunens kommende lokalplejehjem, og at der 27. oktober foreleegges sag med proces-
og tidsplan for etableringen.

Sagsfremstilling

Anledning

| forlaengelse af budgetforliget for 2026 skal der nu peges pa et konkret plejehjem, som kan omdannes til lokalplejehjem. Med sag nr.
69 af den 11. august 2025 blev der besluttet kriterier for valg af plejehjem. Det foreslas, at der arbejdes videre med valg mellem
plejehjem, hvor der ikke foregar andre aktiviteter end plejehjemsdrift. Dermed er der to muligheder — Plejehjemmene Nimbus og
Flintholm. Det indebeerer to forskellige scenarier og processer, hvor Nimbus ferst tages i brug i 2028 og kan opbygges som
lokalplejehjem med en ledelse, medarbejdere og beboere, der har tilvalgt et lokalplejehjem. Bestyrelsen for det kommunale
aktieselskab, der driver lokalplejehjemmet, kan vaere med til at definere, hvordan lokalplejehjemmet skal udformes i
overensstemmelse med hensigten med lov om lokalplejehjem.

Alternativet er Plejehjemmet Flintholm, som kan omdannes til lokalplejehjem tidligere og vil indebaere overtagelse af et plejehjem i
drift med virksomhedsoverdragelse af personale, og beboere hvis bolig vil overga til at blive en del af et lokalplejehjem.

De to plejehjem vil have forskellige tids- og procesplaner frem mod abning af et lokalplejehjem, idet Plejehjemmet Nimbus ibrugtages
i 2028, mens Plejehjemmet Flintholm, der er i drift, indebaerer overtagelse af et plejehjem i drift — og med virksomhedsoverdragelse
af personale.

Der indhentes bemaerkninger fra Seniorradet inden ny forelaeggelse for £0OU 27. oktober.

Anbefaling

AOU godkendte med sag nr. 69 den 11. august kriterier for valg af kommunalt plejehjem, der skal omdannes til lokalplejehjem, som
indebaerer, at plejehjemmet ikke producerer mad til andre plejehjem eller rummer et aktivitetscenter. Begge plejehjem lever op til
kriterierne. Nedenfor gennemgas kort forskellene pa de to plejehjem. Feelles for de to plejehjem er, at de er relativt sma — hhv. 55 og
50 pladser.

Nimbus Plejehjem
Nimbus Plejehjem har vaeret benyttet som buffer for ombygninger og er fraflyttet med udgangen af 2025. Kapaciteten er, i henhold til
efterspargslen, farst ngdvendig i 2028, hvorfor bygningen anvendes til andet formal indtil da.

Nimbus Plejehjem vil kunne etableres som plejehjem fra april 2028 og vil pa dette tidspunkt vaere en "tom skal”. Der skal saledes
rekrutteres personale og ledelse, og beboerne vil flytte ind over de fglgende par maneder.

Et tomt plejehjem har den fordel, at sdvel beboere som personale ved, at der er tale om et lokalplejehjem og de kan, sammen med
bestyrelsen, veere med til at bygge det op fra grunden. Bestyrelsen for det kommunale aktieselskab vil fa gode betingelser for at
udforme plejehjemmet pa en made, hvor det bliver et reelt alternativ til de eksisterende driftsformer for plejehjem pa Frederiksberg,
og hvor det kan indfri de aeldres behov og @nsker lokalt. Behov og @nsker kan imgdekommes gennem et samspil mellem bestyrelsen
for aktieselskabet, ledelsen og personalet og beboerne og det lokale civilsamfund. Det vil give gode betingelser for at skabe lokal
forankring, og at friseettelsen kan bidrage til at skabe et alternativ til det eksisterende og dermed styrke valgfriheden for borgerne pa
Frederiksberg.

Der vil skulle veere fokus pa den gode opstart og udvikling af rutiner og praksis. | opstarten vil kommunen bista bestyrelsen, hvor det
er ngdvendigt og gnskeligt.

Flintholm Plejehjem



Flintholm Plejeboliger rummer 50 pladser og er i drift og veletableret som kommunalt plejehjem. Det betyder, at Flintholm
Plejeboliger vil kunne etableres som lokalplejehjem fra primo 2027. Plejehjemmet har allerede personale til at drive plejehjemmet, og
der vil derfor skulle foretages en virksomhedsoverdragelse af medarbejderne, og i den forbindelse skal der ske hgring af MED-
udvalg og beboerne. Der er afsat tid til haring frem mod forelaeggelsen den 3. november, safremt udvalget foretreekker dette
plejehjem som kommunens lokalplejehjem.

Anbefaling
Det anbefales at vaelge Nimbus som kommende lokalplejehjem for at give de bedste muligheder for, at plejehjemmet opbygges og
drives iht. intentionerne med et lokalplejehjem, og sa personale og beboere tilvaelger lokalplejehjemmet.

Videre proces
Sag med proces forelaegges 27. oktober i £OU, 24. november i MAG og 8. december i KB. Hvis der peges pa Plejehjemmet
Flintholm vil der 27. oktober skulle treeffes endelig beslutning baseret pa de indhentede hgringssvar og bemaerkninger.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmeessige konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

/ldre-og Omsorgsudvalget



Punkt 86: Beslutning om frigivelse af midler til indkeb af inventar og
bygherreleverancer pa Ny Sendervang

02.00.00-P20-1-24
Resume

Ny Sgndervang er under opfgrsel med etablering af henholdsvis plejehjem, botilbud og klimaskole. Med denne sag indstilles, at der
meddeles anlaegsbevilling pa 16,1 mio. kr. til indkeb af inventar og bygherreleverancer til Ny Sgndervang (plejehjem og botilbud).

Beslutning
/Eldre- og Omsorgsudvalget

« indstiller til Magistraten, at der meddeles anleegsbevilling pa 16,1 mio. kr. finansieret af det afsatte radighedsbelgb pa 18,5
mio. kr. i 2025 til indkeb af inventar og bygherreleverancer til plejehjemmet og botilbuddet pa Ny Sgndervang.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget

« indstiller til Magistraten, at der meddeles anlaegsbevilling pa 16,1 mio. kr. finansieret af det afsatte rddighedsbelgb pa 18,5
mio. kr. i 2025 til indkeb af inventar og bygherreleverancer til plejehjemmet og botilbuddet pa Ny Sgndervang.

Sagsfremstilling

Anledning

Ny Sendervang er under opfarelse med etablering af 129 plejeboliger. Plejehjemmet bestar af 105 plejeboliger og botilbuddet bestar
af 24 plejeboliger. Plejehjemmet vil blive beboet af beboere der flytter fra eksisterende Sendervang Plejehjem og botilbuddet primaert
af beboere fra eksisterende botilbud Bakkegarden, samt en ny afdeling til borgere med multihandicap. Dertil etableres faciliteter til
Klimaskolen, der er drevet af Frederiksberg Forsyning. Klimaskolen leverer selv deres Igse inventar.

Kommunalbestyrelsen har ved de seneste &rs budgetter, og senest ved Budget 25, afsat midler til indkgb af inventar og
bygherreleverancer pa Ny Sgndervang (KB 7. oktober 2024 sag nr. 256).

Kommunalbestyrelsen frigav midler til radgivning med henblik pa indkeb af inventar den 27. januar 2025 (sag nr. 31, lukket punkt).
Frederiksberg Kommune har indgaet en aftale med Sweco om radgivning i forhold til indkgb af inventar og bygherreleverancer.

Huset afleveres af totalentreprengren omkring arsskiftet. | perioden efter afleveringen til indflytningen af borgerne, skal huset
indrettes med mabler, lamper, udstyr mv. i bade feelles- og servicearealer. Der opsaettes dertil gardiner i beboernes boliger.

Anbefaling

| forbindelse med udbud af radgivning, har det veeret et hajt veegtet parameter, at der i Iasningen skal laegges stor vaegt pa
hjemlighed. Sweco har derfor i samarbejde med forvaltningen afholdt en raekke workshops med brugerne for henholdsvis
plejehjemmet og botilbuddet. Med udgangspunkt i disse workshops er der valgt et design med veegt pa blgde varme farver og
forskellighed fra etage til etage, der ogsa naturligt falger lysindfaldet. Da der er tale om at flytte beboere fra eksisterende boliger, har
det ogséa veeret et grundprincip, at eksisterende mgbler og udsmykning fra Sendervang og Bakkegarden, som vurderes at kunne
genbruges i feellesarealerne flyttes med til den nye bygning. De kendte mabler er med til at skabe genkendelig hjemlighed, en
variation mellem "gammelt” og nyt og viderebringe stemningen fra en kendt kultur.

Dertil er det et fokus, at indretningen skal afspejle et hus med sammenhaeng mellem husets forskellige funktioner, malgrupper og
etager. Brugerne skal derfor ogsa fornemme en felles linje i indretningen

Sweco har pa denne baggrund udarbejdet et udkast til et budgetforslag for indkeb af inventar og bygherreleverancer til plejehjemmet
og botilbuddet.

Emne Budget - mio. kr. (ekskl.
moms).
Arbejdsmiljgredskaber, hjeelpemidler generelt 1.200.000

Arbejdsmiljgredskaber, hjeelpemidler - Botilbud (malgruppe borgere  800.000
med multihandicap)

Udstyr til kekkener, medicinrum, renggringsrum, traening, 3.500.000
personalerum, baderum mv



Opholdsarealer/kaelder — mablering 6.000.000

« inkl. reparation af eksisterende mgbler til genbrug.

Udsmykning 500.000

» inkl. reparation af eksisterende brugs- og billedkunst til

genbrug.

Senge - Plejecenter 900.000
IT 1.500.000
Wayfinding og skiltning 500.000
Udearealer 500.000
Diverse/inkl. opfelgende indkeb - reserver CA. 5% 700.000
%
Total 16.100.000

Det anbefales, at der frigives anleegsmidler til ovenstaende belgb pa i alt 16.1 mio. kr. til indkeb af inventar og bygherreleverancer til
plejehjemmet og botilbuddet pa Ny Sgndervang.

Frederiksberg Kommunes indkgbsaftaler er prioriteret, hvor det har vaeret muligt. Dele af inventaret vil ske efter mini-udbud.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Der er afsat et radighedsbelgb pa 18,5 mio. kr. til inventar og bygherreleverancer i Budget 25. Hele radighedsbelgbet ligger i 2025.
Heraf er 0,4 mio. kr. tidligere anlaegsbevilget til projektering, ligesom der tidligere er bevilget 2 mio. kr. til rddgivning.

Der anmodes med denne sag om, at der meddeles anlaegsbevilling pa i alt 16,1 mio. kr. til indkgb af inventar og bygherreleverancer
ud af det afsatte radighedsbelgb i 2025. Dermed vil hele radighedsbelgbet veere anlaegsbevilget.

En andel af udgifterne forventes at falde i 2026, men der er usikkerhed omkring fordelingen af udgifterne mellem 2025 og 2026. Evt.
flyt af en del af radighedsbelgbet til 2026 vil blive handteret i 2. forventet regnskab 2025.

Borgmesterpitegning
Intet at bemaerke
Behandling

/AEldre- og Omsorgsudvalget
Socialudvalget

Magistraten
Kommunalbestyrelsen

Bilag

bevillingsskema Inventar



Punkt 87: Orientering om status pa uddannelse, rekruttering og fastholdelse
af personale pa aldre- og omsorgsomradet 2025

00.01.00-G01-30-25
Resume

Forvaltningen udarbejder arligt en status til £ldre- og Omsorgsudvalget om uddannelse og rekruttering pa sundheds- og
omsorgsomradet. Sagen viser blandt andet, at omradet lever op til dimensioneringsmalene for social- og sundhedselever, og at der
er ivaerksat strategiske indsatser for at styrke elevtrivsel, sikre bedre overgange mellem skole og praktik samt handtere sproglige
udfordringer. Derudover gives en opdatering pa rekrutteringssituationen og kommunens rolle i uddannelsen af social- og
sundhedselever, og sygeplejestuderende, samt de vaesentlige initiativer, som er igangsat med henblik pa at styrke uddannelse,
rekruttering og fastholdelse pa sundheds- og omsorgsomradet.

Beslutning
/ldre- og Omsorgsudvalget

« tog status pa uddannelse, rekruttering og fastholdelse af personale pa aeldre- og omsorgsomradet 2025 til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at ZAldre- og Omsorgsudvalget tager status pa uddannelse, rekruttering og fastholdelse af personale pa
eeldre- og omsorgsomradet 2025 til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Ligesom landets gvrige kommuner oplever Frederiksberg en markant vaekst i antallet af aeldre borgere. Flere lever laengere og har
komplekse plejebehov, hvilket @ger efterspargslen pa kvalificeret sundheds- og omsorgspersonale. Samtidig er arbejdsmarkedet
preeget af mangel pa arbejdskraft — seerligt social- og sundhedsmedarbejdere og sygeplejersker.

Denne dobbelte udfordring er baggrunden for de nationale reformspor, som har til formal bade at sikre en mere sammenhaengende
og borgernaer indsats og samtidig at styrke rammerne for uddannelse, rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i kommunerne.

1. Uddannelse

Uddannelse spiller en vigtig rolle i rekrutteringen af fremtidens medarbejdere, og pa sundheds- og omsorgsomradet lgfter
Frederiksberg Kommune en stor uddannelsesopgave bade som arbejdsgiver og oplaeringssted for social- og
sundhedshjaelpere/assistenter og som kliniksted for sygeplejestuderende.

1.1. Social- og sundhedselever

Frederiksberg Kommune har Igbende omkring 250 social- og sundhedselever ansat. Eleverne er tilknyttet social- og
sundhedsuddannelsen ved Diakonissestiftelsen. Uddannelsen til social- og sundhedshjeelper og -assistent er en vekseluddannelse,
og eleverne er i oplaering i bade hjemmeplejen, pa plejehjem og i dagnrehabiliteringen.

Som led i den nationale dimensioneringsaftale med KKR om uddannelsesaftaler har kommunen som mal at indga
uddannelsesaftaler med 90 assistentelever og 47 hjeelpere for 2025, hvilket svarer til malene for i 2024. |1 2024 indgik Frederiksberg
Kommune uddannelsesaftaler med hhv. 96 assistentelever og 48 hjaelperelever pa nye hold i 2024. Primo august 2025 er der
indgaet uddannelsesaftaler med 86 assistentelever og 46 hjaelperelever i 2025 pa nye hold. Det forventes derfor, at Frederiksberg
Kommune vil leve op til dimensioneringen i ar. For 2026 vil dimensioneringen veere den samme som 2025, svarende til 90 assistent-
og 47 hjeelperelever.

Forvaltningen oplevede i slutningen af 2022 og starten af 2023 udfordringer med at rekruttering af elever inden for den aftalte
ramme. Siden da, er det forvaltningens vurdering, at rekrutteringen er blevet veesentlig styrket som felge af dels at der nu tilbydes
lan under grundforlgbet og brug af voksenlzerlingeordning (jf. budgetaftalen for 2024), dels gennem en malrettet indsats for merit-
elever med erfaring fra omradet, herunder oprettelsen af et seerligt hold for meritter.

Der er fortsat et relativt hgijt frafald blandt elever, iseer elever med sociale eller faglige udfordringer. Der arbejdes med at styrke
stattemulighederne, bl.a. gennem projekt "elevbroen” (£0U11/8-2025, pkt. 66), som understgtter strategien for uddannelse,
rekruttering og fastholdelse pa omradet, hvor der er et seerligt fokus pa gennemfarsel. Endvidere er forvaltningen ved at analysere
frafald i en Frederiksberg-kontekst for at forbedre forstaelsen af frafaldsarsager med henblik pa malretning af indsatser, forbedre
statistik, forbedre prognoser af gkonomi mv.

1.2. Sygeplejestuderende

Frederiksberg Kommune er praktiksted for sygeplejestuderende fra Kebenhavns Professionshgjskole og UC Diakonissestiftelsen.
De studerende er i praktik pa 1., 2., 4., 5., 6. eller 7. semester fordelt pa plejecentre, dggnrehabilitering og den kommunale
hjemmesygepleje. Frederiksberg Kommune er jf. den mellemkommunale fordelingsnagle dimensioneret til ca. 120 studerende/arligt,
hvilket har ligget stabilt igennem de seneste ar.

Studerende pa sygeplejerskeuddannelsen veksler mellem teori og klinisk undervisning, hvor kommunen som stort praktiksted spiller
en central rolle i de studerendes trivsel, laering og fastholdelse. Praktikken er de studerendes made med en mulig fremtidig
arbejdsplads, og hgj kvalitet i forlabene er afgarende for rekruttering.



I 2023 blev praktikforlgbet aendret pa sygeplejeuddannelsens sidste studiear, sa 6. semesters lange praktik nu er fordelt pa bade 6.
og 7. semester, hvilket betyder, at studerende skriver bachelorprojekt med afsaet i praksisneere problemstiller og er i praktik helt frem
til afslutningen af deres uddannelse.

2. Rekruttering og fastholdelse
Hvert ar udarbejdes der en lgnredegegrelse til Magistraten, der beskriver personale og lgnforhold pa overenskomstomraderne i
Frederiksberg Kommune. Lgnredegearelsen for 2024 blev forelagt den 18. august 2025 (MAG 18/08-2025, pkt. 208).

Overenskomstomradet for social- og sundhedspersonale udgares alt overvejende af social- og sundhedshjeelpere og social- og
sundhedsassistenter. Mens sygeplejersker udggre knap 2/3 pa overenskomstomradet for syge- og sundhedspersonale.

Heraf fremgar, at for social- og sundhedspersonale er omsaetningen steget fra 16,0 pct. i 2023 til 20,4 pct. i 2024. For syge- og
sundhedspersonale er der et fald i personaleomsaetningen fra 22,3 pct. i 2023 til 20,9 pct. i 2024. Generelt har der veeret en tendens
til en mindre stigning i personaleomsaetningen for bade social- og sundhedspersonale og syge- og sundhedspersonale i
Frederiksberg Kommune set over de seneste 5 ar, som dog kan variere inden for de enkelte ar med op til +5 pct. point.

Lgnniveauet viser samme tendenser, som forrige ars lgnredegearelse, hvor der er forskelle i det gennemsnitlige lanniveau mellem
kommunerne. Tabel 1 viser Frederiksberg Kommunes samlede gennemsnitslgnudgifter og fuldtidsstillinger fordelt pa
overenskomstomrader sammenlignet med agvrige kommuner i regionen, Kgbenhavns Kommune og landet som helhed.

Tabel 1: Gennemshnitlige lgnniveau opdelt pa overenskomst (ekskl. selvejende institutioner)

Overenskomstomrade Frederiksberg Alle Kgbenhavn Hele

kommuner landet

i regionen

Fuldtid Lon i Fuldtid Leni Fuldtid Leni Fuldtid Loni
alt alt alt alt

Alle OK-omrader 4.805,1 44.461 113.484 44109 35.863 44.492 363.604 42.641
Social- og
sundhedspersonale 595,6 40.806 15.908 41.044 3.891 41170 59.533  38.747
Syge- og
Sundhedspersonale, 194,3 44.474 5.209,9 45.077 1.625,9 45.088 18.270 42.610
basis

Note: "Fuldtid” er antal &rsveerk ("fuldtidsstillinger’). "Lon i alt” er det gennemsnitlige lenniveau pr. fuldtidsansat

Som det fremgar af tabel 1 ligger Frederiksberg Kommune samlet set p& niveau med regionen og Kgbenhavn, men generelt lidt
hgjere end landsgennemsnittet. For social- og sundhedspersonale ligger Iannen i Frederiksberg marginalt under regionens og
Kgbenhavns niveau. For syge- og sundhedspersonale (basis) ligger Frederiksberg stort set pa niveau med bade region og
Kgbenhavn,

Det peger pa, at Frederiksberg Kommunes gennemsnitslgnniveau ikke er markant lavere eller hgjere end nabokommunerne i
regionen eller Kgbenhavn.

Ifglge den seneste rekrutteringssurvey fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (juni 2025) er rekrutteringsudfordringerne
inden for sundheds- og socialomradet tydelige blandt de mest udfordrede brancher. | Region Hovedstaden var den forgaeves
rekrutteringsrate for social- og sundhedshjaelpere hele 45 %, og for sygeplejersker 38 %, mens den for social- og
sundhedsassistenter 1& pa 12 %. Det peger pa vaesentlige rekrutteringsudfordringer i Region hovedstaden pa Sundheds- og
Omsorgsomradet, og at selv stillinger med lavere formelle kvalifikationskrav som hjaelpere i hgj grad er vanskelige at beseette.
Denne udfordring ger sig ogsa geeldende pa sundheds- og omsorgsomradet i Frederiksberg, hvor mange opslag enten har ingen
eller fa ansggere, og hvor flere institutionerne oplever, at ansggere har et lavere fagligt og sprogligt niveau.

3. Strategiske indsatser

For at imgdega de ovennaesvnte rekrutteringsudfordringer samt styrke fastholdelsen har Frederiksberg Kommune iveerksat en raeekke
strategiske indsatser pa sundheds- og omsorgsomradet. Dette sker i regi af Strategi for uddannelse, rekruttering og fastholdelse
20242027 (A£0U 10/06-24, pkt. 40). Indsatserne understatter bade uddannelsesarbejdet og den langsigtede tilgang til at sikre
kvalificeret personale pa sundheds- og omsorgsomradet.

En central indsats pa uddannelsesomradet har vaeret implementeringen af EQuAdm’s Vejlederunivers, som giver vejledere et feelles
digitalt veerktgj til at dokumentere og kvalificere praktikvejledningen og understgtter en mere struktureret og gennemsigtig vejledning
og dialog for bade elev og vejleder. Systemet er nu implementeret pa tveers af praktikstederne i kommunen, og er blevet taget godt
imod ude pa institutionerne. Systemet vil blive evalueret i 2. halvar 2025.

En anden stor indsats har veeret udvikling af en faelles model for evalueringsansaettelsesforlgb for udenlandske sygeplejersker, der
skal opna dansk autorisation. Modellens formal er at skabe gode betingelser for, at udenlandske sygeplejersker kan udvikle danske
sprogfaerdigheder og tilegne sig kliniske kompetencer svarende til det danske kompetenceniveau for sygeplejersker. Otte
udenlandske sygeplejersker har gennemfart deres evalueringsansaettelse, hvoraf fem har taget anseettelse i kommunen
efterfalgende. For en uddybende beskrivelse se sagen vedr. beslutningsforslaget om at fa flere uddannede sygeplejersker og
plejepersonale i Frederiksberg Kommune (Z£OU 11/8-25, pkt. 67).



| slutningen af 2024 blev der sat gget fokus pa sproglige udfordringer blandt elever med dansk som andetsprog. | samarbejde med
Kgbenhavns Professionshgjskole blev der afholdt temadage med deltagelse af opleeringsvejledere, undervisere og
uddannelsesansvarlige. Temadagene skabte en feelles forstaelse og gav inspiration til nye tiltag, der kan styrke elevernes faglige og
sproglige udvikling. Som led i indsatsen tilbydes eleverne nu ekstra danskundervisning gennem VUC, ligesom der arbejdes pa at
udvikle en model for screening og stgtte af elever med sprogvanskeligheder — herunder inddragelse af danskleerere i oplaeringen.

Sprogindsatsen spiller ogsa en central rolle i fastholdelsesarbejdet. Allerede fra anseettelsens begyndelse fokuseres der pa at sikre,
at elever og medarbejdere har de ngdvendige sproglige kompetencer. De metoder, der blev introduceret pa temadagene, bruges nu
aktivt i konkrete elevsager, hvor konsulenter og opleeringssteder samarbejder om at handtere sproglige barrierer med et feelles
fagsprog og en feelles tilgang.

Endelig har der vaeret arbejdet med at styrke overgangene mellem skole og praktik, herunder gennem udviklingen af et
simuleringsprojekt mellem Diakonissestiftelsen og hjemmeplejen, som skal forberede eleverne bedre til praktikken og mindske
oplevelsen af praksischok. Simulation anvendes som metode til at skabe trygge laeringsrum, hvor elever kan afprgve faglige
situationer inden mgdet med borgerne.

| det kommende ar vil forvaltningen seerligt styrke arbejdet med fastholdelse af elever gennem projekt "Elevbroen”, der netop skal
understatte eleverne i overgangene og sikre tidlig indsats ved begyndende frafald. Der vil fortsat vaere fokus pa at styrke overgangen
mellem skole og oplaering samt pa at understgtte elever med sproglige barrierer, for at flere gennemfarer deres uddannelse og far et
solidt afsaet for et arbejdsliv inden for sundheds- og omsorgsomradet.

Anbefaling
Pa baggrund af ovenstaende anbefaler forvaltningen, at Aldre- og Omsorgsudvalget tager status pa uddannelse, rekruttering og
fastholdelse af personale pa aeldre- og omsorgsomradet til efterretning.

Okonomi

Bevillingsmeessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

/ldre- og Omsorgsudvalget
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