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Punkt 72: Meddelelser

00.22.00-P35-107-19
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 73: Program for Socialudvalgets studietur

00.01.00-A00-330-18

Resume

Forslag til program for Socialudvalgets studietur den 13.-14. november 2019 foreleegges til godkendelse.
Beslutning

Socialudvalget besluttede at udskyde Socialudvalgets studietur til foraret 2020.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller, at udvalget godkender forslag til program for Socialudvalgets
studietur den 13.-14. november 2019.

Sagsfremstilling

Socialudvalget godkendte den 26. november 2018 (pkt. 128) sag vedrerende program for besgg og temadreftelser for
Socialudvalget for 2019, herunder Socialudvalgets studietur. I forleengelse heraf blev det p& Socialudvalgets mede den 4.
februar (pkt. 13) fastlagt at studieturen finder sted den 13. - 14. november i ar og at fokus for studieturen vil vare at
indhente inspiration fra andre akterer og kommuner i Danmark vedr. serligt udsatte borgere.

I denne sag forelaegges udvalget forslag til program for Socialudvalgets studietur den 13.-14. november 2019 jf. bilag 1.

Programmet for studieturen er tilrettelagt sddan, at det giver indblik i hvordan tre udvalgte kommuner arbejder pa
socialomradet inden for det specialiserede voksenomrade pa sével et strategisk som operationelt niveau med fokus pé de
faglige indsatser og effekter. Der sattes fokus pa temaomréader vedr. udsatte borgere, herunder hjemleshed og borgere
med svere psykiske og sociale problemer. Indholdet i programmet vil veksle mellem eksterne oplaeg fra besggsstederne,
interne oplag fra forvaltningen og faelles droftelser. Forvaltningen er opmerksom pa, at der afsaettes tid til spergsmaél og
dreftelser ved bespgene. Den sidste del af programmet giver Socialudvalget mulighed for dreftelse af Frederiksberg
Kommunes egen indsats vedr. saerligt udsatte borgere pd baggrund af interne opleg, information og inspiration indhentet
pa turen.

Studieturen forlgber over to dage med én overnatning i Arhus. Undervejs er der beseg i kommuner og deres specifikke
kommunale tilbud i henholdsvis Slagelse, Odense og Arhus, som har gode erfaringer pi omradet. Transporten foregar
primert i konferencebus, der muligger opleg og lebende draftelse undervejs.

I Slagelse bespges Dagntilbud Ostergérden, et degntilbud til borgere med psykiske udfordringer, der har implementeret
'Feedback Informed Treatment' (FIT) i deres botilbud og som har gode erfaringer med samarbejdet pa det regionale
niveau inden for psykiatriomradet. Herefter besoges Odense Kommune, der har vendt op og ned pa deres organisatoriske
setup 1 bestraebelsen pa at hjelpe kommunens mest udsatte borgere via "Housing First’-tilgangen kombineret med den
evidensbaserede metode Critical Time Intervention’ (CTI). Herp4 gar turen til Arhus, hvor der overnattes pa hotel. P4
turens anden dag besoges botilbuddet Tuesten Huse i Arhus, der retter sig mod borgere med svare psykiske og sociale
problemer, og som bl.a. arbejder med varktgjer som Aben Dialog, FIT og dobbeltdiagnose problematik.

Forud for studieturen vil Socialudvalget blive introduceret til relevante temaer og indsatsomrader i Frederiksberg
Kommune, saledes at udvalget har en opdateret viden og indsigt i, hvordan kommunen arbejder med tilsvarende
malgrupper og indsatser, herunder hjemleseindsatsen, hvor resultaterne af den nationale hjemlgsetelling, der foretages af
VIVE, blandt andet forventes offentliggjort i efteraret 2019 og efterfelgende foreleegges udvalget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 12. august 2019

Bilag

Bilag 1 Program for Studietur SU 13.-14. november 2019



Punkt 74: Heringssvar vedr. Region Hovedstadens treiarsplan ""Sammen om
Psykiatriens Udvikling"

29.00.00-A00-6-19
Resume

Frederiksberg Kommune har modtaget forslag til en ny treérsplan 2020-2022 vedrerende psykiatriens udvikling til hering
fra Region Hovedstadens Regionsrad. I trearsplanen "Sammen om Psykiatriens Udvikling" defineres en reekke fokuserede
pejlemaerker for psykiatriens udvikling i arene 2020-2022, som er udvalgt i teet samarbejde med en bred skare af
interessenter. I sagen vedlegges et horingssvar fra Frederiksberg Kommune til godkendelse i Socialudvalget samt til
orientering i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget samt Berneudvalget.

Beslutning

Socialudvalget indstiller, at udkast til indhold i heringssvaret om "Sammen om Psykiatriens Udvikling - Trearsplan 2020-
2022" til Region Hovedstadens Regionsrad godkendes, idet det indarbejdes i heringssvaret,

¢ at Frederiksberg Kommune med tilfredshed har konstateret, at civilsamfundet indtankes i Psykiatriens Udvikling,
og at samarbejdet med civilsamfundet styrkes ved at understette indsatser, hvor civile bidrager til meningsfulde og
veerdiskabende aktiviteter for mennesker med psykisk sygdom, og

¢ at teksten i hgringssvaret strammes op vedr. henholdsvis indsatserne omkring tidlig opsporing og koordineret
indsats for bern og unge i mistrivsel og forslaget om at samle misbrugsbehandlingen i regionen, herunder justering
af rekkefolgen af temaer i horingssvaret.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at udkast til indhold i heringssvaret om
"Sammen om Psykiatriens Udvikling - Tredrsplan 2020-2022" til Region Hovedstadens Regionsrad godkendes.

Sagsfremstilling

Baggrund
Frederiksberg Kommune har den 27. juni 2019 modtaget ’Sammen om Psykiatrien til hering” fra Region Hovedstaden.
Planen er sendt i hering til samtlige kommuner i Region Hovedstaden med heringsfrist den 9. september 2019.

”Sammen om Psykiatrien” satter fokus pé fa og udvalgte omrader, hvor Region Hovedstaden ensker at lofte psykiatrien.
Det er regionens Social- og Psykiatriudvalg, der pé vegne af regionsradet, har defineret pejlemarkerne, som er udvalgt i
teet samarbejde med en bred skare af interessenter, blandt andet patient- og parerendeforeninger, medarbejdere, ledere,
faglige organisationer og kommuner. For hvert udvalgt pejlemerke er en rackke konkrete indsatser beskrevet.

I planen preesenteres ligeledes regionsradets ensker om at arbejde bredere politisk bade pé et nationalt og kommunalt plan
med at bekeempe stigma og tabuer forbundet med psykisk sygdom og at rykke kommuner og regionen taettere sammen.
Her er visionen, at borgere med psykisk sygdom skal opleve en falles indgang til faelles tilbud med relevante faglige
kompetencer uanset, om de modtager behandling fra kommune eller region. @nsket om at rykke region og kommune
teettere pa hinanden er i trdd med de visioner, som Frederiksberg Kommune har for omradet.

Folgende indhold foreslés i heringssvaret:

Forslag til heringssvar

Frederiksberg Kommune skal forst og fremmest benytte lejligheden til at takke for det gode samarbejde med Region
Hovedstaden. Fra Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddets side skal serligt det gode samarbejde med Psykiatrisk
Center Kabenhavn fremhaves. Berne- og Ungeomradet vil ligeledes gerne understrege det gode samarbejde med Berne-
og Ungdomspsykiatrisk Center, ikke mindst omkring de igangvarende satspuljeprojekter for Styrket tvaersektoriel indsats
for bern og unges mentale sundhed (STIME) og Tvearsektoriel implementering af forlebsprogrammer (TIF).

Frederiksberg Kommune finder, at ”Sammen om Psykiatriens Udvikling” er en fin og gennemarbejdet plan for
psykiatriens udvikling, som regionsradet i Region Hovedstaden har udarbejdet. Frederiksberg Kommune vil gerne rose
regionsradet for de gode perspektiver i planen, og kommunen anser det som positivt, at der er udvalgt fokuserede
pejlemaerker med forslag til konkrete indsatser i planen. Disse pejlemarker og indsatser stemmer godt overvens med de
visioner samt tiltag, som Frederiksberg Kommune har i og for psykiatriomradet.



Det tvaersektorielle samarbejde

Det er Frederiksberg Kommunes vurdering at for at kunne imgdekomme de kommende udfordringer med flere patienter
og oget opgaveflytning/glidning til kommuner fra psykiatrien, at der er behov for at styrke og udvikle det tversektorielle
samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og Region Hovedstaden yderligere. Hvilket ”Sammen om Psykiatrien” ogsa
leegger op til. Pa Frederiksberg har kommunen en arelang tradition for at lofte omradet pé tveers af sektorer til gavn for
feelles patienter/borgere, og det har allerede fort til gode resultater sammen med Region Hovedstaden.

Pa psykiatriomradet kan navnes indgaelse af partnerskabsaftale i 2018 om Integreret Psykiatri mellem kommunen og
Psykiatrisk Center Kabenhavn om sammen at finde falles lasninger, som rakker ud over traditionel "silo-taeenkning”. Der
er afholdt fzlles patientfeedback og et event med deltagelse af medarbejdere for begge sektorer for at identificere
kommende forbedringstiltag i det tvaersektorielle samarbejde om falles borgere/patienter. Derudover har kommunen
opstartet et nyt satspuljeprojekt for udsatte hjemlese (ACT-projekt), hvor der er etableret et tvaergdende team med for
eksempel fremskudt misbrugsbehandler, en socialsygeplejerske og fremskudte sagsbehandlere. I dette ACT-team er
medarbejdere fra regionens psykiatriske gadeplansteam ogsa reprasenteret.

Den integrerede psykiatri har via det forpligtende samarbejde med Psykiatrisk Center Kabenhavn et serligt fokus pa
tydeliggarelse af opgaver og ansvar, s& borgeren oplever tryghed i sit forleb og i overgangen fra region til kommune. Det
skal ogsa forebygge, at borgere ’falder mellem to stole”, og det understettes blandt andet af, at kommunale
sagsbehandlere arbejder fremskudt med borgere under indlaeggelse i regionen.

Derudover er der oprettet en indgang til Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet, sé det er let for regionens ansatte
at komme i kontakt med kommunen. Yderligere er der er et fokus internt i kommunen paé at sikre, at borgeren oplever en
samlet indgang og indsats ved, at indsatserne bliver koordineret internt mellem relevante kommunale akterer.

Den integrerede psykiatri kan pa sigt ogsé udvides til berne- og ungeomradet, som ikke er omfattet af partnerskabsaftalen.
Det kunne eventuelt ske ved regional deltagelse i kommunens ungekoordinationsudvalg. Dette udvalg er med til at skabe
trygge sammenhange ved at sikre og koordinere de rette foranstaltninger i overgangen mellem barn og voksen. Det kan
ogsa skabe en bedre overgang fra berne- og ungepsykiatrien til voksenpsykiatrien.

Pé sigt er det ogsd en ambition fra Frederiksberg Kommunes side, at man med baggrund i partnerskabsaftalen arbejder
hen mod fzlles finansiering af indsatser for feelles borgere/patienter og ledelse pa tveers af regionen og kommunen. Der er
erfaringen fra kommunen side, at der er behov for at placere opgaver vedrerende bedre samarbejder pé tvars konkret i
arbejdsgrupper pa tvers af sektorer med mandat til at skabe a&ndringer. Hvis malet er at andre arbejdsgange, dele viden
og styrke tvarsektorielle samarbejder og gere samarbejdet forpligtende, sé er der behov for et felles beslutningsforum.
Ligeledes ber der folge skonomi med til dette arbejde.

Derudover anser Frederiksberg Kommune det for positivt at arbejde for mere felles kompetenceudvikling af
medarbejdere, der arbejder henholdsvis kommunalt og regionalt, som ogsé er fremlagt i planen. Til budget 2020 i
Frederiksberg Kommune er der saledes fremlagt et forslag om midler til feelles kompetenceudvikling til medarbejdere pa
det specialiserede socialomrade for voksne, der arbejder med borgere, som har et forleb i psykiatrien samtidig med en
kommunal indsats. Det er séledes vigtigt, at det bliver konkretiseret, hvordan samarbejdet med kommunerne omkring
kurser etableres og forankres i planen.

Bedre forlgb for berne- og unge

Frederiksberg Kommune finder det meget positivt, at der settes fokus pa bedre forlgb for bern og unge i psykisk
mistrivsel og pa bedre overgange fra barne- og ungdomspsykiatri til voksenpsykiatri. Gode og sammenhangende forleb
for bern og unge udger et helt centralt formal med projekterne STIME og TIF, som Frederiksberg Kommune aktuelt
samarbejder med Berne- og Ungdomspsykiatrisk Center og en reekke andre af regionens kommuner om. Begge projekter
har til formal at sikre barn og unge en tidlig, helhedsorienteret og sammenhangende indsats samt bedst mulig udredning
og behandling pa tveers af sektorerne. Projekterne har fokus pé udvikling bade i forhold til direkte indsatser til bern, unge
og familier og af organiseringen af samarbejdet mellem kommune og region. Det kan anbefales, at der tages
udgangspunkt i erfaringerne fra disse projekter, nar der skal formuleres et konkret forslag til, hvordan Region
Hovedstaden i tet samarbejde med kommunerne og de praktiserende leger bedst kan understette den tidlige indsats.

Barn og unge som péregrende til voksne i psykiatrien er ogsa et veesentligt fokusomrade for det tvaersektorielle
samarbejde. Frederiksberg Kommune samarbejder aktuelt med Region Hovedstaden om forskningsprojektet VIA Family,
der har til formal at tilbyde en intensiv og tvaerfagligt stette til familier, hvor mindst den ene foraelder pé et tidspunkt i
barnets liv har haft en alvorlig psykisk sygdom.

Frederiksberg Kommune foreslar, at der i planen tydeliggeres, hvordan kommunerne systematisk og forpligtende
orienteres om behandlingsforleb for bern i psykiatrien, og i de 30 procent af behandlingsforlebene for voksne i



psykiatrien, hvor der er hjemmeboende bern. Det kan vare afgerende viden for den kommunale sundhedstjeneste,
dagtilbud og skoler samt PPR og familieafdelingen for at kunne bidrage til at understette behandlingsforlgbene. Det vil
samtidig vere en vaesentlig forudsetning for de kommuner, der arbejder med ”Sundhedsplejens besog de forste ti dage
hos familier i udsatte positioner og i dagtilbud”, som understottes med midler pa Finansloven i 2019.

Udsatte borgere
P& kommunens udsatteomrade er der et serligt fokus pa at arbejde aktivt med at forebygge ulighed i sundhed ved at
integrere somatikken mere systematisk i socialomradet blandt andet via ansattelse af socialsygeplejersker.

I relation til borgere med dobbeltbelastning arbejdes der ogsé aktivt pa at sikre den bedste indsats. Frederiksberg
Kommune har i 2019 indledt et samarbejde med regionen omkring dobbeltbelastede med “ikke psykotisk lidelse”.
Regionen tilbyder terapi til en brugergruppe, der ikke tidligere har veret tilbud til. Denne indsats sker i teet samarbejde
med kommunens rusmiddelcenter.

Frederiksberg Kommune anser det for uhensigtsmaessigt at samle misbrugsbehandlingen i regionen, som regionsradet
anbefaler i planen.

Misbrugsbehandling ydes til mange forskellige typer af borgere. Eksempelvis borgere med “lettere” ikke psykotiske
problematikker, unge under 18, der er i kontakt med familieafdelingen, unge 15-25-arige, hashrygende, der er
udfaldstruede fra uddannelse og beskaftigelse, socialt- og fysisk belastede opiatathaengige, borgere pa botilbud, foraeldre
med forsergerforpligtelser, gravide, borgere i jobcentre mv.

En psykisk lidelse er for mange menneskers vedkommende ikke permanent, hvilket vil betyde nye udfordringer i
samarbejdet mellem region og kommune og/eller udvikling af parallelle systemer med nye “overgange”, der kan betyde,
at borger igen “tabes i sektorovergange”, da alle gvrige indsatser (ud over psykiatri- og misbrugsindsatser) omkring
borgeren er forankret lovgivnings- og ressourcemassigt i kommunalt regi.

Typisk opnés de bedste resultater nir den samtidige misbrugs- og psykiatriske behandling understettes af en
familieorienteret tilgang, socialpsykiatriske tiltag og en beskaftigelsesrettet indsats — alle tre indsatstyper, der ligger i
kommunerne.

Frederiksberg Kommune vurderer saledes, at det bliver sveerere at skabe en sammenhangende indsats for en stor gruppe
borgere, hvis misbrugsbehandlingen samles i regionen, ligesom det vil udfordre den opsegende og forebyggende,
koordinerede indsats, der ligger i kommunerne, ogsa i forhold til bern, der opvokser i familier med misbrugs-/psykiatriske
problemer.

Frederiksberg Kommune er dog enig i, at der er et behov for et taettere samarbejde om dobbeltbelastede borgere, og at der
skal arbejdes med at implementere “’best practice” for ”shared care” pa omréadet.

Frederiksberg Kommune anbefaler en arbejds- og opgavefordeling mellem kommuner og regioner, som beskrevet i
Sundhedsstyrelsens vejledning fra 2008 ”Vejledning om den leegelige behandling af stofmisbrugere i
substitutionsbehandling”. Denne opdeling er udeladt i den seneste vejledning fra Sundhedsstyrelsen vedrerende den
leegelige rusmiddelbehandling. Diagnose- og opgavefordeling i vejledningen fra 2008 er i overensstemmelse med
anbefalingen fra FLOR, Foreningen for Ledere af Offentlig Rusmiddelbehandling, der repraesenterer 98 % af landets
kommuner,

Derudover vurderer Frederiksberg Kommune, at der er brug for en fzlles definitionen af og indsatser omkring
malgruppen “dobbeltbelastede”, der kan danne grundlag for en anerkendt arbejds- og opgavefordeling mellem kommuner
og region. Fraveret af en fzlles precision af malgruppen “dobbeltbelastede” udger et selvstendigt fagligt og
organisatorisk problem i de udferende led.

Afslutningsvis vil Frederiksberg Kommune gerne benytte lejligheden til at naevne, at det er en vision fra kommunens side
at sidestille psykiatrien med somatikken, s& borgere i psykiatriske forlab med en samtidig kommunal indsats kan forvente
at f4 samme niveau af service og de samme indsatser som borgere i somatiske behandling. Denne vision blev ogsé
fremhavet pa det faelles temamede mellem Region Hovedstadens Social- og Psykiatriudvalg og Frederiksberg Kommunes
Socialudvalg i starten af april 2019. Et eksempel pa denne sidestilling kunne for eksempel vere regionale laeger pa
botilbud eller falles it-lasninger, s& kommunikation om faelles borgere/patienter bliver lettere.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser



Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Socialudvalget den 12. august 2019, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget (orientering) 12. august 2019, Berneudvalget
(orientering) den 12. august, Magistraten den 19. august 2019 og Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019.

Bilag
Bilag 1 Invitation til hering

Bilag 2 Horingsudkast Sammen om Psykiatriens Udvikling



Punkt 75: Forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om permanente boliger til flygtninge

03.25.00-A00-1-19
Resume

Kommunalbestyrelsen oversendte pa mede den 28. januar 2019 beslutningsforslag fra Kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om permanente boliger til flygtninge. Sagen med forvaltningens bemarkninger til beslutningsforslaget blev
forelagt Socialudvalget den 25. marts 2019, der udsatte sagen efter dreftelse pé baggrund af et forslag om at sende sagen i
hering i Boligforum. Sagen foreleegges nu udvalget i en opdateret version med forvaltningens vurdering af en evt. hering
af Boligforum. Sagen forelaegges til beslutning.

Beslutning
Socialudvalget udsatte sagen.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at beslutningsforslaget forkastes, idet en egentlig garanti til malgruppen af flygtninge vil stride mod den
eksisterende praksis i1 forhold til andre malgrupper for boligsocial anvisning,

2. indstiller, at det fortsat tilstrabes at tilvejebringe tilstraekkeligt med permanente boliger til flygtninge og
familiesammenfeorte til flygtninge via en samlet lebende planlegning af boligforsyning og -anvisning, og

3. indstiller, at sagen ikke sendes i hering i Boligforum.

Sagsfremstilling

Sagen blev udsat efter dreftelse pa Socialudvalgets meade den 25. marts 2019 pa baggrund af et forslag om at sende sagen
i hering i Boligforum.

Forvaltningen bemarker, at Boligforum er sammensat af Kommunalbestyrelsen og de almene boligorganisationer.
Medlemmerne er fra kommunens side Borgmesteren og seks kommunalbestyrelsesmedlemmer, mens de almene
boligorganisationer er repraesenteret af formandene for hver af organisationsbestyrelserne samt formanden for 1. kreds i
BL - Danmarks Almene Boliger, som er de almene boligorganisationers interesse- og brancheorganisation.

Samarbejdet i Boligforum er en del af den Rammeaftale om kommunal anvisning og fleksibel udlejning 2016-2019, som
blev indgéet i 2015. I folge aftalen kan kommunen anvise en andel af de ledige boliger til boligsocial anvisning, 1 alt ca.
25 pct. af boligerne. Kriterierne for den boligsociale anvisning fastlagges af Kommunalbestyrelsen, og er ikke genstand
for dreftelse i Boligforum. Forvaltningen anviser de borgere, der opfylder kriterierne for boligsocial anvisning, til de
ledige boliger.

Da en hering af Boligforum ville indebaere en hering af Kommunalbestyrelsen selv, og da hverken Boligforum eller de
almene boligorganisationer er involveret i hverken udarbejdelsen af kriterier for boligsocial anvisning eller fordelingen af
boliger, foreslas det ikke at here Boligforum eller de almene boligorganisationer i denne sag.

Det bemerkes, at der med den planlagte kapacitet for antal flygtninge i lebet af 2020 forventes at vaere et tilstraekkeligt
antal boliger til bade flygtninge, som hidtil har haft retskrav pa en bolig, og til familiesammenforte, som i
boligsammenhang betragtes som andre husvilde borgere, jf. ogsé nedenstaende reference til kommunens prognose for
flygtningeboliger.

Sagsfremstilling fra medet i Socialudvalget den 25. marts 2019:

Kommunalbestyrelsen oversendte pa mede den 28. januar 2019 folgende beslutningsforslag fra
Kommunalbestyrelsesmedlem Sine Heltberg:

"Ordentlige flygtningeboliger

Socialdemokratiet foreslar, at flygtninge tilbydes ordentlige, permanente boliger, nar de bor pa Frederiksberg.



Flygtningedebatten er hard i Danmark, og der er strammet meget op. For Socialdemokratiet er det vigtigt, at de
flygtninge, som kommunen fér tildelt fra staten, far de bedste muligheder for at blive integrerede, selvforsergende og
gode samfundsborgere. At familier, der har levet i frygt pa flugt, far tryghed.

En ordentlig bolig er vaesentlig for at starte et godt liv op pa ny. Det giver tryghed for en familie, der har vaeret pa flugt, at
vide, at her kan I bo fremover. Nu skal I ikke laengere flytte fra sted til sted i uvished.

Konservative, Venstre og Dansk Folkeparti har med finansloven for 2019 afskaffet retskravet om, at kommuner skal
tilbyde permanente boliger til flygtninge.

Socialdemokratiet foreslar, at Frederiksberg Kommune ikke benytter sig af den mulighed i den nuvearende Situation.
Safremt antallet af flygtninge matte stige markant, kan spergsmaélet tages op til fornyet overvejelse."

Forvaltningens bemarkninger

Frederiksberg Kommune er som landets andre kommuner i dag forpligtet til at modtage flygtninge i henhold til de af
regeringen udmeldte kommunale flygtningekvoter.

I kommunens modtagelse af flygtninge indgér en lang reekke opgaver i form af sprogundervisning, skolegang, tilknytning
til arbejdsmarkedet osv. Pé Frederiksberg udger boligplacering en helt serlig opgave pga. et boligmarked, hvor det kan
veere svert at finde fodfaeste. Boligplaceringsopgaven har siden maj 2016 haft sit udgangspunkt i den plan, som
Magistraten besluttede i maj 2016: ”Et markant og styrket fokus pa varige boliglesninger til flygtninge” (Magistraten den
2. maj 2016, pkt. 174).

Boligplaceringsopgaven har den baggrund taget sit udgangspunkt i fire sarskilte spor i forhold til at fremskaffe de
fornedne boliger:

1. Udnyttelse af eksisterende anvisningsmuligheder (kommunale ejendomme, den almindelige boligsociale anvisning
i alment regi og Frederiksberg Boligfond (FBF)).

2. Aftale om ekstra anvisning via Rammeaftalen med almene boligorganisationer samt aftale med FBF og med private
udlejere.

3. Ombygning af kommunal ejendom.

4. Etablering af ny almen og privat boligkapacitet.

Arbejdet med boligplacering af flygtninge sker med udgangspunkt i en prognose for boligbehovet sammenholdt med
udbuddet af boliger. Boligbehovet beregnes pa baggrund af de arlige kvoter, der meldes ud fra Udlendingestyrelsen
sammen med en prognose for kvotestarrelsen det folgende ar, samt et sken over dels tilgangen via
familiesammenforinger, dels unge uledsagede flygtninge, som fylder 18 &r, og derved skal have tilbudt en boliglesning pa
linje med ovrige voksne flygtninge.

Med vedtagelsen af L 140 ”Lov om @ndring af udleendingeloven, integrationsloven, repatrieringsloven og forskellige
andre love” d. 21.februar 2019 er der som navnt i beslutningsforslaget ikke laengere et krav om, at kommunerne sorger
for permanent boligplacering af flygtninge. Kommunen skal dog fortsat serge for midlertidig indkvartering, indtil de
pagaldende selv har fundet en bolig. For flygtninge, som ikke selv kan skaffe en bolig, gelder dermed de almindelige
principper og regler for losning af kommunens boligsociale opgaver. Familiesammenferte til flygtninge har ogsa for
loveendringen i boligsammenheng veret at betragte som andre husvilde borgere — uden et retskrav pé varig bolig.

De maélgrupper, som kan komme i betragtning til en kommunalt anvist bolig er i gjeblikket:

¢ Familier eller enlige med bern med helt serlige behov for stette,

¢ Borgere med helt serlige behov for stette fra Frederiksberg Kommune der bor i botilbud, pa herberg eller pa
krisecenter,

e Veteraner med helt s@rlige behov for statte,

¢ Lgsladte fra fengsler,

¢ Flygtninge.

Prognoserne og boligudbygningen i forhold til varige boliger til flygtninge har taget udgangspunkt béde i antal flygtninge
med et retskrav og antal familiesammenforte til flygtninge uden et retskrav pa varig bolig. Dette betyder ogsa, at



forvaltningen i praksis vurderer ventelisterne for social boliganvisning og flygtningeboliger sammen, da de fleste husvilde
flygtningefamilier bl.a. af hensyn til den gode modtagelse ville vere hgjt prioriterede pé ventelisten til boligsocial
anvisning.

Prognosens forudsatninger om udbuddet af boliger er baseret pa en tet opfelgning af fremdriften i de enkelte projekter
under de fire spor nevnt ovenfor. Ifelge den seneste prognose for tilvejebringelse af boliger til flygtninge, vil der i labet af
2020 opnas ligevaegt mellem boligbehov og udbuddet af permanente boliger til flygtninge, jf. de ovennavnte projekter.

Prognosen for boligbehov og —udbud har indtil nu haft som udgangspunkt, at kommunen har en forpligtelse til at
tilvejebringe permanente boliger til de flygtninge, som kommunen modtager. Indtil dette kan lade sig gore, har
udfordringen med at boligplacere flygtninge varet last gennem en midlertidig boligplacering.

Parallelt med tilgangen af permanente boliger til flygtninge i kommunen er der planlagt en udfasning af kommunens
midlertidige indkvarteringssteder. Saledes vil kommunen fra september 2019 kun rade over et midlertidigt
indkvarteringssted med 35 pladser. I den midlertidige indkvartering er der et statsligt fastlagt maksimum for den enkelte
flygtnings huslejebetaling. Trods flygtningenes egenbetaling og en delvis statsrefusion har kommunen samlet set en
nettoudgift forbundet med driften af den midlertidige indkvarteringskapacitet.

Forvaltningen giver to gange érligt, senest i januar 2019, status og opdateret prognose til Socialudvalget (21. januar 2019,
pkt. 11) og til Bolig- og Ejendomsudvalget (4. februar 2019, pkt. 11) samt Magistraten (18. februar 2019, pkt. 57).

Den nuvarende prognose for boligbehov og —udbud viser, at der vil blive opnaet ligeveegt i kommunens forsyning af
permanente boliger til flygtninge i lobet af 2020. P4 den baggrund vurderer forvaltningen, at en fortsettelse af den
hidtidige praksis for tildeling af varige boliger kan fortsatte indtil videre.

Dertil kommer, at kapaciteten til midlertidig indkvartering fremover vil vaere meget begranset, og at kommunen under
alle omstaendigheder har udgifter ved midlertidig indkvartering.

Forvaltningen vurderer dog, at det vil vaere uhensigtsmeessigt at give flygtninge en egentlig garanti for en varig bolig, da
dette vil stride i mod den praksis, der gelder for andre malgrupper i den boligsociale anvisning. Forvaltningen vil som
hidtil forelegge flygtningeboligstatus to gange arligt, hvor det ogsa kan besluttes, om der skal ske justering i tildelingen af
permanente eller midlertidige boliger til flygtninge.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Socialudvalget den 25. marts 2019
Socialudvalget den 3. juni 2019
Socialudvalget den 12. august 2019, Magistraten den 19. august 2019, Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019

Historik

Indstilling til Socialudvalget den 25. marts 2019, pkt. 28:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller at beslutningsforslaget forkastes, idet en egentlig garanti til malgruppen af flygtninge vil stride mod den
eksisterende praksis i forhold til andre malgrupper for boligsocial anvisning, og

2. indstiller at det fortsat tilstracbes at tilvejebringe tilstraekkeligt med permanente boliger til flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge via en samlet labende planlagning af boligforsyning og —anvisning.

Socialudvalget udsatte sagen efter droftelse.

Indstilling til Socialudvalget den 3. juni 2019, pkt. 63:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at beslutningsforslaget forkastes, idet en egentlig garanti til malgruppen af flygtninge vil stride mod den
eksisterende praksis i forhold til andre malgrupper for boligsocial anvisning,



2. indstiller, at det fortsat tilstracbes at tilvejebringe tilstraekkeligt med permanente boliger til flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge via en samlet lobende planleegning af boligforsyning og -anvisning, og
3. indstiller, at sagen ikke sendes i hering i Boligforum.

Socialudvalget udsatte sagen.



Punkt 76: Status for tilvejebringelse af boliger til flygtninge

03.25.00-A00-1-19
Resume

Sagen gennemgar Frederiksberg Kommunes prognose for varige og midlertidige boliglgsninger til flygtninge med
opdaterede tidsplaner, som forelaegges til orientering. I lyset af den reducerede tilgang af flygtninge til kommunen i
forhold til det tidligere forventede, foreslas en del af de tilvejebragte boliger anvist til andre malgrupper i den boligsociale
anvisning.

Beslutning

Socialudvalget

1. godkendte, at forvaltningen undersgger muligheden for at anvende tilvejebragte boliger, som ikke er ngdvendige til
anvisning til flygtninge, til anvisning af andre mélgrupper i den boligsociale anvisning, herunder feerdigbehandlede
borgere fra botilbud, som dermed kan komme hurtigere i egen bolig,

2. tog status for tilvejebringelse af varige boliger til flygtninge til efterretning og

3. tog status og behov for midlertidige indkvarteringslgsninger til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at Socialudvalget

1. godkender, at forvaltningen undersgger muligheden for at anvende tilvejebragte boliger, som ikke er nedvendige til
anvisning til flygtninge, til anvisning af andre mélgrupper i den boligsociale anvisning, herunder feerdigbehandlede
borgere fra botilbud, som dermed kan komme hurtigere i egen bolig.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet og By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller, at Socialudvalget og Bolig- og
Ejendomsudvalget

2. tager status for tilvejebringelse af varige boliger til flygtninge til efterretning og
3. tager status og behov for midlertidige indkvarteringslosninger til efterretning.

Sagsfremstilling

Den seneste status

Forvaltningen fremlegger loebende status til Socialudvalget (midlertidig indkvartering) og Bolig- og Ejendomsudvalget
(varige boliglesninger) vedr. behov for og tilvejebringelse af boliger til kommunens flygtningekvote, senest i
januar/februar 2019 (Socialudvalget den 21. januar 2019 (pkt. 11), Bolig- og Ejendomsudvalget den 4. februar 2019 (pkt.
11), Magistraten den 18. februar 2019 (pkt. 57).

Frederiksberg Kommune skal ifolge Udlendingestyrelsens seneste udmelding fra september 2018 modtage 24 flygtninge i
kvotedret 2019 (1. marts 2019 - 29. februar 2020). I kvotearet 2018, hvor kvoten var 22 flygtninge, modtog kommunen 19
flygtninge. For kvotedret 2020 har Udlendingestyrelsen i april 2019 udmeldt en forelabig kvote pa 19 flygtninge. For
kvoteéret 2021 forudsaettes samme antal som i kvotearet 2020.

Det forventede behov for boliger til flygtninge kan udtrykkes i antal boligenheder”, dvs. hvor mange flygtninge, der kan
boligplaceres i den enkelte bolig. Her indgar familiesterrelse og mulighed for opdeling af boliger i deleboliger med feelles
kekken og bad. Prognosen for boligbehov er baseret pa denne omregning. Den samlede forventede boligefterspergsel
fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Samlet boligbehov
Kalenderar 2019 2020 2021

Flygtninge i midlertidig indkvartering med boligbehov (antal 35
personer), per august 2019

Forventet antal modtagne flygtninge, fra og med august 2019 14 21 19



Forventet antal familiesammenferte samt uledsagede unge, der
fylder 18 i kalenderaret 12 24 24

Forventet boligbehov, akkumuleret ved arets udgang 61 106 149

De 35 flygtninge i midlertidige boliger per august 2019 inkluderer 4 personer, som er familiesammenfort med flygtninge i
midlertidig indkvartering, og som dermed indgér i det fremadrettede behov for boliger. Kommunen har i 2019 modtaget i
alt 5 familiesammenforte personer. For 2019-2021 regnes der i prognosen med, at kommunen modtager 20
familiesammenforte personer per ar. Dette tal er et forelabigt sken baseret pa erfaringerne fra familiesammenferinger i
tidligere &r og antal flygtninge, som er indkvarteret midlertidigt.

Regeringen har besluttet, at Danmark allerede fra 2019 skal modtage et mindre antal serligt behandlingskraevende
kvoteflygtninge, og at den generelle kvoteflygtningeordning fra 2020 skal genoptages. Tallene for antal kvoteflygtninge
kendes endnu ikke og er derfor ikke indregnet i prognosen. Forudsat, at antallet af kvoteflygtninge er som tidligere ér, og
forudsat, at fordelingen til kommunerne sker pa samme méde som for gvrige modtagne flygtninge, vil denne eventuelle
ogede tilgang af flygtninge kunne rummes inden for boligprognosens risikosikring pa 25 pct.

I kvotedrene 2016 og 2017 modtog kommunen et relativt stort antal uledsagede mindrearige flygtninge. En del af disse
fylder 18 ar i lebet af 2019-2021, hvor de i lighed med evrige voksne flygtninge vil skulle tilbydes en varig boliglesning.
Da de uledsagede mindrearige ved modtagelsen i kommunen far et samlet tilbud, som inkluderer en midlertidig
boligplacering, indgar de ikke i ovennavnte tal for antal flygtninge i midlertidig bolig, og er derfor indregnet serskilt i
prognosen for boligbehov.

Med vedtagelsen af L 140 ”Lov om @ndring af udleendingeloven, integrationsloven, repatrieringsloven og forskellige
andre love” d. 21.februar 2019 er der ikke lngere et krav om, at kommunerne serger for permanent boligplacering af
flygtninge. Kommunen skal dog fortsat serge for midlertidig indkvartering, indtil de pagaldende selv har fundet en bolig.
For flygtninge, som ikke selv kan skaffe en bolig, geelder dermed de almindelige principper og regler for lgsning af
kommunens boligsociale opgaver. Familiesammenforte til flygtninge har ogsa for lovaendringen i boligsammenhang
veeret at betragte som andre husvilde borgere — uden et retskrav pa varig bolig.

Boligbehovet, som fremgar af den nedenstdende prognose, se figur 2 og 3, tager udgangspunkt i det samlede antal
flygtninge og familiesammenforte, idet forvaltningen vurderer ventelisterne for social boliganvisning og flygtningeboliger
sammen, eftersom de fleste husvilde flygtningefamilier bl.a. af hensyn til den gode modtagelse under alle
omstaendigheder vil vere hgjt prioriterede pé ventelisten til boligsocial anvisning.

Kommunen har siden 2016 tilrettelagt sin boligforsyning til flygtninge med udgangspunkt i en forudsaetning om en
forpligtelse til at tilvejebringe varige boliger til flygtninge. Som det fremgar af prognosen, vil en raekke nybyggerier
malrettet flygtninge blive faerdiggjort i de kommende ar. Under hensyntagen til dette og da kommunens midlertidige
boligkapacitet er meget begranset, arbejder forvaltningen indtil videre med udgangspunkt i den hidtidige praksis for
boligplacering, jf. ogsa forvaltningens besvarelse vedr. forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlem Sine
Heltberg om permanente boliger til flygtninge, som behandles af Socialudvalget d. 12. august 2019 (pkt. 75).

Boligprognose fra januar 2019

Figur 1 viser boligudbud og boligbehov, som det s ud i den seneste statussag fra januar 2019, hvor der med de
daveerende forudsetninger for flygtningekvote, boligbehov og tidsplaner for tilvejebringelse af varige boliger ville blive
opnaet balance mellem boligbehov og antal varige boliger i november 2019, forudsat at "udvekslingen" af boligerne for
nybyggerierne ville blive gennemfort som planlagt, dvs. med en sdkaldt "fremrykket udveksling" vedr. Tartuhus og
Venligboligplus og over en periode pa 6 maneder efter faerdiggerelse af byggeprojekterne for de gvrige byggerier.

Figur 1: Tidligere/seneste prognose (Socialudvalget den 21. januar 2019 (pkt. 11)) med boligstatus for varige boliger fra
februar 2019 (februar 2019 - december 2020)
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Opdatering af status for varige boliger

I handleplanen for etablering af varige boliglasninger, som tidligere er prasenteret for udvalgene, er der fire serskilte
spor:

1. Udnyttelse af eksisterende anvisningsmuligheder (kommunale ejendomme, den almindelige boligsociale anvisning
i alment regi og Frederiksberg Boligfond (FBF))

2. Aftaler om ekstra anvisning via Rammeaftalen med almene organisationer samt aftale med FBF og med private
udlejere.

3. Ombygning af kommunal ejendom

4. Etablering af ny almen og privat boligkapacitet malrettet flygtninge.

En detaljeret oversigt over kapaciteten i handleplanens spor findes i bilag 1.

Spor 1: Eksisterende anvisningsmuligheder

Det forudsettes for 2019, at det vil veere muligt at anvise 10 boliger til flygtninge i 2019. I arene derefter forudsattes det
beregningsteknisk til prognosen, at der ikke vil vaere behov for at anvise boliger til flygtninge inden for kommunens
boligsociale anvisning, som udger i gennemsnit 25% af de ledige boliger i de almene boligafdelinger, Frederiksberg
Boligfond samt kommunens egne ejendomme. Der kan dog fortsat veere brug for at anvise flygtninge til disse boliger for
at fa det bedste match mellem borgere og boliger.

Der er i januar-juli 2019 anvist 3 boliger under den eksisterende anvisning af almene og kommunale familieboliger samt
almene ungdomsboliger. Det bemarkes, at for de flygtninge, som har faet anvist en ungdomsbolig, har kommunen fortsat
en anvisningsforpligtelse, hvis beboerne ikke laengere lever op til kriterierne for at bo i boligen, og de ikke selv har fundet
en anden bolig.

Spor 2: Aftaler om ekstra anvisning

Med de almene boligorganisationer er der i Rammeaftalen om anvisning for 2016-2019 aftalt, at i alt 56 boliger skal
anvises til flygtninge i 2016-2017. Da mélet ikke blev naet i 2017, er anvisningen fortsat i 2018 og 2019. Det forventes, at
de resterende boliger til flygtninge vil blive anvist i lebet af 2019.

Aftalen med Frederiksberg Boligfond for 2015-2017 om i alt 40 boliger er realiseret som planlagt.

Forvaltningen har i efteraret 2017 indgéet aftaler med to private bygherrer om anvisning af boliger til flygtninge. I lyset af
den reducerede tilgang af flygtninge til kommunen i forhold til tidligere prognoser, er disse aftaler under revurdering.



Spor 3: Ombygning af kommunal ejendom

De fire projekter vedrerende ombygning af kommunal ejendom til flygtningeboliger (deleboliger) blev afsluttet og
ibrugtaget i begyndelsen af 2018. Konceptet med velkomstverter i de midlertidige boliger er viderefort i en tilpasset
udgave vedr. de kommunale deleboligprojekter.

Spor 4: Ny almen boligkapacitet tilpasset flygtninge
En raekke projekter er igangsat i samarbejde med de almene boligorganisationer:

Delehusene/Venligboligplus (FFB/KAB)

Opforelsen af de i alt 41 ungdomsboliger efter Venligboligplus-konceptet blev pabegyndt i december 2018, og indflytning
kan ske per 1. december 2019. Som det blev aftalt pa borgermedet om Venligboligplus i juni 2017, er der i oktober 2018
blevet etableret en folgegruppe for projektet, hvor naboer til den kommende bebyggelse er inviteret, herunder
Veteranhjemmet. | lobet af byggefasen inviteres falgegruppen til 2-3 meder. Det forventes, at nogle af
folgegruppemedlemmerne vil indgé i en nabogruppe, som kan bidrage til et positivt samspil mellem den ny bebyggelse og
dens naboer. Venligboligplus er et s@rligt koncept, hvor ca. halvdelen af boligerne udlejes til danske studerende og
halvdelen til unge flygtninge med henblik pé etablering af en sdkaldt buddyordning mellem en studerende og en flygtning.
Buddyordningen skal bidrage til at sikre en vellykket modtagelse af de unge flygtninge. Forvaltningen har et taet
samarbejde med KAB/FFB om tilretteleeggelse af det fzlles forleb for flygtninge og studerende, inklusive matchning
mellem bofeller, hvor matchningen foregér efter samme principper for de to grupper. Derudover atholdes en reekke
workshops for at forberede beboerne pa det serlige koncept. En af de planlagte workshops vil have fokus pa
bebyggelsens samspil med lokalomradet og naboerne.

Tartuhus (Sophus Franks Vaenge) (FFB/ KAB)

Tidsplanen folges, og indflytning kan ske senest januar 2020. Det er aftalt med KAB/FFB, at kun en af de nybyggede 8
boliger reserveres til flygtninge sammen med en bolig i det eksisterende byggeri. Qvrige boliger er aftalt "udvekslet" med
boliger i andre FFB-ejendomme.

Falkoner All¢ 118 (AAB)
Den reviderede tidsplan felges, og projektet med 14 familieboliger forventes klar til indflytning i 1. maj 2020.

C.F. Richs Vej 103 (FFB/KAB)
Den reviderede tidsplan felges og projektet med 9 deleboliger til hver tre personer forventes klar til indflytning i
november 2020.

Sendre Fasanvej 26 (FFB/KAB)

Som navnt i tidligere statussager kan projektet ikke umiddelbart gennemfores pga. et licitationsresultatet betydeligt over
det budgetterede. Med den nuverende byggeskonomi er det derfor ikke muligt at gennemfore byggeriet. Forvaltningen er
i fortsat dialog med KAB/FFB om et projekt pa grunden.

I projekterne er det aftalt med den enkelte almene boligorganisation, at cirka halvdelen af kapaciteten reserveres til 100%
kommunal anvisning af flygtninge, dog bortset fra Tartuhus som navnt ovenfor. For sé vidt angér den anden halvdel af
kapaciteten, er det aftalt, at der udlejes til andre beboere eller fra ventelisten i den almene boligorganisation, som er
ansvarlig for det pdgaeldende byggeri. Svarende til denne anden halvdel af kapaciteten er aftalt en sékaldt "udveksling"
eller engangsanvisning af flygtninge til andre af den almene boligorganisations afdelinger i byen. Samlet set svarer denne
udveksling/engangsanvisning til, at der generelt set kan anvises boliger til flygtninge svarende til den samlede kapacitet i
projekterne. Omfanget af udveksling kan tilpasses og athaenger af det samlede boligbehov, nar projekterne realiseres. I
prognosen forudsattes det, at en del af udvekslingen udskydes til 2021 eller 2022.

I lyset af den reducerede tilgang af flygtninge til kommunen i forhold til det tidligere forudsatte, vil forvaltningen
undersegge muligheden for at en del af de nybyggede boliger evt. kan anvendes til andre malgrupper i den boligsociale
anvisning, herunder borgere, som er ferdigbehandlede pa botilbud, og som er klar til at bo i egen bolig med bostette fra
kommunens Steatte- og Kontaktpersonsordning. I de anvisningsaftaler, som kommunen har indgaet med de pagaldende
boligorganisationer om de konkrete ejendomme, er der taget hgjde for, at boligerne evt. kan anvises til andre malgrupper,
som kommunen skal anvise boliger til. Blandt de ovennavnte byggeprojekter overvejes det at anvende nogle af boligerne
pa Falkoner All¢ 118 samt C.F. Richs Vegj til dette formal.

Som neaevnt ovenfor er FFB bygherre for fire af de ovennavnte fem planlagte byggeprojekter. I lyset af forsinkelserne af
projekterne og med henblik pa at sikre forsyningen af boliger til flygtninge, har forvaltningen og FFB siden november
2018 samarbejdet teet om en hdndholdt anvisningsproces og fremrykning af udvekslingen vedr. Venligboligplus og vedr.
Tartuhus. Samarbejdet indeberer, at FFB stiller anvisning (udveksling/engangsanvisning) til radighed i den evrige
boligmasse, for de nye boligprojekter er klar til indflytning. Dette forventes at give omkring 37 boligenheder. Dette



samarbejde vil sammen med en aftale om FFB om leje af tre lejligheder som midlertidig indkvarteringskapacitet i 2.
halvér 2019 sikre, at der ikke opstar mangel pé boliger til flygtninge, nar den midlertidige indkvarteringskapacitet
reduceres, nar Nimbus fraflyttes i august 2019.

I lighed med bestemmelserne i Rammeaftalen med de almene boligorganisationer for 2016-2019, vil de almene og private
udlejere, som kommunen indgér aftale med om anvisning til flygtninge, modtage 10.000 kr. per anvist bolig til at
igangsette saerlige frivillige aktiviteter, der kan statte op om modtagelsen af de nye naboer.

Figur 2: Prognose med opdateret boligstatus for varige boliger (august 2019 - december 2021)
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Det fremgar af figuren, at der med uzendret flygtningekvote og med den opdaterede status for varige boliger kan forventes
at veere balance mellem boligudbud og boligbehov i november 2020. Denne fremskrivning er baseret pa den ovennavnte
tekniske forudsatning om, at den boligsociale anvisning ikke anvendes til flygtninge, og er afh@ngig af, at tidsplanerne
for de ovennavnte byggeprojekter bliver fulgt.

Status for midlertidige boliglesninger
Som det fremgar af de ovenstaende figurer og tabeller er der en ubalance i forsyningen af varige boliger, aktuelt pa cirka

35 boliger, aftagende frem til slutningen af 2020. Da kommunen er forpligtet til at serge for boliger til de modtagne
flygtninge, er der fortsat behov for midlertidig indkvarteringskapacitet.

Tabel 3: Midlertidig indkvarteringskapacitet

Indkvarteringssted Kapacitet Rédighed

Solbjerg 35 Til og med december 2021
Nimbus 54 Til og med august 2019
Leje af to lejligheder fra FFB 11 August- december 2019
Uddybende bemzrkninger:

Solbjerg er en tidligere degninstitution, som kommunen lejer af foreningen LIVSVAERK. En ny lejeaftale er ved at blive
indgaet med henblik pa en forlengelse af lejemalet, som forudsaettes fortsat til og med december 2021.



Nimbus er kommunens bufferinstitution i forbindelse med plejeboligmoderniseringen. Boligerne skal anvendes af
Ingeborggérden fra oktober 2019, hvorfor to af de fem etager i marts 2019 blev fraflyttet med henblik pé istandsettelse.
De ovrige etager fraflyttes i august 2019.

Omkring de midlertidige boliger er der etableret velfungerende frivilliggrupper af naboer og andre borgere.

Som navnt ovenfor har kommunen lejet tre lejligheder af FFB i 2. halvar 2019 med henblik pé at dekke boligbehovet i
perioden fra Nimbus fraflyttes og indtil Delehusene/Venligboligplus er klar til indflytning.

Figur 3: Opdateret boligstatus for varige boliger samt uaendret kapacitet i de tilbagevarende midlertidige
indkvarteringssteder (august 2019 — december 2021)
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Figur 3 viser, at med de nuvaerende opdaterede tidsplaner for de varige boliglesninger, vil der med de nuvarende
tidsplaner for byggeprojekterne og med de ovennavnte forudsetninger om boligbehovet (antal flygtninge og
familiesammenforte) vere tilstreekkelig kapacitet i kommunens midlertidige indkvarteringssteder. Af hensyn til
usikkerheden om ibrugtagningstidspunkterne for de almene nybyggerier vurderer forvaltningen det hensigtsmaessigt at
opretholde den midlertidige indkvarteringskapacitet pa Solbjerg frem til udgangen af 2021.

Forvaltningens vurdering

Den foreliggende status giver et overblik over konsekvenserne af de opdaterede tidsplaner for de forskellige
byggeprojekter med de aktuelle kvoter for antal flygtninge, som kommunen skal modtage. Som navnt ovenfor kendes
tallet for antal kvoteflygtninge i 2019 og 2020 ikke, og tallet er derfor ikke indregnet i prognosen.

Det bemerkes, at antallet af flygtninge derudover kan variere bade op og ned i de enkelte ar/maneder, og i forhold til,
hvad der for nuvarende er prognosticeret.

En raekke usikkerhedsfaktorer har indflydelse pa kommunens mulighed for at tilvejebringe bade varige og midlertidige
boliger:

Sterrelsen af kommunens flygtningekvoter, inkl. antallet af kvoteflygtninge.

Omfanget af familiesammenforing.

Opfyldelse af méltallene for eksisterende anvisningsaftaler vedr. flygtninge til almene boliger.
Yderligere forsinkelser af alment nybyggeri.

Gennemforelse af udveksling af det forudsatte antal boliger i de almene nybyggerier.
Eventuel genudlejning af varige boliger etableret i kommunalt regi.



Som det fremgar af figur 2 og 3, er der i storstedelen af perioden et vist sikkerhedsspaend omkring disse usikkerheder,
saledes at der hele perioden er en vis margin omkring den samlede plan for tilvejebringelse af boliglgsninger.

Forvaltningen vil primo 2020 gere fornyet status.

Der vil fortsat veere fokus pa:

¢ Opretholdelse af fremdrift pa de enkelte projekter
» Entydig fastleeggelse og udmentning af koncepter for de allerede valgte/afdekkede losninger.
o Inddragelse af samarbejdsparter, dialog i lokalomrader mv.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Socialudvalget den 12. august 2019, Bolig- og Ejendomsudvalget den 12. august 2019.
Bilag

Bilag 1: Juli 2019



Punkt 77: Tandpleje for udsatte borgere

00.01.00-354-17
Resume

I forbindelse med budget 2017 blev der afsat 350.000 kr. arligt i perioden 2017-2019 gremaerket til tandbehandling for
udsatte borgere. Formalet med indsatsen er at give ekstra stoatte til udsatte borgere, som er udfordret af darlige teender.
Tilgangen er, at et sundt tandsat kan lette vejen til sterre livskvalitet og til at indgé pa arbejdsmarkedet og sociale
feellesskaber. Indsatsen skal fi flere udsatte borgere til at benytte tandbehandling og er mélrettet aktivitetsparate borgere. I
sagen forelegges de forelabige resultater af den udvidede indsats for udsatte borgere.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog orienteringen om tandpleje for udsatte borgere til efterretning og

2. indstiller, at spergsmaélet om finansiering af det fremadrettede opsegende arbejde og ledsagelse, sa flere udsatte
borgere vil benytte tandbehandling, oversendes til dreftelserne vedr. budget 2020, idet den midlertidige bevilling
opherer ved udgangen af 2019.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller, at udvalget tager orienteringen om tandpleje for udsatte borgere
til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede den 29. april 2019 (pkt. 43), at forvaltningen foreleegger en serskilt sag om opfelgning pa den
midlertidige indsats nr. 11 1 Udsattepolitikkens Handleplan 2019-2020 vedrerende tandpleje for udsatte borgere.

Socialudvalget besluttede den 15. august 2016 (pkt. 62), at der skal iverksettes opsegende indsatser for, at en sterre del af
Frederiksberg Kommunes udsatte borgere modtager tandpleje. I forbindelse med budget 2017 blev der afsat 350.000 kr.
arligt i perioden 2017-2019 gremerket til tandbehandling for udsatte borgere. Tiltaget blev initieret som en opfelgning af
evalueringen af satspuljeprojektet om opsegende tandbehandling for saerligt udsatte borgere, som blev tilbudt tandpleje i
en specialindrettet "Tandbus" i perioden 2012 - 2015. Evaluering viste, at de borgere, der deltog generelt var meget
tilfredse med at modtage tandpleje. Tandbussen viste sig imidlertid uhensigtsmaessig til formalet, og projektet stod stille i
perioder pa grund af tekniske/ mekaniske problemer, hvorfor det blev anbefalet at viderefare projektet i andre rammer.
Sagen blev behandlet pa Socialudvalgets made den 21. september 2015 (pkt. 90).

Mange udsatte borgere har behov for ekstra stotte, hvis de skal benytte tandpleje. For at stotte udsatte borgeres
muligheder for at leve et sundt liv med sterre livskvalitet og hjelpe borgere taettere pa at veere aktivt bidragende pa
arbejdsmarkedet, er der afsat midler til opsegende arbejde, ledsagelse og ekonomisk stette, si flere udsatte borgere vil
benytte tandbehandling. Ordningen lober i en tredrig periode og skal herefter evalueres med henblik pd eventuelle
justeringer.

Der er tale om en ekstra og udvidet indsats, som skal give flere udsatte borgere mulighed for at fi ordnet teender. Indsatsen
omfatter opsegende indsats, hjelp til ansegning og ledsagelse til tandleege samt opfelgning, som sikrer, at borgeren bliver
integreret 1 den almene voksen tandpleje i privat praksis.

Som en del af indsatsen har Ydelsescenteret, i samarbejde med Hjemloseenheden og Stette- og kontaktpersonordning
(SKP-enheden), arbejdet pa en model, der skal bidrage til at mede de borgere, som har et behov for at komme til
tandlaege, og sikre, at borgeren fastholdes i deres behandlingsforlgb. Indsatsen omfatter ogséa udvidet hjaelp til
ansggningsprocessen til tandbehandling, og at deres ansegninger bliver behandlet hurtigt og ud fra borgerens faktiske
gkonomiske forudsatninger.

Mange borgere i malgruppen vil, ud over at vaere socialt marginaliserede, ogsa have misbrugs-problematikker og vare
psykisk sérbare. Denne livssituation kan medfere merketal i borgerens gkonomi og kan ikke dokumenteres af borgeren. I
disse sager er det borgerens livssituation og en helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation, som danner grundlag for
ansegning til tandbehandling. Socialafdelingen er ansvarlig for den opsegende og fremskudte indsats og udferes af
hjemlgseenheden og SKP-enheden. Ydelsescenteret er ansvarlig for at behandle ansegninger om tandbehandling fra
borgerne i samarbejde med SKP-enheden. Tilskud til tandbehandling behandles efter reglerne i Aktivloven §82a,
Aktivloven §82 og Pensionslovgivningen §14.



Det var forventningen, at det opsegende arbejde samt stotte til selve ansegningsprocessen vil betyde, at flere udsatte
borgere vil benytte sig af tandpleje. Tilgangen er, at et sundt tandsat kan lette vejen til storre livskvalitet og til at vaere
aktivt bidragende pé arbejdsmarkedet og sociale fallesskaber.

Erfaringer viser, at udsatte borgere har behov for at blive gjort opmarksom pa muligheden for at f& gkonomisk stette til
tandpleje. Der er derfor gjort en ekstra indsats for udbrede information til relevante akterer, herunder §107 institutioner,
fremskudte sagsbehandlere med kontakt til Herberget Laerkehgj, Lindevang og F86.

Erfaringer viser ogsa, at borgere i malgruppen, som er udfordret af tunge komplekse problemer, kan vare svaere at
fastholde i et kontinuerligt og l&ngerevarende forleb, som et tandbehandlingsforlab ofte er. De fleste har ikke veeret til
tandlage i mange ar, har darlig tandstatus og er ofte udfordret af tandlaeegeskraek. I praksis betyder det, at et forlgb kan
blive afbrudt og herefter genoptaget efter en periode. Der er séledes ofte tale om en ressourcetung indsats, hvor der mé
bruges leengere tid pa at opbygge et tillidsforhold og pé at folge og fastholde borgeren i tandbehandlingen. Tillige indgér
et opfelgningsforleb efter endt behandling med henblik pé at sikre, at borgeren overgér til regelmassigt tandeftersyn.

Det fremgar ogsé af de afsluttede forleb (13 borgere), at statte kontaktpersonerne har haft en positiv betydning for, at den
enkelte borger har kunnet gennemfore tandbehandlingen. Dette er baseret pa borgernes egne svar ud fra et speorgeskema.

Antal borgere som har modtaget stotte

Der er i projektperioden arbejdet med afprevning og udvikling af en model, som erstatning for den tidligere tandbus. Der
er taget de nedvendige skridt pa vejen til at sikre at metoden for det sociale arbejde og samarbejdet pa tvars af
forvaltningen og evrige akterer er levedygtigt. Forste fase har veret koncentreret om screening af borgere for at sikre at
projektet nar ud til det tungere lag i mélgruppen og adresserer deres specifikke behov og problemer.

Pé baggrund heraf er der udviklet metoder for det opsegende sociale arbejde samt en vurdering af vilkar for og
planlaegning af de neste faser. En vasentlig del af projektudviklingen har veret at fa rekrutteret tandlaeger, som vil indga i
projektet samt at fa etableret et samarbejde med koordinering af sagsbehandling pa tvers af forvaltningen mellem
Ydelsescenteret og SKP-enheden, herunder kompetenceudvikling relateret til tandomradet. Opstartsperioden omfattede
ogsad motivering af de udsatte borgere til at deltage i projektet. De forste udsatte borgere blev endeligt rekrutteret i juni
2018.

12018 har 20 borgere modtaget social stette gennem SKP-enheden, hvoraf de 19 borgere fik bevilliget hel eller delvis
gkonomisk stette til tandbehandling med i alt 257.000 kr. Af de 19 borgere er der 13, der for nuverende helt eller delvist
har afsluttet deres behandling.

12019 har 18 borgere frem til ultimo juli modtaget social stette gennem SKP-enheden, hvoraf der indtil videre er ansogt
om 177.282 kr. til tandbehandling.

Sammenfattende har i alt 38 borgere modtaget social statte i perioden juni 2018 til ultimo juli 2019. De forelobige
erfaringer med den udvidede og opsegende indsats indikerer, at der er tale om en mere ressourcekravende indsats end
forventet i forhold til at kunne stette og motivere den enkelte borger i et leengerevarende forlgb. Dette pa grund af
maélgruppens komplekse problemer, hvor behandlingsforlebet i hoj grad ma foregé pa borgernes premisser. Samtidig viser
de forelobige erfaringer, at stotte kontaktpersonernes borgerrettede indsats er en vigtig forudsetning for et vellykket
forlgb. Det er pa den baggrund forvaltningens vurdering, at 40 - 45 udsatte borgere arligt vil kunne fa gavn af den saerlige
sociale indsats, safremt ordningen skal fortsatte.

Projektet udleber med udgangen af 2019, da bevillingen opharer.

Okonomi

Safremt ordningen skal fortsattes, er der behov for 345.000 kr. til den opsegende SKP-ordning og vurderinger af
ansggningerne i Ydelsesteamet. Det vurderes, at der med denne ekstraindsats vil vaere ressourcer til at ca. 40 - 45 udsatte
borgere kommer i tandbehandling.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget og Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 12. august 2019.



Punkt 78: Status 2018 pa rapportering af utilsigtede haendelser

29.00.00-K07-1-19
Resume

Frederiksberg Kommune har udarbejdet Arsrapport for arbejdet med utilsigtede haendelser for 2018. Denne holdes op
mod den primo april 2019 udsendte nationale Arsberetning fra Dansk Patientsikkerhedsdatabase 2018. Data fra
patientsikkerhedsarbejdet i Frederiksberg Kommune er en vigtig del i det fremadrettede forbedringsarbejde i forhold til at
sikre sammenhaeng og kvalitet i leverancerne. Status foreleegges nu udvalget til orientering.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog status pa rapportering af utilsigtede haendelser 2018 til efterretning og
2. godkendte, at ”Arsrapport 2018 patientsikkerhed” (Bilag 1) sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager status pa rapportering af utilsigtede haendelser 2018 til efterretning og
2. godkender, at ”Arsrapport 2018 patientsikkerhed” (Bilag 1) sendes til Zldrerddet og Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Aldre- og Omsorgsudvalget (pkt. 79) og Socialudvalget (pkt. 94) blev den 20. august 2018 senest orienteret om status pé
utilsigtede haendelser for 2017. Det er 6. gang, at udvalgene far denne status, hvor der i sagsfremstillingen er inddraget de
samme parametre, som i forrige sager, sa Frederiksbergs resultater kan sammenlignes med de nationale.

Hvad er en utilsigtet haendelse

En utilsigtet haendelse er karakteriseret ved, at plejen eller behandlingen af en borger ikke gar som ventet. Via
rapportering og lering fra heendelsen kan forbedrede arbejdsgange sikre at haendelsen ikke sker igen. Utilsigtede haendelse
omfatter fejl og haendelser, som ikke skyldes borgerens sygdom, og som har, eller kunne have medfert skade for borgeren,
og som 1 mange tilfeelde kan forebygges. Eksempler pa utilsigtede haendelse er forkert medicinering, tryksér (liggesér)
eller faldulykker pa baggrund af et nedsat funktionsniveau.

“Nearved” hendelser

”Neaerved” haendelser er ogsa rapporteringspligtige, da der ogsa er meget laering herfra i forhold til at forbedre
arbejdsgange. "Nearved" hendelserne opdages i tide og har ingen konsekvens for borgerne, men taller med i det samlede
antal utilsigtede haendelser.

Hvor mange handelser rapporteres

Antallet af rapporterede utilsigtede haendelser er faldet i 2018 i sével Frederiksberg Kommune, som i de egvrige kommuner
i Danmark. Sidstnzvnte oplysning kan leses i Dansk Patientsikkerhedsdatabase Arsberetning 2018 jf. bilag 2. I
Frederiksberg Kommune blev der 1 2017 rapporteret 1719 haendelser og i1 2018 1436 haendelser. I forhold til 2017 ses der
ca. 140 faerre rapporterede medicinfejl og ca. 130 faerre rapporterede fald. Analysen her kan vere, at de forebyggende
handlingsanvisninger fra I Sikre Haender pé netop disse to omrader, har forebygget nogle haendelser i at opsta. Se afsnittet
I Sikre Haender”.

Det er lovpligtigt at rapportere utilsigtede handelser
Det har vaeret lovpligtigt at rapportere utilsigtede haendelser pd det kommunale omride siden oktober 2010 i forbindelse

med medicinering, erhvervede infektioner, patientuheld, herunder fald og sektorovergange. I praksis behandles alle
handelser, der kan bidrage til lering og dermed forbedring af patientsikkerheden.

Antallet af rapporterede utilsigtede heendelser stiger i folgende situationer:

¢ nér der foreckommer mange utilsigtede heendelser og der fra medarbejdere og ledelse er fokus pé at rapportere dem
* nar medarbejderne far feedback pa rapporteringerne og derved oplever, at de bidrager til forbedringsarbejdet

Antallet af rapporterede utilsigtede handelser falder i folgende situationer:



¢ nar de forebyggende initiativer fra tidligere utilsigtede haendelser hindrer nye haendelser i at opsté
o nar der ikke, fra ledelse og medarbejderes side, er fokus pa rapporterings- og leringspligten

Selve rapporteringen sker via Dansk Patientsikkerhedsdatabase, DPSD. Det er medarbejderne pa de enkelte enheder
(plejecentrene, Hjemmeplejen, Sundhedsplejen og Botilbuddene), der rapporterer haendelserne.

Data fra DPSD kan ikke anvendes til statistiske analyser

Rapportering af utilsigtede hendelser er athaengig af, om der er fokus pé opgaven. Det er ogsa vigtigt at vaere opmarksom
pa, at det er lokale medarbejdere, der er udpeget til at sagsbehandle og i sidste ende kategorisere de indkomne utilsigtede
haendelser og trods introduktion til brug af kriterier og sagsbehandlersystemet, ma der ogsa paregnes en vis individualitet i
kategoriseringen. Det er ogsé lokalt, der treeffes beslutning om at afvise en sag, hvis den ikke skennes at leve op til
kriterierne. Rapporteringen skal saledes bruges vejledende i forhold til emne og laeringsindhold.

Patienters og parerendes rapporteringsmulighed

Fra september 2011 har det ogsé varet muligt for borgere og parerende at rapportere om utilsigtede haendelser. 1 2018 er
der pa landsplan rapporteret og sagsafsluttet 3430 utilsigtede handelser fra patienter og parerende jf. bilag 2.
Rapporteringsskemaerne forbeholdt patienter og parerende er i Dansk Patientsikkerhedsdatabase i 2018 lagt sammen til
ét, mere brugervenligt skema.

Frederiksberg Kommune har modtaget og behandlet 7 parerenderapporter i 2018. Det, der rapporteres om, er oplevede
svigt ved behandling og pleje:

* 3 parerende oplevede at behandling og pleje ikke var optimal, (ernering via drop, behandling af sér, kateterpleje)
¢ 2 parerende oplevede, at planlagte besog ikke blev leveret, henholdsvis i en aftenvagt og efter en indleeggelse
¢ 1 pérerende har rapporteret om 2 handelser, hvor et familiemedlem uhensigtsmassigt har forladt plejecentret

Alle haendelserne har skabt lering og ledelsen har inviteret de involverede borgere og pararende til dialog. Da borgere og
parerende ofte er med pa sidelinjen i hele pleje- eller behandlingsforlgbet, har de mulighed for at opdage manglende
sammenhange og fejl. Derfor er deres rapporter veerdifulde for forstaelsen af, hvordan borgere og parerende oplever
kommunens leverancer. Der er derfor bade lokalt og nationalt fortsat fokus pa at udbrede kendskabet til
rapporteringsmuligheden for borgere og parerende. Lokalt via kommunens hjemmeside og en pjece, som Frederiksberg
Kommune har udarbejdet, og nationalt via en kampagne fra efteraret 2018 jf. bilag 2

Antallet af rapporter i 2018
Af den nationale arsberetning for 2018 fremgar det, at der blev sagsafsluttet 195.173 utilsigtede heendelser i Danmark jf.
bilag 2. Frederiksberg Kommune har i samme tidsrum modtaget 1436 rapporter om utilsigtede haendelser jf. bilag 1.

Skadekategori

Tabel 1: Opgerelse over alvorlighedsgraden af utilsigtede haendelser i Frederiksberg / hele landet i 2017 og 2018

Skadekategori Frederiksberg Frederiksberg Hele landet Hele landet
2017 2018 2017* 2018*
Ingen 73,6% 72,6% 64,0% 66,9%
Mild 19,3% 18,9% 26,8% 24,7%
Moderat 6,8% 8,0% 8,1% 7,4%
Alvorlig 0,1% 0,2% 1,0% 0,9%
Dadelig 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
100% 100% 100% 100%
(n=1.719) (n=1.436) (n=211.873)  (n=195.173)

*Heaendelser fra alle landets kommuner

Figur 1: Haendelsernes betydning for borgerne
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Som det fremgér af tabel 1 og figur 1, sikrer ledelsens og medarbejdernes konstante fokus pé patientsikkerhed og dermed
god kvalitet i levering af indsatserne, at den utilsigtede handelse kun i sjaeldne tilfeelde har en direkte pavirkning af
borgeren. Selv i de haendelser, der kategoriseres som varende alvorlige, kan der ogsa veare andre faktorer, der spiller ind
og som kan pavirke handelsens udfald. Rapportering af utilsigtede haendelser foregar uden sanktioner, men med laering
for systemet, som her skal forstds som den enkelte arbejdsplads. I det folgende gennemgés de 5 skadekategorier.

Ingen skade: 72,6 % af handelserne medferer ikke nogen skade for borgerne. For sammenligningens skyld, sé ligger det
nationale tal pa 66,9 %. Langt de fleste heendelser opdages inden, de har medfert gener for borgeren og viser, at
medarbejderne kontrollerer deres leverancer for udferelse. Neer-ved haendelserne afspejles saledes her.

Mild skade: 18,9 % af heendelserne medforer mild skade for borgerne, som typisk dekker over bla merker og
hudafskrabninger efter fald. P4 landsplan er dette tal 24,7 %.

Moderat skade: 8,0% af hendelserne medferer moderat skade for borgerne, der deekker over forbigadende skade, som
kreever behandling hos praktiserende leege, oget plejeindsats eller indlaeeggelse pé hospital. Pa landsplan er dette tal 7,4%.
Disse skader er som oftest skader efter fald, hvor behandling eller indleeggelse bliver nadvendig pga. en flenge eller
mistanke om knoglebrud.

Alvorlig skade: 0,2 % af haendelserne klassificeres som varende alvorlig. Dette tal er 0,9 % pé landsplan. Disse 3
haendelser dekker over manglende rettidig reaktion pa bevidsthedsvaekkelse hos en borger, utilstraekkelig overvagning af
akut syg borger og indlaeggelse af borger, der har faet anden borgers medicin.

Dgadelig udgang: 1 0,1 % af haendelserne dede borgerne i tilknytning til haendelserne. Her ligger Frederiksberg pé linje
med det nationale resultat. En beboer pé plejecenter fik alvorlige forbreendinger ved brand affedt af rygning og dede
efterfolgende pa hospitalet. En borger, der opholdt sig pa herberg blev fundet dod pa badeverelset, efter indtagelse af
stoffer.

Der udarbejdes altid Haendelsesanalyser, hvor udfaldet er alvorligt for borgeren. Disse analyser fremgar af ”Arsrapport
2018 Patientsikkerhed” jf. bilag 1.

Tabel 2: Fordeling pé lokationer.

Fordeling pa lokationer 2017 2018
Plejeboliger 1307 930
Hjemmesygeplejen 108 119
Hjemmeplejen 145 76
Sociale botilbud 57 105
Treening 93 196
Andet 9 10

I alt 1719 1436

Aftabel 2 fremgér det, at af de 1436 rapporterede utilsigtede haendelser, er 930 rapporteret af kommunens plejeboliger,
119 og 76 af hhv. hjemmesygepleje og hjemmeplejen, 105 af de sociale botilbud og 196 af treeningsomrédet.

Det faktum, at der leveres flest sundhedsindsatser i plejeboligerne, er arsag til, at de er topscorer”. I de sociale botilbud
ses en stigning i antallet af rapporter, hvilket kan tilskrives bevidstheden om at fa rapporteret de haeendelser, der opstar.



Hvad rapporteres der om

De hyppigste haendelser (681) er medicineringsfejl. Her henledes opmarksomheden igen pa, at "naerved" hendelser ogsa
skal rapporteres. Dette betyder, at der i mange tilfelde er rettet op pa medicinfejlen i tide, s& borgeren fér den ordinerede
medicin. De rapporterede medicinhendelser handler for 73 %'s vedkommende om medicin, der ikke bliver givet til tiden.
19 % af heendelserne skyldes fejl i opheldningen af medicinen. De resterende 8 % af hendelserne omhandler fejl ved
medicinbestilling og receptkontrol. Den naest hyppigste handelseskategori er patientuheld (568), som primert dekker
over faldhaendelser. Alle handelserne kan ses i grafen over handelser s. 5 i Frederiksberg Kommunes Arsrapport 2018
patientsikkerhed.” jf. bilag 1.

Metoder til at minimere de utilsigtede handelser til gavn for borgerne

Hvert ar udarbejdes ”Arsrapport for patientsikkerhed” (bilag 1) i Frederiksberg Kommune med dels en redegorelse for de
utilsigtede haendelser, og dels et afsnit om, hvad der geres fremadrettet for at minimere de utilsigtede haendelser. En
moden patientsikkerhedskultur, der er aben om fejl, skal lebende understottes ledelsesmaessigt og italesaettes som den
leerende organisation, hvor rapportererne oplever respekt og, at deres rapporteringer bruges aktivt til forebyggelse. I
Frederiksberg Kommune fér ledere og risikokoordinatorer for de respektive omrader automatisk tilsendt en samlet liste
over sidste méneds rapporterede utilsigtede haendelser, hver den 1. i méneden. P& baggrund heraf, dreftes hendelserne pa
faglige meder, hvorefter der kan aftales afprovning af kvalitetsforbedrende tiltag, der ager patientsikkerheden.

Hendelsesanalyser

Risikomanageren tager initiativ til atholdelse af en heendelsesanalyse ved handelser med alvorligt udfald, ved stort
leeringspotentiale og nar flere af kommunens akterer har del i en heendelse og har behov for at drefte
snitfladeproblematikker. Formélet er at afklare om eksisterende samarbejdsaftaler mellem interne akterer i kommunen
(Hjemmeplejen, de private leveranderer, plejecentre, Frederiksberg Kommunes Dggnrehabiliteringsenhed (FKD),
Visitationen) er sikre og sammenhangende. I forbindelse med en Hendelsesanalyse bliver folgende spergsmél besvaret:
1) Hvad skete der? 2) Hvordan kunne det ske? 3) Hvilken leering er der kommet ud af det? og 4) Hvad skal der andres
pa? Der har 1 2018 veret aftholdt 6 heendelsesanalyser, hvis indhold beskrives naermere i kommunens arsrapport (Bilag 1)

I Sikre Haender

Den proaktive tilgang til patientsikkerhedsarbejdet har fyldt meget via Frederiksberg Kommunes deltagelse i projekt I
Sikre Hender”, som nu er overgéet til et egentlig program. I korte traek er formalet med indsatsen, at den rigtige borger,
far den rigtige pleje/ behandling, pa det rigtige tidspunkt, hver gang. Der arbejdes med gode standarder via 4 pakker:
tryksérspakken, medicinpakken, faldpakken og infektionspakken. Medarbejderen far gennem deltagelse i daglige
tavlemeder indsigt i at arbejde systematisk med tjeklisteverktojer og skal dagligt reflektere over egne og andres
indsamlede observationer. Hvis en beboer f.eks. har tabt sig 2 kg p& en maned, vil dette blive analyseret i forhold til mulig
opstiet sygdom, darlig tandstatus eller andre forhold, der medferer nedsat ernzringsindtagelse. Arbejdet med at skabe en
bevidst patientsikkerhedskultur i Frederiksberg Kommune har varet i gang siden 2011 og det ses nu, at rapportering af
utilsigtede haendelser er blevet bredt yderligere ud, som folge af I I Sikre Heender deltagelsen. Der er sdledes mange
aktiviteter i Frederiksberg kommune for at taenke forbedringsfokus ind i arbejdsgangene.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget den 12. august 2019.
Bilag

Bilag 1: Arsrapport 2018 Patientsikkerhed

Bilag 2: Dansk Patientsikkerhedsdatabase Arsberetning 2018



Punkt 79: Revisionsberetning nr. 19 vedr. revision af de sociale udgifter, der
er omfattet af statsrefusion m.v. 2018

00.32.00-K01-3-19
Resume

Revisionsberetning nr. 19 er en delberetning for regnskabséret 2018 og vedrerer den afsluttende revision for 2018 af de
sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v. Sagen forelegges til udvalgets orientering.

Beslutning

Socialudvalget tog revisionsberetning nr. 19 vedrerende revision af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion
m.v., til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget tager revisionsberetning nr. 19 vedrerende revision
af de sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion m.v., til efterretning.

Sagsfremstilling

Beretningen omfatter de sociale udgifter, der er omfattet af refusion og tilskud, jf. bekendtgerelse nr. 1591 af 15.
december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Berne- og
Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets og Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets ressortomrider.

I beretningen redeger revisionen for den udferte revision samt for forhold, der har givet anledning til
revisionsbemearkninger (jf. afsnit 3 1 beretningen).

Revisionen har givet anledning til én revisionsbemerkning vedrerende Beskzaftigelsesministeriets omrade, der horer
under Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, jf. serskilt sag herom til Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den
12. august 2019.

Opfelgning pé tidligere revisionsbemaerkninger:

¢ Der er ikke uafsluttede revisionsbemerkninger fra tidligere ar.

Revisors samlede konklusion pé revisionen af de sociale udgifter med statsrefusion:

¢ Det er revisionens vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange, og at
ledelsestilsynet giver et retvisende billede af kvaliteten i sagsbehandlingen pd de gennemgaede personsagsomrader.

¢ Endvidere konkluderer revisor, at refusionsanmeldelserne er kontrolleret, og at refusionen i al vaesentlighed er
kommet korrekt til udtryk i regnskabet.

For yderligere uddybning af den foretagne revision henvises til revisionsberetningen samt de detaljerede lovpligtige
redegerelser til de enkelte ressortministerier (beretningens bilag 1-4).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 12. august (serskilt sag), Magistraten den 19. august og
Kommunalbestyrelsen den 26. august 2019.

Forelaegges endvidere til orientering i Socialudvalget den 12. august 2019 (szrskilt sag).

Bilag

Endelig rev ber. nr. 19 Sociale udg. 2019



Punkt 80: Status pa ledsageordning for borgere over 67 ar

00.30.00-300-4-18
Resume

I forlengelse af budgetaftalen for 2019, har forvaltningen igangsat et arbejde, hvor der bliver set pd mulighederne for at
etablere en ledsageordning for borgere, der er ®ldre end 67 ar pd ansegningstidspunktet. Sagen foreleegges med henblik
pa godkendelse.

Beslutning

Socialudvalget

1. besluttede at sege dispensation til at udvide ledsageordningen efter servicelovens § 97 til at omfatte borgere, der er
over 67 ar ved bevillingstidspunktet (model 2), idet afsendelsen af dispensationen afventer udfaldet af
budgetforhandlingerne,

2. indstiller, at spergsmalet om finansiering af en udvidelse af ledsageordningen efter servicelovens § 97 til at omfatte
borgere, der er over 67 &r ved bevillingstidspunktet (model 2), oversendes til dreftelserne vedr. budget 2020, og

3. godkendte, at sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. beslutter en af to felgende modeller:

a) Model 1: At fortsat afvente udmentningen af den nationale forsegsordning med ledsageordning for &ldre og
synshandicappede, efter de er fyldt 67 ar eller

b) Model 2: At sage dispensation til at udvide ledsageordningen efter servicelovens § 97 til at omfatte borgere, der er over
67 ar ved bevillingstidspunktet.

2. godkender, at sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Sagsfremstilling

I forlengelse af budgetaftalen for 2019, har forvaltningen igangsat en analyse, hvor der bliver set pa mulighederne for at
etablere en ledsageordning for borgere, der er ®ldre end 67 ar pd ansegningstidspunktet. Beslutningen om at igangsatte
analysen blev truffet i forbindelse med budgetaftalen for 2019, der lod som felger:

”Partierne ensker at undersgge mulighederne for at etablere en ledsageordning for borgere, de er &ldre end 67 &r, med
udgangspunkt i lovgivningen for borgere mellem 13 og 67 ar, der ikke kan feerdes alene pa grund af fysisk eller psykisk
handicap. Undersogelsen skal ske i dialog med kommunens Handicaprad og skal inddrage erfaringer fra andre kommuner.
Undersggelsen skal forelegges Socialudvalget, herunder rammerne for den nedvendige dispensationsansggning.
Eventuelle afledte budgetmeassige konsekvenser dreftes i forlengelse heraf, dog senest i forbindelse med budget 2020.”

I forlengelse af budgetvedtagelsen har forvaltningen, i efteraret 2018 veeret i dialog med flere kommuner, der har
etableret en forsegsordning med ledsagelse til borgeren, som er @ldre end 67 &r pa ansegningstidspunktet. Der er tale om
kommuner, der har ansegt og modtaget dispensation til at udvide malgruppen for ledsagelse efter servicelovens § 184,
som er en forsggsbestemmelse, der inden for en afgraenset forsggsperiode har til formal, at fremme forsegsvirksomhed og
udviklingen pé det sociale omrade. Nogle af kommunerne (Lyngby-Taarback og Roskilde Kommune) har brugt
servicelovens § 97 som tildelingsparagraf, mens Viborg Kommune har valgt, at anvende servicelovens § 85 som
tildelingsparagraf.

I forbindelse med forberedelsen af denne sag har forvaltningen faet orientering om, at Lyngby-Taarbaek Kommune med
baggrund i deres forsggsordnings gode resultater under udfordringsretten har ansegt Berne- og Socialministeriet om lov
til at permantliggere ordningen, nar forsegsordningen udleber med 2019. Forsegsordningen kan ikke forlenges yderligere
da den allerede har varet forlenget 2 gange. Lyngby-Taarbaek Kommune har faet afslag herpd med henvisning til, at der
fortsat er to igangvarende forsggsordninger, som ikke er evalueret og, at der som led i finanslovsaftalen ivaerksattes nye
forsegsordninger. Barne- og Socialministeriet, mener derfor ikke, at der for nuvaerende kan treeffes afgerelse om, hvorvidt
der skal ske @ndringer af reglerne for ledsageordning.



Sidelebende med dialogen med de gvrige kommuner er det i forbindelse med vedtagelsen af Finansloven for 2019
besluttet, at der skal etableres et 4-arigt forseg med en landsdeekkende ledsagerordning for @ldre og synshandicappede
efter de er fyldt 67 ar pa ansegningstidspunktet. Forsegsordningen etableres med udgangspunkt i en national pulje pa 20
mio. kr. arligt i fire ar under Borne- og Socialministeriet.

Pé baggrund af vedtagelsen af Finansloven for 2019 blev Socialudvalget den 21. januar 2019 (pkt. 12) forelagt en sag
vedr. ’Ledsageordningen bevilget til borgere efter det 67. r’. P4 medet godkendte Socialudvalget, at Frederiksberg
Kommune ansgger om at blive en del af den 4-arige nationale forsggsordning med ledsageordningen afledt af
Finanslovsaftalen for 2019, nér der gives mulighed for at ansege. P4 madet i Socialudvalget den 21. januar 2019
anmodede udvalget i tillaeg til ovenstdende, forvaltningen om at foreleegge et opleeg om en udvidet malgruppe for
ledsageordningen og de skonomiske konsekvenser ved udvidelsen.

Principperne for udmentningen af den nationale pulje ligger fortsat ikke klar, idet dette skal aftales mellem aftalepartierne.
Der er séledes endnu ikke abnet op for ansegninger til puljen. Forvaltningen afventer den videre proces i ministeriet for
Socialudvalget pa ny kan fé forelagt en sag med henblik pé at ansege om deltagelse i forsegsordningen.

Forvaltningen har, senest den 2. august 2019, varet i dialog med Berne- og Socialministeriet, som oplyser, at arbejdet har
veaeret sat 1 bero grundet folketingsvalget, hvorfor der endnu ikke er kommet en endelig udmelding om udmentningen af
puljen. Forvaltningen folger lobende op pé sagen hos Berne- og Socialministeriet.

Den videre proces
Forvaltningen indstiller derfor, at Socialudvalget beslutter en af 2 modeller for det videre arbejde med en udvidelse af den
nuverende ledsageordning efter Servicelovens § 97 der lyder séledes:

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1
a i lov om social pension, dog saledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer,
der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse for folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, bevarer retten til
ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at udpege en person til at udfere
opgaven. Kommunen skal godkende og ansatte den udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske ansattelse af personer med en meget ner tilknytning til den, der er berettiget til
ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa
ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som de pagaeldende selv antager. Det er frivilligt for den
berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder. Kommunalbestyrelsen skal fastsette
retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til ledsageordningen kan
deekkes med et beleb pa op til 663 kr. arligt. Belgbet ydes af kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har hjelperordning efter § 96.

Stk. 9. Berne- og socialministeren kan i en bekendtgerelse fastsette regler om betingelser for ledsageordningen.

Model 1 er, at Socialudvalget afventer principperne for udmentningen af den nationale forsegsordning for blinde og
svagtsynede borgere, der er fyldt 67 ar pa ansegningstidspunktet og hermed ogsa det enskede oplaeg om en eventuel
udvidet malgruppe for ledsageordningen og de gkonomiske konsekvenser af en sddan udvidelse.

Model 2 anviser en lgsningsmodel, hvor det fra politisk side prioriteres, at Frederiksberg Kommune anseger om lov til at
afvige fra lovens bestemmelser om en aldersgrense for bevilling af ledsagerordning, saledes at malgruppen for ledsagelse
udvides til at omfatte den samme malgruppe som folger af Servicelovens § 97, dvs. borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Med model 2 skal ordningen etableres uden om den nationale forsegsordning. Lyngby-Taarbaek, Roskilde, og Viborg er
eksempler pa kommuner der har etableret forsggsordninger med ledsagelse for borgere over 67 ar pa
ansggningstidspunktet. I disse kommuner er der givet mulighed for at hjemmeboende blinde og svagtseende kan visiteres
til otte timers ledsagelse om méneden (Lyngby-Taarbaek Kommune) eller borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne (Viborg Kommune). Viborg Kommune har séledes - som det ogsa indstilles til i model 2 - en
bredere malgruppe, hvor fx borgere med visse typer udviklingsheemning og fysiske funktionsnedsettelser ogsa kan vere i
malgruppen for ledsagelse. Forvaltningen foreslar — hvis model 2 tiltreedes — at kommunen anseger om at fa lov til at
bevilge otte timers ledsagelse manedligt til alle borgere i méalgruppen. Ledsageordningen vil omfatte selve ledsagelsen og
de funktioner, der er direkte forbundet med ledsagelsen, f.eks. hjelp med at tage overtej af og pa samt hjelp med kerestol
og andre ganghjelpemidler.



Der skal som navnt ovenfor sgges serskilt dispensation fra Serviceloven til at etablere en ordning som model 2. I
forbindelse med ansggningen om dispensation vil forvaltningen leegge op til et tildelingskriterie med vagt pa at alle andre
hjelpemuligheder for de pageldende borgere omfattet af en dispensation, skal vere udtemte, for at borgerne kan komme i
betragtning til ledsagelse efter § 97. Som eksempler pé andre hjelpemuligheder kan navnes klippekortsordningen pa
plejecentre og i hjemmeplejen og stette i botilbud mv.

Malgruppens storrelse i Frederiksberg Kommune

Der foreligger ikke nogen egentlig udredning af hvor mange borgere, der vil veere omfattet af en af disse ordninger pa
Frederiksberg. Handicapradet har dog foretaget en rakke forespargsler i forbindelse med en ”forunderseggelse” i eget regi.
Denne "forundersggelse” tyder pa en begranset efterspergsel pa ledsagelse.

Pé grundlag af erfaringer fra Viborg Kommune, kan den beregnede efterspergsel til model 2 i Frederiksberg Kommune
beregnes som felgende:

Viborg Kommune har en befolkning pa ca. 97.000 og 27 borgere tilknyttet ordningen, séfremt denne andel tages som
udgangspunkt for efterspergslen i Frederiksberg Kommune, sé ville efterspergslen vaere pa ca. 30 borgere arligt ud af en
befolkning pa 104.000.

Det bemarkes i den forbindelse, at der er tale om usikre skensbetragtningerne og beregninger pa et usikkert grundlag.
Derfor er de skonomiske beregning af totaludgifterne ogsa ekstra usikre, hvorfor det foreslas, at den ekonomiske tildeling
folges i forbindelse med de forventede regnskaber for at sikre, at der hverken er afsat for fa eller for mange ekonomiske
midler til opgaven.

Problemstillingen har veret vendt med Handicapradet, og det er Handicapradets anbefaling, at man etablerer en ordning
som beskrevet under model 2, jf. korrespondance i hhv. bilag 1 og 2.

Okonomi

Afhangig af den politiske beslutning om valg af model for en ledsagerordning i Frederiksberg Kommune bevilget til
borgere efter, de er fyldt 67 ar, sa vil den skonomien med fuld &rsvirkning vare folgende inkl. at der afsattes 1/3 arsveerk
til pakraevet administrative sagsbehandling svarende til 200.000 kr. arligt:

e Model 1 vil vaere finansieret af puljemidler.
e Model 2 vil koste ca. 744.320 kr. Der kan ikke peges pa finansiering af model 2 inden for Socialudvalgets
budgetramme.

(I hele kroner)  Estimerede  Enhedspris Indsatsudgift Visitationsudgift Total

antal udgift
borgere
Model 2 - 30 18.144 544.320 200.000 744.320
Afvigelse fra
alderskriteriet

Det forventes dog, at det vil tage ca. 2 ar for det korrekte antal borgere, der har behov for ordningen vil vare endelig
afdaekket, idet ordningen forst skal implementeres og kendskabet til ordningen forst skal udbredes blandt borgere og
visitatorer pd omradet. Model 2 vil dermed have en indfasningsprofil pé 2 ar, hvor det samlede antal skennede borgere vil
komme til lebende og dermed forventes at have nedenstaende profil.

(I hele kroner) 2020 2021 2022 2023

Model 2 - Afvigelse fra alderskriteriet 472.160  744.320  744.320  744.320

Dertil skal nevnes, at et politisk vedtaget serviceniveau, herunder f.eks. mulighed ledsagelse uden for almindelig
arbejdstid, i weekender og helligdage vil kunne influere pa belebet.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling



Socialudvalget den 12. august 2019.
Bilag

Bilag 1 - Brev til Formanden for Handicapradet af 29. maj 2019

Bilag 2 - Brev til Formanden for Socialudvalget af 12. juni 2019



Punkt 81: Lukket

00.00.00-P20-2-19
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