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Punkt 60: Meddelelser:

00.22.00-P35-164-20
Sagsfremstilling

Aftale om langtidsledige og ansegning til pulje til ledige seniorer over 50 ir i risiko for langtidsledighed

I slutningen af maj maned 2021 og i lyset af coronapandemiens indvirkning pa arbejdsmarkedet blev et bredt flertal af
Folketingets partier (Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten,
Konservative og Alternativet) enige om en raekke midlertidige initiativer, der skal styrke og forbedre langtidslediges
muligheder for at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Flere af tiltagene er mélrettet langtidsledige over 50 &r, der er i sarlig risiko for at sidde fast i ledighed. Blandt andet far
bade private og offentlige virksomheder mulighed for at fa et ekstra tilskud pd 20 kr. i timen, hvis de ansetter en
langtidsledig over 50 ar pa den eksisterende lontilskudsordning. Aftalen tilferer ogsé yderligere 15 mio. kr. i &r og naeste
ar til en serlig pulje malrettet seniorer, som jobcentre og a-kasser evt. i samarbejde med private akterer kan sege til en
handholdt indsats til ledige seniorer.

Endvidere er der afsat 25 mio. kr. til at forleenge ordningen med VEU-koordinatorer til og med 2022, med henblik pa, at
sikre det gode match mellem virksomhedernes eftersporgsel pa kompetencer og lediges opkvalificering. Endeligt bliver

der igangsat et forseg, hvor den normale referenceperiode for seks ugers jobrettet uddannelse bliver suspenderet.

Frederiksberg kommune modtog i slutningen af august maned et brev om aftalen fra Beskaftigelsesministeren, samt en
narmere beskrivelse af tiltagene, som er vedlagt til orientering som hhv. bilag 1 og 2.

Aftalen har som navnt afsat yderligere midler til puljen til ledige seniorer over 50 ar i risiko for langtidsledighed. Puljen
blev udmeldt af STAR over sommerferien med ansggningsfrist onsdag 1. september 2021, kl. 12.00.

Pé baggrund af den korte frist for ansegninger har Arbejdsmarkedsafdelingen ansegt puljen under forudsetning af
efterfolgende politisk godkendelse, safremt ansegningen bliver bevilliget af STAR.

Safremt STAR imedekommer anseggningen, vil udvalget f& forelagt sag om initiativet og den tilherende bevilling.
Bilag

Bilag 1. Brev fra Beskaftigelsesministeren

Bilag 2. Brev fra STAR



Punkt 61: Supplerende bevilling fra Den Regionale Uddannelsespulje

00.22.00-P35-99-21
Resume

Med “Aftale om tiltag malrettet langtidsledige under coronakrisen” fra 28. maj 2021 blev det aftalt at afsaette 25 mio. kr.
ekstra til korte kurser gennem den regionale uddannelsespulje i 2021. Samtidig er mindreforbruget under den regionale
uddannelsespulje fra 2020 genudmeldt. I alt er der udmeldt ca. 55 mio. kr.

Frederiksberg Kommune ansggte med forbehold for politisk godkendelse om tilskud fra puljen og modtog efterfelgende
tilsagnsskrivelse om tilskud pa 1.260.000 kr. Sagen foreleegges med henblik pa godkendelse af udmentning af midlerne,
herunder godkendelse af de bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. godkendte, at de ekstra statslige midler udmentes som foreslaet, og

2. indstiller, at der pd baggrund af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings tilsagnsskrivelse gives henholdsvis
en indtegts- og udgiftsbevilling pa 1.260.000 kr. 1 2021 pé Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets
ressortomrade.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. godkender, at de ekstra statslige midler udmentes som foreslaet, og

2. indstiller, at der p& baggrund af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings tilsagnsskrivelse gives henholdsvis
en indtegts- og udgiftsbevilling pa 1.260.000 kr. i 2021 p& Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets
ressortomrade.

Sagsfremstilling

Med “Aftale om tiltag malrettet langtidsledige under coronakrisen” fra 28. maj 2021 blev det aftalt at afsette 25 mio. kr.
ekstra til korte kurser gennem den regionale uddannelsespulje i 2021. Samtidig er mindreforbruget under den regionale
uddannelsespulje fra 2020 genudmeldt. I alt er der udmeldt ca. 55 mio. kr.

Den regionale uddannelsespulje er en arlig pulje, der skal understette, at flere ledige kan fa korte, erhvervsrettede
uddannelsesforlab fra forste ledighedsdag. Denne tilgang til anvendelse af uddannelse til ledige genfindes i Frederiksberg
Kommunes Job i fokus-tilgang, hvor ledige borgere tilbydes indsatser, der praecist modsvarer behovene for arbejdskraft pa
det lokale og regionale arbejdsmarked. Ligeledes skal uddannelsespuljen ses i sammenhang med relevante temaer i
Beskeftigelsesplanen 2021 (tveergaende indsatsomréader) og planen Vakst og Jobskabelse 2021 (rekruttering og
fastholdelse).

Pé grund af den korte ansegningsfrist ansegte Frederiksberg Kommune med forbehold for politisk godkendelse om
tilskud fra puljen og modtog efterfalgende tilsagnsskrivelse om tilskud pa det anferte beleb, se bilag 1.

Baggrund
Formalet med den regionale uddannelsespulje er at give ledige mulighed for vejledning og opkvalificering gennem korte
erhvervsrettede kurser, der kan styrke lediges vej tilbage til arbejdsmarkedet.

Uddannelsespuljen administreres pa grundlag af den regionale positivliste, der angiver de fagomrader, hvor der er
regional mangel pa arbejdskraft, og hvor det med uddannelsespuljen er muligt at bevilge kurser og uddannelsesforlab.
Kurserne pé positivlisten fokuserer primaert pé ufaglerte, faglerte og ledige med en kortere videregaende uddannelse.

Som forseg under den regionale pulje har ledige, som har en arbejdsgivererklering om efterfolgende ansattelse, ret til at
pabegynde et kort, erhvervsrettet kursus 1 2021.



Okonomi

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har tilsendt tilsagnsskrivelse pa 1.260.000 kr. i perioden januar 2021 til
december 2021, se bilag 1.

Belobet falder pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets ressortomrade (overforselsudgifter). Der henvises til vedlagte
bevillingsskema (bilag 2).

Borgmesterpitegning

Intet at bemaerke

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 20. september, magistraten den 11. oktober og kommunalbestyrelsen den 1.
november 2021.

Bilag

Bilag 1. Tilsagnsskrivelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Bilag 2. Bevillingskema - Den Regionale Uddannelsespulje

Bilag 3. Positivliste for RAR Hovedstaden

Bilag 4. Positivliste for RAR Sjalland



Punkt 62: Effektopfelgning pa arbejdsmarkedsomradet — Effektrapport 2.
kvartal 2021

15.00.00-P05-8-20
Resume

Udvalget foreleegges kvartalsvist en effektrapport for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omréde, hvor der folges
op pa mal og resultater i regi af Beskaftigelsesplanen samt serligt prioriterede evrige mal. I denne sag gives den seneste
rapportering med resultaterne for 2. kvartal 2021. Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget tog effektrapporten for 2. kvartal 2021, jf. bilag 1, til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager effektrapporten for 2. kvartal 2021, jf. bilag 1,
til efterretning.

Sagsfremstilling

Med denne sag foreleegges den seneste effektrapport for arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade i
Frederiksberg Kommune. Der gives dermed status pa mél og resultater indeholdt i Beskaftigelsesplan 2021 samt seerligt
prioriterede gvrige mal.

Der er tale om den anden effektrapport vedrerende 2021. Narvarende effektrapport indeholder data til og med juli 2021
for Kontanthjeelp, a-dagpenge, sygedagpenge og Job pa sarlige vilkar. For evrige opgerelser indeholder effektrapporten
opgerelser til og med juni. Det bemaerkes, at da juli méneds data er den seneste opgjorte i de centrale registre, kan senere
effektrapporter indeholde efterregistreringer. Juli méned er dog alligevel medtaget for de naevnte opgerelser for at fa et s
opdateret datagrundlag som muligt i lyset af coronasituationen.

Det bemarkes endvidere, at nerverende effektrapport er indeholdende Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
"Jobcenterindblik", jf. arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget 27. april 2020, pkt. 34

Opfoelgning pa Beskaftigelsesplanen for 2021

Beskeftigelsesplanen er arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets samt kommunalbestyrelsens centrale politiske
planinstrument pa arbejdsmarkedsomradet. Beskaftigelsesplanen revideres arligt. Beskeaftigelsesplanen for 2021 blev
behandlet i kommunal bestyrelsen 7. december 2020 (punkt 336).

Pé baggrund af data for 2. kvartal af 2021 er den overordnede konklusion, at Frederiksberg Kommune fortsat klarer sig
godt i forhold til sammenligningskommunerne og landsgennemsnittet. Overordnet i perioden fra juli 2020 til og med juli
2021 er registreret et fald pa 7,4 procent i antallet af borgere i det offentlige forsergelsessystem. Faldet vedrerer iser A-
dagpenge, kontanthjelp samt uddannelseshjalp. Det vurderes, at den primeere arsag til stigningerne i bestandene pé a-
dagpenge og uddannelseshjelp ind i de forste maneder af 2021 er relateret til coronanedlukningen. Fx er A-dagpenge fra
umiddelbart for coronanedlukningen i marts 2020 til og med marts 2021 steget med 24 procent.

I takt med den gradvise gendbning i lgbet af forst halvar af 2021, ses overordnet et fald i antallet af ydelsesmodtagere.

Generelt, for alle opgerelserne ber coronasituationen tages i betragtning, serligt hvis man sammenligner data med
udviklingen i tidligere &r, det ses dog i takt med den gradvise abning af bestandene i aret forst méneder igen er
nedadgédende.

I juli 2021 er der saledes 7.965 fuldtidspersoner i Frederiksberg Kommune i det offentlige forsergelsessystem (eksklusiv
efterlon), svarende til 11,1 procent af kommunens borgere mellem 16-66 ar.

I effektrapporten folges resultaterne for otte mal fra Beskaeftigelsesplanen 2021, hvor de seneste data viser, at
Frederiksberg Kommunes andel af ydelsesmodtagere set i forhold til befolkningen mellem 16-66 ér er 1,3 procentpoint
under niveauet hos sammenlignelige kommuner.

Serlige opmerksomhedsomrader
Beskaftigelsesplanen 2021 indeholder otte underliggende mél, hvoraf tre mal er opfyldt, mens tre mal er fremadrettede
opmarksomhedsomréder. Og to af de otte mal ligger Frederiksberg Kommune pa niveau med klyngegennemsnittet.



De mél, der ikke er opfyldti 1. kvartal 2021, omfatter ”Langtidsledighed”, ”Job pa serlige vilkér - Fleksjobledige” samt
Integration af flygtninge pé arbejdsmarkedet.

Langtidsledighed

Antallet af langtidsledige i gruppen af bruttoledige er defineret séledes, at en person har veret ledig/aktiveret i minimum
80 pct. af tiden inden for de seneste 52 uger. Antallet af langtidsledige i Frederiksberg Kommune har siden marts 2020
haft en stigende tendens frem til maj 2021. Antallet er steget fra 459 personer i marts 2020 til 914 i maj 2021, fra maj til
juni 2021 har der vaeret et fald pa 48 personer.

Tendensen er den samme for bade klyngegennemsnittet samt hele landet.

Job pa scerlige vilkdr — Fleksjobledighed

Der er et stort fokus pé at fa flere i fleksjob. Dette er lykkedes, og den store afstand mellem Frederiksberg Kommune og
sammenlignelige kommuner har vaeret udlignet i perioden juli 2018 til august 2020. Fra august 2020 til oktober 2020
forekommer en stigning i fleksjobledigheden i Frederiksberg Kommune. Stigningen skyldes at der i september-oktober er
flere pa ledighedsydelse end i de foregdende maneder. Fleksjobledigheden angiver andelen pa ledighedsydelse ud af den
samlede gruppe af fleksjobberettigede. For juli 2021 var fleksjobledigheden 17,3 procent. Dog er gennemsnittet i klyngen
15,9 procent, dermed ligger Frederiksberg Kommune i juni 2021, 1,4 procentpoint hgjere end klyngegennemsnittet.

Integration af flygtninge pd arbejdsmarkedet

Af de flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, der er ankommet til Frederiksberg Kommune i 2018, er ca. 38
procent i beskeeftigelse 1 juni méned 2021, jf. slide 15. Ser vi pa de som er ankommet i 2019 er ca. 58 pct. i beskeftigelse
jf. slide 21. Det betyder, at mélet om at mindst 40 pct. skal vaere selvforsergende efter 3 ar stort set er opflydt. For alle
flygtninge og familiesammenforte til flygtninge der er ankommet til Frederiksberg Kommune siden 2018 er 48 pct.
selvforsergende. Indsatsen viser séledes gode takter.

Nar der sammenlignes med klyngekommunerne ligger Frederiksberg Kommune i juni 2021 lavere. Det deekker dog over,
at antallet af flygtninge og familiesammenferte til flygtninge er faldet med en enkelt person i Frederiksberg Kommune fra
maj til juni, mens klyngekommunerne er steget med 1-2 personer flere i beskeftigelse fra maj til juni. Furese Kommune
adskiller sig fra de evrige kommuner i klyngen ved at have en andel beskaftigede flygtninge og familiesammenforte til
flygtninge pa 75 pct., mens det for de gvrige kommuner varierer med mellem 42-44 pct. Det er saledes marginale
@ndringer, som ger at Frederiksberg Kommune i juni 2021 for ferste gang ligger under klyngegennemsnittet.

Tabel 1 opsummerer konklusionerne i forste del af effektrapporten for 2. kvartal 2021. I tabellen indikerer gron, at malet
er opfyldt, mens red indikerer, at mélet ikke er opfyldt. Gul indikerer, at mélet ligger pa greensen til at veere opfyldt og
ligger pd niveau med de sammenlignelige kommuner. De radmarkerede méal er kommenteret ovenfor under sarlige
opmearksomhedspunkter.

Tabel 1: Beskeftigelsesplan 2021



Malomrader og malopfyldelse 2021 1. kvt 21 2.kvt21 | 3.kvt21 | 4 kvt 21

Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under)
Alle ydelser gennemsnittet af kiyngen ift. hvor stor en andel af befolkningen (] (]
mellem 16-66 ar, som er pa ydelse inden for alle malgrupper

Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
klyngen i andelen af langtidsledige i gruppen af bruttoledige,

Langtidsledighed sam er de staerkeste ledige, dvs. modtagere af a-dagpenge [
samt jobparate og dbenlyst uddannelsesparate modtagere af
kontanthjzlp my.

Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
klyngen i forhold til hvor stor en andel af befolkningen 16-66 ar
der er pa selforsargelses- og hjemrejseydelse eller
overgangsydelse, kontant- eller uddannelseshjalp

Kontanthjalp mv.

) Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under)
Dagpengeomradet gennemsnittet af klyngen ift. hvor stor en andel af befolkningen (]
16-66 r, der modtager a-dagpenge

) Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under)
Sygedagpengeomradet  gennemsnittet af klyngen ift. hvor stor en andel af befolkningen [ [
16-66 ar, der er pa sygedagpenge eller i jobafklaringsforlab

Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end {under)
gennemsnittet af klyngen i andelen affleksjobledige [ ] %]

Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under)
gennemsnittet af klyngen ift. hvor stor en andel af befolkningen
16-66 Ar, der eri malgruppen for job pa sarlige vilkar
{forrevalidering, revalidering eller i ressourceforlab)

Job pa s&rlige vilkar

Frederiksberg skal ligge bedre end (over) gennemsnittet af
Integration af flygtninge  klyngen malt pa andelen af flygtninge og familiesammenfarte il
pé arbejdsmarkedet flygtninge, som er i beskaftigelse i juni maned tre ar efter
ankomstaret.

Genopretningsindikatorer
Effektrapporterne for 2021 indeholder tre genopretningsindikatorer; Tilbage til prae-corona-niveau pa tvers af ydelser”,
”Bruttoledigheden — De steerke ledige” samt ”Udvikling i dimittendledigheden.

Grundniveauet, for corona-pandemien ramte, er opgjort som arsgennemsnittet for 2019 for henholdsvis fuldtidspersoner
og fuldtidspersoner som andel af befolkningen 16-66 ér.

Som tidshorisont for genopretning af niveauet for ledighed efter corona-krisen, blev en prognose fra Det Jkonomiske Rad
om genopretning af den strukturelle ledighed anvendt. P4 den baggrund var forventningen en genopretning i 2024/2025.

Men med den nyeste @konomiske redegerelse, august 2021, er forventningen til udviklingen i ledigheden markant
@endret. Sédledes at det forventet, at Danmark pé landsplan allerede inden udgangen af 2021 vil né et ledighedsniveau der
ligger pa linje med eller endda er lavere end niveauet i 2019. For Frederiksberg Kommune narmer ledighedsniveauet sig
saledes ogsa med hastige skridt drsgennemsnittet for 2019. Bruttoledigheden er saledes kun 0,2 pct. point over 2019-
niveauet.

Genopretningsindikator 1. Tilbage til pree-corona-niveau pd tveers af ydelser

Antallet af ydelsesmodtagere i juni 2021 er pa 8.020 fuldtidspersoner, sammenlignet med arsgennemsnittet for 2019 er
dette 601 flere fuldtidspersoner.

Dermed er antallet af fuldtidspersoner steget med 8,1 procent, sammenlignet med arsgennemsnittet for 2019.

Genopretningsindikator 2:Bruttoledigheden — De steerke ledige

Den gennemsnitlige andel bruttoledige i 2019 var pa 3,0 procent. Mens bruttoledigheden i juni 2021 er pé 3,2 procent.
Dermed er bruttoledigheden i juni 2021 knap 0,2 procentpoint hgjere end for corona-pandemiens start. Antallet af
bruttoledige er i juni 2021 pa 2.311, mens gennemsnittet i 2019 var 2.141 fuldtidspersoner.

Genopretningindikator 3: Udvikling i dimittendledigheden
I Frederiksberg Kommune er andelen af unge ledige i de akademiske A-kasser i marts 2021 p& 36,0 procent. Dette er 6,4
procent point lavere end andelen i Kebenhavns Kommune og 4,0 procentpoint lavere end landsgennemsnittet. Disse



andele har ligget nogenlunde stabilt de seneste ar.
Det bemarkes, andelen af unge ledige i de akademiske A-kasser er en proxy for dimittendledigheden, da det ikke er
muligt at udskille kun dimittender i de tilgeengelige data.

Ovrige opfelgninger i effektrapporten

I effektrapportens anden del folges udviklingstendenserne i malgrupperne under arbejdsmarkedsomradet i forhold til
budgetforudsaetningerne i kombination med en opfelgning pa Beskaeftigelsesministeriets benchmarkingsystem og status
pa flygtninge og familiesammenforte til flygtninge ankommet efter 1. januar 2018.

Budgetforudscetninger
Sygedagpenge er opmarksomhedspunkt, da antallet af ydelsesmodtagere i senest opgjorte méned ligger over
budgetforudsatningerne.

Som navnt indledningsvist vurderes den primere arsag til stigning i antallet ydelsesmodtager at vaere
coronanedlukningen. Fra forste til andet kvartal ses faldende ledighedstal, for serligt A-dagpenge og kontanthjzelp.

Helt overordnet ses det, at det hgje ledighedsniveau fra udgangen af 2020 fortsatte ind i 2021. Men, efterhdnden som
landet er blevet &bnet op, og aktiviteten i skonomien er steget, har ledigheden gennem det seneste kvartal veret faldende.
Generelt har alle kommuner oplevet et fald i ledigheden i lgbet af aret, men faldet har veeret storst uden for
hovedstadsomradet. Det er specielt antallet af ledige pa kontanthjelp, sygedagpenge og a-dagpenge der har vaeret
faldende og fortsat forventes at falde i lobet af aret.

I Frederiksberg Kommune har Arbejdsmarkedsafdelingen handlet agilt og omstillet indsatsen til en mere digital indsats i
2020. Desuden har ansettelsen af syv ekstra medarbejdere til den myndighedsrettede beskaftigelsesindsats vaeret af
essentiel betydning for at oprethold den gode indsats, som ger, at antallet af borgere pa sarligt a-dagpenge ikke er steget
mere, end tilfeldet er.

De gkonomiske konsekvenser er blevet belyst i forventede regnskaber og senest i manedsopfelgning juli 2021
(Magistraten 30. august, punkt 340). Af sidstneevnte fremgar det, at den stigende skonomiske aktivitet og tilherende
stigning i beskaftigelsen har fort til et forventet mindreforbrug pé arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget. Dette under
forudsatning af at udviklingen fortsaetter i samme positive spor som hidtil og der ikke kommer en 3. belge, der giver
endnu en nedlukning af samfundet.

Jobcenterbindblik

Overordnet klarer Frederiksberg Kommune sig godt. I forhold til resultatmélet (benckmark-modellen) er Frederiksberg
Kommune placeret som nr. 3 af alle 98 kommuner, og samtidig opfylder Frederiksberg Kommune resultatmaélet for
skeerpet tilsyn angivet i jobcenterindblik rapporten fra juni 2021. Resultatmélet angiver at kommunens faktiske andel
borgere pa offentlig forsergelse skal vare mindre end kommunens forventede andel. I forhold til de to fokusmal er
Fokusmal 1 ikke opfyldt, mens fokusmaél 2 er opfyldt. Fokusmal 1 angiver, at den gennemsnitlige andel af personer med
mindst 12 méneders anciennitet, der ikke har modtaget minimum ét aktivt tilbud eller minimum 6 ugers / 225 timers
beskeeftigelse de seneste 12 méneder, skal vaere mindre end 20 pct. [ juni 2021 er gennemsnittet for de seneste 12 maneder
pa 23,3 procent.

Fokusmal 2 angiver, at den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 méaneders anciennitet, som har modtaget
feerre end fire samtaler de seneste 12 maneder, skal vaere mindre end 20 pct. Gennemsnittet for de seneste 12 maneder var,
ijuni 2021, 10,1 procent.

Det bemerkes at tallene fra Jobcenterindblik skal ses i lyset af, at beskaftigelsesindsatsen blev suspenderet fra den 12.
marts 2020 frem til den 27. maj 2020, som felge af COVID19.

Jobindsats.dk oplyser, at konkret har COVID-19 medfert, at der er blevet foretaget folgende tilpasninger: I periode 1.
marts — 30. juni 2020 er optelling af ydelsesvarighed for alle ydelsesgrupper sat i bero, mens afviklede tilbud telles med i
hele perioden og aftholdte jobsamtaler teelles med i dele af perioden (1. — 11. marts og 27. maj — 30. juni).

Tabel 2: Ovrige opfelgninger i Effektrapporten



samtaler de seneste 12 maneder, skal vazre mindre end 20 pct.

@vrige mal, herunder budgetforudsatninger 1. kvt 21 2. kvt 21 Jokvt21 | 4 kvt 21
Antal i malgrupper ift. de oprindeligt fastiagte budgetforudssetninger
M;:]|gruppe Ydelser
kontanthjselp
Kontanthjalp mv. Uddannelseshjzlp ] <]
Integrationsydelse
Dagpengeomrédet A-dagpenge [} [}
Sygedagpenge
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Politisk tilsyn med kvalitet i sagsbehandlingen pd arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrdde
Denne sag indgér endvidere som et led i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets labende politiske tilsyn med kvaliteten
i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger, fokusrevisioner mv. Under praksistilsyn indgér bl.a. sager vedr.
afrapportering af klager, praksisundersegelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien evrigt tilsyn dekker over diverse primeert
internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved kvaliteten i
sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at forelaegge for det politiske niveau. I denne kategori indgér
bl.a. sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-spergsmaél, borgerundersggelser mv. Denne
sag er en praksistilsynssag.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt ledelsestilsyn, tilsyn med
overholdelse af rettidighed mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i "Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade” (AUU 21/9-2020, pkt. 65, bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning




Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 20. september 2021.
Bilag

Bilag 1 - Effektrapport 2 kvartal 2021 - AUU



Punkt 63: Ovrigt tilsyn - KL.'s virksomhedstilfredshedsmaling for 2020

00.22.00-P35-89-21
Resume

Den samlede opgerelse for virksomhedernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes Jobcenter i 2020, samt seneste
halvars-maling fra 2. kvartal 2021 forelaegges hermed til orientering.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

KL foretager hvert kvartal en survey med malinger i 15 kommuner (2020) over, hvor tilfredse virksomhederne er med
kontakten til jobcentrenes virksomhedsservice, samt hvad samarbejdet med Jobcentret har resulteret i, og hvorvidt
virksomhederne vil foresla andre at samarbejde med jobcenteret.

Denne sag omhandler tilfredshedsmalingen for Frederiksberg kommune for hele 2020, samt seneste maling fra 2. kvartal
2021. Resultaterne for 1.-3. kvartal 2020 har tidligere vaeret forelagt i sagen ”@vrigt tilsyn - Data og opfelgning pa
brugertilfredshed” (AUU 8/2-2021, pkt. 9), men uden tal for hele 2020, som ikke foreld pa det tidspunkt. Endvidere
indgik en kort gennemgang af resultaterne i sagen ”Oplag til Vakst og jobskabelse 2022 (AUU 7/6-2021, pkt. 46 — bilag
1, side 10).

Perioden 2020 til 2. kvartal 2021 er serlig interessant i og med, at den overordnet set flugter med corona-krisen, hvor
beskeftigelsesindsatsen har veret suspenderet i perioder, hvilket betod, at ledige ikke var forpligtiget til at st4 til rddighed
for arbejdsmarkedet og for den aktive beskaftigelsesindsats. Frederiksberg kommune har dog i nedlukningsperioderne
stadig fastholdt en teet kontakt til de lokale virksomheder.

Med denne sag gives et overblik over tilfredshedsmalingens hovedtal i de tre vedlagte rapporter, som vedrerer dels de
samlede resultater for de 15 kommuner i KL’s survey for 2020 (bilag 1), Frederiksberg Kommunes resultater for 2020
(bilag 2) og for 2. kvartal 2021 (bilag 3).

1. Baggrund om KL’s tilfredshedsmaling af virksomhedernes samarbejde
KL's tilfredshedsmaling af virksomhedssamarbejdet har veret et tilbud til landets jobcentre siden 2019 efter en
pilotperiode. Seneste arsrapport fra 2019 blev forelagt udvalget i april 2020 (AUU 27. april 2020 pkt. 33).

Tilfredshedsmaéling bestér af et standardiseret spergeskema, der har fokus pa virksomhedernes oplevelse af jobcenteret
som samarbejdspartner. Denne standardisering muligger sammenligning af resultater op imod gennemsnittet for alle de
deltagende jobcentre.

Tilfredshedsmalingen for 2020 er udsendt mere end 17.000 gange i 15 kommuner, med nesten 4.600 besvarelser af dens
spergeskema, hvilket svare til en svarprocent pd 27 pct.

En serlig fordel ved KL’s tilfredshedsmaling er, at der i rapporten for Frederiksberg Kommune kun indgér virksomheder,
der har varet i kontakt med Frederiksberg Jobcenter uanset om de er beliggende pa Frederiksberg, ligesom
virksomhederne har mulighed for at evaluere efter hvert mede med Jobcenteret. Dermed er data indsamlet gennem KL’s
tilfredshedsméling meget precis og mere malrettet i forhold til andre tilfredshedsundersogelser foretaget af de store
erhvervsorganisationer som fx Dansk Erhverv og Dansk Byggeri.

KL’s samlede tilfredshedsmaéling for de 15 kommuner i 2020 er vedlagt, som bilag 1.

2. Hovedtal for KL'’s samlede tilfredshedsméling af virksomhedernes samarbejde med Frederiksberg Jobcenter 2020
Den del af KL’s tilfredshedsmaéling, som vedrerer Frederiksberg kommune (vedlagt som bilag 2), er baseret pa data fra
hele 2020, hvor der er blevet udsendt tilfredshedsmalinger en gang i kvartalet og er blevet sendt til 900 virksomheder,
hvoraf 269 virksomheder har besvaret den, svarende til en svarprocent pa 30 pct.

Den samlede opgerelse for Frederiksberg kommune for hele 2020 viser, at 89 pct. af de adspurgte virksomheder er
tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til jobcenteret. Den samlede opgerelse viser videre, at kun lidt under 4 pct. af



virksomhederne har svaret, at de var utilfredse eller meget utilfredse med kontakten. I denne opgerelse ligger
Frederiksberg kommune vasentlige hgjere end det samlede resultat for de 15 kommuner i malingen, hvor det
sammenlignet er 83 pct. af de adspurgte virksomheder der er tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til jobcenteret.

I fritekstfeltet har flere virksomheder tilkendegivet stor tilfredshed med samarbejdet med jobcentret ved eksplicitte udsagn
og kommentarer i undersggelsen sddan som "God og professionel dialog, samt en stor nysgerrighed og forstaelse for
vores virksomhed.", "Det er en personlig kontakt med de samme sagsbehandlere som kender min virksomhed og der er et
godt samarbejde om borgeren hvor der ogsa bliver lyttet til vores erfaring og behov samt borgeren".

Aftilfredshedsmalingen fremgéar det endvidere, at 83 pct. af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse
med jobcenterets evne til at finde en kandidat, der passer til virksomhedens behov. Dette er ogsa vasentlige bedre end de
15 kommuners samlede resultat, hvor kun 75 pct. er tilfredse eller meget tilfredse med jobcenterets evne til at finde en
kandidat, der passer til virksomhedens behov.

Knap 50 pct. af virksomhederne, hvor kontakten har omhandlet rekruttering eller opkvalificering, har fiet fremsendt
kandidater af jobcenteret, og lidt over 27 pct. af virksomhederne angiver, at de har ansat en medarbejder som folge af
kontakten med Jobcentret. Dette er dog generelt lavere end, nir man ser pa de 15 kommuner, hvor samme maling
resultere i hhv. 60 pct. og 49 pct.

Ligesom ved tilfredshedsmalingen for 2019 bliver Jobcentret generelt vurderet positivt pa samtlige parametre:
Information, kommunikation, responstid samt forstéelse for virksomhedens behov og det generelle samarbejde. 12020 er
der endda en tendens til en forbedring i forhold til de virksomheder, som enten er meget tilfreds eller tilfreds, jf. tabel 1.

Den nedenstéende tabel 1 viser bade resultatet af tilfredshedsméalingen for 2020 i Frederiksberg kommune og samlet i de
15 deltagende kommuner. Endvidere kan man i kolonnerne for Frederiksberg kommune se samme maéling fra 2019, som
fremgér af parentesen.

Tabel 1: Oversigt over hovedtal for Frederiksberg Kommunes Jobcenter 2020 (2019-tal), samt hovedtal pd tveers af de 15
kommuner, som deltog i 2020.

Frederiksberg kommune 2020 Alle 15 kommuner 2020
Meget tilfreds Utilfreds eller Meget tilfreds| Utilfreds elier
eller tilfreds meget utilfreds eller tilfreds meget utilfreds

Jobcenterets information 81 pct. (80 pct ) 2 pet. (1 pet) 76 pct, 3 pct.
Jobcenterets 85 pet. (83 pct) 3 pet. (3 pct.) 81 pct. 4 pct.
kommunikation
Jobcenterets responstid 76 pet. (75 pct) 4 pct. (3 pct) 78 pct. b pet.
Det generelle 75 pet. (71 pct) 5 pet. (3 pet) 82 pct. 3 pet.
samarbejde med
jobcentret
Jobcentrets forstaelse for 79 pct. (76 pct) 4 pct. (5 pct) 79 pct. b pet.
din virksomheds behov

Tilfredshedsmalingen viser samtidigt, at i 76 pct. af tilfeeldene var det Frederiksberg Jobcenter, der tog initiativ til
kontakten og samarbejdet med virksomheden, dvs. at det i hegjere grad var virksomhederne, der tog initiativ til kontakten
og samarbejde med jobcentret end i 2019. Samtidig tager Frederiksberg Jobcenter i hgjere grad initiativ til kontakten og
samarbejdet med virksomheder end de 15 kommuner, samlet set (52 pct).

Endvidere viser mélingen, at sterstedelen, svarende til 86 pct. af virksomhederne, vil anbefale et samarbejde med
jobcentret til andre virksomheder. Kun 3 pct. anser det som usandsynligt eller meget usandsynligt, at de vil anbefale andre
virksomheder at samarbejde med jobcenteret.

3. Hovedtal for KI’s samlede tilfredshedsmaling af virksomhedernes samarbejde med Frederiksberg Jobcenter 2. kvartal
2021

Den seneste tilfredshedsmaling fra KL vedrerende Frederiksberg kommune er fra 2. kvartal 2021, vedlagt som bilag 3.
Undersggelsen blev sendt blevet til 503 virksomheder, hvoraf 135 virksomheder har besvaret den, svarende til en
svarprocent pa 21 pct.

Data pa de ovrige deltagende kommuner i KL’s tilfredshedsmaling for 2. kvartal 2021 er pa nuvarende tidspunkt ikke
tilgeengelig. Derfor sammenlignes der ikke i dette afsnit med evrige kommuner.

Den samlede opgarelse for 2. kvartal 2021 viser, at 81 pct. af de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse
med kontakten til jobcenteret. Den samlede opgerelse viser videre, at kun lidt under 2 pct. af virksomhederne har svaret,



at de var utilfredse eller meget utilfredse med kontakten.

Af de virksomheder, som har faet fremsendt en kandidat af jobcentret, fremgér det af tilfredshedsmélingen, at 84 pct. af
de adspurgte virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med jobcenterets evne til at finde en kandidat der passer til
virksomhedens behov. 58 pct. af virksomhederne, hvor kontakten har omhandlet rekruttering eller opkvalificering, har
faet fremsendt kandidater af jobcenteret, hvoraf 64 pct. har indgéet aftale om virksomhedspraktik, lentilskud eller
lignende som folge af samarbejdet med jobcenteret og lidt over 28 pct. af virksomhederne angiver, at de har ansat en
medarbejder som folge af kontakten med Jobcentret.

I forhold til tilfredshedsmélingen for 2. kvartal 2021 for samtlige parametre: Information, kommunikation, responstid
samt forstaelse for virksomhedens behov og det generelle samarbejde, bliver Jobcentret stadig generelt vurderet positivt,
jf. tabel 2. Der er dog en mindre nedgang i tilfredshed, men til gengald er der ogsa faerre, som har angivet, at de er
utilfreds eller meget utilfreds.

Den nedenstéende tabel 2 viser resultatet af tilfredshedsmélingen for 2. kvartal 2021 i Frederiksberg kommune, samt
forskellen i procent i forhold til samme maling fra 2020, som fremgar af parentesen.

Tabel 2: Oversigt over hovedtal for Frederiksberg Kommunes Jobcenter 2. kvartal 2021 (forskel fra 2020)

Meget tilfreds eller tilfreds Utilfreds eller meget utilfreds
Jobcenterets information 78 pct. (-3 pct) 1 pct. (- 1 pet)
Jobcenterets kommunikation 85 pet. (0 pct) 0 pct. (-3 pect)
Jobcenterets responstid 75 pct. (-1 pet) 1 pet. (- 3 pet)
Det generelle samarbejde med 74 pct. (-1 pet) 1 pect. (- 4 pct)
jobcentret
Jobcentrets forstaelse for din 76 pct. (- 3 pct) 0 pct. (- 4 pct.)
virksomheds behov

Lige som ved malingen for 2020 viser tilfredshedsmalingen, at det var Frederiksberg Jobcenter, der tog initiativ til
kontakten og samarbejdet med virksomheden i 76 pct. af tilfeldene. Endvidere vil 76 pct., dvs. sterstedelen af
virksomhederne, anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre virksomheder, mens kun 2 pct. anser det som
usandsynligt eller meget usandsynligt, at de vil anbefale andre virksomheder at samarbejde med jobcenteret.

4. Igangvarende og kommende initiativer

For i hejere grad at kunne imedekomme virksomhedernes behov har jobcentret i lyset af corona-krisen sat en raekke
initiativer i gang, herunder er branchepakkekoncepterne justeret, ligesom der er mere fokus pé indsatser i form af
virksomhedspraktik og lentilskud fremadrettet. Viden hos og samarbejde med virksomhederne om Jobcentrets ydelser er
en afgerende forudsetning for en effektiv og vellykket indsats. Dette understottes gennem den lgbende, opsegende
virksomhedskontakt, som er blevet yderligere styrket siden foréaret 2020.

Jobcentret har ogsé igangsat den arlige lokale virksomhedskampagne, som i 2021 vil vaere opdelt i to faser ud fra en
tilpasning til den gradvise gendbning af Danmark i takt med handtering af corona. Ved genabningen i maj 2021 er der
saledes udsendt en flyer til Frederiksberg-virksomheder med tilbud om hjelp til rekruttering, som vil blive fulgt op af en
opsegende virksomhedskontakt i 2. halvar 2021.

Tilpasningen til behovet pé arbejdsmarkedet viderefores sédledes som det skete under den ferste store nedlukning og vil
ligeledes fortsaette ind i 2022.

Under corona-perioden har der vaeret fokus pa telefonisk og digital kontakt til virksomhederne og det er séledes lykkedes,
at opretholde et hajt niveau af job til borgere pa Frederiksberg, med en god service til virksomhederne, hvilket afspejler
sig i en meget hgj tilfredshed fra virksomhederne i forhold til samarbejdet pa Frederiksberg.

Under corona er nye metoder til rekruttering til virksomhederne af ledige fra Frederiksberg taget i brug. Der er etableret
digitale virksomhedscafeer, hvor virksomheder formidler viden fra deres omréder, som er relevante for grupper af ledige
bl.a. om, forudsatninger for at vere iverksatter og start up. Dertil har vaeret flere digitale virksomhedscafeer, hvor
virksomheder har praesenteret sig og ledige har mades i break out rooms for at blive matchet til konkrete job.
Virksomhederne har varet meget tilfredse med denne rekrutteringsmulighed og digitale virksomhedscafeer vil fortsatte
og udvikles i 2022

5. Sammenfatning

Med baggrund i ovenstaende, ma det konkluderes, at Frederiksberg Jobcenter med “Job i Fokus”-tilgangen har faet
opbygget et rigtig godt samarbejde med virksomhederne, hvor dialogen er baseret virksomhedernes vilkar og behov. Et
steerkt samarbejde med virksomhederne for at hjeelpe dem med at fa den arbejdskraft, de har behov for.



Samtidig er virksomhedskontakten afgerende for at fi en hej andel af ledige borgere i virksomhedsforleb i de
virksomheder, hvor efterspergslen efter arbejdskraft er starst. Det giver virksomhederne arbejdskraft og sikrer effekt af
tilbuddene.

Denne sag indgar som et led i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets labende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pé tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgar
bl.a. sager vedr. de drlige sociale revisionsberetninger, fokusrevisioner mv. Under praksistilsyn indgar bl.a. sager vedr.
afrapportering af klager, praksisundersegelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien evrigt tilsyn dekker over diverse primeert
internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved kvaliteten i
sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at foreleegge for det politiske niveau. I denne kategori indgér
bl.a. nervaerende sag om brugertilfredshed samt sager om implementering af ny lovgivning, evalueringer mv. samt KBS-
spergsmal, borgerunderseggelser mv.

Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt ledelsestilsyn, tilsyn med
overholdelse af rettidighed mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i "Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade” (AUU 21/9-2020, pkt. 65, bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 20. september 2021.
Bilag

Bilag 1. KL's samlede tilfredshedsmaaling-2020

Bilag 2. Tilfredshedsméling 2020 - Frederiksberg kommune (003)

Bilag 3. Tilfredshedsmaling pa beskeftigelsesomrédet for Frederiksberg Kommune 2021 2. kvartal 10.09



Punkt 64: OQvrigt tilsyn - Tilsyn med sprogcentret Speak 2018 - 2020

00.22.00-P35-92-21
Resume

12018 indgik Frederiksberg Kommune en rammeaftale for danskundervisning for fire ar (2019-2022) med sprogcentret
Speak sammen med fire andre kommuner: Gentofte, Lyngby-Taarbak, Gladsaxe og Rudersdal (AUU 17. september 2018
pkt. 64.) Pa baggrund af samarbejdet med de evrige kommuner, blev tilsynsmodellen @ndret, s Frederiksberg Kommune
samarbejder med fire andre kommuner om tilsynet. Gentofte Kommune har gennemfort tilsyn for perioden december
2018 - december 2020, pa vegne at de fem kommuner.

Pé baggrund af tilsynet, har Gentofte Kommune udfardiget en redegerelse til Styrelsen for International Rekruttering og
Integration (SIRI) om udviklingen pa omradet. Tilsynsrapporten findes som bilag (bilag 1). SIRI har haft nogle
bemarkninger til tilsynet, som kommunerne tager til efterretning. Sagen forelegges til udvalgets orientering.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget tog forvaltningens redegerelse om tilsynsrapporten og de fremadrettede tiltag
til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager forvaltningens redegerelse om tilsynsrapporten
og de fremadrettede tiltag til efterretning.

Sagsfremstilling

Baggrunden for det gennemforte tilsyn
Formaélet med tilsynet er at sikre, at undervisningen gennemfores efter reglerne i danskuddannelsesloven. Tilsynet
omfatter et administrativt, gkonomisk og pedagogisk tilsyn.

Frederiksberg Kommune har siden 1. januar 2019 haft en rammeaftale med sprogcentret Speak sammen med fire andre
kommuner. De fem kommuner i samarbejdet er Frederiksberg, Gentofte, Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe og Rudersdal
Kommuner.

Frem til da, havde Frederiksberg Kommune en driftsoverenskomst med VUF, Voksenuddannelsescenter Frederiksberg.
AUU blev orienteret om udbuddet p& danskuddannelsesomradet den 19. februar 2018 pkt. 12, og blev orienteret om
valget af Speak, som leverander den 17. september 2018 pkt. 64. Seneste afrapportering om tilsyn med VUF, har veret pa
AUUs mede den 14. januar 2019 pkt. 4.

Pé baggrund af samarbejdet er tilsynsmodellen ogsa @ndret, sdledes at Frederiksberg Kommune samarbejder med de
ovrige kommuner om tilsynet. Gentofte Kommune varetager i den forbindelse den skriftlige afrapportering, pa vegne af
de fem kommuner.

Det seneste tilsyn

Gentofte Kommune har gennemfert tilsyn for perioden december 2018 - december 2020, p& vegne at de 5 kommuner. Der
har vaeret atholdt tilsynsbesgg med deltagelse af kommunerne én gang arligt. I 2020 har Frederiksberg ikke deltaget i
selve tilsynsbeseget, grundet Covid-19-restriktionerne i kommunen. P& baggrund af besggene, har Gentofte Kommune
udfzerdiget en redegarelse til Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) om udviklingen pa omrédet.
Tilsynsrapporten findes som bilag (bilag 1).

SIRI’s bemerkninger til afrapporteringen
SIRI’s bemerkninger til redegarelsen fremgar af bilag 2. SIRI bemaerker, at tilsynet er godt tilrettelagt seerligt hvad angar
det okonomiske og det administrative tilsyn, mens der er bemarkninger til det pedagogiske tilsyn.

I forhold til det paedagogiske tilsyn forholder SIRI sig kritisk til, at der kun har veret besgg i Speak’s Studiecenter, men
ikke pé andre lokationer. Desuden vurderer SIRI at tilsynsmetoderne kunne udvides til at omfatte flere forskellige
tilsynsmetoder. Dette har ogsé veret et opmaerksomhedspunkt ved forrige tilsyn i 2018. Endelig vurderer SIRI, at man
med fordel kunne have haft et fokuspunkt i tilsynet omkring at der har veret en relativ stor nedgang i
karaktergennemsnittet.



SIRI konkluderer, at kommunen med fordel kunne styrke tilsynet ved lebende at inddrage andre tilsynsmetoder i forhold
til fremtidige tilsyn. SIRI ensker dog ikke at kommunen foretager sig mere i forhold til tilsynsrapporten for 2018-20.

Opfelgning pé tilsynet

Pé baggrund af SIRI’s bemarkninger, er Gentofte Kommune i gang med at opdatere tilsynsmodellen, og vil indgd i dialog
med de gvrige kommuner om metode, indhold og form. Kommunerne har i gvrigt taget SIRI’s kommentarer til
efterretning.

Denne sag indgar som et led i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets lobende politiske tilsyn med kvaliteten i
forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade.

Det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. I revisionstilsyn indgér
bl.a. sager vedr. de arlige sociale revisionsberetninger, fokusrevisioner mv. Under praksistilsyn indgér bl.a. sager vedr.
afrapportering af klager, praksisundersegelser fra Ankestyrelsen mv. Kategorien evrigt tilsyn dekker over diverse primeert
internt gennemforte tilsynsaktiviteter, som kaster lys pa generelle eller principielle aspekter ved kvaliteten i
sagsbehandlingen, og hvis resultater det derfor er relevant at forelegge for det politiske niveau. I denne kategori indgar
bl.a. nervaerende sag om tilsyn med sprogcenteret Speak. Udover det politiske tilsyn udferer forvaltningen et internt
tilsyn, hvori bl.a. indgér et fagligt ledelsestilsyn, tilsyn med overholdelse af rettidighed mv.

En oversigt over de forskellige typer af tilsyn indgér i "Opfelgning pa redegerelsen om kvalitet i sagsbehandlingen pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade” (AUU 21/9-2020, pkt. 65, bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 20 september 2021
Bilag

Bilag 1 - Afrapportering af tilsyn med i1 2019 og 2020

Bilag 2 - Tilbagemelding fra SIRI pé tilsyn med danskuddannelsen



Punkt 65: Opfelgning pa projektet "Job i fokus — sidan fremmes
beskaeftigelsen for borgere med handicap”

00.22.00-P35-100-21
Resume

12017 indgik Frederiksberg Kommune et samarbejde med Hans Knudsen Instituttet (HKI) om projektet "Job i fokus —
sdadan fremmes beskceftigelsen for borgere med handicap” med puljemidler bevilget af Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR). Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget godkendte den oprindelige sag for projektet i august
2017 (AUU 14. august 2017 pkt. 49), og i den forbindelse blev det aftalt, at evaluering ville blive forelagt udvalget ved
projektets afslutning. Projektet blev afsluttet i september 2019. Evalueringen blev offentliggjort den 31. maj 2021 pa
Styrelsen for Arbejdsmarkeds og Rekrutterings hjemmeside. Evalueringen af Job i fokus foreleegges hermed til
orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. tog evalueringen af projekt "Job i fokus - sddan fremmes beskeftigelsen for borgere med handicap" til efterretning

0g
2. godkendte, at sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager evalueringen af projekt "Job i fokus - sddan fremmes beskceftigelsen for borgere med handicap” til
efterretning, og
2. godkender, at sagen sendes til orientering i Handicapradet

Sagsfremstilling

Som led i udarbejdelsen af den handicappolitikkens handleplan 2018 blev der stillet en raekke forslag til indsatser (AUU
12. juni 2017 pkt. 47).

Blandt de indsatser, Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget godkendte den 12. juni 2017, var indsats nr. 13: “Job i
fokus - sadan fremmes beskceftigelsen for borgere med kognitive handicap . Projektet tog afset i Frederiksberg
kommunes strategiske tilgang pa beskeftigelsesomradet, der betyder, at borgerens hurtigste vej til et arbejde gar derhen,
hvor efterspargslen efter arbejdskraft findes. Dette skal sikre en direkte og hurtigere vej til varig beskeftigelse, og at
borgere med handicap skal have mulighed for at deltage pa arbejdsmarkedet pé ordinre vilkdr med udgangspunkt i den
enkeltes ressourcer.

Projektet

Projektet var et samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og Hans Knudsen Instituttet (HKI), som er en
socialekonomisk virksomhed og fond, der tilbyder udviklingsforleb, uddannelse og beskyttet beskaftigelse til borgere
med fysiske, psykiske eller sociale funktionsnedsattelser for at komme ind pa arbejdsmarkedet.

I den virksomhedsrettede indsats var Frederiksberg Kommune ansvarlig for at skabe kontakten til de relevante
virksomheder og lebende folge op pé denne kontakt i teet samarbejde med HKI, som medvirkede til at fjerne barrierer i
virksomheden i forhold til at ansatte medarbejdere med handicap i stillinger, hvor der vanemaessigt tidligere ikke sés
mulighed for dette.

I den borgerrettede indsats skulle Frederiksberg Kommune varetager alle myndighedsopgaver i projektet og visitere
borgere til projektet med udgangspunkt i den enkeltes jobplan samt det kendskab, der findes til brancher og
virksomhedernes efterspergsel pd arbejdskraft. HKI skulle primaert medvirke til matchet mellem virksomheden og den
enkelte borger, saledes at forventninger og kompetenceniveau er afstemt. I den forbindelse ville HKI varetage
opkvalificeringsforlab for de enkelte borgere, der er baseret pa de kompetencer, der forventes i den konkrete stilling, samt
tilbyde eftervaern i den forstand, at borgerens udvikling understottes bade for og under ansattelse i ordinaert arbejde,
saledes at borgeren fastholdes i beskaftigelse.



Som led i projektet skulle der endvidere udvikles et veerktaj, som kan anvendes af den enkelte deltager bl.a. til lebende
opsamling af de erfaringer, deltageren geor sig, og til at hjelpe dem med at blive klaedt pa til deres arbejdsliv og
understotte deres udviklingspotentiale.

Igangsattelse

Projektet opndede den 26. juni 2017 stette fra puljen Initiativer for personer med handicap” under Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) med Hans Knudsen Instituttet (HKI) som bevillingsansvarlig. Efterfalgende blev
det aftalt, at Frederiksberg Kommune skulle sta for den samlede styring af ekonomien, hvilket rent praktisk betad, at den
samlede bevilling fra STAR tilgik kommunen, som derefter omfordelte midlerne til HKI ud fra en 50/50 fordeling mellem
parterne.

Puljeansegningen og projektet blev forelagt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget i august 2017 (AUU 14. august
2017 pkt. 49) hvor det blev godkendt. Projektet indgik som indsats i Handicappolitikkens handleplan 2018, som blev
forelagt Socialudvalget i oktober 2017 (SU 23. oktober 2017 pkt. 85)

Projekt "Job i fokus - sadan fremmes beskeeftigelsen for borgere med handicap" blev derfor igangsat med formal om at
skabe nye job til mennesker med kognitive handicap ved ansattelse i ordinert job, fleksjob eller lentilskud. Den
overordnede malsatning var at levere en indsats for 50 borgere med kognitivt handicap (fx i malgruppen for STU, let til
moderat psykisk funktionsnedsettelse, erhvervet hjerneskade mv.) i projektperioden, hvoraf 25 borgere skulle komme i
job eller uddannelse med henblik pa job. Projektet lab i perioden fra 1. august 2017 til 30. september 2019, hvorefter det
blev afsluttet. Ved igangseattelsen blev det aftalt, at Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget ville fa forelagt projektets
evaluering (AUU 14. august 2017 pkt. 49). Evalueringen blev offentliggjort pa Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekrutterings hjemmeside den 31. maj 2021 (bilag 1).

Evaluering og resultater

Som led i puljen “Initiativer for personer med handicap” har konsulentfirmaet DISCUS, pa vegne af STAR, udarbejde en
evaluering af effekten af indsatsen i de 7 projekter, som igangsat pa puljen i 2017. Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) offentliggjorte DISCUS’s evaluering den 31. maj 2021 (bilag 1).

I evalueringen af "Job i Fokus - sdadan fremmes beskceftigelsen for borgere med handicap" konstaterede DISCUS, at
projektet har opnéet projektets konkrete malsetning i forhold til antallet af borgere, der skulle deltage i projektet, og de
jobébninger, som skulle findes. I alt 77 borgere har varet henvist til projektet, hvoraf 54 gennemforte
introduktionsforlgbet pad Hans Knudsen Instituttet. Det var malsetningen, at der skulle findes 50 jobdbninger i
projektperioden, og der blev i alt fundet 99 jobabninger til deltagerne.

De 54 deltagere i introduktionsforlgbet repreesenterede en reekke forskellige ydelsesgrupper, hvoraf de fleste enten var
uddannelseshjelpsmodtagere, ledighedsydelse/fleksjob eller aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

I forhold til hvorvidt projektet havde opndet sine resultatmal, har DISCUS taget udgangspunkt i projektets
forandringsteori og kerneelementer og konkluderede folgende:

¢ Projektets méal om at fa 25 i job eller uddannelse er néet. 16 borgere har faet job og 9 borgere er startet pa en
uddannelse.

¢ Projektets mal om at udvikle en prototype pa en app er ndet. App’en vurderes at have potentiale for malgruppen,
safremt den feerdiggeres. I evalueringen vurderes det, at det havde varet hensigtsmeessigt, hvis mulighederne for
feerdigudvikling af appen havde varet overvejet fra projektets start.

¢ Projektets mal om at 75 pct. af de deltagende borgerne har oplevet, at projektet har givet dem hjelp og stette til at
fa et job — eller komme taettere pa kan ikke vurderes pga. af lav besvarelse. Kun 35 pct. af deltagerne har besvaret
undersggelsen, men ud af de 19, som har besvaret undersegelsen, viser den, at 15 ud af 19 respondenter — svarende
til 79 pct. — vurderer at forlebet i projektet har hjulpet dem med at fa et job

* Projektets mal om, at 75 pct. af virksomhederne i projektet oplever, at projektet har givet dem kvalificeret
arbejdskraft samt gget deres sociale ansvarlighed og mangfoldighed er ikke evalueret, da malopfyldelsen baserer
sig pa kvalitative interviews. Af de 14 virksomheder som har deltaget i interviews har langt de fleste virksomheder
oplevet, at de har faet kvalificeret arbejdskraft.

¢ Projektets mél om at etablere et virksomhedsnetvaerk og at halvdelen af de deltagende virksomheder deltager i
netvarket er ikke opnaet. Indsatsen blev undervejs i projektet omlagt, sdledes at Frederiksberg Erhvervsforum (nu
Center for Erhverv) i stedet inviterede de deltagende med i et serskilt netverk, som arrangerede inspirations- og
netvaerksmeoder.

I evalueringen hefter DISCUS sig ved, at projektet er lykkedes sarligt godt med at fa ledighedsydelsesmodtagere og
ledige borgere med autisme ansat. Her peger DISCUS p4, at det har vaeret afgerende, at der i projektet har vaeret en meget



teet ugentlig opfolgning. Serligt i forhold til autisme vurderes det, at Hans Knudsen Instituttets specialviden har gavnet
borgerne, og at netop borgere med autisme krever tet opfelgning under virksomhedsprektik og overgang til job.

Som led i evalueringen har DISCUS ogsa udtrukket leeringspunkter pa tvers af de syv projekter inden for fire temaer.
Projekterne er meget forskellige i malgrupper, aktiviteter og formal, men projektledere og DISCUS har i deres droftelser
sammenfattet 4 tveergdende temaer:

1. Tversektorielt/tverfagligt samarbejde
2. Visitering af borgere til indsatsen

3. Sikring af gode overgange

4. Samarbejde med virksomheder

Indenfor disse fire temaer fremhaver DISCUS folgende leeringspunkter, som den vigtigste leering i projekt "Job i Fokus -
sdadan fremmes beskceftigelsen for borgere med handicap" baseret pa det, som lykkedes i projektet.

o At der skal vaere den nedvendige specialiserede faglighed til at handtere borgerne, fx borgere med autisme

o At der skal vaere en stabil og ikke mindst taet opfelgning, der kan stette og motivere pé de rigtige tidspunkter (bade 1
forhold til borgeren og virksomheden)

o At alle, der arbejder rundt om borgeren, skal have en ”tro” pé, at det kan lykkes for den enkelte, og at man skal
forsege om og om igen, selv nér tingene ikke fungerer

o At der skal vaere mulighed for sammen med den enkelte borger at tilretteleegge de enkelte forleb og undervejs
tilpasse indsatsen, s& borgeren kan folge med.

I evalueringen udpeger DISCUS yderligere en raekke projektspecifikke leeringsfaktorer, som har medvirket til, at projektet
har néet sine mél, som udover ovennavnte ogsa bl.a. omfatter konsulenternes tilgeengelighed ift. borgerne, inddragelsen
og labende tilpasning af indsatsen m.v.

Hele evalueringen projekt "Job i fokus - sddan fremmes beskeeftigelsen for borgere med handicap” kan lases pa side 68 —
75 i vedlagte rapport, jf. bilag 1.

Forankring

Projektet har givet inspiration til at udvikle en sarlig indsats malrettet aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere (uanset
handicap eller ej) udelukkende i regi af jobcentret med hyppigere udviklingssamtaler (1 gang om ugen) i hele forlebet,
samt at der i hgjere grad fokuseres pa borgerens muligheder for at varetage arbejdsfunktioner pé tvers af brancher.

Frederiksberg Kommune og HKI har endvidere ivaerksat et nyt projektsamarbejde, Social inklusion gennem
vaekstpartnerskaber, med Den Sociale Kapitalfond som tovholder, som gar ud pa at skabe vaekst i virksomheder og at fa
aktivitetsparate borgere i job.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 20. september 2021
Bilag

Bilag 1. Evaluering-initiativer-for-personer-med-handicap-2017



Punkt 66: Forslag til beslutning fra raidmand Lone Loklindt og
kommunalbestyrelsesmedlemmerne Ruben Kidde og David Munis
Zepernick om afghanske flygtninge

01.01.00-A00-1-21
Resume

Sagen omhandler et beslutningsforslag fra kommunalbestyrelsesmedlem David Munis Zepernick, rdidmand Lone Loklindt
og kommunalbestyrelsesmedlem Ruben Kidde om henvendelse til udleendinge- og integrationsminister vedr. modtagelse
af afghanske flygtninge. Sagen forelaegges til beslutning.

Beslutning

Et flertal i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget (Laura Lindahl, Carina Heedt, Merete Winther Hildebrandt og
Karsten Skawbo-Jensen) indstiller, at beslutningsforslaget ikke tiltrades, da det, i overensstemmelse med den af
Kommunalbestyrelsen tidligere besluttede praksis, vurderes, at byens generelle opbakning til opgaven vedr. modtagelse af
flygtninge kan komme i spil, hvis kommunen beslutter at modtage flere flygtninge end det statsligt fastsatte antal.

Et mindretal i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget (Lone Loklindt og Mette Bram) indstiller, at forslaget tiltreedes.

Et mindretal Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget (Malthe Mathies Lacke) tager forbehold for forslaget.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at beslutningsforslaget ikke tiltreedes, da
det, i overensstemmelse med den af Kommunalbestyrelsen tidligere besluttede praksis, vurderes, at byens generelle
opbakning til opgaven vedr. modtagelse af flygtninge kan komme i spil, hvis kommunen beslutter at modtage flere
flygtninge end det statsligt fastsatte antal.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen oversendte pd mede den 23. august 2021 folgende beslutningsforslag fra ridmand Lone Loklindt
og kommunalbestyrelsesmedlemmerne David Munis Zepernick og Ruben Kidde til Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget.

"Frederiksberg er klar til at modtage afghanske flygtninge — ogsé flere end kommunens befolkningsandel tilsiger.
Radikale Venstre foreslér, at Borgmesteren retter henvendelse til Udlendinge- og Integrationsministeren med en klar
tilkendegivelse om, at Frederiksberg Kommune - set i lyset af Danmarks moralske forpligtelse overfor afghanere pa flugt
fra Taleban — opfordrer regeringen til at modtage som absolut minimum 500 flygtninge fra Afghanistan — og meget gerne
som kvoteflygtninge. I henvendelsen skal det betones, at Frederiksberg, som er en velstillet kommune med gode
erfaringer med at inkludere flygtninge pa arbejdsmarkedet, er indstillet pa at tage ansvar — ogsa hvis det handler om at
huse relativt flere afghanske flygtninge i vores kommune, end vores andel af befolkningen umiddelbart tilsiger.

Motivation

Frederiksberg Kommune har gennem arene med stor ekspertise i forvaltningen og stette fra borgerne forméet at tage godt
imod og sikre en hgj grad af selvforsergelse for de flygtninge, som kommunen har modtaget. Set i lyset af ovenstiaende,
og fordi borgerne pa Frederiksberg har vist sig parate og engagerede i at deltage i integrationen af de nyankomne
flygtninge, mener forslagsstillerne, at Frederiksberg med sin serlige erfaring og kapacitet kan og ber hjelpe Danmark
med at tage ansvar for nogle af verdens mest udsatte flygtninge, herunder afghanere pé flugt fra Taleban og
kvoteflygtninge generelt."

Forvaltningens bemaerkninger
Frederiksberg Kommune er som landets andre kommuner forpligtet til at modtage flygtninge efter de af regeringen
udmeldte kommunale flygtningekvoter. Kommunen har siden 2015 modtaget i alt 625 flygtninge og familiesammenforte.

I kvotedret 2021 (marts 2021 — februar 2022) har Frederiksberg Kommune indtil videre modtaget i alt 6 flygtninge og ca.
12 familiesammenforte. Kvoten udmeldt fra Udleendingestyrelsen for 2021 var 1 flygtning, baseret pé en forventning om,
at 600 personer skulle fordeles til landets kommuner. At Frederiksberg har modtaget flere flygtninge end det udmeldte
skyldes personlige forhold, inkl. familierelationer, for de pagaldende personer.



Danmark har, i folge KL, efter evakueringen af Afghanistan modtaget i alt ca. 650 flygtninge, som er indkvarteret pa en
reekke asylcentre. Det forventes, at afghanske flygtninge vil fa en midlertidig toérig opholdstilladelse, og at de derefter vil
blive visiteret til kommunerne omkring érsskiftet 2021-2022. Udlendingestyrelsen har tidligere udmeldt, at det samlede
forventede antal flygtninge til fordeling mellem kommunerne ville udgere 500 personer i kvotedret 2022. Dertil kommer
de ca. 650 afghanske flygtninge.

Kommunens modtagelse af flygtninge inkluderer en lang reekke opgaver i form bl.a. skolegang, tilknytning til
arbejdsmarkedet, boligplacering osv. Kommunen har som navnt af forslagsstillerne en rakke gode erfaringer med
modtagelse af flygtninge. Af de i perioden 2015-august 2021 modtagne 355 flygtninge og familiesammenforte i alderen
18-66 ar var 69% selvforsergende, ifolge den seneste opgarelse fra september 2021.

I kommunens arbejde med modtagelse af flygtninge opleves der generelt en bred opbakning fra borgere, virksomheder og
andre samarbejdspartnere pa Frederiksberg. I forbindelse med boligplaceringsopgaven har kommunen et godt samarbejde
med den almene sektor og Frederiksberg Boligfond. Det bemaerkes, at boligplaceringsopgaven udger en helt serlig
opgave pga. et boligmarked, hvor det kan vaere svert at finde fodfaeste (se seneste status til Socialudvalget d. 9- november
2020, dagsordenspunkt 70). Kapacitet til midlertidig indkvartering, som formentlig ville veere relevant for den naevnte
gruppe flygtninge, forventes ogsé at vare vanskeligt at tilvejebringe.

Kommunalbestyrelsen har hidtil valgt den praksis at modtage flygtninge iht den fastsatte kvote jf. fx
Kommunalbestyrelsen 11. maj 2020, dagsordenspunkt 137, med den begrundelse, at byens opbakning til modtagelse af
flygtninge kunne settes pé spil, hvis det besluttes at modtage ekstra flygtninge. I lighed med tidligere vurderer
forvaltningen , at samarbejdet med borgere, virksomheder og andre samarbejdspartnere pé Frederiksberg i forhold til
kommunens arbejde med modtagelse af flygtninge hviler pa en interesse for at lese hele byens opgave med modtagelse af
flygtninge bedst muligt. Samtidig er det dog ogsé vurderingen, at opbakningen i hgj grad hviler pa, at den opgave, der
skal lgses, er palagt fra regeringens side. Denne generelle opbakning kunne tabes, hvis der fra Kommunalbestyrelsens
side laegges op til modtage flere flygtninge end de, som meldes ud via Udlaendingestyrelsens kvoter — og dermed
vanskeliggare bade det teknisk/faglige/forvaltningsmaessige og det politiske arbejde med at tilvejebringe tilstraekkelige
lgsninger.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Forvaltningen har tidligere, til Kommunalbestyrelsen, 11. maj 2020, dagsordenspunkt 137, segt at redegere for udgifter
og refusioner i tht modtagelse af flygtninge. Som tidligere beskrevet er det dog vanskeligt at opgere alle udgifter
forbundet med flygtninge helt ngjagtigt. Dette har flere arsager. For det forste er der ikke klart afgrensede funktioner i
kommunernes kontoplan, hvor udgifter til flygtninge opgeres. Udgifter til flygtninge pa f.eks. folkeskoleomridet opgares
sammen med udgifterne til almenomréadet og kan ikke adskilles i kontoplanen, hvilket p4 samme vis er geeldende for
dagtilbud, sundhed og administrative udgifter. For det andet er der stor usikkerhed om antallet af flygtninge, fordelingen
samt udviklingen i antallet fremadrettet. Flygtningene har samtidig mulighed for at sege om familiesammenforing, hvilket
vanskeligger opgerelsen yderligere. Hvor mange familiesammenforte kommunen fér, er derfor ikke fastlagt pa forhand og
er ikke en del af den tildelte kvote, men athenger af, hvorvidt kommunens flygtninge soger om familiesammenforing.
Kommuner, der med kvoten far mange familier, vil derfor hgjst sandsynligt opleve feerre familiesammenforte end
kommuner, der modtager mange enlige.

12015 stillede R&dmand Balder Merk Andersen (SF) spargsmalet "Hvor stort et beleb til udgifter til modtagelse af
flygtninge 1 2015 og 2016 vurderer forvaltningen, at FK skal finde plads til inden for servicerammen?”, hvor
forvaltningen angav, at de forventede udgifter i 2016 vil vaere 13,9 mio. kroner og at dette vedrerte en udmelding pa 195
flygtninge. Besvarelsen vedrerte udelukkende de forventede serviceudgifter. Sdledes tog besvarelsen ikke hgjde for de
mange overforselsudgifter samt indtegterne i form af resultat- og grundtilskud, som er indtegter vedrerende
overfarselsomradet. Udgifterne til flygtninge er lebende opgjort i ’Opdateret status pa flygtningeindsats samt
bevillinger”, senest den 14. maj 2018 pd kommunalbestyrelsen (dagsordenspunkt 123). Af sagen fremgér det, at med
nedgang i den til kommunen udmeldte flygtningekvote fra 65 til 22 flygtninge, blev den samlede bevilling i 2019
tilsvarende reduceret med 15,8 mio. kroner. Dette tager ikke hejde for @ndringer i finansieringen i form af bloktilskud
m.v.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 20. september, Magistraten den 11. oktober og Kommunalbestyrelsen den
1. november 2021.
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