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Punkt 13: Meddelelser

00.22.00-P35-126-23
Sagsfremstilling

1. Udbud af aftale om Dronning Anne-Marie Centret

Gzldende aftaler om drift af Dronning Anne-Marie Centret udleber den 31. oktober 2024. Forvaltningen udbed
opgaverne i efteraret 2023, og to leveranderer har afgivet tilbud. Det drejer sig om Forenede Care og OK-Fonden. Begge
vurderes at vaere konditionsmassige. OK-Fonden driver i dag Dronning Anne-Marie Centret.

Forvaltningen har gennemgaet de enkelte tilbud og er nu i gang med en forhandlingsrunde med henblik pa at indga den
mest favorable aftale, der bade tager hensyn til faglige og ekonomiske forhold.

Safremt driften overgér fra OK-Fonden til en ny leverander, vil der blive ivaerksat en virksomheds- overdragelse. Mélet
er, at beboerne fortsat modtager omsorg og stette fra de medarbejdere, de er trygge ved, og at virksomhedsoverdragelsen
ikke giver anledning til unedig bekymring blandt sével beboere og parerende som medarbejdere.

Udvalget vil i 2. kvartal blive orienteret om evalueringsresultatet inden tildeling af aftale.

2. Udbud af aftale om hjemmepleje

Gealdende aftaler om hjemmeplejeydelser udleber den 31. oktober 2024. Forvaltningen udbed opgaverne i efteraret 2023,
og der er nu indkommet tilbud fra Cura Pleje, Diakonissestiftelsen og Hiemmehjealpen A/S.

Diakonissestiftelsen og Hiemmeplejen A/S leverer i dag hjemmepleje i Frederiksberg Kommune.

Udvalget blev den 15. januar 2024 orienteret om, at fire leveranderer havde vist interesse for at afgive tilbud.
Efterfalgende har Omsorg Sjaelland trukket sig fra udbuddet, fordi de ikke tror, at de kan afgive et konkurrencedygtigt
tilbud.

Efter at have modtaget tilbud fra leverandererne er forvaltningen blevet opmaerksom p4, at der er en vesentlig fejl i
vaegtningstal i tilbudslisten, hvorfor det er nodvendigt at annullere udbuddet og genudbyde opgaven.
Kravsspecifikationsmaterialet vil ikke blive @ndret, og den oprindelige tidsplan kan fastholdes, séledes at udvalget som
planlagt vil blive orienteret om evalueringsresultatet i juni maned inden tildeling af aftaler.

Da der ikke @ndres i tildelingskriterier, kan de tre tilbudsgivere genfremsende deres tilbud i den nye udbudsproces.

Safremt udvalget af leveranderer endrer sig pr. 1. november 2024 i forhold til i dag, vil alle, der modtager hjelp, blive
informeret om hvilke leveranderer, de fremover vil kunne valge imellem. Forvaltningen vil sikre, at ingen borger stéar
uden leverander den 1. november 2024.

Safremt der ikke sker leveranderskift, vil borgerne ikke blive informeret, idet deres nuvarende aftale vil kunne
viderefores, og med henvisning til, at borgerne til hver en tid har mulighed for at skifte leverander. Dog vil alle borgere,
der er visiteret til hjemmepleje om natten, blive kontakten inden den 1. november, da der, uanset udfald af udbuddet, vil
ske en @ndring i hvilke leveranderer, der fremover vil levere ydelser i tidsrummet 23.30-06.00.

3. Besog fra Sundparken

Pa udvalgsmedet den 8. april 2024 kommer medarbejdere fra Sundparken, der er en del af et hjemmeplejeomrade i
Kebenhavns Kommune, og forteller om deres erfaringer med projektet ’Slip Hjemmeplejen fri” og selvstyrende teams.
Der vil vaere et kort opleg og tid til spergsmal.

4. Studietur

Den fzlles studietur for ZAldre- og Omsorgsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget planlegges til uge 25, to
dage med en overnatning, som placeres efter, hvad der praktisk kan lade sig gore med de forskellige besogssteder (tirsdag
d. 18/6 — fredag 21/6). Temaet for turen er det nere sundhedsvasen og velferdsteknologi, og destinationen er Odense
med et stop i en kommune pa vejen frem eller tilbage.



Punkt 14: Kvalitetsstandarder 2024 - med hoeringssvar

27.36.00-P23-1-23
Resume

De reviderede kvalitetsstandarder for 2024 foreleegges til endelig behandling og godkendelse pa baggrund af hering i
Seniorradet, Handicapradet og Udsatteradet. Ligeledes har Aldre Sagen Frederiksberg ogsa afgivet heringssvar.
Heringssvarene er konstruktive, men pétaler serligt besparelserne pa omradet vedtaget med budget 2024. Af specifikke
tekstnere betragtninger kan nevnes parerende, rengering og nedkald. Heringssvarene giver anledning til mindre
tekstnere praeciseringer.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog de indkomne heringssvar og forvaltningens bemerkninger hertil til efterretning,

2. godkendte med de faldne bemerkninger det reviderede udkast til kvalitetsstandarder for sundhed, pleje, traening og
omsorg 2024 og

3. bad forvaltningen om et oplaeg til felles droftelse med Socialudvalget om mélgrupper, som gér pa tvaers af de to
udvalg, herunder for at belyse mulighederne for tveergdende initiativer til understottelse af omstillingen af
socialomradet til recovery-orienteret rehabilitering.

Indstilling
Social,- Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tager de indkomne heringssvar og forvaltningens bemarkninger hertil til efterretning og
2. godkender det reviderede udkast til kvalitetsstandarder for sundhed, pleje, treening og omsorg 2024.

Sagsfremstilling

Aldre- og Omsorgsudvalget besluttede pd made den 27. marts 2023 (pkt. 25) at sende udkast til kvalitetsstandarder i
hering i Seniorrad, Handicaprad og Udsatterad. Med denne sag gennemgér og kommenterer forvaltningen de indkomne
haringssvar, og fremlegger pd den baggrund et revideret udkast til kvalitetsstandarder til godkendelse i Aldre- og
Omsorgsudvalget.

Forvaltningen takker for de indkomne heringssvar og den konstruktive tilgang til heringsprocessen. Udkast til
kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag 1 hvor mindre praeciseringer og forslag pé baggrund af heringssvarene er
indarbejdet. Dertil er rettet i afsnit om forebyggelse, som ved en fejl ikke var kommet med i det forste udkast. Zndringer
er markeret med @ndringsmarkeringer. Hovedpointerne pa baggrund af heringerne er vedlagt i bilag 2.

Seniorradet (bilag 3), Handicapradet (bilag 4) og Udsatteradet (bilag 5) har afgivet heringssvar. Endvidere har Aldre
Sagen Frederiksberg, pé eget initiativ, ligesom det var tilfaeldet sidste ar ogsa afgivet et heringssvar (bilag 6).

Heringssvarene er konstruktive, dog med en kritik af besparelserne pa omradet, vedtaget i budget 2024, der afspejles i
kvalitetsstandarderne. Af specifikke tekstnare betragtninger kan navnes parerende, rengering og nedkald.

Centrale pointer fra heringssvarene fra ridene og forvaltningens bemerkninger hertil fremgér af bilag 2, ligesom de
enkelte haringssvar er vedlagt som bilag. Det skal indledningsvist bemarkes, som en generel betragtning, at al visitation
af hjelp og stette foregar efter en konkret og individuel vurdering.

Bade Seniorrddet og Handicapradet leegger i deres heringssvar vaegt pa besparelserne i budget 2024. ZAldre Sagen pétaler
ligeledes besparelserne. Seniorradet mener desuden at der er behov for nyteenkning pa flere omréder i &ldrepleje — og
henviser til den nye @ldrelov. Forvaltningen falger arbejder med udformningen af &ldreloven ngje og er ogsa optaget af
kommunernes rolle i fremtidens @ldrepleje. Forvaltningen takker desuden for Seniorradet villighed til at gé i dialog om
retningen for fremtidens aldrepleje.

Udsatteradet laegger 1 heringssvaret serlig veegt pa og satter pris pé at formuleringerne om at dialog med og
opmarksomhed pa &ldres medborgeres muligheder og behov for at indgé i sociale fellesskaber, som de fremhaver som
positivt at kvalitetsstandarderne beskriver. Dertil vil forvaltningen gerne navne det igangvarende arbejde med en ny
social frivillighedsstrategi, der blev vedtaget med budget 2024.



Videre proces:

Kvalitetsstandarderne vil blive sat op grafisk i et tilgeengeligt layout og offentliggeres pa kommunens hjemmeside. Som
tilleeg er udarbejdet en liste med kontaktoplysninger samt en liste over frivillige foreninger der har féet tilskud fra §79-
puljen, der ligeledes laegges pa hjemmesiden.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget
Historik

Indstilling 31. december 2023, pkt. 104:
*[Skriv kun i dette felt ikke i feltet "Indstillingsoverskrift"|

[For indstillinger til Direktionen, skriv her hvilken afdeling eller hvilket forvaltningsomréade] indstiller, [og pa naeste linje
beslutningspunkter i form af at-punkter. ]

[For indstillinger til udvalg, skriv her "Direktionen", "Forvaltningen", afdelingsnavn eller forvaltningsomradenavn]|
indstiller, [og pa naste linje beslutningspunkter i form af at-punkter. ]

Bilag

Bilag 1 Kvalitetsstandarder for sundhed pleje treening og omsorg - tilrettet efter horing
Bilag 2 Hovedpointer hering kvalitetsstandarder 2024

Bilag 3 Seniorrddet - heringssvar Kvalitetsstandarder 2024

Bilag 4 Handicapréadet - heringssvar kvalitetsstandarder 2024

Bilag 5 Heringssvar Udsatteradet Kvalitetsstandarder 2024

Bilag 6 Hoaringssvar ZAldre Sagen - kvalitetsstandarder 2024



Punkt 15: Opfelgning pa evaluering af udbudte plejecentre

00.22.00-P35-36-24
Resume

I budgetforlig 2019 blev det besluttet, at udbud af flere kommunale plejecentre i Frederiksberg Kommune forudsatte en
evaluering af de allerede gennemforte udbud med henblik pé en vurdering af, om kvaliteten pa de udbudte plejecentre
mindst var pa hgjde med de kommunalt drevne plejecentre. Aldre- og Omsorgsudvalget fik den 5. februar 2024 forelagt
en sag (punkt nr. 10), der beskrev mulighedsrummet i forhold til at gennemfere en evaluering af de allerede udbudte
plejecentre.

Sagen blev udsat, idet udvalget enskede en beskrivelse af konsekvenserne for den samlede tidsplan for udbud af
plejecentre, sadfremt en omfattende evaluering skulle gennemfores. Den foreliggende sag beskriver, at en omfattende
evaluering vil forsinke tidsplanen for to plejecentre med et &r. Endelig beskrives det, at kompetencen til at korrigere
tidsplanen i konkurenceudszttelsesplanen fra 2022 og dermed udbud af plejecentre ligger hos Magistraten. Sagen
foreleegges til beslutning.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte forvaltningens forslag til en lille og intern evaluering.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget godkender forvaltningens forslag til en lille og intern
evaluering

Sagsfremstilling

Omsorgsudvalget fik den 5. februar 2024 forelagt en sag (punkt nr. 10), der beskrev mulighedsrummet i forhold til at
gennemfere en evaluering af de allerede udbudte plejecentre. Sagen blev efter dreftelse udsat, idet udvalget enskede en
beskrivelse af konsekvenserne for den samlede tidsplan for udbud af plejecentre, safremt en omfattende evaluering skulle
gennemfores.

Tidsplanen vil med en omfattende evaluering sarligt blive forsinket i forhold til udbuddene af Plejecentrene Ny
Sendervang og Nimbus. En omfattende evaluering vil sdledes tidligst kunne igangsattes primo 2025 og afsluttes medio
2025. Med et forventet tidsforbrug pa udbud pa 2 ar, vil udbuddene forst kunne vere gennemfort medio 2027 — 1 ér efter
tidspunktet, hvor udbud efter en lille evaluering kunne vere gennemfort. Se i gvrigtsagens bilag.

Séafremt der fortsat enskes en omfattende evaluering, og med en forsinkelse af konkurrenceudsettelsesprogrammet til
folge, skal udvalget indstille dette til Magistraten som fagudvalg for konkurrenceudsattelse.

I forhold til tidsplanen for konkurrenceudsettelse af plejecentre og tidspunktet for indgéelse af kontrakt med private

leveranderer er der allerede sket forskydninger i forhold til det tidligere besluttede, idet opferelsen af plejecentrene af
forskellige grunde er forsinket.

Tidligere sag forelagt AFldre- og Omsorgsudvalget den 5. februar 2024

Den 7. juni 2021 godkendte Magistraten konkurrenceudsattelsesprogrammet for Frederiksberg Kommune. Programmet
udmentede budgetforlig 2020 med senere bekraeftelse i budgetforliget for 2021-22, hvor det blev besluttet at arbejde mod
en IKU-mélsaetning pé 35 procent i 2023.

Indikator for konkurrenceudsettelse (IKU) udtrykker kommunernes anvendelse af private leverandarer af tjenesteydelser
i pct. i forhold til den del af kommunernes samlede opgavelgsning, der ma varetages af private leveranderer. [IKU
omfatter ogsé de opgaver, der har varet i udbud, men som er vundet af den kommunale leverander.

En forudsatning for konkurrenceudsattelsesprogrammets realisering af IKU-malsatningen var udbud af flere kommunale
plejehjem. Foruden det allerede gennemferte udbud af Akaciegarden og Lindehaven med en samlet arlig volumen pé ca.
100 mio. kr. svarende til 2,5 IKU procentpoint, indgik der i konkurrenceudsettelsesprogrammet fra 2021 planleegningen
af en reekke supplerende udbud af plejecentre. Det var udbuddet af Ny Sendervang og Nimbus med en samlet arlig
volumen pa ca. 74 mio. kr. svarende til 1,9 procentpoint med effekt fra 2025. Og i et lengere perspektiv var det udbuddet
af Ingeborggarden samt Hospitalsgrunden (som ikke opfores alligevel, men erstattes af kapacitet andre steder) med en



samlet arlig volumen pa ca. 150 mio. kr. svarende til 3,8 procentpoint med effekt fra 2028. Efterfolgende
byggeforsinkelser har dog tilsvarende udskudt tidspunkterne, hvorfra der kan tages IKU effekt.

Det fremgik af sagen til Magistraten, at ovenstdende planlagte udbud forudsatte en forudgaende evaluering af de allerede
gennemforte udbud af plejecentre. Denne forudsatning blev beskrevet i budgetforlig 2019.

Budgetforlig 2019 beskriver, at ”driften kun udliciteres, hvis kvalitet og ekonomi mindst er pa hgjde med de kommunale
plejecentre.” Pris opgeres ved de enkelte udbud, mens kvalitet kan defineres og opgeres pa en raekke forskellige mader.

Som udgangspunkt kan en evaluering gennemfoeres som en sammenligning mellem de udbudt plejecentre og et
gennemsnit af de kommunalt drevne plejecentre. Plejecentret Dronning Anne-Marie Centret blev udbudt i 2015, mens
plejecentrene Akaciegarden og Lindehaven blev udbudt i 2020. Disse plejecentre forudsattes at indga i sammenligning
med de kommunalt drevne plejecentre.

Det skal kort bemarkes, at Dronning Anne-Marie Centret gennem mange ar forud for udbuddet blev drevet af den samme
leverander(OK-Fonden) med en driftsoverenskomst, og at samme leverander saledes videreforte driften efter udbuddet i
2015. Denne kontinuitet forventes at influere pa resultaterne af en evaluering af dette plejecenter set i forhold til
Akaciegérden og Lindehaven, hvor leveranderen er ny — i plejecentrene og i kommunen.

Forvaltningens forslag til evaluering

Evalueringen udgeres af en reekke skrivebordsbaserede registertraek. Disse er endnu ikke fastlagte, men kunne
eksempelvis vere:

* Antal anmerkninger og fremhavede problemer i tilsynsrapporter

* Antal klagesager fra borgere og parerende

* Omfang af medarbejdernes sygefravaer

* Varighed af medarbejdernes ansettelse

* Omfang af uddannet personale

Dronning Anne-Marie Centrets, Akaciegardens og Lindehavens datasaet sammenlignes derefter med et tilsvarende datasaet
fra de kommunalt drevne plejecenter, og der vil kunne konstateres sammenfald og afvigelser i datasattene. Det er
vaesentligt at bemaerke, at modellen udelukkende fokuserer pé kvantitative data og udelukkende data, der kan indhentes
digitalt. Datasettene vil blive sidestillet, men bliver ikke analyseret eller forklaret naermere. Der bliver ikke foretaget
interviews af beboere, parerende, medarbejdere eller ledelse.

Denne evaluering indeberer et ressourcetrak, der vil kunne héndteres indenfor rammerne af forvaltningens administrative
ressourcer og kompetencer.

Onskes en mere dybdegéende evaluering der kvalificerer, analyserer og forklarer identificerede resultater og indikererede
arsagssammenhange forudsatter dette en evaluering baseret pa bade kvantitative og kvalitative data.

Evaluering baseret pa bdde kvantitative og kvalitative data

Efter dialog med eksterne konsulenter kan en evaluering med kvalitative elementer eksempelvis tilrettes pé folgende
made: Der tages udgangspunkt i de beskrevne registertreek, men suppleres af en workshop, der definerer pracise
indikatorer for borgeroplevet kvalitet. Hvad er god kvalitet? Ligeledes kan der gennemfores en workshop for ledelse og
medarbejdere, hvor der udarbejdes hypoteser om, hvordan det at udlicitere plejecentre pavirker den borgeroplevede
kvalitet. Dette vil fokusere dataindsamlingen, og hypoteser om sammenhange kan bekreftes eller afvises. Evalueringen
kan desuden omfatte en kvantitativ spergeskemaundersogelse og et kvalitativt interviewprogram malrettet beboere og
parerende samt sundhedsstab, plejecenterledelse og plejecentermedarbejdere. Dermed kan identificerede resultater og
indikerede drsagssammenhange kvalificeres, analyseres og forklares naermere.

Endelig kan evalueringen omfatte en leeringsworkshop med fokus pé tvaergdende laeringspunkter i forhold til
gennemforsel af udbud — hvordan kan Frederiksberg Kommune anvende den opnéaede leering i fremadrettede udbud?

Metodisk kan denne evaluering ogsé forholde sig til, at identificerede forskelle mellem Dronning Anne-Marie Centret,
Akaciegarden og Lindehaven samt et udsnit af de kommunale plejecentre kan vaere pavirket af faktorer som
bygningsmasse og beboersammensatning, der ikke nedvendigvis relaterer sig til spergsmalet, om borgeroplevet kvalitet
opleves som hgjere eller lavere pa udbudte private plejecentre.

Evalueringen forudsatter ekstern konsulentbistand og vil medfere en omkostning i sterrelsesordenen 750.000 kr.



En nedskaleret evaluering i forhold til ovenstdende kan baseres pa kvantitative data, men blive suppleret af en indledende
workshop, der sikrer definitionen af pracise indikatorer for borgeroplevet kvalitet. Ligeledes kan der gennemfores en
spergeskemaundersggelse blandt beboere, parerende, medarbejdere og ledelse. Indikatorer og spergeskemaer muligger en
precisering og fokusering af evalueringen samt en bredere videns-opsamling. Denne evaluering forudsatter ogsa ekstern
konsulentbistand og dermed en omkostning i sterrelsesordenen 400.000 kr.

Forvaltningens vurdering

Som ovenstaende viser, prasenterer evalueringerne et bredt mulighedsrum, og der kan valges en evalueringsmodel i
henhold til ambitionsniveau og ensker for indsigt og leering pa omradet. Forskellen mellem modellerne er grundleeggende
den vifte af spergsmal i relation til borgeroplevet kvalitet, som det bliver muligt at besvare og forklare med

evalueringerne.

Henset Frederiksberg Kommunes gkonomiske situation anbefaler forvaltningen, at forvaltningen gennemferer den forst
beskrevne evaluering baseret pa kvantitative data.

Forberedelse af udbud af de kommunale plejecentre

I et fremadrettet perspektiv star Frederiksberg Kommune, afthengigt af evalueringens resultater, forventeligt overfor en
reekke udbud af de kommunale plejecentre. Der skal i denne forbindelse geres opmaerksom pa, at flere udbud er blevet
forsinkede grundet forsinkelser i byggerierne, ligesom det ikke er realistisk at udbyde driften i plejehjem samtidig med
ibrugtagning af bygninger. Endvidere forudsatter gennemforelsen af udbudsstrategien, at forvaltningen arbejder med
mange udbud samtidigt. Udbudsopgaven omfatter bade forberedelse, markedsanalyse, udbudsmateriale, preekvalifikation,
tilbudsevaluering samt tildeling og kontrakt. Og herefter forestar implementeringsopgaven. Dette ressourcetrak kan ikke
imedekommes indenfor rammerne af forvaltningens nuvearende ressourceallokering. Forvaltningen vil i forbindelse med
beslutning om igangsetning af udbud fremlegge forslag til tidsplan og realisering af udbuddene.

Okonomi

Sagen har ikke afledte ekonomiske konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

[Her noteres sagens gang for dette udvalg og hvis den skal behandles i andre fagudvalg, magistraten eller
kommunalbestyrelsen. |

Bilag

Bilag - IKU-konsekvenser ved henholdsvis lille og stor evaluering



Punkt 16: Bevilling af tilskudsmidler fra Social- og Boligstyrelsens pulje til
forebyggelse af omsorgstraethed og forriaelse blandt medarbejdere i
eldreplejen

27.42.00-A30-1-23
Resume

Hjemmeplejen i Frederiksberg Kommune har faet tilskud fra Social- og Boligstyrelsens ansegningspulje til forebyggelse
af omsorgstraethed og forrdelse blandt medarbejdere i &ldreplejen. Ansegningspuljens formaél er at udvikle og afpreve
metoder til faglig sparring, supervision eller lignende til medarbejdere og ledere, som arbejder i @ldreplejen med
mennesker med kognitive svaekkelser.

Projektet i hjemmeplejen i Frederiksberg Kommune skal udvikle metoder til tidlig opsporing af omsorgstrethed og faglig
sparring til medarbejdere. Sagen foreleegges med henblik pa godkendelse af den bevillingsmassige udmentning af
tilskuddet.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget indstiller, at der pa baggrund af Social- og Boligstyrelsens tilskudsbrev gives henholdsvis en
indteegts- og udgiftsbevilling pa i alt 1.701.500 kr. under ZAldre- og Omsorgsudvalget.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at der pa baggrund af Social- og
Boligstyrelsens tilskudsbrev gives henholdsvis en indtaegts- og udgiftsbevilling pa i alt 1.701.500 kr. under £ldre- og
Omsorgsudvalget.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommunes hjemmepleje omrdde 30 skal i gang med et projekt: Metodeudvikling til tidlig opsporing af
omsorgstrethed og faglig sparring til medarbejdere (MOOFS), som har féet bevilliget tilskud fra Social- og
Boligstyrelsen. Udvalget fik forelagt meddelelsepunkt herom pa udvalgsmede d. 5.februar 2024 (pkt.6).

Sagen foreleegges med henblik pa godkendelse af den bevillingsmaessige udmentning af tilskuddet. Udvalget fik forelagt
meddelelse punkt herom pé udvalgsmede d. 5.februar 2024 (pkt.6).

Formaélet med projektet er etablering af en systematisk og forebyggende indsats mod omsorgstrethed og forraelse.
Projektet skal belyse og forstarke de positive situationer og adressere de situationer, hvor praksis i hjemmeplejen med
fordel kan styrkes.

Hjemmeplejens fokus i projektet er, hvordan de kan arbejde (endnu) mere effektivt og systematisk for at forhindre
omsorgstreethed. Der vil blive taget udgangspunkt i erfaringer fra hjemmeplejen, som viser, at systematisk anvendelse af
metoder (fx brugen af Hjulet i fokusborgermeader) har en positiv effekt pd medarbejderes motivation, trivsel og faglige
indsigt. Praksis og forskning viser, at medarbejdere i trivsel pavirker sygefravaer, personaleomsatning og borgernes
oplevelser positivt.

Output af projektet forventes pa organisationsniveau at s&tte en ny standard for psykologisk tryghed og implementering
af en eller flere metoder til at forebygge omsorgstrathed.

Projektet karer i omrade 30 og kan i sidste fase skaleres og udbredes til relevante distrikter/teams. Projektperioden lgber
fra 1. februar 2024 til 30. juni 2026.

Okonomi

Hjemmeplejen har sogt midler og faet tildelt i alt 1.701.500 kr. fra Social og Boligstyrelsen. Da bevillingen pé finansloven
er delt mellem érene, udger tilsagn om tilskud 425.375 kr. 1 2023, 389.927 kr. 1 2024, 425.375 kr. 1 2025 og 460.823 kr. i
2026. Tilsagnene gives dog under forudsetning af, at finansloven vedtages som forventet for de pageldende ar. De tildelte
midler for 2023 og 2024 seges bevilget 1 2024. Afgerelsen fra Social og Boligstyrelsen om tilskuddet blev afsendt 14.
december, og derfor starter projektet forst op i starten af 2024.

Borgmesterpategning



Intet at bemaerke.
Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget.
Bilag

Bilag 1 Bevillingsskema
Bilag 2 Tilskudsbrev SBST

Bevillingsskema - drift Bevillingssag til ZOU om Forebyggelse af omsorgstrathed og forraelse



Punkt 17: Regnskabsopfelgning 2023 og ferste bud pa 2024

00.30.14-S00-1-24
Resume

Regnskabet for 2023 er afsluttet. Forud for den endelige sag om arsregnskabet 2023, der foreleegges Magistraten 15. april
2024, fremlaegges her en opsummering af de overordnede resultater og de vasentligste afvigelser, for service,
overforselsudgifter og anleeg inden for anlegsrammen. Herudover indeholder sagen et farste bud pa regnskabet for 2024
for service baseret pa regnskabet for 2023.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget tog sagen til efterretning orientering med en bemerkning om, at forvaltningen forventes at
iverksatte de fornedne tiltag for at sikre bedre prognosticering vedr. keb og salg af plejeboligpladser, sa afvigelser i den
storrelsesorden, som fremgér af sagen, ikke forst opdages i forbindelse med regnskabsopfelgningen.

Indstilling

Direktionen indstiller,

1. at Magistraten tager regnskabsopfelgning for 2023 til efterretning

2. at Magistraten tager forste bud pa regnskab 2024 til efterretning

Fagudvalg far sagen om regnskabsopfelgningen for 2023 og ferste bud pa regnskab 2024 til orientering.
Sagsfremstilling

Regnskabsopfolgning 2023

Regnskabsopfalgningen er en opsummering af de overordnede resultater og de vasentligste afvigelser for serviceudgifter,
overforselsudgifter samt anleegsudgifter inden for anlaegsrammen, der foreleegges forud for den endelige sag om
arsregnskabet 2023, der forelegges magistraten 15. april 2024.

Regnskabsresultatet opsummeres i tabel 1:

Tabel 1 Regnskab 2023
Frederiksberg Kommune (mio. kr.) Korrigeret budget Regnskab Afvigelse i alt

Service 1 alt 4.492 4.448 -44
Overforselsudgifter i alt 1.635 1.603 -32
Anlag (inden for anleegsrammen) i alt 335 330 -5

Mindreudgifter under service udger 44 mio. kr. svarende til 0,98 pct. Der er flere arsager til mindreudgifterne, men
vaesentligst skyldes det egede indtaegter fra salg af pladser og brugerbetalinger hvor der har vaeret faerre udgifter til
soskenderabat, friplads og lign., samt generel tilbageholdenhed og mange mindre afvigelser.

Pa overferselsudgifter er der mindreudgifter for 32 mio. kr. De skyldes primert merindtegter fra mellemkommunal
refusion for tidligere ar samt ogede refusioner for serligt dyre enkeltsager.

Mindreudgifter i regnskab 2023 pa service — 44 mio. kr. — og mindreudgifter pa overferselsudgifter — 32 mio. kr. — tilgar
kassen til at imgdega evt. midtvejsregulering af overferselsudgifter, evt. yderligere udligningsregning samt fordyrelser pa

anlaegsomradet (plejeboliger og dagtilbud).

Mindreudgiften pa 5 mio. kr. under anleg skyldes forskydninger mellem é&r, som ikke resulterer i en kasseforbedring, da
midlerne skal bruges i 2024.

En gennemgang af regnskabet fremgar af bilag 1 og er yderligere uddybet i de tilherende udvalgsgennemgange i bilag
2.01-2.11.

En uddybning af alle poster foreleegges med arsregnskabet pa Magistratens mede 15. april. 2024.

Forste bud pad regnskab 2024
Bilag 1 og de tilherende udvalgsgennemgange i bilag 2 indeholder endvidere et forste bud pa regnskabet for 2024.



Forste bud omfatter alene serviceudgifter og er baseret pa regnskabsresultatet for 2023 holdt op mod budgettet for 2024.
Der er saledes ikke tale om en egentlig prognose som i de forventede regnskaber. Den forste prognose for 2024 bliver 1.
forventede regnskab, der foreleegges Magistraten 6. maj 2024.

Overordnet viser forste bud pa regnskabet for 2024, at der er flere risici og opmarksomhedspunkter fordelt pa en raekke
udvalg. Sterstedelen af disse risici og opmarksomhedspunkter imgdegas af forventninger om mindreudgifter.
Socialudvalget har 5. marts 2024 behandlet forste bud pa en handleplan for at imedegé forventede merudgifter for 5 mio.
kr. Udvalget sendte forslag for 4 mio. kr. i hering og skal behandle sagen igen 11. marts 2024, hvor de ogsé skal behandle
forslag for de sidste 1 mio. kr. Derudover er der en arbejdsskadesag, med en ekstraordinaer udbetaling i 2024, og denne vil
i forbindelse med 1. forventede regnskab 2024 blive indstillet tillegsbevilget fra puljen til uforudsete udgifter, da der er
tale om en udgift der ikke er varig pa en tvaergaende fellesordning.

Okonomi
Sagens ekonomiske konsekvenser fremgér af bilag til sagen.
Borgmesterpategning

Tre udvalg — Klima-, Plan- og Boligudvalget, Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget
— kommer ud af 2023 med merudgifter. Disse udvalg har dermed ikke overholdt Frederiksberg Kommunes Principper for
okonomistyring, der bl.a. siger: ”Et merforbrug forudsettes imodegaet ved rettidig styring f.eks. ved omfordeling af
midlerne inden for udvalgets samlede bevilling.” Det skal bemarkes at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalgets merforbrug er udgifter relateret til Ukrainske flygtnige, mens Undervisningsudvalgets merforbrug
kan henferes til skoler, der har overferselsadgang, og dermed far overfort merforbruget til 2024.

Behandling
Magistrat 11. marts 2024 og fagudvalg til orientering pa forstkommende meader efter Magistratsbehandling.
Bilag

Bilag 1 Regnskabsopfelgning 2023 og ferste bud pé 2024

Bilag 2.01 Magistraten - Regnskabsopfolgning 2023

Bilag 2.02 Klima-, Plan- og Boligudvalget - Regnskabsopfelgning 2023
Bilag 2.03 Undervisningsudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.04 Zldre- og Omsorgsudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.05 Kultur- og Fritidsudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.06 Barneudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.07 Socialudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.08 Milje- og Trafikudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.09 Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget - Regnskabsopfelgning 2023
Bilag 2.10 Sundheds- og Forebyggelsesudvalget - Regnskabsopfelgning 2023

Bilag 2.11 By- og Erhvervsstrategisk Udvalg - Regnskabsopfelgning 2023
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