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Punkt 10: Lukket

00.22.04-G01-10-24



Punkt 11: Godkende frigivelse af anlægssum - naturlegepladser på fire
dagtilbud åbne for offentligheden

28.06.00-G01-52-24

Resume
Som en del af budgetaftalen for 2025 er det besluttet at renovere og gøre fire eksisterende legepladser i kommunale dagtilbud
grønnere. Der er afsat et samlet rådighedsbeløb på 5,0 mio. kr., fordelt med 3,0 mio. kr. i 2025 og 2,0 mio. kr. i 2026. Med denne sag
søges der meddelt anlægsbevilling på 3,0 mio. kr. til renovering og begrønning af legepladserne ved dagtilbuddene Bryghuset og
Børneuniverset. Midlerne finansieres af det afsatte rådighedsbeløb på anlægsprojektet “Naturlegepladser på 4 dagtilbud åbne for
offentligheden” under Børneudvalget.

Beslutning
Børneudvalget indstiller, at der meddeles anlægsbevilling på 3,0 mio. kr. til renovering og begrønning af legepladserne ved
dagtilbuddene Bryghuset og Børneuniverset, finansieret af det til formålet afsatte rådighedsbeløb på 3,0 mio.kr. i 2025 på
anlægsprojektet “Naturlegepladser på 4 dagtilbud åbne for offentligheden" under Børneudvalget.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Børneudvalget indstiller, at

der meddeles anlægsbevilling på 3,0 mio. kr. til renovering og begrønning af legepladserne ved dagtilbuddene Bryghuset og
Børneuniverset, finansieret af det til formålet afsatte rådighedsbeløb på 3,0 mio.kr. i 2025 på anlægsprojektet
“Naturlegepladser på 4 dagtilbud åbne for offentligheden" under Børneudvalget.

Sagsfremstilling
Med budgetaftalen for 2025 blev det besluttet at prioritere istandsættelse og begrønning af fire eksisterende legepladser ved
kommunens dagtilbud med henblik på at skabe grønne, rekreative områder for børn og borgere. Legepladserne, som er beliggende
ved dagtilbuddene Bryghuset, Rosenhaven, Gravhunden og Børneuniverset, fungerer også som åbne friarealer for offentligheden
uden for institutionernes åbningstid. Formålet med indsatsen er at skabe grønne frirum, der understøtter leg, læring og
naturforståelse gennem installation af legeredskaber, beplantning af træer og buske samt etablering af biodiversitetsområder.

I denne sag søges der om en anlægsbevilling på 3,0 mio. kr. til renovering og begrønning af legepladserne ved Bryghuset og
Børneuniverset i 2025. Arbejdet vil blive opdelt i to selvstændige anlægsprojekter, hver med en budgetramme på ca. 1,5 mio. kr. For
at sikre kvaliteten vil relevante aktører blive inddraget i processen, herunder bl.a. dagtilbudslederne, medarbejderrepræsentanter,
forældrebestyrelser samt fagpersoner i forvaltningen inden for leg, bevægelse, anlæg og grønne områder. Målet med projekterne er
at skabe naturlegepladser, hvor varierede legeredskaber kombineres med grønne områder og biodiversitet. Derudover tilstræbes det
at etablere rekreative uderum, der er til gavn for både børn og øvrige borgere, med fokus på leg, læring og forståelse for naturen.

Projekterne lægger vægt på at sikre høj kvalitet, bæredygtighed og sikkerhed i både udformningen og anvendelsen af legepladserne.
Legepladserne vil være færdige i andet halvår 2025.

I 2026 vil udvalget blive forelagt en ny sag vedrørende renovering og begrønning af legepladserne ved Gravhunden og Rosenhaven.

Økonomi
Til anlægsprojektet “Naturlegepladser på 4 dagtilbud åbne for offentligheden” er der afsat et samlet rådighedsbeløb på 5,0 mio. kr.,
fordelt med 3,0 mio. kr. i 2025 og 2,0 mio. kr. i 2026. Med denne sag indstilles 3,0 mio.kr. anlægsbevilget til renovering og
begrønning af legepladserne ved Bryghuset og Børneuniverset, finansieret af det afsatte rådighedsbeløb i 2025 på anlægsprojektet
under Børneudvalget.

Borgmesterpåtegning
Intet at bemærke.

Behandling
Børneudvalget
Magistraten
Kommunalbestyrelsen

Bilag

Bevillingsskema - naturlegepladser på fire dagtilbud



Punkt 12: Orientering om løbende opfølgning på kvalitet i
myndighedsarbejdet

27.00.00-A26-3-24

Resume
Med denne sag orienteres Børneudvalget om status på kvaliteten i myndighedsarbejdet på det specialiserede børneområde.
Nøgletal og det løbende tilsyn viser overordnet et højt niveau i kvaliteten i sagsbehandlingen. Ikrafttrædelsen af barnets lov og en
fortsat relativ høj stigning i antallet af underretninger og aktive sager stiller dog store krav til det kontinuerlige arbejde med at
fastholde sagsbehandlingskvaliteten. Der arbejdes derfor løbende med at udvikle kvaliteten, blandt andet ift. at sikre bedre
fremdrift/kortere sagsbehandlingstid og kontinuerlig inddragelse af børn og unge i sagsbehandlingen.

Beslutning
Børneudvalget tog orienteringen om nøgletal for sagsbehandlingen i familieafdelingen for 2. halvår 2024 til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Børneudvalget

tager orienteringen om nøgletal for sagsbehandlingen i familieafdelingen for 2. halvår 2024 til efterretning.

Sagsfremstilling
Med denne sag orienteres Børneudvalget om status på kvaliteten i myndighedsarbejdet på det specialiserede børneområde for 2.
halvår 2024. Børneudvalget godkendte på møde den 27.marts 2023 model for orientering til udvalget om fortsat kvalitetsudvikling i
myndighedssagsbehandlingen, som indebærer, at udvalget forelægges orienteringer i årets 1. kvartal indeholdende nøgledata for det
seneste halv år vedrørende blandt andet sagstal og fristoverholdelse og i 3. kvartal indeholdende tilsvarende nøgledata for det
seneste halve år samt opfølgning på ledelsestilsyn, udviklingsaktiviteter- og tiltag.

Nøgletal vedrørende sagsbehandlingen i familieafdelingen
I det følgende opsummeres kort de centrale fund for nøgletallene for 2. halvår af 2024. Der er udarbejdet et bilag med uddybende
status for hvert datapunkt.

De fremlagte data vedrørende sagsbehandlingen i familieafdelingen for 2. halvår af 2024 afspejler, at barnets lov på tidspunktet for
datatrækkene har været gældende i et år, og at fagsystemet DUBU, hvorfra data trækkes, først sent på året har været fuldt
opdateret/tilpasset til den nye lovgivning. For enkelte af datapunkterne gør det sig gældende, at data fortsat afspejler en uensartet
registreringspraksis og manglende systemunderstøttelse. For disse punkter har det derfor været nødvendigt at afrapportere på
baggrund af stikprøveudtræk.

Sagstal og underretninger
Nøgletallene for sagsbehandlingen i 2. halvår af 2024 viser fortsat en relativ høj stigning i antallet af forebyggelsessager, som har
medført en stigning i det samlede sagstal i familieafdelingen. Den stigende tendens har været gældende i hele perioden siden 2021.
Stigningen i det samlede sagstal har indtil nu betydet, at det gennemsnitlige sagstal per børne- og ungerådgiver også har været
stigende, men for første gang i en længere periode, ses et fald i antal sager per rådgiver, da antallet af rådgivere samtidig er øget
som følge af budgettilførsel.

Også data vedrørende antallet af underretninger, der er modtaget i 2024, viser en fortsat stigende tendens sammenlignet med de
foregående år. I alt modtog familieafdelingen 2323 underretninger i 2024.

Data vedrørende overholdelsen af den lovfastsatte tidsfrist for screening af underretninger indenfor 24 timer ses overholdt for cirka
98% af alle underretninger, der er modtaget i 2024.

Personrettede tilsyn
Fra første til andet halvår af 2024 ses en stigning i både antal personrettede tilsyn i alt, samt en stigning i antal anbragte børn og
unge, hvor der er gennemført mindst et personrettet tilsyn indenfor 6 måneder. Kommunen har pligt til at gennemføre et personrettet
tilsyn med alle anbragte børn og unge minimum to gange årligt. Der er ikke krav om, at de to årlige tilsyn udføres med et bestemt
tidsinterval. I familieafdelingen er det forventningen, at alle anbragte børn og unge modtager mindst et personrettet tilsynsbesøg
hvert halvår.

Inddragelse af barnet/den unge
Med barnets lov er der fokus på at barnet/den unges holdning og synspunkter skal tilvejebringes og inddrages løbende ved samtaler
og anden direkte kontakt med børne- og ungerådgiveren, inden der træffes beslutninger eller afgørelser om barnets/den unges
forhold. Krav om dokumenteret inddragelse af barnet/den unge minimum én gang hver 3. måned samt minimum én gang om året for
sager der alene vedrører handicapkompenserende ydelser, er fastsat som en lokal retningslinje i Frederiksberg Kommune.

De fremlagte data viser, at der i 46 procent af sagerne i 2024 er registreret inddragelse af barnet/den unge i overensstemmelse med
retningslinjen, svarende til minimum én gang hver 3. måned. Stikprøveudtræk i sager, hvor der ikke er registreret en
inddragelsesaktivitet viser dog, at inddragelsen i en del sager er registreret under andre aktiviteter eksempelvis telefonsamtale,
møde, opfølgning mv. Dette underbygger at data fortsat bærer præg af en uensartet registreringspraksis – snarere end manglende
inddragelse af barnet/den unge.



Tempo – afdækninger og børnefaglige undersøgelser
Med barnets lov er der per 1. januar 2024 indført et nyt sagsskridt ”afdækning”, som skal erstatte den børnefaglige undersøgelse i
sager med afgrænsede problemstillinger. Den mindre omfattende sagsoplysning skal bidrage til en hurtigere afklaring af behovet for
støtte. Der er ikke en lovfastsat tidsfrist for udarbejdelse af en afdækning. Den fastsatte frist på hhv. to og tre måneder er en lokal
retningslinje i Frederiksberg Kommune. Fagsystemet DUBU understøtter fortsat hverken tidsmonitorering eller et standardiseret
skabelonformat for udarbejdelsen af afdækninger. Stikprøveudtrækket viser, at den lokalt fastsatte frist på to/tre måneder for langt de
fleste afdækninger, ikke er overholdt.

Der udarbejdes fortsat børnefaglige undersøgelser i de mest komplekse sager. Data viser, at 71 procent af de børnefaglige
undersøgelser i perioden er afsluttet indenfor fristen på 4 måneder. Gennemgang af alle de overskredne sager viser, at der i langt de
fleste tilfælde afventes undersøgelsesnotater fra Børnehus København, forældre- eller børnepsykologiske undersøgelser.

Både vedrørende afdækninger og børnefagligundersøgelser viser data, at der er iværksat støtte sideløbende med oplysningen af
sagerne. Fremdrift i sagsbehandlingen er desuden udvalgt som særligt fokusområde for ledelsestilsynet med henblik på at opnå
bedre indsigt i årsager og mulige tiltag, der kan forbedre fremdriften.

Kontinuitet – to rådgivere
For at sikre højere grad af personkontinuitet, er der også som noget nyt med barnets lov i 2024 indført krav om, at to børne- og
ungerådgivere ved nogle sagsskridt skal deltage ved væsentlige samtaler med barnet. Kravet gælder i forbindelse med
udarbejdelsen af børnefaglige undersøgelser i sager, hvor der ikke tidligere er iværksat støtte og i forbindelse med personrettede
tilsyn med børn og unge, der er anbragt udenfor hjemmet. Fagsystemet DUBU understøtter fortsat ikke registrering af rådgivernes
deltagelse. Stikprøveudtræk viser, at 8 ud af 25 sager ikke har levet op til kravet om tilstedeværelse af to rådgivere. Ved
stikprøveudtræk ses dog, at der i nogle sager er foretaget en konkret faglig vurdering ift at undlade at være to rådgivere tilstede.

Anbringelsesstatistik
Det samlede antal anbragte børn og unge er faldet fra 125 anbragte i 2022 til 109 anbragte i 2024. Opgørelsen omfatter ikke
anbringelser med refusion. Dvs. anbringelser som er iværksat af andre kommuner og anbringelser af uledsagede mindreårige,
hvoraf hovedparten er flygtninge fra Ukraine. Det numeriske antal børn og unge, som er anbragt i plejefamilier er faldet, men den
procentvise andel af børn og unge, som er anbragt i netværks- og plejefamilier er stigende.

Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser som følge af denne sag.

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling
Børneudvalget

Bilag

Bilag 1 - nøgletal for sagsbehandlingen i familieafdelingen - opfølgning på data for 2. halvår af 20



Punkt 13: Orientering om digital klagebog for 2024 på børneudvalgets
område

00.07.15-P23-2-24

Resume
Hvert år orienteres børneudvalget om indholdet af årets klager tilgået enten borgmester, udvalgsformand eller direktion. Med denne
sag orienteres der om klager modtaget i 2024, hvor der med 20 klager er 9 klager færre end i 2023. Der har været klager inden for
følgende emner: sagsbehandling, afgørelser, børnemiljø og trivsel, besparelser og andet.

Beslutning
Børneudvalget tog orienteringen om den digitale klagebog 2024 til efterretning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Børneudvalget

tager orienteringen om den digitale klagebog 2024 til efterretning.

Sagsfremstilling
Børneudvalget forelægges med denne sag afrapportering af indholdet i den digitale klagebog for 2024. Den digitale klagebog
indeholder klager, der vedrører børneudvalgets område og er tilgået enten borgmester, udvalgsformand eller direktion i 2024.

Baggrund for den digitale klagebog
I 2016 blev det af magistraten besluttet, at udvalgene årligt skal orienteres om indholdet af det forgangne års klagebog. Magistraten
besluttede i 2017 at digitalisere forvaltningens klagebøger (deraf den digitale klagebog) og her fremgår det, at en klage defineres
som ”en henvendelse fra borgeren til forvaltningen, der udtrykker en utilfredshed med eller uenighed i forhold vedrørende
kommunen, og hvor denne utilfredshed fra klagerens side forventes at føre til en form for sagsbehandling i forvaltningen”.

Siden 2018 er orienteringen sket via et fast koncept for alle forvaltninger - en såkaldt digital klagebog. Sagen skal udlægge det
samlede antal klager på udvalgets område og sammenligne med de foregående års antal klager. Derudover skal det belyses, hvilke
emner, der har været gennemgående, og hvilke årsager, der kan være til klagerne. Temaerne kan skifte fra år til år, idet de tilpasses
efter de temaer, der fylder i klagerne det givne år.

Det bemærkes, at der ikke er overensstemmelse mellem antallet af klager og antallet af klagepunkter, da samme klage kan have
flere klagepunkter. Særligt på familieafdelingens område modtages der også klager over afgørelser og sagsbehandling som stiles
direkte til afdelingen. Disse klager indgår ikke i den digitale klagebog.

Generelt om forvaltningens arbejde med klager
Der kan være mange forskellige årsager til, at en borger klager til forvaltning eller politikere, ligesom klagerne kan have meget
forskelligartet karakter og indeholde meget forskellige ønsker. Nogle klager er rettet mod noget konkret for eksempel en afgørelse i
en sag, som borgeren ønsker omgjort. I den type klager kan man meningsfuldt tale om, hvorvidt der er givet medhold eller om klagen
ikke er imødekommet. Det er ofte mindre meningsfuldt at tale om medhold, når klagen i mindre grad retter sig mod en konkret
afgørelse, men derimod eksempelvis omhandler politiske beslutninger, der påvirker rammerne for et område eller borgerens
oplevelse af ikke at blive hørt, inddraget, talt ordentligt til mv. I denne type af klager, tager dialogen med borgeren udgangspunkt i, at
borgerens oplevelse og perspektiv mødes med anerkendelse og oprigtig interesse i forhold til mulig læring for organisationen. Som
regel behandles disse klager ved, at forvaltningen inviterer borgeren til møde og gennem dialog finder en løsning sammen med
borgeren. Familieafdelingen har i 2024 arbejdet med udvikling af en model for mere dialogbaseret klagesagshåndtering. En række
klager er derfor håndteret i overensstemmelse med det nye dialogkoncept.

Selvom forvaltningen indgår i dialog med borgeren, vil dette ikke altid være ensbetydende med, at borgeren får medhold i klagen.
Hvis en borger er uenig i en afgørelse om en ydelse efter bestemmelserne i Barnets lov og har oplevet at dialogen med rådgiveren i
familieafdelingen har været uhensigtsmæssig, kan håndteringen have fokus på at formidle reglerne på området i forhold til borgerens
situation og anerkende og undskylde borgerens oplevelse af samarbejdet uden at dette fører til, at afgørelsen ændres. På
dagtilbudsområdet kan der tilsvarende være klager, hvor parterne fx ikke er enige om de beslutninger, der bliver taget i det enkelte
dagtilbud eller i forvaltningen. Her vil de pædagogiske konsulenter gå i dialog med forældre og dagtilbuddet for at finde en løsning. I
nogle tilfælde, vil forældrene også blive tilbudt et møde med en leder i dagtilbudsafdelingen for derigennem at finde en fælles
løsning.

En særlig type af klager omfatter klager overe politiske beslutninger fx besparelser, der besluttes som led i budgetforlig mv. Det er
selvsagt ikke muligt for forvaltningen at give medhold i klager over politiske beslutninger, ligesom udvalgsformænd eller borgmester
heller ikke kan give medhold forud for en eventuel ny politisk beslutning på området.

Som hovedprincip behandles alle klager efter et "armslængdeprincip" som sikrer, at en klage over en medarbejder eller en leder i
forvaltningen håndteres af en leder på niveauet over, så borgeren ikke oplever, at klagen håndteres af den eller de personer, som
borgeren klager over. Klager giver som altovervejende hovedregel også anledning til en samtale med den/de involverede
medarbejdere og/eller ledelse med henblik på evaluere praksis og uddrage læring. Når det er relevant, vejledes borgeren grundigt
om de klagemuligheder der findes ved inddragelse af andre instanser eksempelvis ankestyrelsen, ombudsmanden og Frederiksberg
Kommunes borgerrådgiver.



Overblik over klager i 2024
På tværs af børneudvalgets område er der i 2024 modtaget 20 klager. Det bemærkes, at en klage i nogle tilfælde består af flere
henvendelser fra samme afsender. Nedenstående tabeI giver et overblik over udviklingen de seneste fem år. De optalte klager er alle
år afgrænset til klager, som er rettet til borgmester, udvalgsformand eller direktionen.

År Antal klager

2024 20

2023 29

2022 34

2021 38

2020 28

Årets klager kan kategoriseres inden for følgende emner:

Sagsbehandling
Afgørelser
Børnemiljø og trivsel
Besparelser
Andet

Sagsbehandling
Der er modtaget flest klager vedrørende sagsbehandlingen i familieafdelingen (13). Heraf omhandler fem klager samarbejdet med
familieafdelingen herunder rådgivernes tilgængelighed og den information familierne modtager fra rådgiveren. Fire klager omhandler
borgerens oplevelse af langsommelig sagsbehandlingstid og tre klager omhandler koordination enten i forbindelse med overgang til
voksenområdet eller andre kommuner. De øvrige klager omhandler korrektion af oplysninger i en børnesag samt for sent fremsendte
dokumenter. Forvaltningen har i seks af sagerne været dialog med afsender enten telefonisk eller ved fysisk møde. Forvaltningen
har beklaget den lange sagsbehandlingstid og oplyst, hvornår forældrene kan forvente svar. Derudover har forvaltningen i fem
tilfælde forklaret baggrunden for en afgørelse eller udvikling i et sagsforløb og lagt en plan for det videre samarbejde med forælderen
.

Afgørelser
To af klagerne omhandler primært borgerens utilfredshed med udfaldet af afgørelser - henholdsvis i forhold til godtgørelse af
merudgifter og bevilling af forløb i Familie- og Ungerådgivningen. Familieafdelingen har i begge tilfælde været dialog med afsender
enten telefonisk eller ved fysisk møde.

Børnemiljø og trivsel
Der er modtaget én klage om børnemiljø og trivsel, der omhandler en medarbejders kritik af, at dagtilbuddene skal tage hånd om
flere børn med særlige behov samt klage over kommunens håndtering af en konkret sag vedr. et barn med særlige behov, som
medarbejder ikke oplever kan rummes i dagtilbuddet. Medarbejder er sammen med sin leder inviteret til møde med forvaltningen om
henvendelsen.

Besparelser
Der er modtaget to klager, der består af i alt fire henvendelser. Klagerne vedrører budgetforslag om nedsættelse af
administrationsbidraget til de selvejende institutioner herunder bekymring for, at der ikke inddrages eksterne parter i beregningen af
tilskuddet. Forvaltningen har besvaret henvendelserne med vejledning om den forestående budgetproces samt orientering om, at der
er inddraget eksterne parter i beregning af forslaget til reduceret administrationstilskud.

Andet
Der er modtaget en henvendelse med ønske om refusion for ubenyttet dagtilbudsplads til trods for sen udmeldelse. Forvaltningen
har svaret, at det ikke er muligt at imødekomme ønsket på grund af politisk fastsatte regler om udmeldelse fra dagtilbud. Der er
endvidere modtaget en klage med to henvendelser vedrørende borgerens opfattelse af at pladshenvisningen ikke ville opprioritere
børn fra anden bopælskommune på venteliste ifm. at børnene mistrives i nuværende institution. Forvaltningen har svaret, at
pladshenvisningen har gjort alt for at hjælpe forældrene med en plads, men at der ikke er plads i den ønskede institution, som følge
af at familien ikke er bosiddende i Frederiksberg kommune.

Vedhæftet som bilag 1 er en opsummering af klager på børneudvalgets område i 2024.

I tabellerne nedenfor er en samlet oversigt over klagepunkterne på børneudvalgets område. Klagerne er opdelt efter emnerne
sagsbehandling, afgørelser, børnemiljø og trivsel, besparelser samt andet. En klage kan indeholde flere klagepunkter, og antallet af
klagepunkter i nedenstående skema er således højere end antallet af klager, som i 2024 udgjorde i alt 20 klager.

Sagsbehandling

Klageårsag Håndtering og opfølgning på klagen



Klagen er ikke
imødekommet
eller klagen
håndteret i
dialog med
borger

Klage
henvist til
relevant
myndighed

Klage
medførte
medhold
samt
beklagelse

Klagesvar
medførte ny
henvendelse
fra borgeren

Klagepunkter
i alt

Sagsbehandling 13 7 20

Afgørelse 2 2
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Klageårsag Håndtering og opfølgning på klagen
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imødekommet
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Andet

Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser som følge af denne sag.

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling



Børneudvalget

Bilag

Bilag 1 - Opsummering af klager på børneudvalgets område



Punkt 14: Udmøntning af trivselspulje til LGBT+ personer og deres familie

00.01.00-G01-152-22

Resume
I budgetaftalen for 2025 er der afsat 0,2 mio. kr. årligt i 2025 og 2026 til at fremme unge LGBT+ personers sundhed og trivsel.
Derudover er der afsat 0,2 mio. kr. årligt i 2025 og 2026 til en trivselspulje for LGBT+ personer og deres familier med udmøntning i
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

For midlerne vil det være muligt at videreføre tre eksisterende indsatser til at fremme unge LGBT+ personers sundhed og trivsel:
AURA, et mødested for unge LGBT+ personer under 18 år, gruppesamtaleforløbet Transit for unge, og opkvalificering af fagpersoner
med ungekontakt. Derudover foreslås to nye indsatser igangsat med midlerne fra trivselspuljen: en forældrerådgivning til forældre til
LGBT+ børn og unge og en besøgsvennetjeneste for LGBT+ ældre. Indsatserne vil blive gennemført i samarbejde med LGBT+
Danmark.

Beslutning
Børneudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkender, at midlerne i 2025 og
2026 bliver anvendt til de tre eksisterende indsatser og to nye foreslåede indsatser.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Børneudvalget tager sagen til orientering.

Sagsfremstilling
I budgetaftalen for 2025 afsættes der 200.000 kr. årligt i 2025 og 2026 til at videreføre den nuværende indsats om at fremme unge
LGBT+ personers trivsel og sundhedsfremme. Derudover afsættes der 0,2 mio. kr. årligt i 2025 og 2026 til en trivselspulje for LGBT+
personer, der bl.a. skal bruges til at sikre tryghed og trivsel for LGBT+ personer samt bidrage yderligere til Frederiksberg som en
mangfoldig Kommune. Begge indsatser udmøntes i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

Frederiksberg Kommune har i årene 2023 og 2024 haft en samarbejdsaftale med LGBT+ Danmark. Forvaltningen har været i dialog
med LGBT+ Danmark om videreførelse af eksisterende indsatser og forslag til udvidelse af indsatser med trivselspuljen. Der er
vedlagt udkast til en samlet samarbejdsaftale over alle indsatserne og budget for samarbejdet med LGBT+ Danmark.

Videreførelse af eksisterende indsatser
Tre indsatser videreføres i 2025 og 2026. Det aktivitetsbaserede mødested AURA som er et fællesskab for unge LGBT+ personer
under 18 år. Gruppesamtaleforløbet Transit for unge mellem 15 og 24 år, der har overvejelser om køn eller kønsidentitet. Sidst
videreføres opkvalificering om LGBT+ området for fagpersoner med ungekontakt i kommunen. For yderligere uddybning af
eksisterende indsatser se vedlagte udkast til samarbejdsaftale med LGBT+ Danmark.

Forslag til nye indsatser i trivselspuljen
Forvaltningen foreslår at igangsætte to nye indsatser med trivselspuljen med udgangspunkt i udvalgets tidligere drøftelser om en
LGBT+ trivselspakke i kommunen (Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 10. juni 2024 pkt. 24). Det ene er en forældrerådgivning til
forældre/voksne nærtstående til LGBT+ børn/unge. Den anden er en besøgsvennetjeneste for LGBT+ ældre. Begge indsatser
uddybes i de sidste to afsnit.

Med de to nye indsatser i trivselspuljen får Frederiksberg Kommune mulighed for at igangsætte to indsatser til nye målgrupper til en
væsentligt lavere pris end tidligere fremlagt i sagen 10. juni. Dette skyldes, at LGBT+ har fået eksterne midler, der dækker en
væsentlig del af udgifterne.

Omrokering af midler
I samarbejdsaftalen med LGBT+ Danmark for 2023 og 2024 var der afsat 175.000 kr. årligt. Sideløbende med denne aftale var der
afsat 25.000 kr. årligt, til en indsats udpeget af de unge selv, for eksempel i samarbejde med Frederiksberg Kommunes Ungeforum.
Det har dog hverken i 2023 eller 2024 været muligt for Ungeforum at bruge midlerne. Ungeforum har derfor tilkendegivet, at de
fremadrettet ikke ønsker at disponere over midlerne i 2025 og 2026.

I budgetaftalen for 2025 afsættes der fortsat 200.000 kr. årligt i 2025 og 2026 og de 25.000 kr. er derfor til rådighed. Forvaltningen
anbefaler, at de 25.000 kr. rykkes til trivselspuljen, da kommunen her kan få to indsatser til nedsat pris og midlerne vil sikre
igangsættelse og gennemførslen af indsatserne. I vedlagte udkast til samarbejdsaftale og budget er der derfor lagt op til, at de
25.000 flyttes til trivselspuljen.

Forældrerådgivning
LGBT+ Danmark tilbyder fortrolig psykosocial rådgivning til forældre til LGBT+ børn og unge i form af støttende 1:1 samtaler fysisk
eller via telefon eller onlinemøde. Formålet med samtalerne er bl.a. at give specialiseret LGBT+ faglig viden og hands-on værktøjer
til at forældrene kan støtte deres LGBT+ barn/unge. Herudover er formålet at skabe et rum, hvor forældre kan blive støttet og spejlet
i deres position som nærtstående og give plads til og redskaber til at styrke egenomsorg.

Samtalerne vil tage udgangspunkt i en afdækning af forældrenes behov og aktuelle situation. Der vil aktivt blive brobygget til LGBT+
Danmarks øvrige tilbud, som bl.a. dækker over gruppesamtaleforløbet ”QueerHood” for forældre/nærtstående, som opstarter i april
2025. LGBT+ Danmark driver flere rådgivningsindsatser bl.a. LGBT+ Rådgivningen – en RådgivningsDanmark akkrediteret peer-to-



peer rådgivning samt en specialiseret juridisk rådgivning om familiedannelse og kønsbekræftende behandling.

LGBT+ Danmark forventer at kunne holde mellem 40-50 rådgivningssamtaler årligt.

Besøgsvennetjeneste for LGBT+ ældre
LGBT+ Danmark matcher ældre LGBT+ personer med en yngre frivillig LGBT+ ven og skaber herigennem intergenerationelle peer-
to-peer møder gennem et fælles tredje eksempelvis besøg eller aktiviteter i hverdagen sammen. Foruden at matche
besøgsvennepar vil LGBT+ Danmark invitere til én årlig tværgenerationel langbordsfrokost, hvor fokus er udveksling af erfaringer og
bygge nye relationer. Dette støtter målgruppen direkte og samtidig fremmer det en positiv samtale om LGBT+ seniorers
udfordringer,?er med til at nedbryde barrierer til at bruge tilbuddet, oplyser og øger kendskab.

LGBT+ Danmark forventer at kunne matche 4 besøgsvennepar pr. år og afholde 1 årlig langbordsfrokost.

Besøgsvennetjenesten er på nuværende tidspunkt et udviklingsprojekt i LGBT+ Danmark og der drages fortsat nye erfaringer i
forhold til målgruppen. Til sammenligning er AURA et projekt i drift, der ikke kræver samme fokus på projektledelse. Målet for antallet
af besøgsvenner er sat med dette forbehold.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.
Midlerne flyttes til første forventede regnskab 2025, således at budgetterne er retvisende.

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Børneudvalget

Historik

Beslutning fra Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 2022-25, 3. februar 2025, pkt. 7:

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkendte, at midlerne i 2025 og 2026 bliver anvendt til de tre eksisterende indsatser og to
nye foreslåede indsatser.

Indstilling 3. februar 2025, pkt. 7:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkender, at midlerne i 2025 og
2026 bliver anvendt til de tre eksisterende indsatser og to nye foreslåede indsatser.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Børneudvalget tager sagen til orientering.

Bilag

Samarbejdsaftale LGBT+ DK og FRB Kommune 2025-2026

Budget LGBT+ DK FRB Kommune 2025 og 2026



Punkt 15: Ny boligsocial helhedsplan fra 2026

00.01.00-A00-48-24

Resume
Der har i en årrække været gennemført boligsociale helhedsplaner i Søndermarkskvarteret. Frederiksberg Forenede Boligselskaber
ønsker i samarbejde med Frederiksberg Kommune at ansøge om en ny boligsocial helhedsplan fra 1. marts 2026, hvor de to
 boligafdelinger Stjernen og Solbjerg Have også vil indgå. I sagen orienteres der på overordnet niveau om planerne om den
kommende boligsocial helhedsplan, inkl. formålet med helhedsplanen og den medfinansiering, som kommunen vil skulle bidrage
med. Den boligsociale indsats under helhedsplanen supplerer kommunens boligsociale indsatser og de boligsociale indsatser i
Frederiksberg Forenede Boligselskabers og Lejerbos boligafdelinger.

Beslutning
Børneudvalget tog sagen om ny boligsocial helhedsplan fra 2026 til efterretning.

Indstilling
Social-, Sundhed og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Socialudvalget godkender planerne for ny boligsocial helhedsplan fra
2026, inklusive at konkret tilsagn om kommunens medfinansiering skal gives ved en forelæggelse senere i 2025, når programmet for
helhedsplan er udarbejdet.

Social-, Sundhed og Arbejdsmarkedsområdet indstiller til Børneudvalget og Undervisningsudvalget, at planerne for ny boligsocial
helhedsplan fra 2026 tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Baggrund
Der har i en årrække været gennemført boligsociale helhedsplaner med økonomisk støtte fra Landsbyggefonden i
Søndermarkskvarteret, dvs. boligafdelingerne Søndermarken, Skolevænget og Tartuhus, alle under boligorganisationen
Frederiksberg Forenede Boligselskaber (FFB).

Helhedsplanerne har haft gode resultater for de inkluderede boligafdelinger, men pga. en fortsat udsat beboersammensætning er der
behov for yderligere boligsociale indsatser. Målsætninger i den igangværende helhedsplan søges opfyldt igennem en vifte af
deltagelsesmuligheder for boligafdelingernes beboere. Som eksempler kan nævnes en fritidsjobindsats, der i 2024 støttede 13 unge
fra boligområdet til et lommepenge- eller fritidsjob. Der er tale om både ordinære jobs i fx supermarkeder eller i lokale
fritidsaktiviteter, men også lommepengejobs i helhedsplanens læsemakkerprojekt på Søndermarksskolen eller som børnepassere i
forældrekurser i den lokale daginstitution Solmarken.

Landsbyggefonden kan, jf. almenboligloven, yde tilskud til en social og forebyggende indsats i udsatte boligområder i samarbejde
mellem boligorganisationer, kommuner og civilsamfund. Den igangværende boligsociale helhedsplan, som har et samlet budget på
8,5 mio. kr., gennemføres i perioden 1. marts 2022 til 28. februar 2026.

Frederiksberg Kommune medfinansierer den igangværende helhedsplanen med 1,6 mio. kr. i alt, svarende til 0,4 mio.kr. årligt,
hvilket udgør 19% af den samlede finansiering. Den øvrige finansiering er fra Landsbyggefonden (65%) og FFB (16%). Gennem sin
medfinansiering til helhedsplanen er kommunen med til at sikre en langt større finansiering til boligsociale indsatser i de
boligområder, som er omfattet.

Ny boligsocial helhedsplan
Sammen med Frederiksberg Kommune har FFB siden sommeren 2024 arbejdet på en ansøgning om en ny helhedsplan fra 2026.
Der skal indsendes en ansøgning om prækvalifikation til Landsbyggefonden i februar 2025, som der forventes svar på i løbet af
foråret, inklusive budgetrammen for helhedsplanen. Hvis ansøgningen godkendes, skal der derefter udarbejdes et program for
helhedsplanen, som også skal godkendes politisk af Frederiksberg Kommune. Samtidigt med kommunens godkendelse af
programmet for helhedsplanen skal der også gives tilsagn om medfinansiering fra kommunen. En sag herom vil blive forelagt for
Socialudvalget i efteråret 2025.

Det bemærkes, at Landsbyggefonden har krav om minimum 25% lokal medfinansiering, dvs. medfinansiering fra kommunen og fra
boligorganisationen. Kommunens medfinansiering til den igangværende helhedsplan foregår indenfor rammen for det boligsociale
budget. Til den ny helhedsplan forventes en medfinansiering på samme niveau som den nuværende eller større. Hvis der skal ske
en større medfinansiering end den nuværende, skal dette ske ved en prioritering indenfor det boligsociale budget.

Frederiksberg Kommune og FFB har, udover samarbejdet om den boligsociale helhedsplan, et bredt samarbejde om boligsociale
indsatser. Den boligsociale helhedsplanen skal supplere og samarbejde med de eksisterende indsatser, både kommunens
boligsociale indsatser og FFBs og øvrige boligorganisationers boligsociale indsatser. Den ny boligsociale helhedsplan vil endvidere
samarbejde med Områdefornyelsen Nordens Plads.

Udover Søndermarkskvarteret vil ansøgningen om en ny boligsocial helhedsplan inkludere boligområderne Solbjerg Have i
Finsensvejkvarteret og Stjernen i Nordre Fasanvejskvarteret. Begge boligafdelinger er del af FFB. Boligafdelingerne Søndermarken,
Stjernen og Solbjerg Have er de tre største almene boligafdelinger i Frederiksberg Kommune. Sammen med de to boligafdelinger
Skolevænget og Tartuhus i Søndermarkskvarteret, som indgår i den igangværende helhedsplan, er der i alt ca. 1.500 almene
familieboliger i de fem afdelinger, svarende til cirka en tredjedel af de almene familieboliger i kommunen, eller cirka halvdelen af
FFB's boliger.



Boligafdelingen Stjernen har siden 2021 været på Social- og Boligministeriets liste over forebyggelsesområder. Også afdelingerne
Søndermarken og Solbjerg Have opfylder en del af kriterierne for forebyggelsesområder, men er ikke inkluderet på listen.
Socioøkonomiske data på skoleområdet viser bl.a., at de fem boligafdelinger adskiller sig fra det øvrige Frederiksberg. Fx har
karaktergennemsnittet i dansk og matematik for 9. klasses elever i en årrække ligget væsentligt under det generelle Frederiksberg-
niveau. Med helhedsplanen er ambitionen, at der sker et løft af elevernes trivsel og resultater i folkeskolen, så bl.a. flere tager en
uddannelse efter folkeskolen.

Programmet for den kommende boligsociale helhedsplan vil have følgende målsætninger i overensstemmelse med nedenstående
prioritetsområder, som er formuleret af Landsbyggefonden:

Der skal ske et fagligt løft af børn og unge, så flere bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse
Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet
Børn og unge skal støttes i et liv uden kriminalitet, og områderne skal opleves trygge
Flere er en del af fællesskabet og deltager aktivt i samfundet

De konkrete aktiviteter indenfor prioritetsområderne og vægtningen mellem prioritetsområderne i den ny helhedsplan vil blive
tilpasset den lokale kontekst.

Landsbyggefonden kræver, at helhedsplanen gennemføres i tæt samarbejde mellem kommune og boligorganisation. Derfor er en
forudsætning for gennemførelsen både et tæt samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og FFB, og et samarbejde på tværs af
kommunens forvaltningsområder. Det tværgående samarbejde skal ske mellem Børne- og Ungeområdet og Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsområdet. Særligt relevante er den boligsociale indsats under Socialafdelingen, skoler og SSP-indsatser under
Skoleafdelingen, Ungecenteret under Arbejdsmarkedsafdelingen, institutioner og indsatser under Familieafdelingen og
Dagtilbudsafdelingen.

Den videre proces
FFB er sammen med forvaltningen og Landsbyggefonden i gang med at udarbejde prækvalifikationsmateriale for en ny fireårig
boligsocial helhedsplan fra 2026. Inden udgangen af februar 2025 skal materialet indsendes til Landsbyggefonden. Frederiksberg
Kommune modtager 1. udkast i begyndelsen af februar til forvaltningens godkendelse og kommentering.

Der forventes et endelig svar fra Landsbyggefonden på prækvalifikationsansøgningen i foråret 2025. Hvis
prækvalifikationsansøgningen bliver godkendt af Landsbyggefonden, skal der herefter i dialog mellem FFB, forvaltningen og
Landsbyggefonden udarbejdes et program for den boligsociale helhedsplan, som skal godkendes af Kommunalbestyrelsen.
Samtidigt skal kommunens medfinansiering godkendes. I den videre proces vil der ske en kvalificering og detaljeret beskrivelse af
indsatserne under helhedsplanen. Denne proces vil foregå dels tværs af forvaltningen, dels i tæt samarbejde med FFB samt
orientering af de øvrige boligorganisationer i kommunen.

Den nye boligsociale helhedsplan vil, som hidtil, blive forankret i Socialudvalget som ansvarligt udvalg for kommunens opgaver vedr.
boligsocial anvisning og boligsociale indsatser.

Hvis rammerne for ansøgningen om ny boligsocial helhedsplan ændrer sig i fht det forventede, vil udvalget få forelagt en ny sag.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Hvis Landsbyggefonden godkender, at kommunen og FFB kan arbejde videre med at forberede en helhedsplan, skal kommunen i
forbindelse med godkendelse af programmet for den kommende helhedsplan give tilsagn om medfinansiering. En sag herom vil blive
forelagt Socialudvalget i efteråret 2025. Den igangværende helhedsplan medfinansieres indenfor rammen for det boligsociale
budget. Hvis der skal ske en større medfinansiering end den nuværende på 0,4 mio.kr. årligt, skal dette ske ved en prioritering
indenfor det boligsociale budget.

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling
Socialudvalget d. 3. februar 2025
Undervisningsudvalget d. 24. februar 2025
Børneudvalget d. 24. februar 2025

Historik

Beslutning fra Socialudvalget 2022-25, 3. februar 2025, pkt. 9:

Socialudvalget godkendte planerne for ny boligsocial helhedsplan fra 2026, inklusive at konkret tilsagn om kommunens
medfinansiering skal gives ved en forelæggelse senere i 2025, når programmet for helhedsplan er udarbejdet.

Indstilling 3. februar 2025, pkt. 9:



Social-, Sundhed og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Socialudvalget godkender planerne for ny boligsocial helhedsplan fra
2026, inklusive at konkret tilsagn om kommunens medfinansiering skal gives ved en forelæggelse senere i 2025, når programmet for
helhedsplan er udarbejdet.

Social-, Sundhed og Arbejdsmarkedsområdet indstiller til Børneudvalget og Undervisningsudvalget, at planerne for ny boligsocial
helhedsplan fra 2026 tages til efterretning.



Punkt 16: Høringssvar vedr. Regional Psykiatriplan 2025 og frem

27.12.26-K04-1-25

Resume
Region Hovedstaden har udarbejdet en regional psykiatriplan, der skal sætte retning for udviklingen af behandling af svær psykisk
sygdom hos voksne og behandling af børn og unges psykiske sygdom. Udvalget forelægges udkast til et høringssvar med henblik på
beslutning.

Beslutning
Børneudvalget tog orientering om høringssvar vedr. Regional Psykiatriplan 2025 og frem til efterretning.

Indstilling
Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

1. godkender høringssvaret og
2. godkender, at sagen sendes til orientering i Børneudvalget og Socialudvalget.

Sagsfremstilling
Region Hovedstaden har udarbejdet en regional psykiatriplan, der skal sætte retning for udviklingen af behandling af svær psykisk
sygdom hos voksne og behandling af børn og unges psykiske sygdom. Formålet er at understøtte bedre forløb for patienterne
indenfor de to områder og at styrke kvaliteten i de tilbud, som patienterne møder. Begge områder er ligeledes prioriteret i den
nationale aftale om en 10-årsplan for psykiatri og mental sundhed.

Regionen har sendt psykiatriplanen i høring, og administrationen har derfor udarbejdet udkast til et høringssvar til Region
Hovedstaden.

Psykiatriplanen lægger sig i forlængelse af Sundhedsreformen, hvor somatisk og psykisk sygdom
ligestilles. I det udarbejdede høringssvar anføres, at der er tale om to væsensforskellige fagområder, hvilket en reel ligestilling må
tage højde for, ligesom der er behov for at sætte fokus på snitfladerne til og samarbejdet mellem Region og kommuner.

Høringssvaret anfører, at psykiatriens geografiske afgræsning med fordel kan være sammenfaldende med somatikken og dermed
følge sundhedsklyngernes organisering og fra 2026 ligeledes sundhedsrådene.

Behandling af svær psykisk sygdom hos voksne
Af høringssvaret fremgår betydningen af, at borgernes sociale forhold inddrages i behandlingen, og at specialiseringen indenfor
psykiatriområdet fastholdes, for at sikre høj kvalitet i behandlingen.

Det bifaldes at den ambulante kapacitet udbygges ifølge planen, men det er fortsat vigtigt, at sygehusene råder over et tilstrækkeligt
antal pladser. I høringssvaret efterlyses større fokus på de borgere, der er mest belastet af psykisk sygdom, og som ikke er i kontakt
med psykiatrien.

Med ligestillingen af psykiatri og somatik er der behov for en bred faglighed for at kunne imødekomme behovet hos borgere med
bl.a. dobbeltdiagnoser.

Med psykiatriplanen styrkes det tværsektorielle samarbejde. I den forbindelse lægges på betydningen af at fortsætte det tætte
samarbejde mellem Psykiatrisk Center København og Frederiksberg Kommune.

Behandling af børn og unges psykiske sygdom
Af høringssvaret fremgår det, at Frederiksberg Kommune overordnet ser positivt på de fire anbefalinger vedrørende børn og unge.

Det fremhæves, at der med fordel kan være særligt fokus på børn og unge med komplekse problemstillinger, som har brug for de
mest specialiserede indsatser i kommunerne efter endt behandling i børne- og ungdomspsykiatrien.

Endelig fremhæves det, at psykiatriplanen med fordel kunne omfatte en hensigtserklæring om at følge op på anbefalingerne fra de
igangværende tværsektorielle udviklingsprojekter for så vidt angår ’Nytænkning af patientforløb’.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Socialudvalget og Børneudvalget (til orientering)

Historik



Beslutning fra Socialudvalget 2022-25, 3. februar 2025, pkt. 13:

Socialudvalget tog sagen til efterretning.

Beslutning fra Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 2022-25, 3. februar 2025, pkt. 5:

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkendte høringssvaret.

Indstilling 3. februar 2025, pkt. 13:

Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkender høringssvaret.

Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Børneudvalget og Socialudvalget tager sagen til efterretning.

Indstilling 3. februar 2025, pkt. 5:

Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkender høringssvaret.

Social, Sundheds- og Arbejdsmarkedsområdet indstiller, at Børneudvalget og Socialudvalget tager sagen til efterretning.

Bilag

RegionalPsykiatriplan2025
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