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Punkt 1: Meddelelser:

00.22.00-P35-126-23
Sagsfremstilling

1. Praekvalificerede til at afgive tilbud pa aftaler om hhv. hjemmepleje og plejecentret Dronning Anne Marie Centret
Geldende aftaler om hjemmeplejeydelser og drift af Dronning Anne-Marie Centret udlgber den 31. oktober 2024.
Forvaltningen er derfor i gang med at udbyde aftalerne og har afsluttet preekvalifikationen. Udbuddet gennemfores pa
baggrund af det udbudsmateriale, Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte den 30. oktober 2023.

Fire leveranderer af hjemmepleje og to leveranderer af plejecentre har indgivet ansggning om at afgive tilbud. For
hjemmeplejen drejer det sig om Cura Pleje, Diakonissestiftelsen, Hjemmehjalpen A/S og Omsorg Sjzlland. Forenede
Care og OK-Fonden har indgivet ansegning om plejecentret. Alle ansegninger er konditionsmessige og overholder
saledes udbuddets krav til egnethed og udelukkelse. Frederiksberg Kommune skulle udvelge op til 5-6 ansegere til at
afgive tilbud pa rammeaftale om hjemmepleje og op til tre tilbudsgivere til at afgive tilbud pé kontrakt om Dr. Anne-
Marie Centret. Alle tilbudsgivere er derfor inviteret til at afgive tilbud pa opgaverne. Fire hhv. to prekvalificerede ma
anses for at veere et godkendt resultat henset til en markedssituation, hvor andre kommuner har haft vanskeligt ved at
tiltreekke tilbudsgivere.

Der er ikke interesse fra nogen tilbudsgivere for at byde pa bade hjemmepleje og drift af Dr. Anne-Marie Centret.

Tilbudsfasen er indledt, hvor tilbudsgiverne skal udarbejde en besvarelse af, hvordan de vil lese opgaverne, og afgive
priser med frist for tilbud den 21. januar 2024 mhp. kontraktsindgaelse. Udvalget vil blive orienteret om resultatet af
tilbudsevalueringen i juni 2024. I den mellemliggende periode er der afsat tid til forhandling.

Forvaltningen henleder opmerksomheden p4, at der er risiko for, at der kun indkommer ét tilbud pa drift af Dronning
Anne-Marie Centret. Dette er navnlig problematisk, safremt tilbudsgivers pris ogsé efter en forhandling ligger vesentligt
hgjere end driftsudgiften til tilsvarende plejecentre, som Frederiksberg Kommune selv driver. S&fremt dette skulle blive
tilfeeldet, har kommunen mulighed for at annullere udbuddet og hjemtage opgaven i en kortere eller lengere periode.

2. Opfoelgning pa Altidens drift af [Lindehaven og Akaciegarden

Kort efter Altidens overtagelse af driften af de to plejecentre Lindehaven og Akaciegarden fik begge plejecentre pabud fra
Styrelsen for Patientsikkerhed pé grund af sterre problemer af betydning for patientsikkerheden. Pabuddene blev efter
opfolgende tilsyn tilbagekaldt. Derefter fulgte en periode med en del klager og bekymringshenvendelser fra parerende og
medarbejdere.

Efter flere meder mellem kommunen og Altiden — senest 16. november 2023, har Altiden arbejdet pé at genvinde tilliden
til dem som leverander pa de to plejecentre. Pa det seneste made blev det aftalt, at kommunen frem mod naeste mede i
februar/ marts 2024 vil felge den fortsatte udvikling pa baggrund af data fra Altiden om personaleomsatning, sygefraver
og uddannelsesniveau samt falge op pa evt. nye tilsynsrapporter og klager. Derudover vil kommunen modtage Altidens
handleplaner om fastholdelse, rekruttering og lederudvikling og felge op pa de ivaerksatte handlinger.

Kommunen bad sidelobende kommunens advokat om en vurdering af Altidens overholdelse af kontrakten. Denne
vurdering falder ud til, at der vurderes at vaere misligholdelse som felge af de forhold, der dannede grundlag for
pabuddene fra Styrelsen for Patientsikkerhed, men at tilbagekaldelsen af pdbuddene i forbindelse med initiativer fra
Altiden, afhjelper misligholdelsen. Med mindre der foreligger vaesentlig misligholdelse, fx groft omsorgssvigt eller
vaesentlige fejl ved medicinering, vil der ikke veare grundlag for at haeve aftalen. Derimod kan der, efter
omstendighederne, konkret vurderes at veare ret til bod, erstatning el.lign.

Vurderingen af kvaliteten af plejen pa Lindehaven og Akaciegarden foretages frem mod medet i februar/ marts 2024 og
danner grundlag for stillingtagen til, om der er behov for at fortsatte den tette opfolgning fremadrettet. Udvalget vil blive
forelagt status om dette efter modet.

3. Dedsfald pa Dronning Anne-Marie Centret
Forvaltningen vil kort orientere om dedsfaldet pa Dronning Anne-Marie Centret.

4. Robotsstevsugere
Forvaltningen vil orientere om proces for implementering af robotstevsugere.



Visitation og Hjelpemidler har udarbejdet en vejledning med bl.a. gode réd til, hvad borgeren skal veere opmerksom pa
ved indkeb af robotstevsuger. I en tidligere udgave af vejledningen stod, at det var et krav, at robotstevsugeren skulle
have et sédkaldt HEPA-filter. Efter dialog med Arbejdstilsynet, der har opmarksomhed pé stevsugning i private hjem og
herunder filtre, kan der dog ikke stilles krav om HEPA-filtre. Frederiksberg Kommune vil derfor i stedet anbefale, at
borgeren indkeber en robotstevsuger med HEPA-filter, for at serge for bedst muligt indeklima for borgeren selv og
medarbejdere ved brug af robotstgvsuger. Robotstevsugere med HEPA-filter fas i alle prisklasser og findes ogsa i mange
af de billige modeller. Forvaltningen vil beklage og korrigere over for de borgere, der allerede har faet en afgerelse med
tilherende vejledning med krav om HEPA -filtre.

5. Trepartsaftale om len og arbejdsvilkér for offentligt ansatte
Til udvalgets orientering indgik Regeringen, KL, Danske Regioner, FH og Akademikerne i december maned 2023 en ny
trepartsaftale der giver 6,8 mia. kr. til lon og arbejdsvilkar for offentligt ansatte.

Aftalen vil bl.a. gge lenniveauet for en reekke centrale velfeerdsgrupper, herunder social- og sundhedspersonale,
paedagoger, sygeplejersker og feengselsbetjente, samt gor det mere attraktivt at arbejde i vagt pa skeeve tidspunkter og
skaber rammerne for, at flere kan g pa fuld tid.

Udmentningen af aftalen skal bidrage til at opfylde fem mélsatninger:

1. Oge omfanget af kvalificeret arbejdskraft i sundheds- og @ldreplejen
2. Understotte trygge rammer for de mindste bern og de sarbare borgere
3. Tilskynde sundhedspersonale til at arbejde pé sygehus og i vagt

4. Understotte et fleksibelt offentligt arbejdsmarked med flere pé fuld tid
5. Forbedre arbejdsmiljoet i velfeerden

Det fremgér af aftalen, at der afsaettes 1,9 mia. kr. under punkt 1. til at age omfanget af kvalificeret arbejdskraft i
sundheds- og @ldreplejen fra 2026 og frem, som bl.a. skal ga til et varigt loft af lenniveauet for social- og
sundhedshjalpere og social- og sundhedsassistenter, som aftales mellem overenskomstparterne ved de kommunale og
regionale overenskomstforhandlinger i 2024 og frem mod 2026.

Derudover er vil sygeplejerskestuderende fra optaget i 2024/2025 skulle ansette i den sidste lange praktikperiode, sé de
studerendes kompetencer kan anvendes bedst muligt i opgavelgsningen og indgér i normeringen i det omfang, det er
muligt. I forhold til dette vil regeringen igangsetter et arbejde i samarbejde med relevante parter med henblik pa at
implementere tiltaget, herunder afdekke de ekonomiske konsekvenser.

Trepartsaftalen om lon og arbejdsvilkar er vedlagt til udvalgets orientering, som bilag 1.

6. Nyt udspil om flere faglerte til sundhedsveasenet og aldreplejen

Til Aldre- og Omsorgsudvalgets orientering har regeringen den 9. januar 2024 offentliggjort et nyt udspil pa social- og
sundhedsomradet, hvor de ensker, at lofte kvaliteten pé social- og sundhedsuddannelserne, og flere skal vaelge og
gennemfore en SOSU-uddannelse, siledes at de bliver faglerte pa omradet.

Udspillet indeholder et permanent gkonomisk laft af taksterne pd SOSU-uddannelserne, lon under uddannelse for elever
over 25 &r, sprogscreening og sprogstette for elever med sproglige vanskeligheder, mulighed for at tage en fuld social- og
sundhedsuddannelse via AMU-kurser og lavere brugerbetaling p& AMU-kurser inden for social- og sundhedsomrédet.
Udspillet skal derfor ses i sammenhang med den ovennavnte trepartsaftale om len og arbejdsvilkér, som giver et varigt
lonleft i sundheds- og ®ldreplejen fra 2026. Forvaltningen vil orientere ZAldre- og Omsorgsudvalget nar der indgés en
aftale p& omrédet.

Samtidig med offentliggerelsen af udspillet meddelte Indenrigs- og sundhedsministeriet ogsa, at regeringen vil afsege
mulighederne for at indga aftaler med bl.a. Indien og Filippinerne om malrettet uddannelse og rekruttering af
sundhedspersoner for at sikre tilstreekkelig med arbejdskraft i sundhedsvaesnet og &ldreplejen.

Regeringsudspil om flere faglarte til sundhedsvasenet og @ldreplejen, samt nyhed fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet
er vedlagt til udvalgets orientering, som bilag 2 og 3.

Bilag

Bilag 1. Trepartsaftale om lon og arbejdsvilkér



Bilag 2. Udspil Forberedt pa fremtiden III

Bilag 3. Nyhed fra SUM om afsggning om samarbejde med Indien og Filippinerne



Punkt 2: Kvalitetsstandarder 2024

27.36.00-P23-1-23
Resume

Kvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pé eldreomradet. Formalet med
kvalitetsstandarderne er forst og fremmest at tydeliggere og sikre sammenhaeng mellem de politiske beslutninger om
serviceniveauet og den hjelp som borgeren modtager i hverdagen. Kvalitetsstandarderne er sdledes med til at sikre en
ensartet indsats og tydeliggere, hvad borgeren kan forvente fra kommunen.

Der har vearet et omfattende arbejde med at revidere kvalitetsstandarderne for 2023. Derfor er revideringen i 2024 ikke
gennemgribende, men bygger oven pa 2023-udgaven.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. dreftede udkast til kvalitetsstandarder pa aldreomradet 2024, og
2. godkendte med de faldne bemerkninger udkast til kvalitetsstandarder pé aldreomrddet 2024 som grundlag for
hering i Seniorradet, Handicapradet og Udsatteradet.

Indstilling
Social- Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Eldre- og Omsorgsudvalget

1. drefter udkast til kvalitetsstandarder pa @ldreomradet 2024, og
2. godkender udkast til kvalitetsstandarder pa aldreomradet 2024 som grundlag for hering i Seniorradet,
Handicapradet og Udsatteradet.

Sagsfremstilling

Kuvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pa @ldreomradet. Formélet med
kvalitetsstandarderne er forst og fremmest at tydeliggere og sikre sammenhang mellem de politiske beslutninger om
serviceniveauet og den hjelp som borgeren modtager i hverdagen. Kvalitetsstandarderne er sdledes med til at sikre en
ensartet indsats og tydeliggere, hvad borgeren kan forvente fra kommunen.

Kvalitetsstandarderne fungerer desuden som:

¢ En information til kommunens borgere om serviceniveauer og arbejdsgange
o Et arbejdsredskab for kommunens ansatte
¢ Et styringsredskab for den politiske og administrative ledelse

I lovgivningen stilles der krav om en arlig opdateringsproces for at sikre, at kvalitetsstandarderne tilrettes, hvis ny
lovgivningen eller @ndrede eller nye mal og prioriteringer i kommunen kraever det.

Revideringen af kvalitetsstandarderne for 2023 var gennemgribende, hvor fokus bl.a. var pé at skrive den rehabiliterende
tilgang frem og pa bedre laesevenlighed. Derfor har revideringerne i 2024 ikke haft et gennemgribende sigte, men haft
fokus pé at bygge ovenpé det gennemgribende revideringsarbejde fra 2023 samt indkomne opmarksomhedspunkter i
lgbet af aret.

Fokus for revideringerne i ar:

Den samlede ledergruppe i sundheds- og omsorgsafdelingen har efterspurgt en tydeligere forventningsafstemning, hvor
kvalitetsstandarderne bliver mere konkrete for hvad borgere og parerende kan og skal. Pa temamede d. 18. september
2023 med Zldre- og Omsorgsudvalget om parerendesamarbejde blev tematikken dreftet. Aldre- Omsorgsudvalget bad pé
det efterfolgende udvalgsmede d. 25. september forvaltningen om at opdatere afsnit i kvalitetsstandarderne om pérerende,
saledes at forventningsafstemningen star tydeligere frem.

I kvalitetsstandarden 2024 er der, udover en reekke mindre redaktionelle opdateringer og korrektioner, foretaget folgende
indholdsmaessige endringer:



¢ /Endringer ift. budget 2024 (endringerne er i trdd med arbejdet i den nedsatte arbejdsgruppe til udmentning af
Z0U01-05).

o Tydeligere forventningsafstemning for borgere og parerende, bl.a. i afsnittet "Til parerende” (Jf. £Aldre- og

Omsorgsudvalget 25.09.2023).

Afsnittet "Plejeboliger” er udbygget, herunder med tydeligere forventningsafstemning til parerende.

Tilfejelse af dosispakket-medicin som forstevalg (Jf. £ldre- og Omsorgsudvalget 14.08.2023).

Afsnittet ”Sygepleje” er opdateret med endnu tydeligere fokus pa sygeplejeklinikker og skaermbesog.

Afsnittet ”Fldre- og handicapboliger” er opdateret og praciseret.

Derudover er alle takster opdateret jf. takster for 2024. Enkelte takster fastsattes af Sundheds- og ZAldreministeriet og
afventes. Der vil dertil forekomme opdateringer af webhenvisninger.

Udkast til kvalitetsstandarder for sundhed, pleje, treening og omsorg 2024 er vedlagt som bilag 1. Endringer i forhold til
2023 fremgéar med rettemarkeringer.

Videre proces
Efter udvalgets behandling sendes udkastet til kvalitetsstandarder i hering i Seniorrddet, Handicapradet og Udsatteradet.
Forvaltningen indarbejder heringssvarene og udvalget behandler hegringssvarene pa et kommende udvalgsmede.

De endelige kvalitetsstandarder vil blive sat op i en grafisk udgave og kvalitetsstandarderne bliver gjort tilgeengelig pa
kommunens hjemmeside.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som falge af denne sag.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget

Bilag

Kwvalitetsstandarder for sundhed pleje treening og omsorg - revideringer til 2024-udgaven



Punkt 3: Orientering om proces for udvikling af ny social
frivillighedsstrategi

27.15.12-A00-1-23
Resume

Med denne sag orienteres Socialudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget om den planlagte proces for udviklingen af en
ny social frivillighedsstrategi. Processen har til formaél at involvere de forskellige interessenter pa det sociale
frivillighedsomréade og sikre, at viden og idéer fra de relevante kommunale afdelinger, civilsamfundsakterer og
Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget kan bidrage til strategiudviklingen, der forventes afsluttet med en sag til
politisk beslutning i de to udvalg i efteraret 2024.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget tog den planlagte proces for udviklingen af en ny social frivillighedsstrategi til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget tager den
planlagte proces for udviklingen af en ny social frivillighedsstrategi til efterretning.

Sagsfremstilling

I budgetaftalen for 2024 er partierne enige om, at kommunens samarbejde med civilsamfundet og de frivillige sociale
foreninger gentenkes. Kommunalbestyrelsen bad pd den baggrund forvaltningen om — med inddragelse af foreningerne
og de frivillige — at forelaegge en strategi for udvikling af det sociale frivillighedsomréde for Socialudvalget og £Aldre- og
Omsorgsudvalget.

Med denne sag orienteres om den planlagte strategiproces, som har til formal at involvere de forskellige interessenter pé
det sociale frivillighedsomréade og sikre, at viden og idéer fra relevante kommunale afdelinger, civilsamfundsakterer og
Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget alle medtankes i strategiudviklingen.

Det forste spadestik til dette strategiarbejde blev taget med atholdelsen af Social Faellesskabsdag 2023 den 29. september
2023, hvor en del af programmet bestod af tematiske borddreftelser, indledt af et fagligt oplaeg omkring fremtidens
civilsamfunds- og kommunesamarbejder pa det sociale omrade. Pointerne fra dagen har dannet afsat for det videre
strategiarbejde, som forelgbigt har bestaet af en kortlaegnings- og planlaegningsfase og derefter vil besté af en raekke
forskellige faser frem til efteraret 2024, hvor den endelige strategi forventes at vere klar.

Den nye sociale frivillighedsstrategi vil blive udarbejdet med den gkonomiske situation i Frederiksberg Kommune pé
@ldre- og socialomradet for gje, og strategien vil sdledes komme til at spille sammen med savel handleplanen pé
socialomradet som besparelserne pa a&ldreomradet. Der vil ligeledes vare bereringsflader mellem den nye sociale
frivillighedsstrategi og den parallelle strategiudvikling pa kultur- og fritidsomradet — som ogsa var en del af budgetaftalen
for 2024 — med dens fokus pd at modvirke ensomhed og mistrivsel gennem et styrket samarbejde med foreningslivet.

Workshops- og inddragelsesfase

I februar 2024 er der planlagt mgder med Sundheds- og Omsorgsafdelingen og Socialafdelingen, hvor ledere og
medarbejdere kan bidrage med deres bade gode og darlige erfaringer med samarbejdet med de frivillige sociale
foreninger, inddragelsen af frivillige pa plejehjem, botilbud mm. og med deres ensker til en ny organisering omkring
frivilligheden.

I marts vil der veere en temadroftelse i regi af Frivillighedsforum, hvor andre akterer og strategisk vigtige
samarbejdspartnere fra civilsamfundet og Aldre- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget ogsa inviteres med. Formalet er
her at fa taget en mere generel droftelse af, hvordan samarbejdet mellem kommunen og civilsamfundet og de frivillige
sociale foreninger skal se ud i de kommende ér.

Undervejs i denne fase vil ogsa Berne- og Ungeomradet, savel som By-, Kultur- og Miljgomradet i form af Kultur- og
Fritidsafdelingen, blive inddraget — eksempelvis gennem deltagelse i temadreftelsen i regi af Frivillighedsforum, ved
mederne med Socialafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen eller gennem et saerskilt forleb.

Kondenserings- og formidlingsfase

I april udtraekkes de vasentligste konklusioner og perspektiver fra workshops- og inddragelsesfasen, s& disse kan
beskrives og leegges til grund for kriteriesagerne for fordelingen af §§ 18 og 79-puljemidler i 2025. Den endelige strategi
vil ikke vere ferdig her, men et forste bud pa en retning vil blive medtaget i kriteriesagerne.



I juni kommunikeres kriterierne for tildeling af §§ 18 og 79-midler i 2025 ud til de frivillige foreninger og organisationer.

Fra august og de naste maneder frem arbejdes der med faerdiggerelse af den nye sociale frivillighedsstrategi, som
foreleegges begge udvalg pé udvalgsmeder i efteraret. Strategien vil indeholdende en vision for det fremtidige
civilsamfunds- og kommunesamarbejde omkring den hjelp og stette, Frederiksberg som by giver til borgere, som lever i
social udsathed, og til byens &ldre borgere. Herudover vil strategien indeholde nogle principper for, hvordan dette
samarbejde kan udmentes i praksis.

Forvaltningen vil herefter lave en formidlingsindsats, sa den nye strategi fremgar af kommunens hjemmeside og pa anden
vis kommunikeres ud til civilsamfundets mange akterer.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget og Fldre- og Omsorgsudvalget



Punkt 4: Endelig model for en frivillighedsbus og genoptagelse af
Turtjenesten pa Frederiksberg

27.15.12-A00-2-23
Resume

Ved Zldre- og Omsorgsudvalget behandling af fordelingen af § 79-puljen for 2024 godkendte udvalget en forelabig
model for en frivillighedsbus og genoptagelse af Turtjenesten pa Frederiksberg i 2024. Med denne sag fremlegges en
narmere beskrivelse af den endelige model, som er blevet udarbejdet i samarbejde med Rede Kors Hovedstaden.
Modellen indeberer, at Rode Kors Hovedstaden udléner bussen til andre sociale foreninger med tilknytning til
Frederiksberg gennem en nemt tilgaengelig bookingordning.

Sagen forelaegges til beslutning.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. godkendte den af forvaltningen naermere beskrevne model for en frivillighedsbus og genoptagelse af Turtjenesten
pa Frederiksberg og

2. godkendte endeligt den driftsbevilling pa de 273.000 kr., som blev reserveret til Turtjenesten med udvalgets
behandling af fordelingen af midler fra §79-puljen for 2024, samt at Rade Kors Hovedstaden modtager de 500.000
kr. til indkeb af bus, som blev afsat med budgetaftalen for 2024.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Aldre- og Omsorgsudvalget

1. godkender den af forvaltningen nermere beskrevne model for en frivillighedsbus og genoptagelse af Turtjenesten
pa Frederiksberg og

2. endeligt godkender den driftsbevilling pa de 273.000 kr., som blev reserveret til Turtjenesten med udvalgets
behandling af fordelingen af midler fra §79-puljen for 2024, samt at Rede Kors Hovedstaden modtager de 500.000
kr. til indkeb af bus, som blev afsat med budgetaftalen for 2024.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen for 2024 blev partierne enige om at afsaette 0,5 mio. kr. til en frivillighedsbus til brug for foreninger pa
Frederiksberg. Parallelt hermed ansegte Rede Kors Hovedstaden om midler fra § 79-puljen til genoptagelse af
Turtjenesten pa Frederiksberg, der har vaeret sat pa pause i 2023.

Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte ved udvalgets behandling af fordelingen af § 79-puljen for 2024 (20/11-2023, pkt.
94) en forelobig model for en frivillighedsbus p& Frederiksberg, samt at forvaltningen kunne g videre med at udarbejde
en endelig model i samarbejde med organisationen med henblik pa foreleggelse for udvalget.

Efter fortsat dialog og aftale med Rede Kors Hovedstaden anbefaler forvaltningen fortsat, at der indgés en 3-arig
partnerskabsaftale for 2024-2026. Aftalen omfatter:

¢ At Rade Kors Hovedstaden far en bevilling i 2024 pa 0,5 mio. kr. til at kebe en frivillighedsbus til brug for dels
Rade Kors Hovedstadens Turtjeneste pa Frederiksberg, dels til udlan som en frivillighedsbus for andre sociale
foreninger med tilknytning til Frederiksberg.

¢ Bussen bliver Rade Kors Hovedstadens ejendom.

e Atderi 2024 gives en driftsbevilling pa 273.000 kr. fra § 79-puljen, som blev reserveret til formalet med udvalgets
behandling af fordelingen af midler fra §79-puljen for 2024.

o At der gives en politisk hensigtserklaering om midler fra § 79-puljen i 2025 og 2026 til drift af Turtjenesten og
frivillighedsbussen.



¢ Rode Kors Hovedstaden vil selv have en egenfinansiering pa omkring 50.000 kr. i forbindelse med buskabet samt
den lgbende vedligeholdelse (ca. 20.000 kr. arligt athengig af slitage).

¢ Herudover vil partnerskabet med Rede Kors Hovedstaden ogsa indebere, at organisationen inviteres aktivt med ind
i det kommende arbejde med gentaeenkning af kommunens samarbejde med civilsamfundet og de frivillige sociale
foreninger.

Nedenfor folger en neermere beskrivelse af den endelige model.

Endelig model for en frivillighedsbus pa Frederiksberg

Ved modtagelse af frivillighedsbus-bevillingen pa de 0,5 mio. kr. forpligter Rede Kors Hovedstaden sig til at udlane
bussen til andre sociale foreninger pa Frederiksberg samt til at std for en bookingordning, der ger det nemt for andre
foreninger at reservere bussen. I den forbindelse vil Rede Kors Hovedstaden lave en underside til deres hjemmeside, hvor
foreninger kan sende bookingforespergsler og fa svar indenfor 2-3 hverdage. Af bookingsiden vil lanebetingelserne
fremga, sé foreningerne oplyses om, at de eksempelvis selv skal betale for braendstof, aflevere bussen tilbage i rengjort
stand og skal deekke selvrisikoen pé op til 10.000 kr. ved eventuelle uheld mv. omfattet af forsikringen. Der vil ogsé vare
et gebyr pa 350 kr. for at l&ne bussen, som skal dekke det almindelige forbrug/slitage/vedligehold af bussen ved en dags
kersel (fx udskiftning af vinduesviskere, sprinklervaske osv.). Der vil endvidere vare et krav om, at der tages billeder for
og efter brug af bussen. P4 den made kan eventuelle skader efter udlan opdages, og laner vil selv skulle betale evt. bader
og selvrisiko ved skader, jf. ovenfor.

Der vil vaere en pilotfase i forste halvdel af 2024, hvor en udvalgt gruppe foreninger vil fa mulighed for at afprove
ordningen, der efterfolgende rettes til og udbydes bredst til de sociale foreninger pa Frederiksberg. I denne fase vil det
blive afprevet, om bookingordningen virker, og om foreningerne har problemer med at athente og aflevere bussen under
Bispeengbuen, hvor den vil holde parkeret de dage, Rede Kors Hovedstaden ikke selv bruger bussen. For at gere det
muligt ogsé at lane bussen 1 weekenderne og udenfor organisationens &bningstid, vil Rede Kors Hovedstaden serge for, at
en nogle kan hentes og afleveres i en negleboks. Bussen vil ogsé kunne bookes af Frederiksberg Kommune i forbindelse
med fx afholdelse af arrangementer, hvor der er brug for, at borgere hentes og bringes.

Turtjenesten pa Frederiksberg

Rade Kors Hovedstaden vil have adgang til at bruge bussen tirsdag, onsdag og torsdag, hvorfor bussen vil vere ledig til
udlén de andre 4 dage om ugen. Hvis det skulle vise sig, at der er basis for, at Turtjenesten kan kere 4 dage, vil Rade Kors
Hovedstaden udvide brugen til 4 dage. Hvis der ikke er sé stor efterspergsel pd udlan fra andre foreninger, vil
organisationen desuden gerne have mulighed for at bruge bussen til andre af foreningens sociale projekter pa
Frederiksberg og ad hoc arrangementer for mélgruppen. Der er plads til 7 passagerer i bussen + en chauffer.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget



Punkt 5: Arshjul 2024 - Aldre- og Omsorgsudvalget

00.00.00-A00-57-22
Resume

Formalet med arshjulet er dels at give udvalget et overblik over de vasentligste temaer for udvalgets arbejde i 2024 og
hvornar temaerne dukker op i de politiske sager og processer, dels at komme med forslag til temabesgg og andre
udvalgsaktiviteter, som kan understette udvalgets arbejde.

Pé baggrund af udvalgets egne input og forvaltningens vurdering vil folgende temaer st centralt i 2024:

konomi pé udvalgets omrade, herunder budgetudmentning 2024 og budgetarbejde 2025

Rekruttering og fastholdelse

Kvalitetsudvikling gennem et borgerfokus — herunder velfeerdsteknologi og samarbejde med civilsamfund
(parerende, frivillighed mv.)

e Andringer pd sundhedsomridet og den kommende @ldrereform/lov

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget dreftede det fremlagte arshjul for £Aldre- og Omsorgsudvalget i 2024 og bad om, at det
tidligere aftalte besagg af Sundparken arrangeres inden sommerferien, og at rekruttering teenkes ind i udvalget
aktivitetsprogram.

Indstilling
Social- Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Aldre- og Omsorgsudvalget

1. drefter det fremlagte arshjul for Aldre- og Omsorgsudvalget i 2024 og
2. beslutter aktiviteter for udvalget i 2024.

Sagsfremstilling

Denne sag giver ZAldre- og Omsorgsudvalget et overblik over og forslag til arets politiske sager og aktiviteter pd
udvalgets omride, samt hvordan sager og aktiviteter tilrettelegges. Formalet er, at de politiske beslutninger, som udvalget
skal treeffe 1 2024, treeffes pa et veloplyst grundlag, hvor dilemmaerne og de forskellige alternativer bliver synlige.

Sagsfremstillingen indledes med at beskrive de temaer, som pa nuvarende tidspunkt forventes i serlig grad at praege og
sette rammerne for udvalgets arbejde i 2024. Dernaest udfoldes hvert enkelt tema med eksempler pa de sterre politiske
sager og processer samt forslag til temabesgg og andre udvalgsaktiviteter, som kan understette udvalgets arbejde inden for
hvert enkelt tema.

Som tilleg til den tematiske opdeling er udarbejdet et arshjul, det er vedlagt som bilag 1. Arshjulet er forvaltningens bud
pa aktiviteter for 2024 pa baggrund af temameder, beseg og droftelser i 2023. Arshjulet skal desuden give et overblik
over, hvilke centrale sager, der allerede ved arets begyndelse planlegges for 2024. Det fulde overblik over de politiske
sager for 2024 er fortsat under udarbejdelse. Der vil derfor labende skulle tages forbehold for andringer.

Veasentligste temaer for Aldre- og Omsorgsudvalgets arbejde i 2024
Pé baggrund af udvalgets egne input og forvaltningens vurdering vil folgende temaer st centralt i 2024:

konomi pé udvalgets omrade, herunder budgetudmentning 2024 og budgetarbejde 2025

Rekruttering og fastholdelse

Kvalitetsudvikling gennem et borgerfokus — herunder velferdsteknologi og samarbejde med civilsamfund
(parerende, frivillighed mv.)

Andringer pa sundhedsomridet og den kommende @ldrereform/lov

Der er et veesentligt overlap til temaer i 2023, hvilket skyldes, at temaerne er strategiske og dermed har et leengere
tidsperspektiv. Desuden vil regeringens kommende initiativer pa bade sundheds- og @ldreomradet, herunder serligt
arbejdet med den nye @ldrelov/reform, blive fulgt tet, idet disse initiativer forventes at spille ind pé de tre gvrige temaer i
varierende grad.

Ykonomi pé udvalgets omrade, herunder budgetudmentning 2024 og budgetarbejde 2025




Den stramme gkonomiske styring, som budget 2024 er udtryk for, og som ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade bidrager
til gennem veasentlige budgetforbedringer, vil vare et vigtigt fokuspunkt for udvalget og forvaltningen i 2024. Seerligt vil
der vaere fokus pé sikringen af den effektive drift og den lebende gkonomistyring. Udvalget vil i 2024 folge ekonomien
pa udvalgets omrade, herunder status for implementeringen af budgetforbedringsforslagene fra budget 2024 i de
forventede regnskaber. Der vil her vere et serligt fokus pa £OUO01-05 (besparelser pd hjemmehjalp mv.). Parallelt
hermed vil udvalget allerede fra foraret 2024, ligesom det var tilfeeldet i 2023, blive involveret i
budgetforbedringsarbejdet til budgettet for 2025.

Rekruttering og fastholdelse

Udfordringen med rekruttering og fastholdelse er ikke ny, og i budget 2024 er taget vigtige skridt for at stabilisere
rekrutteringen til sundhedsuddannelserne, bl.a. s& Frederiksberg Kommune tilbyder len under grundforleb og
voksenelevlgn ved brug af voksenlerlingeordningen. Dertil kommer det lobende arbejde med at seenke frafaldet pé
uddannelserne, imedegd “praksischok™ i overgangen fra uddannelse til praktik eller nyuddannet og kompetenceudvikle
praktikvejledere. [ 2024 vil der endvidere blive arbejdet med rekruttering af udenlandsk arbejdskraft til SOSU-omradet, jf.
budgetaftalen for 2024.

Rekruttering og fastholdelse har desuden hgj prioritet lokalt pa de enkelte institutioner, savel som et stort ledelsesmaessigt
fokus, hvor udviklingen folges teet. Arshjulet leegger op til, at ogsa udvalget far mulighed for at folge udviklingen i labet
af 2024,

I forste kvartal af 2024 vil der blive atholdt et temamede om udvikling af en ny uddannelses-, rekrutterings- og
fastholdelsesstrategi, som skal satte retningen for det videre arbejde i Frederiksberg Kommune. Frederiksberg Kommune
er gennem KKR Hovedstaden (kommunekontaktradet) forpligtet til at udarbejde en lokal uddannelsesstrategi, der skal
danne grundlag for en styrket feelleskommunal indsat i KKR. Temamedets nermere indhold er under udarbejdelse.

frivillighed mv.)

Det er nedvendigt at have en anderledes tilgang for at imedegé tidens udfordringer ift. ekonomi og rekruttering, séledes at
potentialet i nye teknologier samt borgernes egne ressourcer og civilsamfundet aktiveres. Kommune og civilsamfund skal
tenkes som en fzlles ressource, der i samarbejde kan skabe borgernare resultater. Som en del af budgetaftalen skal der
laves en strategi for udviklingen af det sociale frivillighedsomrade. Dette arbejde vil fylde i 2024, sarligt i 1. halvar med
inddragelse af interessenter samt Aldre- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget i udviklingsprocessen.

Teknologi er en del af hverdagen, ogsé pa sundheds- og omsorgsomrédet, og der findes et stort potentiale i diverse
velferdsteknologiske losninger. Eksempler er skaermbesag i hjemmeplejen, virtuel treening i sundhedscentret og Min
Dialog. Teknologierne kan give fordele som fx at fritage borgerne fra at fysisk mede op, og dermed give mere fleksibilitet
i hverdagen. Nar vi skal udvikle, afpreve og implementere velfeerdsteknologiske lgsninger er det vigtigt at der tages
udgangspunkt i behov, og at borgere og medarbejdere inddrages. Regeringen, KL, og Danske Regioner er i december
blevet enige om en aftale om mere behandling i eget hjem, som opfelgning péd Robusthedskommissionens anbefaling om
at indfore et faelles princip om “digitalt og teknologisk ferst”. For mange af elementerne i aftalen gelder, at Frederiksberg
Kommune allerede i gang.

Zndringer pa sundhedsomrédet og den kommende @ldrereform/lov

Sundhedsstrukturkommissionen har féet til opgave at opstille og belyse modeller for den fremtidige organisering af
sundhedsvaesenet, der bl.a. skal understotte et sammenhangende sundhedsvaesen. Kommissionen forventes at afrapportere
sit arbejde i foraret 2024, hvilket kan blive anledning til, at der pa landsplan snart bliver taget nogle beslutninger om at
gennemfore nogle grundlaeggende strukturelle forandringer. Forandringer der selvfelgelig ogsa har betydning for
kommunerne. Arbejdet vil derfor blive fulgt teet.

Magistraten har bedt forvaltningen om at planlagge et felles temamede med SFU, £Z0OU, BESU og MAG om netop den
fremtidige organisering af sundhedsomradet, herunder om strukturkommissionens arbejde og sigtelinjer (jf. beslutning i
MAG 30/10). Temamedet planlagges til atholdelse omkring det tidspunkt, hvor strukturkommissionens prasenterer sin
afrapportering i foraret 2024. Temamedet vil ogsa kunne berere Frederiksberg Kommunes egen sundhedsanalyse, ligesom
dreftelserne kan indgé som en del af beslutningsgrundlaget for det videre arbejde med tilretteleeggelse af sundhedsstrag
og kommunale funktioner pa Hospitalsgrunden.

Lokalt pa Frederiksberg kommer masterplanerne om plejeboliger og det lokale sundhedsvaesen til at fylde i 2024.
Sidstnzevnte skal ogsé ses i sammenhang med arbejdet med Hospitalsgrunden og hvilke sundhedsfunktioner, der kommer
til at ligge her, ligesom det ogséd med budget 2023 blev besluttet at lave en analyse af det lokale sundhedsvesen, der
forventeligt ligger klar i foraret 2024.

Under planlaegning er ogsé en fzlles studietur for £Fldre- og Omsorgsudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.
Teamet vil veere det naere sundhedsvasen og velfardsteknologi. Studieturen planlaegges til at blive atholdt maj/juni.



Forvaltningen arbejder med to modeller for studieturen:

e Ost-modellen: Besog til Oland og tale om velfardsteknologi med et stop pa vejen hos en svensk kommune, der kan
inspirere ift. det nere sundhedsvasen (Our offer - Cuviva)

e Vest-modellen: Besog hos Arhus Kommune, der ifolge KL er den kommune i Danmark, der har implementeret flest
velferdsteknologier, og derfor er langt fremme pa den velfeerdsteknologiske dagsorden. Fx kunne man here om
planerne for om Velfaerdsteknologiens Hus, opleve DokkX - udstilling” om velferdsteknologi og tale med ledere
og medarbejdere og deres perspektiver pa udfordringer og lgsninger pa omradet. Endvidere et stop pé vejen hos en
dansk kommune, der kan inspirere ift. det naere sundhedsvaesen

Sidst, men ikke mindst er der indikationer p4, at en @ldrereform/-lov rykker taettere og tattere pa. Aldreministeren har
bebudet at den kommer i 2024. Fokus vil bl.a. vaere pad sammenhang mellem plejeindsatser og sundhedsindsatser og en
mere helhedsorienteret pleje, ligesom frit valg og kvalitet forventeligt ogsa vil fylde.

Andre mulige aktiviteter i 2024
Foruden aktiviteter tilrettelagt af forvaltningen, aftholder KL folgende arrangementer i 2024, der kan vere relevante for
udvalgets medlemmer:

¢ KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum den 16.-17. maj 2024

Udvalget vil modtage naermere information om arrangementerne, nar forvaltningen har modtaget indbydelserne til de
enkelte arrangementer.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som falge af denne sag.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget

Bilag

Arshjul 2024 - bilag £ZOU
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