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Punkt 37: Meddelelser: Fra udvalgsformand, udvalgsmedlemmer og
forvaltning

00.22.00-P35-4-23
Sagsfremstilling

1. Status pa Turtjenesten ved Hovedstadens Rode Kors

Som beskrevet 1 mail til udvalget den 10. marts 2023 atholdt forvaltningen den 15. december 2022 et mgde med Rede
Kors Hovedstaden om Turtjenesten, hvor det blev aftalt, at Rade Kors ville vende tilbage med et svar pa det forslag til
model for udlén af minibus til Rede Kors, som forvaltningen havde prasenteret pa medet.

Den fremlagte model bestod i, at Rede Kors kunne benytte Flintholm Plejecenters bus én dag om ugen til turtjenesten.
Bussen har kapacitet til seks deltagere, ud over en frivillig turleder og en frivillig chauffer fra Rede Kors Hovedstaden.
Ud af de seks deltagere indgik det i modellen, at to af turdeltagerne kom fra plejehjemmet. Driften af bussen (benzin,
reparationer o.a.) skulle aftales senere. Rade Kors Hovedstaden tilkendegav pad medet, at de stilede efter mere
buskapacitet end én dag om ugen, og at de udover at fa stillet bussen til rddighed umiddelbart ville have behov for midler
til at administrere Turtjenesten pa Frederiksberg samt midler til udgifter i forbindelse med selve turene (forplejning,
entrebilletter, driftsudgifter til bussen mv.).

Forvaltningen har den 24. marts 2023 modtaget svar fra Rede Kors Hovedstaden (se bilag), hvor Rede Kors Hovedstaden
svarer, at forvaltningens model ikke vurderes tilstraekkelig til at drive Turtjenesten pd Frederiksberg. Rede Kors vurderer
at en korsel én gang om ugen med plads til seks deltagere vil betyde, at det antal brugere af turtjenesten pé Frederiksberg,
som hidtil har kunnet deltage i gennemsnitligt 3-4 &rlige ture, med den foresldede model kun ville kunne deltage i
gennemsnitligt 1 arlig tur med bussen. Denne begransning i aktiviteten medferer, at Rade Kors Hovedstaden har valgt at
nedlukke aktiviteten pa Frederiksberg. Rede Kors er ifelge deres mail fortsat dbne for dialog om alternative muligheder.

2. Sag om brandsikkerhed pé plejecentre

Udvalget anmodede om at fa forelagt en sag om regler for brandsikkerhed pa plejecentrene. Baggrunden er
besggsrunderne, hvor udvalget har bemaerket, at der pa nogle gangarealer pa plejecentrene ikke er sa “hjemligt’.

Bilag

Brev til Frederiksberg Kommune vedr. nedlukning af Rede Kors turtjeneste.pdf



Punkt 38: 1. forventede regnskab 2023

00.30.14-S00-1-23
Resume

Sagen indeholder forvaltningens forste samlede prognose for regnskabsresultatet 2023. 1. forventede regnskab bygger pa
forventninger samt faktisk forbrug i arets forste to maneder.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget tog orienteringen vedrerende 1. forventede regnskab 2023 til efterretning.
Indstilling

Direktionen indstiller,

1. at 1. forventede regnskab 2023 tages til efterretning
2. at folgende tillegsbevillinger meddeles under serviceudgifter:

1. Merudgifter pé driften i 2023 pa 9,3 mio. kr. tillegsbevilges med modpost pa puljen til uforudsete udgifter, jf.
bilag 3,

2. Fra overforselsudgifter til serviceudgifter flyttes der 6,6 mio. kr. i 2023 og 1,7 mio. kr. fra 2024 og frem.
Andringen er samlet set udgiftsneutral for kommunen. Derudover indarbejdes rammeneutrale omplaceringer
indenfor og pé tveers af udvalg i 2023 og frem, jf. bilag 3. Fra 2024 og frem indarbejdes @ndringer i budget
2024,

3. Overforsler mellem ar opskriver 2024 med 5,7 mio. kr. med modpost pé -5,7 mio. kr. 1 2023, jf. bilag 3

3. at folgende tilleegsbevillinger meddeles under overforselsudgifter:

1. Fra overforselsudgifter til serviceudgifter flyttes der 6,6 mio. kr. 1 2023 og 1,7 mio. kr. fra 2024 og frem.
Andringen er samlet set udgiftsneutral for kommunen. Derudover indarbejdes rammeneutrale omplaceringer
indenfor og pa tvers af udvalg i 2023 og frem, jf. bilag 3. Fra 2024 og frem indarbejdes @ndringer i budget
2024,

4. at folgende @ndringer af radighedsbelob godkendes under anlag:

1. Mindreudgifter inden for anlaegsrammen pa 59,3 mio. kr. 1 2023, med modpost pa den negative anlaegspulje,
jf. bilag 3,

2. Merudgifter for 56,4 mio. kr. inden for anleegsrammen i 2024 og merudgifter for 1,2 mio. kr. inden for
anlaegsrammen i 2025 der indarbejdes i budgetforslaget til budget 2024,

3. Merudgifter under brugerfinansieret anlaeg for 16,1 mio. kr. i 2023, der tilleegsbevilges med modpost pa
byggekredit jf. bilag 7 med henvisning til bilag 3 vedrerende det finansielle omréde,

4. Mindreudgifter under brugerfinansieret anleg for 13,5 mio. kr. i 2024, indarbejdes i budgetforslaget til
budget 2024,

5. Mindreudgifter under brugerfinansieret anlaeg for 2,6 mio. kr. 1 2025, indarbejdes 1 budgetforslaget til budget
2024,

6. Mindreforbrug udenfor anleegsrammen for 27,2 mio. kr. i 2023, der tilleegsbevilges pa med modpost pé
byggekredit jf. bilag 7 med henvisning til bilag 3 vedrerende det finansielle omréde,

7. Merforbrug uden for anlegsrammen for 27,2 mio. kr. i 2024, der indarbejdes i budgetforslaget til budget
2024.

8. Merindtagter uden for anleegsrammen for 29 t. kr. i 2023 med modpost pa kassen.

9. Mindreindtegter uden for anleegsrammen for 29 t. kr., der indarbejdes i budgetforslaget til budget 2024.

5. at felgende tilleegsbevillinger meddeles under finansielle poster med modpost pa kassen:

1. Nettomerindtagter under kommunes indtaegtsside pa 20,4 mio. kr. i 2023, jf. bilag 3,

2. Nettomindreindtaeger for 76,5 mio. kr. under lanoptagelse og afdrag pa 1an 1 2023, jf. bilag 3

3. Nettomindreudgifter pa 72 mio. kr. 1 2023 vedr. finansforskydninger, jf. bilag 3

4. Mindreudgifter pa klimal&n pa de brugerfinansierede omrader i 2023 pa 0,6 mio. kr. tillegsbevilgess med
modpost pa kassen, jf. bilag 3

Direktionen indstiller, at fagudvalgene tager orienteringen vedrerende 1. forventede regnskab 2023 til efterretning.
Sagsfremstilling

Forventede regnskaber indeholder en fuld gennemgang og beskrivelse af kommunens aktuelle gkonomiske situation i
indeverende &r, samt en raekke tekniske omplaceringer og tillegsbevillinger. For at gge tilgengeligheden og formidlingen



er formatet for de forventede regnskaber opsat, s den tekniske del er adskilt fra selve gennemgangen af Frederiksbergs
Kommunens gkonomi.

Selve prognosen og status pa kommunens gkonomi fremgar i vedlagte plancheszt (bilag 1). Her indgar gennemgang af
udfordringer og lesningsforslag.

Planchesattet vil blive gennemgéet med mulighed for spergsmal pa Magistratens mgde 8. maj 2023. Derudover vil der i
de enkelte udvalg blive gennemgaet et planchesat med fokus pa udvalgets gkonomi. Udvalgsgennemgangene fremgér af
bilag 2. Den mere tekniske del i form af bevillingsmaessige endringer fremgar af bilag 3. Derudover er der en raekke bilag
med oversigter og samtlige afvigelser vedlagt sagen.

Nedenfor er en helt kort gennemgang af hovedpointerne i 1. forventede regnskab 2023 pé service, overforsler og anlaeg.
Sidst er en lesevejledning til bilagene vedlagt denne sag.

Serviceudgifter

Kommunens servicedrift i 2023 er udfordret. De forventede merudgifter pé service ekskl. udgifter relateret til Ukraine er i
1. forventede regnskab 2023 16,8 mio. kr. Hertil kommer forventede udgifter til at dekke modtagelse af ukrainske
flygtninge, som i 1. forventede regnskab er opgjort til 28,9 mio. kr. Der blev ved budgetvedtagelsen afsat en pulje pa 22
mio. kr., hvoraf halvdelen forudsattes finansieret af kompensation fra staten. En afklaring af statslig kompensation
afventer forhandlingerne om arets gkonomiaftale mellem regeringen og KL.

I 1. forventede regnskab 2023 indgér ogsa et risikospaend ift. udgifter der endnu ikke er realiseret, men hvor der er en
risiko for at udgifterne vil realisere sig i lgbet af &ret. Aktuelt er dette risikospend 0-25 mio. kr.

Den forventede afvigelse, risikospand og udgifter relateret til Ukraine beleber sig samlet til ca. 20-60 mio. kr. og til at
imedega dette er puljen til uforudsete udgifter, der aktuelt er pa ca. 25 mio. kr. Samlet er det forventede resultat ca. -5 til
+35 mio. kr.

Der er derfor behov for at ivaerkseatte tiltag, der kan reducere det forventede merforbrug eller mindske risikospandet.

Udgangspunktet er at de enkelte udvalg skal styre efter at overholde deres budget. Det indstilles derfor at udvalg der har
forventede merudgifter i 1. forventede regnskab 2023 udarbejder modgéaende tiltag. Efter tilleegsbevillinger drejer det sig
om Klima-, Plan- og Boligudvalget, Socialudvalget og Milje- og Trafikudvalget, der skal udarbejde modgéaende tiltag for
hhv. 3,9m mio. kr., 9,4 mio. kr. og

5,7 mio. kr. Udvalgene behandler deres modgéende tiltag pa udvalgsmeder 12. juni 2023.

Overforselsudgifter

Overforselsudgifterne udviser forventede merudgifter for 2,6 mio. kr. I afvigelsen indgar forventning om en positiv
midtvejsregulering pa 29 mio. kr.

For en uddybning af overferselsudgifter henvises til bilag 1 og 2.
Anleeg

Frederiksberg Kommunes anlaegsramme er i 2023 pa 345 mio. kr. Der er aktuelt iveerksat anlaegsprojekter for mere end
rammen, hvilket styringsmeessigt folger kommunens principper, da der erfaringsmessigt kommer forskydninger ud af
aret. I 1. forventede regnskab 2023 forskydes der saledes for ca. 59 mio. kr. til 2024 og 2025. I den resterende del af aret
skal der findes yderligere forskydninger for ca. 77 mio. kr., hvilket vurderes at ligge i et fornuftigt leje. Det indebaerer
ligeledes at sdfremt der skal findes ramme til yderligere projekter i indeverende ar, skal der tilsvarende forskydes
projekter og ramme til efterfolgende ar. For yderligere uddybning af forskydningerne i 1. forventede regnskab henvises til
bilag 6 og 7.

Opfolgning pd rammebesparelse

I budget 2023 gennemfortes en rammereduktion af alle institutioners og afdelingers lan- og overheadbudgetter pa 1,0 pct.
12023 med undtagelse af daginstitutioner og skoler korrigeret for skolear. Det har veret op til den enkelte
institution/afdeling at udmente rammebesparelsen i lyset af de lokale rammevilkér. Som en del af beslutningen
vedrerende budgettet besluttedes det, at der skulle falges op pa rammereduktionen ifm. de forventede regnskaber. Der er
fulgt op pé hvorledes rammereduktionen er udmeontet, og opfelgningen kan ses i udvalgsgennemgangene pé de relevante
udvalg.



Bilagsoversigt:

Til sagen om 1. forventede regnskab 2023 er en reekke bilag, der uddyber og beskriver ovenstdende forhold. Bilagene er:

1. 1. forventede regnskab 2023 — gennemgang til Magistraten: Planchegennemgang af den samlede gkonomi —
service-, overforsels- og anlaegsudgifter. Beskrivelse af udfordring, finansiering og lgsningsforslag.

. Samlet udvalgsgennemgang: Uddybende gennemgang af de enkelte fagudvalg i plancher.

. Notat om bevillingsmeaessige zendringer: Gennemgang af bevillingsmessige @ndringer i form af udgiftsneutrale
omplaceringer, tillegsbevillinger og driftsoverfersler pa hhv. service-, overforsels- og anleegsudgifter

. Bevillingsoversigt: Jkonomioversigt fordelt pa udvalg.

. Strukturel balance, resultat og kassebeholdning: @konomioversigt over kommunens finansielle status.

. Anlaegsafvigelser fordelt pa udvalg: @konomioversigt over anlaegsomradet.

. Beskrivelser af afvigelser pa anlaegsprojekter: Uddybende oversigt over de enkelte anlaegsprojekter
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Okonomi

Sagens ekonomiske konsekvenser fremgéar af bilag 1-7.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Magistraten og alle fagudvalg.
Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Bilag 1 1. forventede regnskab 2023 MAG

Bilag 2.01 Magistraten 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.02 Klima-, Plan- og Boligudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang
Bilag 2.03 Undervisningsudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.04 £Aldre- og Omsorgsudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.05 Kultur- og Fritidsudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.06 Berneudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.07 Socialudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.08 Milje- og Trafikudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang

Bilag 2.09 Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang
Bilag 2.10 Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 1. FR Udvalgsgennemgang
Bilag 2.11 By- og Erhvervsstrategisk Udvalg 1. FR Udvalgsgennemgang
Bilag 3 Notat om bevillingsmassige andringer

Bilag 4 Bevillingsoversigt 1. forventede regnskab

Bilag 5 Strukturel balance, resultat og kassebeholdning

Bilag 6 Anlagsafvigelser fordelt pa udvalg

Bilag 7 Beskrivelser af afvigelser pa anlegsprojekter



Punkt 39: Rekruttering og fastholdelse af personale pa sundheds- og
omsorgsomradet

00.01.00-G01-108-23
Resume

Forvaltningen udarbejder arligt en statussag om nationale, feelleskommunale og lokale initiativer med henblik pé at handle
pa aktuelle og kommende rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer pa sundheds- og omsorgsomradet.

Sagen fremlagges med henblik pa at give Aldre- og Omsorgsudvalget en status pa rekruttering og fastholdelse af
sundhedsfaglige medarbejdere pa sundheds- og omsorgsomradet i Frederiksberg Kommune, samt de initiativer og
indsatser som er igangsat.

Sagen indeholder perspektiver og udfordringer i forhold til at skaffe flere haender til sundheds- og omsorgsomradet, samt
en redegerelse for de nationale initiativer og politiske aftaler, faelleskommunale initiativer, samt de lokale initiativer, der
blandt andet skal vere med til at forbedre rekruttering af sundhedsfagligt personale.

I fjerde kvartal 2023 er der planlagt et temameade for udvalget om rekruttering og fastholdelse pa sundheds- og
omsorgsomradet, som vil omhandle udfordringerne pa omradet, og hvilke handlemuligheder der kan understette lasninger
pa omradet.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Zldre- og Omsorgsudvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

Kommunerne i hovedstadsomradet oplever aktuelt rekrutteringsudfordringer pa en rakke centrale velfeerdsomrader, og
udfordringerne forventes at blive forsterket i de kommende ar med storre eldredrgange og med en stigende
opgavekompleksitet. Samtidig er der en vigende segning mod velfeerdsuddannelserne.

Ifolge FOA vil der frem mod 2030 komme yderligere 160.000 flere &ldre over 80 ar i Danmark og KL’s seneste analyse
af omrédet viser, at kommunerne frem mod 2030 vil komme til at mangle knap 16.000 social- og sundhedsassistenter og -
hjelpere, hvis man skal bevare det samme forhold mellem antal social- og sundhedsuddannede medarbejdere og eldre
som i dag

Den lave ledighed blandt social- og sundhedsassistenter, -hjelpere og sygeplejersker gor, at beskaeftigelsesmulighederne
pé sundheds- og omsorgsomradet er gode, men medvirker til, at gge jobmobiliteten og &ndrer sggemenstrene generelt.

Hvad er udfordringerne?
Nar man sperger institutionerne til de barrierer og udfordringer, som de oplever med rekruttering og fastholdelse af
personale, bliver der hovedsageligt peget pa folgende:

¢ Fé kvalificerede ansogere til stillingerne

o Lavt fagligt og sprogligt niveau blandt kandidater

¢ Medarbejdere sgger til andre kommuner og institutioner med bedre lon og arbejdsvilkar.
¢ Manglende mulighed for videreuddannelse

Der er vedlagt en n@rmere sammenfatning af tilbagemeldingerne fra institutionerne i bilag 1.

For at undersoge omfanget af ansggere til stillingerne i kommunens institutioner, har forvaltningen lavet en serskilt
opgerelse 1 personalesystemet over antallet af stillingsannoncer for social- og sundhedsassistenter og -hjelpere, samt
sygeplejersker gennem det seneste ar (selvejende institutioner og private leveranderer indgar ikke).

Opgerelsen viser, at der 1 40 pct. ud af 112 opslaede stillingsannoncer kun var en eller nul ansegere. I gennemsnit har der
veret fire ansegere til hver annonce, dog har flere af ansegerne ikke veret kvalificerede til stillingerne. Kun i en femtedel
af annoncerne har der vaeret mere end fem ansegere.



Magistraten blev den 16. januar 2023 (pkt. 11) forelagt en sag om lenredegerelse 2022, som pa tvers af Frederiksberg
Kommune beskriver personaleomsatning og lenforhold pa overenskomstomrader. Af sagen fremgér det, at
overenskomstomradet for social- og sundhedspersonale har 617,6 fuldtidspersoner i april 2022 og udgeres overvejende af
social- og sundhedshjalpere samt social- og sundhedsassistenter. Mens overenskomstomradet for syge- og
sundhedspersonale (basis) har 204,6 fuldtidspersoner i april 2022, her udger sygeplejersker 60 pct. af
overenskomstomradet.

Gennemsnitsalderen for social- og sundhedspersonale er 48,0 ar og for syge- og sundhedspersonale er den 46,5 ar.

Personaleomsatningen er i det folgende betegnet som antallet af personer, der forlader kommunen i pct. af det samlede
antal ansatte og er i sagen opgjort i et lebende ar i perioden april til april. Personale-omsaetningen er generelt steget for
ansatte i Frederiksberg Kommune. For social- og sundhedspersonale er den steget fra 15,4 pct. i 2018 til 21,6 pct. 1 2022,
svarende til en foragelse pd 6,2 pct. point.

For syge- og sundhedspersonale er stigningen endnu hgjere. [ 2018 var den 19,1 pct., men 26,1 pct. i 2022, svarende til en
forggelse pa 7,0 pct. point. Det vil sige, at over hver fjerde ansat pa overenskomsten for syge- og sundhedspersonale,
forlader Frederiksberg Kommune inden for et &r.

70 pct. af Frederiksberg Kommunes social- og sundhedspersonale er ansat pa deltid. Det samme geelder for 57 pct. af
syge- og sundhedspersonale. Det er ikke muligt at sige noget n@rmere om potentialet for at gge beskaftigelsesgraden
blandt medarbejdere pé deltid, og ad den vej imegdekomme en del af manglen pa sosu-medarbejdere. Det skal bemerkes,
at medarbejdere pa @ldreomradet i Frederiksberg Kommune, der er ansat pé deltid, altid har mulighed for at ga op i tid,
safremt de ensker det.

Tabel 1. lanniveat | Frederiksberg Kommune
Overenskomstomrade Frederiksberg Alle kommuner i Kebenhavn Hele landet
regionen
Fuldiid | Lenialt | Fuldiid | Lenialt | Fuldiid | Lenialt | Fuldlid | Lenialt
Frederiksberg Kommune i alt 4.828 42066 | 111,599 | 42025 | 34956 | 42657 | 361.455 [ 40.607
Social- og sundhedspersonale 6176 37.053 | 15395 | 39098 | 37734 | 42577 | 59327 | 36.581
Syge- og Sundhedspersonale, 2046 41.884 4.986 43024 1.530 44 256 | 17915 | 40485
basis
Kilde: KRL, manedsiennet personale i gpril 2022 ekskl. Elever og ekstraordingert ansafte.

Hvis man ser naermere pa lenniveauet for de to overenskomstomrader, sammenlignet med lenniveauet for kommuner i
regionen mv., fremgar det af tabel 1, at Frederiksberg Kommune med 37.053 kr. pr. méaned for social- og
sundhedspersonale ligger lavere end de avrige kommuner i regionen pa 39.098 kr. pr. méned og vasentligt mindre end
Kebenhavns Kommune pé 42.577 kr. pr. maned. Frederiksberg Kommune ligger dog hgjere end gennemsnittet pa
landsplan, der udger 36.581 kr. pr. maned.

Lenniveauet for syge- og sundhedspersonale i Frederiksberg Kommune ligger pé 41.884 kr. pr. méned, som er mindre end
de gvrige kommuner i regionen pé 43.024 kr. pr. méned, og mindre end Kebenhavns Kommune pé 44.256 kr.pr. méaned.
Frederiksberg Kommune ligger dog hgjere end gennemsnittet pd landsplan pa 40.485 kr. pr. méned.

Det er dog sveart at konkludere pa de nermere forskelle uden en dybere analyse af omradet. Overordnet set, hvis
Frederiksberg Kommune skulle have et ensartet lenniveau med Kebenhavns Kommune ift. social- og sundhedspersonale,
ville det medfore en ekstra udgift pa ca. 40 mio. kr. arligt.

Hvad geres der allerede?
Frederiksberg Kommune er omfattet af nationale centrale initiativer i forhold til at styrke rekrutteringen og fastholdelse pa
sundheds- og omsorgsomradet, bl.a. felgende:

o Trepartsaftale om styrket rekruttering til det offentlige arbejdsmarked
o 5-arig leerepladsaftale om uddannelserne til social- og sundhedshj®lper og social- og sundhedsassistent for 2022-
2026

o Aftale om flere heender og hgjere kvalitet i ldreplejen

Den 1. juni 2021 indgik Regeringen, FH, KL og Danske Regioner en trepartsaftale, som er forholdsvis styrende for
omradet. Intentionen med aftalen er, at gore det mere attraktivt at sgge ind pé social- og sundhedsuddannelserne, samt at
forpligte kommunerne til at ansette frederiksbergborgere pa 25 ar og derover allerede fra uddannelsens begyndelse.



Dermed sikres det, at voksne elever far lon under det indledende grundforleb og en klar aftale om, hvor de skal fortseaette i
praktik efter grundforlebet.

Regeringen, KL, Danske Regioner og FOA blev den 14. juni 2021 yderligere enige om, at det er en central prioritering, at
der uddannes flere social- og sundhedsmedarbejdere til social- og sundhedssektoren. Aftalen forudsetter en styrket
rekruttering til uddannelserne, og en betydelig indsats for at fa flere til at gennemfere uddannelserne. Dette medferer en
feméarig minimumsdimensionering af de to social- og sundhedsuddannelser som fastleegges arligt i samarbejde med KKR.

Som folge af finanslovsaftalen 2021 om “Flere haender og hgjere kvalitet i &ldreplejen” har Frederiksberg Kommune faet
midler som direkte tilskud i perioden 2021-2024, sé ufaglarte i aldreplejen kan tage en uddannelse som social- og
sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Tilskuddet er permanentgjort og overgar som del af bloktilskuddet fra
2025.

Lokale indsatser

I forhold til rekruttering er uddannelse af social- og sundhedsassistenter og -hjelpere den vesentligste rekrutteringskanal.
Frederiksberg Kommune har arligt ca. 250 social- og sundhedselever ansat, som er i praktikforleb pé plejecentre,
hjemmeplejeenheder og degnrehabiliteringsenheden. Det er erfaringen, at en vesentlig del af de elever, som afslutter et
uddannelsesforleb tager job i Frederiksberg Kommune efterfalgende. Der er udarbejdet en sarskilt sag, hvor der
redegares for rekruttering af elever til social- og sundhedsuddannelserne, jf. £ZOU den 8. maj 2023 pkt. 39

Forvaltningen arbejder med en raekke lokale initiativer for at sikre arbejdskraft til og fastholdelse af medarbejdere pé
sundheds- og omsorgsomradet, det drejer sig bl.a. om felgende:

Langtidsledige i fast job - 12022 startede et nyt projekt, som skal hjeelpe langtidsledige i fast job pa &ldreomradet, hvor
der er mangel pa arbejdskraft. Mélgruppen er primert ledige med mere end seks maneders ledighed, som gennemgar et
uddannelsesforleb og bliver kladt fagligt pa til at varetage et job pa blandt andet &ldreomradet. Projektets hidtidige
erfaringer peger dog i retning af, at det er sveert at fa placeret de ledige pa institutionerne.

Flere skal gennemfore en social- og sundhedsuddannelse — fokus pé at nedbringe frafaldet. Der bliver arbejdet med
forskellige fastholdelses- og sprogstetteindsatser for at nedbringe frafaldet, bl.a. via aftale med virksomheden Elderlearn.

Unge i inspirationsanscettelse pd plejecentre - Unge mellem 15-17 ar er ansat pa plejecentre for at gge deres kendskab til
at arbejde pa aldreomradet og forhabentlig blive motiveret til at tage en uddannelse inden for faget. Frederiksberg
Kommune har ansat fem unge mellem 15-17 ar og eger lebende antallet af unge.

Fokus pa rekruttering af fordrevne fra Ukraine og ovrige udlcendinge - Der er igangsat forskellige initiativer, som er rettet
mod de fordrevne fra Ukraine og gvrige udleendinge.

En nzermere beskrivelse af de centrale nationale og lokale initiativer i forhold til at styrke rekrutteringen og fastholdelse
pa sundheds- og omsorgsomréadet kan leses i bilag 2.

Hvad virker?

Rekruttering og fastholdelse af uddannede medarbejdere er af stor vigtighed for opgavelesningen pa sundheds- og
omsorgsomradet, og der er stor opmarksomhed pa, at sikre attraktive arbejdspladser, som er i stand til at tiltreekke nye
medarbejdere.

Som beskrevet ovenfor, er der allerede store udfordringer i forhold til mangel pa arbejdskraft og rekruttering af social- og
sundhedsassistenter, -hjelpere og sygeplejersker. Udfordringerne understreges for alle tre faggrupper af, at ledigheden er
lav. De mange beskaftigelsesmuligheder i hovedstadsomradet pa sundheds- og omsorgsomradet medvirker til, at
medarbejderne i hgjere grad har let ved at sege vaek til andre stillinger.

Medarbejderes jobvalg pa sundheds- og omsorgsomréadet pavirkes bl.a. af deres personlige forhold, sdsom ensker til egne
interesser, geografisk afstand og til arbejdstid grundet fx bern, familie osv. Derudover kommer deres gnsker til lonvilkar,
fysiske og personalemassige forhold pa institutionerne, muligheder for efteruddannelse og mange andre faktorer.

Da det er arbejdstagers marked, sé kraver rekruttering en ekstraordinzer indsats, da arbejdstager stiller hgjere krav til
arbejdsgiver end tidligere. Det kan veere krav, som er svere at indfri, nar konkurrencen er hej blandt institutioner internt i
kommunen, men ogsé fra omkringliggende kommuner og regionen.

Det vil sige, at der er ikke en ”one-size-fits-all” model for, hvad der virker til at tiltreekke og fastholde medarbejdere, men
det er muligt at opridse centrale temaer, som er tilvejebragt bl.a. pa baggrund af tilbagemeldinger fra institutionerne pa
sundheds-og omsorgsomradet:



Loenforhold

Rekruttering af elever, der leerer arbejdspladsen at kende i1 opleringsperioder

Anbefalinger fra andre medarbejdere

Det gode jobopslag

Mulighed for at tilbyde serlige ansattelsesvilkar

Nervarende og tydelig ledelse, god on-boarding og mentor-program, fokus pa den enkelte medarbejder og lebende
kompetenceudvikling

e Flere pa fuld tid og mindre sygefraver

I fjerde kvartal 2023 er der planlagt et temamede for udvalget, som vil omhandle rekruttering og fastholdelse pé
sundheds- og omsorgsomradet. P4 medet vil udvalget fa en nermere indsigt i udfordringerne pa omradet, og hvilke
handlemuligheder der kan understette lasninger pa omradet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

ZAOU den 8. maj 2023

Bilag

Bilag 1. Status pa rekruttering og fastholdelse pa social- og sundhedsomradet.



Punkt 40: Status pa rekruttering af elever til social- og
sundhedsuddannelserne

00.00.00-G01-47-22
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget blev den 16. januar 2023 orienteret om, at forvaltningen oplever udfordringer med at
rekruttere og ansette elever til social- og sundhedsuddannelserne. I den forbindelse blev det besluttet, at forvaltningen
arbejder pa at ansatte elever med lon under grundforlebet og/eller pa voksenlarlingeordningen, séledes at der kan
ansettes flest mulige elever pa de resterende hold i 2023 inden for den eksisterende skonomiske ramme.

Der blev i den forbindelse aftalt en sarskilt sag ved 1. FR i 2. kvartal 2023, som narmere beskriver gkonomien og
konsekvenserne for ansattelse af elever til social- og sundhedsuddannelserne i 2023 og frem.

I nervaerende sag gives en status pé arbejdet med rekruttering i 2023, og det beskrives hvilke tiltag, forvaltningen har
igangsat med henblik pé at forbedre rekrutteringen inden for den eksisterende akonomiske ramme.

Afslutningsvis er der opstillet to modeller for, hvorledes der kan arbejdes med rekruttering og ansettelse af elever til
social- og sundhedsomrédet i 2024 og frem. Overordnet adskiller de to modeller sig ved hvilke lenvilkér, som
Frederiksberg Kommune tilbyder social- og sundhedselever over 25 ér, som ikke er kvalificeret til voksenelevlen pé
overenskomst.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tager status pé rekruttering af elever til social- og sundhedsuddannelserne for 2023 til efterretning, og
2. drefter kommunens vilkér i forhold til at rekruttere social- og sundhedselever over 25 ar.

Sagsfremstilling

Den 16. januar 2023 blev Aldre- og Omsorgsudvalget (pkt. 5) forelagt en statussag vedr. rekruttering af social- og
sundhedselever. Af sagen fremgik det, at forvaltningen siden ultimo 2022 har oplevet udfordringer med at rekruttere og
anstte elever til social- og sundhedsuddannelserne.

Nogle af de omegnskommuner, som Frederiksberg Kommune konkurrerer med om elever, tilbyder bedre vilkar, f.eks.
tilbyder Kebenhavns Kommune voksenelevlen til alle nyansatte assistent- og hjaelperelever over 25 ar med og uden
relevant erhvervserfaring. Forskellen i vilkar bevirker, at feerre vaelger at blive ansat og tage social- og
sundhedsuddannelsen i Frederiksberg Kommune.

Som folge af sagen den 16. januar 2023 godkendte Aldre- og Omsorgsudvalget, at forvaltningen arbejder pa at ansette
elever med lon under grundforlebet og/eller pa voksenlerlingeordningen for at tiltreekke flest mulige elever pa de
resterende hold i 2023 inden for den eksisterende ekonomiske ramme.

Som led heri udarbejder forvaltningen en saerskilt sag i forbindelse med 1. FR i1 2. kvartal 2023, som narmere beskriver
gkonomien og konsekvenserne for ansattelse af elever til social- og sundhedsuddannelserne 1 2023 og frem.

Rekruttering af tilstraekkeligt sundhedspersonale til eldre- og omsorgsomradet er en af de sterste strategiske udfordringer
for kommunen i de kommende ar pa det samlede socialomrade. Det er derfor vigtigt, at Frederiksberg Kommune arbejder
pé at rekruttere flere elever pA SOSU-uddannelserne, som kan og vil faget samt har ressourcerne til at gennemfore
uddannelsen.

Status for rekruttering i 2023
Som felge af dimensioneringsaftalen med Kommunekontaktradet (KKR) skal Frederiksberg Kommune ansatte 47
hjelpere og 90 assistenter pd SOSU-uddannelserne i 2023. Fokus er pé at ansette op til dimensioneringen.




Den nuvarende status er, at Frederiksberg Kommune primo april 2023 har indgéet uddannelsesaftaler med hhv. 12
hjelpere og 39 assistenter. Mange af de indgéede uddannelsesaftaler er med merit-elever, som teller med i
dimensioneringen for 2023, men indtraeder pa assistentholdet fra oktober 2022. Merit-elever starter op pa uddannelsen
senere pa baggrund af deres erfaring og har derfor ikke den forste skoleperiode og opleringsperiode.

For de resterende elevhold i 2023 atholdes der folgende ansettelsesrunder, hvor forvaltningen har fastsat en mélsetning
med henblik pa at nd dimensioneringen for bade social- og sundhedshjalper-elever og -assistent-elever i 2023.

Tabel 1- Malssatninger og ansegningsirister pa resterende hold i 2023

Hold Anssgningsfrist | Alm. elevlen | Voksenelevlan | alt
{overenskomst)

Assistent 2306 16. april 2023 12 4 16
(A2306)

Grundforieb 2308 | 11. juni 2023 12 8 20
(A2401)

Assistent 2310 27. august 2023 | 8 8 16
{A2310)

Grundforiet 2308 | 11. juni 2023 10 5 15
(H2401)

Hjselper 2308 29. maj 2023 19 9 23
(H2308]

Det betyder, at der pa nuverende tidspunkt planleegges med at ansette 91 assistenter og 55 hjelpere i 2023, hvilket vil
indfri dimensioneringen pa social- og sundhedsuddannelserne i 2023. Det planlagte antal pa 146 elever i 2023 vurderes, at
kan aftholdes inden for den eksisterende gkonomiske ramme, jf. model 1 i bilag 2.

Safremt det ikke lykkes at fylde assistentholdet (A2306) i juni méned og hjelperholdet (H2308) i august méned, vil
forvaltningen justere i forhold til dimensioneringen med ansattelser pa henholdsvis indtaget af elever pa grundforlebet i
august samt assistentholdet til oktober (A2310). Dette kan lade sig gare, da ansegningsfristen til grundforlebet ligger
senere end de to ovennavnte hold.

Der er vedlagt et faktaark, som nermere beskriver rammerne for ansattelse af elever pa social- og
sundhedsuddannelserne i Frederiksberg Kommune, herunder den kommunale udgift til de forskellige elevtyper, jf. bilag 1.

Igangsatte tiltag som folge af statussagen i januar 2023.
Siden statussagen den 16. januar 2023 (OU 16/01-2023 pkt. 5) er der igangsat en rekke tiltag med henblik pé at ege
rekrutteringen til social- og sundhedsuddannelserne. Tiltagene er:

Lon under Grundforlob — 1 forbindelse med det kommende hold for Grundforleb 2 i august 2023, er det meldt ud, at
Frederiksberg Kommune tilbyder anszttelse af elever med len under grundforlgbet. De forskellige satser for SU,
almindelig elevlen og voksenelevlen er beskrevet i bilag 1

Initiativet vil styrke kommunens muligheder for at rekruttere elever under 25 ar og elever, som pa hovedforlgbet er
berettigede til lon jf. overenskomst, eftersom der ikke vil vaere et ekonomisk incitament for disse mélgrupper ved at starte
et grundforleb i en anden kommune. Forvaltningen har udmeldt, at der gives lon under grunduddannelsen, som starter i
august 2023.

I teet samarbejde med Diakonissestiftelsen tilretteleegger kommunen forleb, nér eleven fortsatter pd hovedforlebet som
Social- og sundhedshjlperelev eller Social- og sundhedsassistentelev. Det giver mere stabilitet i forlebene, da eleverne
folges i klassen fra uddannelsens start. Der er derfor lagt op til, at der fremadrettet skabes storre hold pa grundforlebene
inden for den eksisterende gkonomiske ramme, jf. model 1 i bilag 2.

Brug af voksenleerlingeordning — Elever pa voksenlarlingeordningen er ledige eller beskeeftigede ufaglerte (eller med en
foreldet uddannelse), der ikke lever op til overenskomsten for voksenelevlen. Frederiksberg Kommune har
erfaringsmeessigt haft et stort ansegerfelt til voksenlaerlingeordningen, og ansggerne til ordningen har generelt gode
forudsatninger for at gennemfore uddannelsen. Ved brug af voksenlearlingeordningen far de ansatte elever over 25 ar en
voksenelevlan, selv om de ikke er kvalificerede som voksenelev pa overenskomst. Nuvarende elever over 25 ar, som ikke
er kvalificerede i forhold voksenelev pé overenskomst, vil skulle gennemfare hovedforleb pa almindelig elevlen, som
cirka udger halvdelen af en voksenelevlen.

Der er i budget 2023 afsat en pulje pa 3 mio. kr. arligt til en styrkelse af indsatsen for rekruttering og fastholdelse. Social-,
Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet har féet tildelt 1 mio. kr. til yderligere styrkelse af elev-forlebene fra puljen, jf.
MAG d. 13. marts 2023 pkt. 59. Det forventes, at puljen vil kunne understotte, at der ansattes ca. 10-15 elever arligt pa
voksenlerlingeordningen.



Forvaltningen har i 2023 planlagt 10-15 ansettelser pa voksenlerlingeordningen pé holdet for assistenter til oktober
méned, hvilket vurderes at kunne lade sig gore inden for den eksisterende skonomiske ramme for 2023 og de
efterfolgende &r, suppleret med midlerne fra puljen. Ansattelser med voksenlerlingeordningen erstatte anseattelser pa
almindelig elevlen under rammen af dimensioneringen.

Brugen af voksenlaerlingeordningen giver muligheder for at samarbejde med jobcentret om indsatsen for de ledige i
kommunen, som ikke har den nedvendige erfaring til at fa voksenelevlen efter overenskomst, og hvor almindelig elevlen
ikke vil veere et tilstraekkeligt ekonomisk incitament at skifte fra a-dagpenge eller anden offentlig forsergelse for at tage
en uddannelse.

Fremrykning af annoncering — Til de kommende hold vil forvaltningen annoncere for forlebene tidligere end hidtil.
Denne @ndring er foretaget i samrdd med Diakonissestiftelsen ifm. planleegning af ansattelsesforlgbene.

Storre fokus pa rekruttering pd Leerepladsen.dk — Flere elever opretter profiler pa lerepladsen.dk med deres leereplads- og
uddannelsesegnsker. Forvaltningen har fokus pa at gennemgé profiler med henblik pa at vurdere, hvorvidt der er egnede
kandidater i omradet, som kan motiveres til at ansege ansattelse og indkaldes til samtale.

Hurtigere indgdelse uddannelsesaftaler — Forvaltningen har fra ultimo 2022 erfaret, at mange elever efterfolgende har
trukket deres ansegning pa trods af tilbud om en ansettelse. For at mindske dette vil der vaere fokus pé at fa fastlagt og
underskrevet uddannelsesforlgbsplanerne tidligere i forlebet.

Fremadrettet rekruttering fra 2024 og frem

Der er umiddelbart to modeller til rekrutteringen fra 2024 og frem. Den forste model beskriver, hvilke lenvilkér det er
muligt at tilbyde ansggere inden for den eksisterende skonomiske ramme. Dette er den model, der i dag praktiseres. Den
anden model tilbyder voksenlaerlingelen til relevante +25 arige-elever til social- og sundhedsuddannelsen. Dette skaber
bedre vilkar for at kunne rekruttere dem over 25 &r, som ikke har erfaringen til at kvalificerer sig voksenelevlen pa
overenskomst i konkurrence med andre kommuner.

Begge modeller er baseret pd niveauet i dimensioneringsaftalen for 2023, da dimensioneringen for 2024 ikke er kendt pa
nuverende tidspunkt, men forventes, at vaere nogenlunde tilsvarende 2023.

@konomisk set skennes model 1 at kunne holdes inden for det afsatte budget, mens model 2 vurderes at medfere et arligt
merforbrug i 2024-2026 p4 mellem 0,1 mio. kr. og 1,9 mio. kr. (udover anvendelsen af midler fra fastholdelses- og
rekrutteringspuljen, som tilfalder omradet — 1,0 mio. kr.).



Tabel 2. Modeller for rekruttering af efever til social- og sundhedsuddanneiserne i 2024 og frem

Model 1

Muodel 2

FB borgere 25+ der har
krav pa ansztielse pa
S505U-assistent-
uddannelsen — ca. 20
elever.

7 Voksenelevlsn pa overenskomst
(heraf 7 grundforlab)

13 Almindelig elevian
(heraf 13 grundforlab)

7 Voksenelevizn pa overenskomst
(heraf 7 grundforiab)

7 Voksenlzrlinge
(Heraf 7 grundforleb)

& Almindelig elevian

35 Almindelig elevien
(Heraf 20 grundforlah)

{Heraf 6 grundforlab)
Assistenter 35 Voksenlen pa overenskomst 35 Voksenlen pa overenskomst
(Heraf 20 grundfarlah) (heraf 20 grundforlab)

18 Voksenlzzrlinge
(heraf 10 grundforlab)

17 Almindelig elevien
(heraf 10 grundforlab)

Samlet i alt 90 pa assistentuddannelsen 90 pa assistentuddannelsen
{Agsistenter) (42 pa VOK og 48 pa AE) (42 pa VOK, 25 pad VL og 23 pa AE)
Hjeelpere 17 Voksenlen pa oversnskomst 18 Voksenlzn pa oversnskomst
(heraf 11 med grundforlzb) (heraf 11 med grundforlzb)
30 Almindelig elevian 15 Voksenlserlinge
(heraf 20 med grundforlzb) (heraf 10 med grundforlzb)
16 Almindelig elevien
{heraf 10 med grundforlab)
Samlet i alt 47 pa hj=lperuddannelsen 47 pa hjzlperuddannelsen
{Hiselpera) (17 pa VOK og 30 pd AE) (16 pa VOK, 15 pa VL og 16 pa AE)

Rekruttering og ansattelse af elever til social- og sundhedsuddannelserne er kompleks at styre i praksis i forhold til en
fast skonomisk ramme. Udvalget af elever udgeres af det ansegerfelt, som har ansegt til de enkelte hold, og udgifterne
inden for de enkelte ar athanger af de forskellige elevtyper, som ansattes. Lonsatsen varierer séledes alt efter den enkelte
elevs baggrund og anciennitet, hvilket ofte forst er endeligt udredt, néar eleven er ansat, derudover kan omfanget af frafald,
barselsorlov mv. variere. Endvidere vil

nogle af forlobene vere er merit-elever, som opstarter hovedforlgb senere. Begge modeller er lagt ud fra plausible
antagelser om optag, og vil kraeve en lgbende opfelgning med henblik om de stemmer overens med antagelserne og den
gkonomiske ramme.

Forskellen mellem de to modeller adskiller sig ved de lenvilkar, som kan tilbydes elever over 25 ar, som ikke er
kvalificerede til voksenelevlen pé overenskomst.

Ved brug af model 1, vurderer forvaltningen, at den eksisterende gkonomiske ramme overholdes, men at det kan blive
vanskeligt at rekruttere kvalificerede elever over 25 ar, som ikke har erfaring fra omradet, og derved ikke er kvalificeret til
voksenelevlen pa overenskomst. Erfaringsmaessigt har Frederiksberg Kommune haft et stort ansegerfelt over 25 ar, som
ikke har vaere kvalificeret til voksenelevlen pa overenskomst, men som generelt har gode forudsetninger for at
gennemfore uddannelsen.

I modellen vil elever — som ikke kvalificerer sig voksenelevlen pa overenskomst - skulle gennemfore uddannelsen pa
almindelig elevlen. Dette vil sandsynligvis medfere, at de mest kvalificerede elever i denne gruppe vil lade sig ansatte i
en anden kommune, fx Kebenhavns Kommune, som tilbyder voksenelevlen til alle over 25 ar. Derved vil Frederiksberg
Kommune blive ”sidste velger” pé disse elever, da lenvilkar er et vaesentligt incitament for eleverne, nar de valger, hvor
de vil ansaettes. Det er derfor usikkert om model 1 vil kunne tiltreekke tilstraekkeligt med elever pa almindelig elevlen,
selv om forvaltningen nu tilbyder len under grundforleb.

I model 2 tilbydes der — udover len under grundforleb — voksenelevlen til elever over 25 ar, safremt de opfylder
rammerne for voksenlerlingeordningen. Denne model skaber en mere gunstig ramme for ansattelse af elever, hvor
forvaltningen vil have mulighed for at tiltreekke og ansette blandt de bedste elever i konkurrence med nabokommunerne
samt overholde dimensioneringsaftalen. Rammerne for voksenlarlingeordningen er fastsat af Styrelsen for Fastholdelse
og Rekruttering og omfatter tre malgrupper:

¢ Ledige ufaglerte og ledige fagleerte med foraeldet uddannelse



o Ledige faglerte (som ikke har en foreldet uddannelse) med mere end 6 maneders ledighed
o Beskeftigede ufaglaerte

Det vil derfor alene veere dem, som opfylder rammerne for voksenlarlingeordningen, som vil kunne blive ansat pa
voksenelevlen. Dette er i modsetning til Kebenhavns Kommune, som anszatter alle over 25 ar med voksenelevlen som
nyansat assistentelev eller hjelperelever uden at opfylde krav om relevant erhvervserfaring mv.

Derfor vil der i model 2 stadig vare en lille gruppe elever, som er over 25 ér, og hverken er berettiget til voksenelevlen
under overenskomst eller voksenlarlingeordningen, som ikke kan tilbydes andet end almindelig elevlen. Forvaltningen
vurderer dog, at der vil vere et tilstreekkeligt elevgrundlag ved at holde sig indenfor rammerne af
voksenlerlingeordningen.

De to modeller og deres gkonomi er nermere beskrevet i bilag 2.

Okonomi

Frederiksberg Kommune har i 2021 og 2022 haft merforbrug pa SOSU-elev-omradet pa hhv. 4,8 mio. kr. (tilleegsbevilget
10,2 mio. kr.) og 5,4 mio. kr. 1 2022 (2,5 mio. kr.

tillegsbevilget). Resultatet i 2022 skyldes refusioner for skoleophold i 2022, som indhentes i 2023, og er dermed primaert
en forskydning.

I forbindelse med budget 2023 er elevomréadet derfor yderligere tilfort 15,1 mio. kr. med henblik pé, at kommunen kan
leve op til dimensioneringsaftalen, men uden at anvende lenordninger udover lovens minimumsniveau. Det betyder bl.a.,
at Frederiksberg Kommune i1 2022 og frem til august 2023 ikke har ansat elever pa voksenlerlingeordningen eller givet
lon under grundforlebet pa social- og sundhedsuddannelserne.

Borgmesterpategning
Nej
Behandling

AOU den 8. maj 2023
Bilag

Bilag 1. Faktaark rammer for anszattelsen af SOSU-elever 20.04

Bilag 2. Modeller og gkonomi fra 2024 og frem



Punkt 41: Treening i arbejdstiden

29.00.00-G01-10-20
Resume

12022 har Frederiksberg Hjemmesygepleje og Kommunale Hjemmehjaelp gennemfert et pilotprojekt i samarbejde med
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). Projektet har skulle afsgge, om det er muligt, at forbedre
balancen imellem fysiske og psykiske krav i arbejdet for SOSU-medarbejdere. Projektet har afprevet, hvorvidt en
kategorisering af fysiske og psykiske belastningsgrader ved det enkelte borgerforleb, har kunne medvirke en mere
strategisk planleegning af medarbejdernes kerelister. Dette til en mere optimal fordeling af arbejdsopgaverne, s&
medarbejderen ikke laver mange kraevende og enslignende opgaver lige efter hinanden.

Pilotprojektets resultater indikerer, at man gennem strategisk planlegning af karelister kan opnd bedre balance mellem
aktivitet og restitution for medarbejderne, men at medarbejdergruppen pa Frederiksberg har et hejt aktivitetsniveau i
forvejen, og at omstillingen i projektet har veret bade tids- og ressourcekravende.

Sagen forelagges til orientering.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget tog afrapporteringen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller at £ldre- og Omsorgsudvalget tager afrapporteringen til
efterretning.

Sagsfremstilling

12022 er der gennemfort et pilotprojekt om traening i arbejdstiden imellem Frederiksberg Hjemmesygepleje og
Kommunale Hjemmehjelp og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA). Projektet er gennemfort pa
baggrund af en bevilling fra budgetaftalen for 2020.

Projektet er blevet gennemfort i hjemmeplejens team 25 i dag- og aftenvagt for fastansatte SOSU-hjalpere. Indsatsen er
afpravet, som led i en sterre afprevning af forbedring af bade fysiske og psykiske krav i hjemmeplejens arbejde under
begrebet *Sundhedsmilje’. Afpravningerne er foretaget gennem selvkoordinering i faste teams (SKIFT). Projektets
interventioner er udarbejdet af en arbejdsgruppe (et ’forbedringsteam”) i Hjemmeplejen i samarbejde med NFA.
Interventionerne er er udarbejdet efter Forbedringsmodellens metodik. Den samlede afrapportering findes i bilag 1.

Formalet med pilotprojektet har veret at undersege, om man gennem struktureret planlegning af medarbejdernes
kerelister kan bidrage til eget fysisk og psykisk medarbejdersundhed i en kommunal hjemmepleje, for en
medarbejdergruppe som i forvejen bruger sterstedelen af deres arbejdsdag gaende, staende eller pa cykel.

Pilotprojektet har testet hvorvidt kategoriseringen af fysiske og psykiske belastninger i de konkrete borgerforlgb og
aktiviteter, der udferes ved borgeren, fx rengering, trappegang, cykling o. Lign., som tzller som trening, kan planleegges
mere optimalt. Hypotesen har vaeret, at man med udgangspunkt i kategoriseringen kunne planlaeegge medarbejdernes
kerelister mere optimalt over arbejdsdagen, s medarbejderen fx ikke har haft 2 rengeringer lige efter hinanden, eller
kommer hos flere borgere med stor psykisk belastning uden besgg med mindre belastende besog imellem.

Projektets resultater

Projektet har vist, at man gennem strategisk planleegning af medarbejdernes arbejdsopgaver og karelister 1 hgjere grad kan
fremme en mere optimal fordeling af arbejdsopgaver for medarbejderen fordelt over dagen, men at dette er
ressourcekravende for bdde medarbejdere, planleggere og ledelse.

Evalueringen af projektet er indsamlet gennem spergeskemaundersggelser ved de deltagende medarbejdere. Denne viste
bl.a. felgende (jf. bilag 1):

o 73,3% af medarbejderne synes godt om projektet.
e 46,6 % af medarbejderne synes, at fordelingen af arbejdskravene blev forbedret
e 73,3 af medarbejderne forstod, hvordan reorganiseringen bidrog positivt til fordelingen



Evalueringen af projektet viser, at det generelle aktivitetsniveau pa gruppeniveau ikke er @ndret i projektet. Dette var
heller ikke forventningen, da medarbejdernes arbejdsopgaver ikke er forandret men omfordelt i projektet.

I tabel 1 nedenfor findes eksempler pa to medarbejderes aktivitetsniveau for og under projektet.

Her findes det, at deltager 1’s hgje aktivitetsniveau er blevet bedre balanceret i projektet, samtidigt med at deltager 2’s
lavere aktivitetsniveau inden projektets start er steget. Dette bade igennem bedre strategisk planlaegning af den enkelte
medarbejders arbejdsdag, samt en fordeling af arbejdsopgaver pa gruppeniveau, som igennem projektet er blevet mere
optimalt fordelt for medarbejdernes sundhed.

Tabel 1: Fysisk aktivitet pd individniveau
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Medarbejderne fremhaver i evalueringen, at pilotprojektets har givet et felles sprog om opgavernes belastningsgrad, samt
at planleeggeren bedre kunne sammensette optimale kerelister for den enkelte medarbejder, nar dennes ensket og
preferencer blev tydelige og italesat (bilag 1).

Den metode, NFA anviste til kategorisering af besegene, er oprindeligt udviklet i Norge men matcher ikke helt de forhold,
som findes pé Frederiksberg. Eksempelvis er der langt mere bilkersel i Norge, hvor medarbejderne sidder ned. Pa
Frederiksberg har medarbejderne stort set hele tiden borgerrettede opgaver grundet meget kort transporttid, hvorfor
medarbejderne pa Frederiksberg ikke bruger meget af deres arbejdsdag siddende i sammenligning med resultater fra
Norge.

Projektet har tydeliggjort, at det er muligt gennem strategisk planleegning af de arbejdsopgaver, SOSU-hjelperne allerede
udferer, at pavirke medarbejdernes aktivitetsniveau i en mere hensigtsmeessig retning i de selvkoordinerende teams. Dog
har pilotprojektet veret ressourcekravende i kategoriseringen, og samtidigt problematiseret, at der findes mange
subjektive definitioner pé, hvad der opfattes som bade fysisk og mentalt kreevende for medarbejderne. For nogle
medarbejdere er cykelturen imellem borgerne en tiltreengt pause, for andre en hard fysisk aktivitet.

Projektet har igangsat en raekke vigtige metodiske dreftelser i Hjemmeplejen, samt synliggjort meget af den tavse viden
medarbejderne besidder. Disse dreftelser og erkendelser drages alle med i det fremadrettede arbejde med planlaegning af
medarbejdernes kerelister og arbejdsopgaver i Hjemmeplejen, som et vigtigt vaerktej som bl.a. vagtplanleggere kan
benytte. Dog har projektet ogsé peget pa, at medarbejderne generelt er meget aktive, men at omlaegningen kraever
ressourcer, for at fungere hensigtsmaessigt. Pilotprojektet er gennemfort i ét af hjemmeplejens teams, for de afsatte
250.000 kr., men har kraevet bade tid og ressourcer udover de afsatte midler. Det betydelige ressourcetrak forventes
ligeledes at ville gore sig geeldende, hvis metodikken skulle implementeres bredt i hjemmeplejen.

Projektet har endvidere skabt fokus pa muligheden for at indteenke et sundhedspolitisk perspektiv i de opgaver, som
udfores i den daglige drift i Frederiksberg Kommune. Dette tema genfindes i Sundhedspolitikken 2023-2026 og dennes
vision pa netop at arbejde sundhedsfremmende og forebyggende frem for behandlende. Ovenstaende projekt kan ses som
et eksempel pa fokusomraderne: Sunde rammer og Sammen om sundhed, ogsa for kommunens medarbejdere. Denne
erfaring vil kunne blive draget ind i det kommende arbejde med oversattelsen af sundhedspolitikkens visioner til konkrete
indsatser.



Okonomi

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

ZAldre og Omsorgsudvalget

Bilag

Bilag 1. Sundhedsmilje i hjemmeplejen, NFA
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