REFERAT Aldre- og Omsorgsudvalget 2018-21 d. 19-
11-2018

Mededato Mandag d. 19. november 2018 kl. 20:45

Maodested Udvalgsverelse 2



Indholdsfortegnelse

IMEAAEIELSET. ...ttt et b ettt e b e et b et st e bt et e s b ennes 3

Fordeling af puljen for 2019 til stette af aktiviteter pa ®ldreomradet 1 henhold til servicelovens § 7¢ 4

Anseggning om indtaegtsbevilling vedr. Borgmester Fischers Vej........ccoocvviiniiniiiiiiniiniiceieee 11
Generationernes By: Modernisering af Ingeborggarden og Frederiksberg Boldklub - bevilling......... 12
Delstatus pa smart sundhed - implementering af CURA...........c.ccooiiiiiiieniie e 14
Status over arbejdsforholdene 1 Hjemmeplejen, 2018.........cooviiiiiiiiiieeieeeeee e 18
Indsatser og tiltag 1 forbindelse med rekruttering og fastholdelse af sundhedsfagligt personale pa Fr 23
Orientering om tilbud til yngre borgere med demens...........ccevcveeiiieeiiieiiiie e 25
Ny Udsattepolitik 2019-2022 = HOTINEZ....c.vevieeiieriieiieeiiesie ettt ettt seeesaeseeesieesnseeseenaees 27

LUK L. . et e e et e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aae e e e aa e aeeeeran e e e ean——aaaaaa 31



Punkt 100: Meddelelser

00.22.00-P35-296-18
Sagsfremstilling

Karsten Skawbo-Jensen madte 1 stedet for Fasael Rehman.

1. Puljeansggning om verdighedsrejseholdet

I satspuljeaftalen for 2018-2021 er der afsat midler til, i regi af Sundhedsstyrelsen, at etablere et nationalt Videnscenter for
veerdig @ldrepleje. Videnscentret skal blandt andet, gennem kompetenceudvikling og raddgivning, understotte
kommunernes arbejde med vaerdighed i &ldreplejen. Der er aktuelt mulighed for at ansege en pulje om rejseholdsbesog
fra Videnscentret. Rejseholdet gennemforer kompetenceudviklingsforleb for de medarbejdere, der indgér i plejen af og
omsorgen for zldre borgere.

Frederiksberg Kommune har allerede rigtig gode erfaringer med besog fra demensrejseholdet, der i 2018 har gennemfort
kompetenceudviklingsforleb pa tre af kommunens plejecentre (jf. bevillingssag forlagt Sundheds- og Omsorgsudvalget
den 27. november 2017, sagsnr. 111). Kompetenceudviklingsforlgbene, som demensrejseholdet har gennemfort, har veret
sa gode, at erfaringerne nu udbredes til kommunens gvrige plejecentre.

Forvaltningen ensker at sege puljen vedrerende vaerdighedsrejseholdet med henblik pa beseg pé 4-5 plejecentre.
Rejseholdsbesagene vil blive gennemfort henover 4-6 maneder i 2019 eller forste halvdel af 2020. Rejseholdet tilbyder
malrettede kompetenceudviklingsforleb, der tager udgangspunkt i de konkrete udfordringer plejecentrene oplever i det
praktiske arbejde med verdig aldrepleje og hermed i en eller flere af veerdierne i Frederiksberg Kommunes
Verdighedspolitik.

Ansegningsfristen for puljeanseggningen er den 27. november. Der er ikke mulighed for at sgge om gkonomiske midler i
puljen. Sundhedsstyrelsen tilbyder dog at atholde en mindre del af de udgifter, der er forbundet med
medarbejderdeltagelse i kompetenceudviklingsforlagbet. I hvilket ekonomisk omfang Sundhedsstyrelsen vil dekke
medarbejderdeltagelse, f&r kommunen forst besked om, séfremt og nér puljeansegningen imgdekommes. Hvis
puljeansggningen imgdekommes, vil der blive forelagt en sarskilt sag for udvalget, hvor puljeansggningen vedlegges
som bilag. Imedekommes ansggningen ikke vil udvalget blive orienteret herom i et meddelelsespunkt.

2. Udfasningsplan for lovliggerelse af boligforhold pé plejehjemmet Sendervang,

Ca. halvdelen af Plejecentret Sendervang (den kommunale bygning mod Emil Chr. Hansens Vej) var tidligere beskyttede
boliger. Da boligerne pr. 1 januar 2012 overgik til at veere plejeboliger blev der lavet lejekontrakter. Der skulle have vaeret
oprettet sakaldte boligdokumenter efter servicelovens §192.

Dette er i perioden 2017-2018 sggt berigtiget i en proces i forhold til de enkelte borgere — og lykkedes i god ro og orden
for langt stersteparten af boligerne.

Dags dato resterer der dog 17 borgere, der ikke gnsker at opgive deres lejekontrakter og overga til boligdokumenter efter
servicelovens §192 pa grund af en mindre huslejestigning ifm. overgangen. Frederiksberg Kommune har efter en
vurdering af procesrisiko osv. besluttet ikke at g& videre med segsmal m.v. i forhold til de 17 borgere. En lovliggerelse vil
saledes ske i forbindelse med at de nuvarende beboere fraflytter, hvilket forventes at ske indenfor de kommende ca. fem
ar.

Frederiksberg Kommune er blevet anbefalet af kommunens advokat, at orientere Ankestyrelsen om hvordan
boligforholdene lovliggeres.

Frederiksberg Kommune vil ligeledes orientere de berorte beboere.

3. Studietur
Formanden orienterede om, at der forventes en sag naste mandag vedrerende temabesgg og studietur, der forelgbigt
overvejes at finde sted i foraret 2019.



Punkt 101: Fordeling af puljen for 2019 til stette af aktiviteter pa
ldreomradet i henhold til servicelovens § 79

29.30.00-034-1-18
Resume

Fordeling af puljen til aktiviteter pa eldreomradet efter servicelovens § 79 forelegges ZAldre- og Omsorgsudvalget til
beslutning.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. godkendte, at puljens 4,7 mio. kr. fordeles som anbefalet i vedlagte indstillingsskema (bilag 1), dog at tildelingen til
nr. 23 (OK-KRAM) er under forudsetning af, at der er tale om flere end 10 frederiksbergborgere, der deltager i
indsatsen,

2. godkendte, at bevilling for 2019 reduceres med 50.000 kr. for henholdsvis OK-Kram og ZAldre Sagen samt 25.000
kr. for Foreningen Stormly, jf. indstillingsskemaet (bilag 1), safremt foreningerne ikke fremadrettet stiller deres
lokaler gratis til radighed for andre frivillige foreninger (’Abent aktivitetscenter’),

3. godkendte, at 'Bevaeg dig for livet' tildeles 100.000 kr. fra den samskabende pulje for 2018 under § 79 til udvikling
af 'Spring for livet', herunder koordination og relationsopbygning af netvaerk mellem en raekke motionsakterer pa
&ldreomradet,

4. godkendte, at SIND Frederiksberg Klub 35+ tildeles 40.000 kr. fra den samskabende pulje for 2018 under § 79,

5. godkendete, at de resterende 49.000 kr. fra den samskabende pulje udmentes til aktiviteter under den lgbende pulje
for § 79,

6. godkendte, at Sera Treef tildeles 20.000 kr. fra den lebende pulje for 2018 under § 79,

7. bemyndiger forvaltningen til indtil udgangen af 2018 at treeffe beslutning om tildeling af ansegte midler til den
lobende pulje under § 79 for belab ogsé over 20.000 kr.,

8. anmodede forvaltningen om forud for foreleeggelse af sagen naeste &r at have en endnu taettere dialog med
ansggerne og 1 forbindelse med sagens foreleggelse at have yderligere fokus péd blandt andet beleb pr.
frederiksbergborger, der deltager i det konkrete tilbud, abningstider og lokaleleje, og

9. anmodede om, at der forud for sagens behandling i 2019 udarbejdes et overblik over omfanget af
inhabilitetsbestemmelserne.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. godkender, at puljens 4,7 mio. kr. fordeles som anbefalet i vedlagte indstillingsskema (bilag 1),

2. godkender, at bevilling for 2019 reduceres med 50.000 kr. for henholdsvis OK-Kram og ZAldre Sagen samt 25.000
kr. for Foreningen Stormly, jf. indstillingsskemaet (bilag 1), safremt foreningerne ikke fremadrettet stiller deres
lokaler gratis til rddighed for andre frivillige foreninger (" Abent aktivitetscenter’),

3. godkender, at 'Bevag dig for livet' tildeles 100.000 kr. fra den samskabende pulje for 2018 under § 79 til udvikling
af 'Spring for livet', herunder koordination og relationsopbygning af netvaerk mellem en reekke motionsakterer pa
&ldreomradet,

4. godkender, at SIND Frederiksberg Klub 35+ tildeles 40.000 kr. fra den samskabende pulje for 2018 under § 79,

5. godkender, at de resterende 49.000 kr. fra den samskabende pulje udmentes til aktiviteter under den lgbende pulje

for § 79,

. godkender, at Sera Treef tildeles 20.000 kr. fra den lebende pulje for 2018 under § 79, og

7. bemyndiger forvaltningen til at traeffe beslutning om tildeling af ansegte midler til den lebende pulje under § 79 for
belab ogsé over 20.000 kr. Denne bemyndigelse udlgber ved udgangen af 2018.

@)

Sagsfremstilling

Aldre- og Omsorgsudvalget vedtog den 28. maj 2018 nye fokusomrader og kriterier til fordeling af § 79-puljen til
foreninger og organisationer pa @ldreomradet (sag nr. 53), der udmentes med afsat i servicelovens § 79.
Fordelingskriterierne til frivillighedsmidlerne er mélrettet, s de understotter Frederiksberg Kommunes strategiske arbejde
med forebyggelse og rehabilitering samt mental sundhed, herunder forebyggelse af funktionstab og sund aldring.

12019 imedekommes navnlig 'udsatte e&ldre, der er i risiko for at blive isolerede og ensomme; herunder ikke-vestlige
borgere', 'Spisefellesskaber malrettet smétspisende aldre' samt 'pérarende til alvorligt syge ®ldre'. Fordelingskriterierne
for tildeling af § 79-statte spiller endvidere sammen med ZAldre- og Vardighedspolitikker (Sag nr. 60 af den 14. marts



2016 og sag nr. 63 af den 6. juni 2016), Sundhedspolitikken (EOU, sag nr. 69 af den 29. oktober 2018) samt planen for
borgerens lokale sundhedsvasen (sag nr. 54 af den 30. maj 2016) og dennes malgrupper og indsatser, hvor der bade
leegges vaegt pa borgerens fysiske og mentale sundhed samt betydningen af at indgé i sociale fellesskaber. Samarbejde,
samskabelse og partnerskaber pa tvaers samt inddragelse af civilsamfundet er ligeledes med til at udvikle Frederiksberg
Kommune og sikre gode og varierende tilbud til borgerne.

Budgetrammen for § 79-puljen er fastsat til 4,7 mio. kr. 1 2019. Z£ldre- og Omsorgsudvalget vedtog pd madet den 28. maj
2018 (jf. sag nr. 53) en raekke tiltag for at imedekomme den store bredde i eeldreaktiviteter. Herunder er der afsat 0,2 mio.
kr. til lobende uddeling henover aret med fokus pa samskabende og forebyggende initiativer samt 0,2 mio.kr til at styrke
brobygning mellem kommune og civilsamfund. Midlerne til lobende uddeling reserveres til at kunne tilbyde fleksibel og
hurtig stette til spontant opstiede aktiviteter over aret. Det blev endvidere besluttet, at forvaltningen administrerer og
uddeler tilskud i 2019, samt aflaegger statusrapport til Aldre- og Omsorgsudvalget halvarligt i forbindelse med de arlige
sager vedrerende fordelingskriterier og tildeling af § 79. Dertil skal det fortsat veere muligt, at frivillige grupper, ildsjale
og netveerk kan tildeles puljemidler uden at vaere oprettet som forening.

Tabel 1: Den samlede budgetramme for 2019:

Oversigt over budget Beleb i mio.
kr.
Budget 2019 4,7

Udmentes til foreninger:

Til direkte fordeling via udvalget november 2018 4,3
Labende udmentning til foreninger i 2019 0,2
I alt foreninger 4,5

Understottelse af frivillig indsats, afvikling af tema- og samarbejdsmeder, 0,2
informationsmateriale

Aldre- og Omsorgsudvalget skal ved denne sag tage beslutning om fordeling af 4,3 mio. kr.

Imedekommelse af ansegninger

Forvaltningen har fokus pé at informere om forskellene mellem §18- og §79-puljerne og oplevede saledes sidste ar et
markant fald i antallet af foreninger, der havde segt til den forkerte pulje. I sagens natur kan der vere overlap i
malgrupper og aktiviteter, hvilket ogsé indgar i den lebende dialog med foreninger og organisationer. Der er foreninger og
organisationer, som sender ansggninger til begge puljer, idet den enkelte ansggning er mélrettet forskellige specifikke
indsatser eller tilbud. Alle ansegninger er vurderet i relation til den konkrete pulje, og forvaltningen har veret i dialog
med ansggere, hvor det kunne vere relevant evt. at flytte en ansggning mellem §18- og §79-puljerne. For at yde den bedst
mulige stotte til det frivillige arbejde og imedekomme flest mulige ansegninger, har forvaltningen varet i dialog med to
foreninger med henblik pa overflytning af ansegninger fra § 18- til § 79-puljen, idet foreningernes malgruppe primeert er
udsatte &ldre over 60 ér. Det fremgar af indstillingsskemaet, hvilke ansegninger der er flyttet fra § 18 til § 79-puljen.

Det er forvaltningens vurdering, at der fortsat skal vere fokus pa at give plads til forskelle mellem de lebende og ordinere
puljer samt mellem §18- og §79-puljerne i dialogen med organisationer og foreninger, s den mest retvisende udmentning
og anvendelse af puljerne fortsat understottes. Heri indgér ogsa, hvorvidt aktiviteterne primeert er rettet mod malgrupper
pa Frederiksberg i modsatning til aktiviteter, hvori Frederiksbergborgere kun udger en mindre gruppe.

Ansegninger

Der er i ar modtaget 33 ansggninger til §79-puljen til et samlet beleb pé ca. 6,6 mio. kr., mod 27 ansegninger sidste ar
(samlet belob pa ca. 6,3 mio. kr.). At antallet af ansegere er hgjere end tidligere r, vurderes at vare en effekt af den ogede
kommunikations- og radgivningsindsats, som udvalget tidligere har besluttet. Det er en fortsattelse af udviklingen de
seneste ar, da der siden 2015 hvert ar har kunnet konstateres en tilvaekst i antal anseggere og modtagere.

Anseggningerne repraesenterer et bredt felt af aktiviteter og tiltag for &ldre, der giver en reel mulighed for at skabe et
tilhersforhold til andre og ege sin livskvalitet, uanset hvor isoleret, ensom eller hvor stort fysisk funktionstab man har.
Der er séledes eksempelvis besagstjenester, telefontjenester, tilbud om bisidderordninger til personer, der ikke er mobile,



savel som en bred vifte aktiviteter udenfor hjemmet, der fremmer faellesskab om en aktivitet som for eksempel motion,
spisefallesskaber samt sociale- eller kulturelle aktiviteter.

Vurdering af ansegningerne
Det er forvaltningens vurdering, at alle de indkomne ansggninger opfylder de grundkriterier, der er for at ansege §79-
puljen til &ldreklubber, foreninger og aktiviteter.

Aktiviteterne skal saerligt vaere med til at fremme, at kommunens @ldre borgere har en sund alderdom, herunder at der
udbydes forebyggende, sundhedsfremmende og aktiverende tilbud. Det overordnede formal med stette til foreninger efter
Servicelovens § 79 kan betragtes som en indsats, der skal vaere med til at forebygge, at borgeren far behov for (yderligere)
hjelp fra det lokale sundhedsvasen. Ansggningerne er vurderet med afsaet i de vedtagne kriterier og malgrupper for 2019
(A£OU, sag nr. 53 af den 28. maj 2018).

Med i vurderingen af ansegningerne til § 79 for 2019 er ligeledes £Aldre- Omsorgsvalgets beslutning (jf. sag nr. 53 af den
28. maj 2018):

¢ at lokaleudgifter fortsat indgér og opgeres/dokumenteres i den enkelte forenings ansegning som hidtil.

¢ at der i vurderingen af udgiftsposter vedr. lokaleudgifter leegges vaegt pd, om ansgger har afsegt andre
lokalemuligheder. Derudover leegges der vaegt pa, om ansggers aktivitet har karakter af permanent aktivitetscenter
el. lign., og om lokaler i evrigt kan benyttes af flere/andre brugere. Forvaltningen har i den forbindelse varet i
kontakt med anseggere, der har karakter af at vare et aktivitetscenter, herunder OK-Kram, Stormly og ZAldre Sagen.
Dette med henblik pd en konkretisering af huslejeforhold samt hvilke foreninger, der kan bruge aktivitetscentrene
med eller uden betaling.

¢ at den enkelte ansegning fortsat vurderes efter en samlet individuel behandling

Forvaltningens henvendelse til OK-Kram, Aldre Sagen og Stormly vedr. lokale og huslejeforhold har vist, at OK-Kram
og Stormly tager leje efter forskellige modeller for brug af foreningernes lokaler, safremt de anvendes af andre frivillige
foreninger, jf. forvaltningens bemarkninger i bilag 1. Aldre Sagen henviser til deres lejeaftale, der udelukker at deres
lokaler mé lanes ud til andre, som argument for ikke at abne lokalerne til aktivitet for ikke-medlemmer. ZAldre Sagen
oplyser séledes, at de kun laner deres lokaler ud til andre foreninger, safremt alle i foreningen er medlem af Z£ldre Sagen.

I forleengelse af udvalgets beslutning den 28. maj (sag nr. 53) vil forvaltningen foreslé, at der i prioriteringen for 2019
fastleegges en model for i sterst muligt omfang at &bne op for andre foreninger (eldreklubber, sociale frivillige
organisationer osv.). Det foreslés, at en del af fordelingen til disse tre modtagere gores betinget af, at der dbnes op for
andre foreningers brug af lokalerne.

Forvaltningens indstilling til bevilling forudsatter séledes, at alle tre foreninger med aktivitetscenterlignende karakter
fremadrettet skal stille deres lokaler gratis til radighed for andre frivillige foreninger (’Abent aktivi-tetscenter’). Sifremt
dette ikke ime@dekommes, indstiller forvaltningen, at foreningernes bevilling for 2019 reduceres med 50.000 kr. for
henholdsvis ZAldre Sagen og OK Kram samt 25.000 kr. for Foreningen Stormly jf. indstillingsskemaet for fordeling af §
79 (bilag 1). Det forudsettes, at Aldre sagen kan fa tilpasset deres lejekontrakt, sa den svarer til disse forudsatninger,
alternativt kan de ikke fungere som et *abent’ aktivitets-center. I praksis er der tale om, at en foresléet stigning i tilskuddet
for disse tre foreninger (inden for den samlede ramme) nulstilles og i givet fald fordeles forholdsmaessigt til gvrige
modtagere.

Forud for indstilling til udvalget har ansegningerne veret dreftet i et faglig team bestaende af medarbejdere og ledere fra
Sundheds- og Omsorgsafdelingen, hvor en faglig vurdering af projektets relevans, sammenhang og brobygning til
eksisterende tilbud, malgruppens behov samt samarbejdserfaring omkring tilbuddene har veret omdrejningspunkt for
vurderingen af anseggningen. Endvidere har forvaltningen taget direkte kontakt til de foreninger eller netverk, hvor
forvaltningen havde brug for en uddybning af ansegningen og/eller afklare, hvorvidt kommunen har eksisterende lokaler,
der kan stilles til rddighed for foreningerne. Enkelte foreninger har indsendt samme ansggning to gange, og i de tilfaelde
har forvaltningen veret i kontakt med den pagaldende forening med henblik pa at bekrafte, om der er tale om en fejl. Det
fremgér af indstillingsskemaet (bilag 1), hvilke ansegninger der med foreningernes tilsagn er annulleret.

Samtidig er det tydeliggjort i indstillingsskemaet, nar en forenings § 79-bevilling er blevet nedsat med 50.000 kr. eller
mere i forhold til tidligere ars bevilling. Det er i relation hertil et opmarksomhedspunkt, at bevillingen ikke nedvendigvis
anvendes til samme type aktivitet som tidligere, samt at det ansegte belab kan vare bade hgjere eller lavere. Der er ved
indstilling til fordeling af § 79-puljen for 2019 ingen foreninger, som er nedsat med 50.000 kr. eller mere.

Ligeledes er der i vurderingen af ansggningerne taget stilling til Frederiksberg Kommunes frivilligheds-, sundheds- og
@ldrepolitikker ud fra en overordnet mélsaetning om at udbrede, udvikle og stette op om det aktive medborgerskab pé



Frederiksberg, og hvor der samtidig laegges veegt pa borgerens fysiske og mentale sundhed samt betydningen af at indga i
sociale fellesskaber. Fordelingen af puljemidlerne til zldreaktiviteter underbygger denne ambition, idet ansggningerne
vurderes ud fra, hvorvidt de tager afset i ldre borgere som mélgruppe for at vere frivillige eller &ldre borgere som
modtagere af den frivillige indsats.

Forvaltningens indstilling til fordeling af puljen

Forvaltningens anbefalinger til de indkomne ansggninger fremgéar af indstillingsskemaet (bilag 1). I indstillingsskemaet er
de enkelte ansggninger/projekter kort beskrevet med projektets formal, malgruppe samt antal frederiksbergborgere, der
forventes at deltage pr. méned. Desuden fremgar oplysninger om ansegt beleb samt bevilling i 2018, eventuelle
bemarkninger fra forvaltningen samt forvaltningens anbefaling til bevilling for 2019, som er anfert ud for hver
ansggning.

Forvaltningen indstiller saledes, at udvalget godkender at fordele 4,3 mio. kr. mellem de indkomne ansggninger, som
anbefalet i indstillingsskemaet.

Annoncering og vejledning

Forvaltningen har fra 2016 haft en gget dialog med de frivillige foreninger og organisationer for at styrke vejledningen
om ansggningsprocessen, dialog om indsatser, mélgruppefokus mv. Puljen har vaeret annonceret pa Frederiksberg
Kommunes hjemmeside, i Frederiksberg Bladet samt pa Frederiksberg Kommunes facebookside op til ansegningsfristen.
Derudover har forvaltningen sendt information ud til alle tidligere anseggere af puljen med en pamindelse om datoer for
ansegningsfrist og informationsmeder.

Budgetforlig 2019-2022

Som en del af budgetforliget 2019 var der politisk enighed om, at det aktive samarbejde med civilsamfundet og de
frivillige klub- og aktivitetstilbud for &ldre skal fastholdes og styrkes ved en flerarig plan for malrettet prioritering af
frivillige tilbud, der ogsa skal sikre en effektivisering af §79-puljen til frivillige aktivitetstilbud i 2021-2022 med 667.000
kr. 12021 og 1 mio.kr. i 2022. Dermed malrettes puljen mod aktiviteter med sterst mulig effekt, og puljen vil dermed ogsé
i hgjere grad folge udviklingen i de samlede a&ldreudgifter i Frederiksberg Kommune.

Status pa udvikling af samskabelsesaktiviteter mellem kommune og civilsamfund

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede i sagen om fordelingskriterier for § 79 for 2018 (sag nr. 42 af den 8. maj 2017)
at afsette 0,2 mio. kr. til uddeling henover aret med fokus pa samskabende initiativer, hvor kommunale og frivillige
akterer sammen udpeger et behov eller problem for dernast i feellesskab at finde frem til en lgsning.

Bevaeg dig for livet

Frederiksberg Kommune indgik i oktober 2017 en samarbejdsaftale med Frederiksberg Idraetsunion og Danmarks to
storste idreetsorganisationer DIF og DGI med det formal, at endnu flere borgere skal blive idretsaktive pa Frederiksberg
(jf. Kommunalbestyrelsen, sag nr. 299 d. 2.10. 2017). Aftalen er en del af DIF og DGI’s vision ”Bevag dig for livet”, der
har som maél, at 75 procent af danskerne skal vaere idraetsaktive i 2025 og 50 procent skal veere medlem af en
idreetsforening. P& Frederiksberg fokuseres der pa fire indsatsomréader: Foreningsidraet og treeningsfaciliteter,
smabernsfamilier, unge (studerende pa ungdomsuddannelser og teenagere) og seniorer (60+ ar).

’Bevag dig for livet” har et tydeligt samskabelseselement, og at styrke indsatsen for at flere a&ldre kommer i bevagelse, er
ligeledes et centralt fokus i Aldre- og vaerdighedspolitikken. Det er forst i lobet af 2018, at konkrete projekter og
aktiviteter i regi af "Bevaeg dig for livet’ er blevet igangsaet.

Forvaltningen har september 2018 modtaget en ansggning fra 'Beveg dig for livet' pa 100.000 kr. til samskabende
aktiviteter til udvikling af 'Spring for livet', herunder koordination og relationsopbygning af netvaerk mellem en reekke
motionsakterer pa a&ldreomradet. Ligeledes skal projektet understatte akterer i at udvikle og lave nye aktiviteter, blandt
andet &bne treeninger og andet, der kan tiltreekke flere udevere. Indsatsen kulminerer med en motionsdag for aldre i regi
af 'Spring for Livet' og i teet samarbejde med Frederiksberg Kommune. Forvaltningen indstiller, at 'Bevag dig for livet'
bevilliges 100.000 kr. fra den samskabende pulje under § 79 for 2018, omend dele af projektet forst opstarter fuldti 2019.
SIND Frederiksberg og Sundhedscenteret

Forvaltningen har endvidere modtaget en ansegning fra SIND Frederiksberg Klub 35 og Sundhedscenteret om 40.000 k.
til skabe nye netvaerk for psykisk sérbare gennem motionsevents og fellesspisning. Der vil vare tale om oprettelse af et
ugentligt labehold, som oven en periode pa fem méneder traener sig op til at kunne lebe 5 km til DHL (aug.19). I perioden
vil der vaere delmal, herunder deltagelse i Royal run (maj 19) og Frederiksberg stafetten (juni 19). Der vil vere tilknyttet
lebetraner til projektet, som selv har erfaring med psykisk sérbarhed. Labeholdet vil efter hver treening have mulighed for
at spise sammen, og der vil ved hvert event vere en efterfalgende faellesspisning. Formalet med projektet er at gge
borgernes psykiske og fysiske velvere gennem motion og udvide deres netveerk gennem nye fellesskaber. Forvaltningen
indstiller, at SIND Frederiksberg bevilliges 40.000 kr. fr den samskabende pulje under § 79 for 2018.




Frederiksbergmuseerne

Ligeledes har Frederiksbergmuseerne faet bevilliget pa 11.100 kr. til samskabende aktiviteter under § 79 til afvikling af
seks “’kultur og kaffe” cafeer for demensramte og deres omsorgspersoner (frivillig og/eller parerende), for herigennem at
styrke deres livskvalitet og indbyrdes relationer. Frederiksbergmuseerne har i en arraekke opnéet erfaring med kulturelle
projekter sarligt tilrettelagt for sarbare malgrupper, og samarbejder med bl.a. Frederiksberg Sundhedscenter og
Hovedstadens Psykiatri. Projektet blev udviklet gennem sundhedsfaglig sparring. Projektet er henvendt til 8-10 aldre
(65+) personer med demens samt deres frivillige omsorgsperson/péarerende, som blev rekrutteret i samarbejde med
Frederiksberg Sundhedscenter.

Der er udover ovenstidende ikke igangsat andre samskabende initiativer i indevaerende ar. Safremt 'Bevag dig for livet'
tildeles 100.000 kr. til samskabende aktiviteter under § 79, og SIND Frederiksberg tildeles 40.000 kr., foreslar
forvaltningen, at de resterende 49.000 kr. udmentes til aktiviteter under den lebende pulje for § 79.

Hvad angér fordelingen af § 79 for 2019, kan det tilfojes, at Aldre- og Omsorgsudvalget pad medet den 28. maj 2018 (sag
nr. 53) nedjusterede puljen til samskabende initiativer ud fra de seneste ars lave segning til puljen. Frederiksberg
Kommune gnsker dog fortsat at opfordre til samskabelse, og derfor besluttede ZAldre- og Omsorgsudvalget, at ordningen
ikke opharer, men i stedet leegges sammen med den lebende pulje. I 2019 vil der derfor ikke vere to puljer pd 0,2 mio.kr.,
men derimod én pulje pa samlet 0,2 mio. kr. til lgbende uddeling henover aret med understottelse af samskabende og
forebyggende initiativer.

Status pa de lebende ansegninger under § 79-puljen

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede i sagen om fordelingskriterier for §79-puljen for 2018 at afsette 0,2 mio. kr. til
uddeling af stette lobende over aret (sag nr. 42 af den 8. maj 2017). Séfremt en ansegning er over 20 t. kr. skal den
foreleegges Aldre- og Omsorgsudvalget. Er ansegningen under 20 t. kr. kan den behandles administrativt.

Indtil den 1. november er der givet 14.300 kr. i bevillinger fra den labende §79-pulje i 2018. Det drejer sig om bevillinger
til Frivillig fra Danmarksgérden - tur til i Dyrehaven (3.300 kr.) og Domusklubben - Bustur til Trakterstedet
Malerklemmen (11.000 kr.).

Forvaltningen har ultimo september modtaget en ansggning fra Sera Traef, der anseger den lebende pulje under § 79 om
20.000 kr. til afvikling af varierende aktiviteter, herunder foredrag, kurser og udflugter. Forméalet med aktiviteterne er at
skabe socialt netverk og styrke faellesskabet blandt foreningens medlemmer samt tiltreekke nye og herigennem at
fastholde klubbens frivillige arrangement. Malgruppen er udsatte &ldre borgere, hvor ogsa handicappede og
gangbesvaerede medlemmer inkluderes. Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget bevilliger 20.000 til
formalet, da foreningen er med til at skabe ensomhedsbekampende aktiviteter for en udsat malgruppe.

Safremt Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender ovenstidende indstillinger er status pa den lebende pulje for 2018, at
der pr. 19. november er bevilget et samlet beleb pa 34.300 kr. fordelt pa tre projekter, mens der ikke er givet afslag til
projekter under den lgbende §79-pulje i 2018. Idet ansegninger til den labende pulje under § 79 skal behandles i udvalget,
nar belebet er over 20.000 kr., er det sdledes ikke muligt at udmente den resterende pulje inden arets udgang, hvis der
kommer sterre ansggninger. Pa den baggrund foreslas det, at forvaltningen bemyndiges til at treeffe beslutning om
tildeling af ansggte midler, ogsa for belab over 20 t. kr. Denne bemyndigelse udleber ved udgangen af 2018.

Status vedr. organisatorisk understettelse og effektméaling

Frederiksberg Kommune har fokus pa brobygningen med de frivillige foreninger og organisationer, herunder hvordan de
frivillige foreninger kan vaere med til at understotte kommunale tilbud. Forvaltningen har derfor ultimo 2017 og primo
2018 afholdt tre temameder om frivillighed for bdde kommunale medarbejdere og frivillige foreninger og organisationer
for at understotte det frivillige omrade og styrke samarbejdet mellem kommunen og de frivillige foreninger og
organisationer, som Sundheds- og Omsorgsudvalget afsatte midler til ved fordelingen i 2017 (sag nr. 108 af den 28.
november 2016 og sag nr. 115 af den 27. november 2017).

Temamederne har vaeret velbesogt med 30-60 deltagere pr. gang, herunder en del reprasentanter fra
ldreorganisationerne. Mgderne omhandlede blandt andet "Tillidsfulde relationer" i det frivillige arbejde, "Fundraising"
og "mangfoldig rekruttering", og har medvirket til en styrket dialog mellem foreninger/organisationer og kommunen. For
deltagerne har det tydeliggjort, hvordan arbejdet med frivillige kan have vidt forskellig karakter afh@ngig af
organiseringen og hvilken type frivillig indsats, der udfores.

Ligeledes har Frederiksberg Kommune medio september 2018 atholdt 'FrivilligBers Frederiksberg' i Kedelhallen, hvor i
alt 149 af kommunens frivillige foreninger, virksomheder, offentlige institutioner og borgere medtes til en anderledes
bersdag med det formal at netveerke og lave aftaler om at hjelpe hinanden ved at “bytte” ideer, aktiviteter, kompetencer



og lignende. Der blev indgaet 115 bersaftaler om frivillige aktiviteter til fordel for borgere pa Frederiksberg.
Arrangementet var primert drevet af Frederiksberg Kommunes frivillighedskoordinator.

Den digitale ansggningsprocedure

For at sikre at de frivillige foreninger har let adgang til at soge midler efter Servicelovens § 79, har forvaltningen indgéet
aftale med Emply Projekt med henblik pa at digitalisere ansegningsprocessen (SOU d. 8 maj 2017, sag nr. 43). Den
digitale lasning er endnu ikke fuldt ud implementeret, og der arbejdes fortsat pé at tilpasse ansggningsskemaerne og
processen til de til enhver tid geeldende tildelingskriterier. Forvaltningen tilbyder hjelp og vejledning til foreninger for at
sikre, at det digitale anseggningsskema ikke hindrer nogle i at ansege.

I lighed med tidligere ar er de frivillige aldreforeninger og organisationer blevet inviteret til informationsmeder om § 79-
puljen, der fandt sted onsdag den 13. juni i Nimbusparken 26, 2000 Frederiksberg samt ansggningscafeer onsdag den 15.

og onsdag den 22. august pa Frederiksberg Rédhus. Infomederne havde fokus pa nye fokusomrader og fordelingskriterier
for § 79 for 2019 samt den digitale ansegningsprocedure. Ansggningscafeerne havde fokus pé at hjelpe foreningerne med
vejledning og sparring med forvaltningen omkring den konkrete ansggning samt bistand til den digitale ansggningsproces.

Lokaler

Forvaltningen arbejder kontinuerligt med at skabe overblik over kommunale og selvejende lokaler pd Social-, Sundheds,-
og Arbejdsmarkedsomradet med det formal, at lokalerne kan anvendes af frivillige foreninger og organisationer. Dette
skal dels imadegé den begraensede mulighed for at modtage statte til lokaler. Dels er det erfaringen, at lokaledeling kan
medvirke til at styrke dialog og samarbejde mellem de frivillige foreninger og institutionerne, ligesom de kan drage nytte
af hinandens erfaringer med malgruppen. Med det store aktivitetsniveau, der er i foreningslivet i Frederiksberg kommune,
er det imidlertid ikke muligt fuldt ud at imedekomme alle foreningers lokalegnsker. Som naevnt ovenfor er der ved
indstilling til fordeling af § 79-puljen for 2019 lagt vaegt pa, at en forening for at kunne fa stette til udgiftsposter vedr.
lokaleudgifter, skal have karakter af permanent aktivitetscenter el. lign. Derudover skal foreningens lokaler i gvrigt kunne
benyttes gratis af andre brugere. Dette vil i givet fald vaere med til at bedre mulighederne for at imgdekomme den store
efterspargsel pa lokaler, for bade frivillige @ldreforeninger samt frivillige sociale foreninger og organisationer.

Foreninger, der er en godkendt af Frederiksberg Kommune som folkeoplysende forening, har mulighed for at lane lokaler
og udstyr til foreningens aktiviteter efter folgende prioritering, hvor frivillige &ldreforeninger typisk vil vere kategori fire
og/eller fem og saledes prioriteres lavest:

1. Handicappede

2. Bern og unge aktiviteter under 25 ar

3. Voksenundervisning — aftenskoleundervisning

4. Qvrige voksenaktiviteter i almindeligt foreningsregi
5. Sociale foreninger

I praksis vil det veere vanskeligt for foreninger malrettet svage aldre at fa tildelt lokaler og udstyr, da de ligger nederst pa
den prioriterede liste.

Kultur og Fritidsudvalget har den 17. september 2018 (jf. sag nr. 98) godkendt at implementere et nyt digitalt
lokalebookingsystem, der udover at forenkle administrationen har til at styrke det nadvendige overblik over lokaler
/ressourcer i kommunen, samt have overblik over alle bookinger i en given periode. Dette har en afgerende betydning for
en bedre udnyttelse af lokaler og haller, som er et serligt fokusomréde pa Frederiksberg, hvor der er knaphed pé
facilitetssiden. Systemet skal i forste omgang anvendes af Kultur og Fritid, Frederiksberg Bibliotek samt Frederiksberg
Idraets Union (FIU). Efter implementeringen er der mulighed for at udvide brugen til gvrige relevante omrader.

Evaluering, effekt og regnskabsaflaeggelse 2017

I fordelingen af § 79-puljen bliver der lagt veegt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understotter den samlede indsats pa ZAldre- og Omsorgsomraderne. Der
arbejdes lobende med at indsamle data, blandt andet er det et krav, at foreninger, der modtager tilskud fra §79-puljen, dels
skal afleegge regnskab senest 30. april aret efter bevillingen, dels skal aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter,
de har féet stoatte til, hvis bevillingen er pa 150.000 kr. eller derover. Dette for kunne folge udviklingen og effekten af de
frivillige projekter og initiativer samt sikre at der er bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter.
Evalueringsskemaet skal indsendes, nar aktiviteten er afsluttet eller senest 30. april aret efter foreningen har modtaget
stotte.

Overholdes kravene om henholdsvis regnskabsaflaeggelse og evaluering ikke, kan det have konsekvenser for fremtidige
muligheder for stotte via puljen.



For at sikre, at s mange foreninger som muligt opfylder kriterierne for at modtage stettemidler, sender forvaltningen en
pamindelse hvert ar, der husker foreningen pa, at de skal afleegge regnskab og evaluering. Langt de fleste foreninger
indsender regnskaber rettidigt. For de foreninger, der ikke har indsendt regnskab til tiden, bliver der sendt to
rykkerskrivelser, ligesom foreningerne bliver kontaktet pr. telefon af forvaltningen. Ved fordelingen af § 79-midler for
2019, er der pt en forening, der stadig ikke har indsendt regnskab, og det er sdledes kun en meget lille del af de samlede
stottemidler, der mangler at blive redegjort for. Forvaltningen forventer at modtage det sidste regnskab inden udgangen af
2018.

Da forvaltningen forventer at modtage endeligt regnskab for alle foreninger, der har sggt § 79-midler for 2018, indstilles
det, at overskridelsen af tidsfristen ikke har betydning for tildelingen af midler fra puljen efter Servicelovens § 79.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.

Bilag

Bilag 1 - Fordelingen af §79-puljen for 2019



Punkt 102: Ansegning om indtaegtsbevilling vedr. Borgmester Fischers Vej

00.30.08-300-1-18
Resume

Der er blevet meddelt tilsagn pd skema C vedrerende Borgmester Fischers Vej, hvorved Frederiksberg Kommune
modtager et tilskud péd 2,4 mio. kr. Det soges bevilget jf. principperne for gkonomistyring.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller, at der meddeles anlagsbevilling til en indtaegt pa 2,4 mio. kr. i form af modtaget
statsligt servicearealtilskud vedrerende Borgmester Fischers Vej (etablering af plejeboliger med serviceareal). Der er i
2018 afsat radighedsbeleb til formaélet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at der meddeles anlaegsbevilling til en indtaegt pa 2,4 mio. kr. i
form af modtaget statsligt servicearealtilskud vedrerende Borgmester Fischers Vej (etablering af plejeboliger med
serviceareal). Der er i 2018 afsat radighedsbelob til formélet.

Sagsfremstilling

OK-Huset Lotte pa Borgmester Fischers Vej blev opfert 1 2013-2014 jf. Masterplan for Plejeboliger
(Kommunalbestyrelsen 1/10-2018 punkt 201). Da der er tale om en modernisering efter almenboligloven, modtager
Frederiksberg Kommune et tilskud fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet. Det sker ved godkendelse af det
sakaldte skema C. Skema C indsendes nar gennemgang og udbedring af fejl og mangler heunder afklaring af ansvar og
betaling er gennemfort. Hvilket er tilfeeldet. Der mangler dog at blive meddelt anlaegsbevilling til indtaegten, hvilket sker
med denne sag.

Okonomi

Der soges meddelt anlegsbevilling til en indtegt pa 2,4 mio. kr. vedrerendet tilskud efter almenbolig loven
(servicearealtilskud) vedrerende servicearealet pd Borgmester Fischers Vej. Der er i 2018 afsat rddighedsbelab til
indtegten (60 boliger a 40 t. kr. = 2,400 mio. kr.).

Borgmesterpategning

Intet at bemaerke.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19. november, Magistraten den 26. november og Kommunalbestyrelsen 3. december.

Bilag

Bevilling Indtegt vedr. Borgmester Fischers Vej



Punkt 103: Generationernes By: Modernisering af Ingeborggarden og
Frederiksberg Boldklub - bevilling

02.00.00-P20-1-16
Resume

Den nuvearende bevilling for moderniseringen af Ingeborggéarden er ikke tilstreekkelig, hvorfor der meldes
anlaegsbevilling inden for rammen af det samlede radighedsbeleb. Ligeledes soges der om at fremrykke radighedsbelob
fra 2019 til 2018 pa boligdelen.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget indstiller, at der meddeles yderligere anlegsbevilling pa henholdsvis 7,4 og 1,5 mio. kr. til
projekteringsudgifter pa bolig- og servicedelen finansieret af det afsatte radighedsbeleb i 2018 og en fremrykning pa 2,3
mio. kr. fra 2019 til 2018 pa boligdelen.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet og By- og Miljgomradet indstiller, at Aldre- og Omsorgsudvalget
indstiller, at der meddeles yderligere anlaegsbevilling p& henholdsvis 7,4 og 1,5 mio. kr. til projekteringsudgifter pa bolig-
og servicedelen finansieret af det afsatte radighedsbeleb i 2018 og en fremrykning pa 2,3 mio. kr. fra 2019 til 2018 pa
boligdelen.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet og By- og Miljgomréadet indstiller til By- og Miljoudvalget samt Kultur-
og Fritidsudvalget, at sagen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Moderniseringen af Ingeborggérden indgér i den samlede Maasterplan for modernisering af plejeboliger. 1 2014 blev det
besluttet at koble ombygningen af Ingeborggarden (tidligere selvejende institution og nu kommunalt plejehjem), sammen
med opforelsen af et nyt klubhus til Frederiksberg Boldklub. I den forbindelse blev det ensket, at det samlede omrade
omkring byggerierne skulle underga en bredere udvikling, idet muligheder for byrum og mere hensigtsmassige trafikale
og parkeringsmaessige forhold skal forfelges.

I september 2016 godkendte de relevante fagudvalg konkurenceprogrammet, og en vinder blev udpeget i juni 2018 - et
totalentreprise vinderprojekt fra G.V.L. Entreprise A/S med RUBOW Arkitekter A/S, BBP Arkitekter A/S og DOMINIA
A/S som underradgivere. Kommunalbestyrelsen godkendte et forhandlingsmandat for samarbejdsfasen den 27, august
2018 (sag nr. 186 - lukket dagsorden). Samarbejdsfasen leber frem til og med januar 2019. Der forelegges et
lokalplansforslag til politisk behandling januar 2019.

Okonomi

Tabel 1. Ingeborggirden - Ridighedsbelsb for 2018
2018 - Projekterinsudgifter Afholdt udgifti 2018 Forventet restudgift
Rakkenavne Bolig Service Bolig Service
Allerede afholdte til GVL fase 1 -2.043.224 -408.645
Allerede afholdte til Strunge -130.000 -26.000
BBE-honorar 614.400 153.600
Byggelinsrenta 6.400 1.280
GVL-entreprise 1) 4.818.815 963.763
Konkurrencevederlag 350.000 70.000
Landinspakter 50.000 10.000
OK-fonden 411.200 82.240
Strunge lensen 156.000 31.200
Bygegesagsmedarbejder 28.571
Uforudset 80.000 20.000
Hovedtotal 4.034.881 550.835 4.313.591 926.010

Forventet udgifter i 2018 Ridighedshelgh i 2018 Radighedsbelab der mangler i 2018
Bolig Service Bolig Service Balig Service

8.348.472 1.476.845 6.080.000 1.520.000 2.268.472 -33.155

Tabel 1 viser, at der 1 2018 forventes en samlet udgift pa 8,3 mio. kr pa boligdelen og 1,5 mio. pa servicedelen. Der
forventes balance pé servicedelen, mens der pa boligdelen mangler et radighedsbelab pa 2,3 mio. kr. Radighedsbelobet



soges derfor fremrykket fra 2019 til 2018 med modpost pa kassen i begge ar.

Udgifterne til boligdelen er udenfor anlaegsrammen.

Tabel 2. Ingeborggdrden - Bevilling

Projekteringsudgifter Alle afholdte udgifter indtil dags dato Forventet udgifter resten af 2018 Forventet udgifter i 2019 indtil skema B
Raekkenavne Balig incl moms Service excd moms | Bolig incl moms Service excl moms | Bolig incl moms | Service excl moms

Allerede afholdte til GVL fase 1 -2.043.224 408,645

Allerede afholdte til Strunge -130.000 - 26,000

BEE-honorar 614.400 153.600

Byggelinsrente 6400 1.280 22.400 5.600
GVL-entreprise fase 1 4.818.815] 962.763

GYL-entreprise fase 2 5.833.333 1.166.667
Konkurrencevederlag 350,000 70,000

Landinspekter 50.000 10,000

Ok-fonden 411.200 B2.240 205.600 41.120
Strunge Jensen 156.000 21.200 165.000 33.000
Jurist 50,000 10.000
Byggesagsmedarbejder 28.571 171.439
Ulorudset 80,000 20,000 420,000 84,000
Howvedtotal 14.579.750 3.629.836 4.313.551 926.010 6.696.333 1.511.815

Forventet udgifter indtil skema B Bevilling Bevilling mangler
Bolig Service Bolig Service Bolig Service
25.589.674 6.067.661 18.262.000 4.575.000 7.327.674 1.492.661

I tabel 2 forventes der udgifter pa i alt 25,6 mio kr. pa boligdelen og 6,1 mio. kr. pd servicedelen indtil skema A/B
foreleggelse i 2019. Den nuvarende bevilling er ikke tilstraekkelig, hvorfor der meddeles en anlegsbevilling pa 7,3 mio
kr. pa boligdelen og 1,5 mio. kr pé servicedelen. Udgifterne i 2019 atholdes indenfor det afsatte rddighedsbeleb til
projektet.

Estimatet fra 2017 pa hvor stor en bevilling der ville veere nedvendig til projekteringsudgifter i perioden indtil skema A og
B-godkendelse, bliver dermed storre end forudsat. Dette skyldes, at der er gaet et &r mere end berammet i tidsplanen fra
februar 2017, og 1 dette &r har der veret atholdt udgifter til honorarer til rddgivere samt udgifter til atholdelse af en ny
konkurrence herunder udgifter til advokater og dels at det afsatte beleb til projektering i perioden har vearet vurderet for
lavt.

Borgmesterpategning
Intet at bemaerke.
Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget, By- og Miljoudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget den 19. november 2018
Magistraten den 26. november 2018
Kommunalbestyrelsen den 3. december 2018

Bilag
Bevillingsskema - IBG boligdel

Bevillingsskema - IBG servicedel



Punkt 104: Delstatus pa smart sundhed - implementering af CURA

00.30.00-S00-53-17
Resume

Sagen giver en delstatus p4 Smarts Sundhed vedrerende implementeringen af det nye fagsystem pa sundheds- og
Omsorgsomradet. Systemet hedder Cura og er aflgseren til det tidligere system Care.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog orienteringen om status pa implementering af Cura til efterretning,

2. tog omdisponeringen af midler indenfor veerdighedsmilliarden, herunder vedrerende midler til "VM21 Lokal
sundhed, integrerede samarbejdsformer’, til efterretning, jf. ekonomiafsnittet,

3. indstiller, at der afsattes et yderligere radighedsbelab i 2018 og gives anlaegsbevilling pa 229.000 kr. til
anlaegsprojektet "Nyt EOJ — Sammenheaengende digital understottelse pd sundheds- og omsorgsomradet” finansieret
af mindreforbrug i alt 1.582.000 kr. vedrerende anlaeggene: Netvaerk og tryghed degnet rundt, rehabilitering og
recovery, Borgmester Fischers Vej, serviceareal og Borgmester Fischers Vej, Parkeringspladser, hvor
radighedsbelob og anlegsbevillinger nedskrives, jf. skonomiafsnittet,

4. indstiller, at der afsaettes radighedsbelob i 2019 og gives anlegsbevilling pa 1.350.000 kr. til anlaegsprojektet "Nyt
EQJ — Sammenhangende digital understottelse pa sundheds- og omsorgsomréadet” under henvisning til
mindreforbrug meldt ind i1 2018, jf. ovenfor, og at der i 1. Forventet regnskab 2019 anvises anlaegsramme pa 1,350
mio. kr. indenfor gvrige anlegsprojekter pd Sundheds- og Omsorgsomréadet, og

5. godkendte, at udvalget i foraret foreleegges en plan for yderligere konsolidering af CURA-systemet og potentiel
nyttiggerelse i andre spor vedr. >Smart Sundhed’.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager orienteringen om status pa implementering af Cura til efterretning,

2. tager omdisponeringen af midler indenfor veerdighedsmilliarden, herunder vedrerende midler til *"VM21 Lokal
sundhed, integrerede samarbejdsformer’, til efterretning, jf. ekonomiafsnittet,

3. indstiller, at der afsettes et yderligere radighedsbeleb i 2018 og gives anlegsbevilling pa 229.000 kr. til
anlegsprojektet "Nyt EOJ — Sammenh@ngende digital understettelse pa sundheds- og omsorgsomradet” finansieret
af mindreforbrug i alt 1.582.000 kr. vedrerende anleggene: Netverk og tryghed degnet rundt, rehabilitering og
recovery, Borgmester Fischers Vej, serviceareal og Borgmester Fischers Vej, Parkeringspladser, hvor
radighedsbeleb og anlegsbevillinger nedskrives, jf. gkonomiafsnittet,

4. indstiller, at der afsattes rddighedsbelab i 2019 og gives anlaegsbevilling pa 1.350.000 kr. til anleegsprojektet "Nyt
EOJ — Sammenheangende digital understettelse pa sundheds- og omsorgsomradet” under henvisning til
mindreforbrug meldt ind 1 2018, jf. ovenfor, og at der i 1. Forventet regnskab 2019 anvises anleegsramme pa 1,350
mio. kr. indenfor evrige anlagsprojekter pa Sundheds- og Omsorgsomradet, og

5. godkender, at udvalget i foréret foreleegges en plan for yderligere konsolidering af CURA-systemet og potentiel
nyttiggerelse i andre spor vedr. ’Smart Sundhed’.

Sagsfremstilling

1. Smart Sundhed — teknologi med borgeren i centrum
Sundheds- og Omsorgsudvalget vedtog den 23. januar 2017 at igangsatte programindsatsen ”Smart Sundhed — teknologi
med borgeren i centrum”. Seneste status blev fremlagt for Aldre- og Omsorgsudvalget den 28. maj 2018.

"Smart Sundhed" er den langsigtede strategisk ramme og plan for udvikling af de sammenhangende digitale losninger pd
sundheds- og omsorgsomrédet. ”Smart Sundhed” indeholder 3 mal og 6 visioner:

e MAI 1: Sundere og tryggere borgere
o MAI 2: Effektive arbejdsgange, vidensdeling og dokumentation:
e Mal 3: Gnidningsfrie overgange mellem sektorer



Vision 1: Online hjlp til borgere pa vej til selvhjulpenhed

Vision 2: Den digitale kinabog — omdrejningspunktet for tryggere og mere involverende dialog
Vision 3: Telemedicin — mere selvhjulpne og uathaengige borgere med kroniske sygdomme

Vision 4: Faelles digitale oplevelser — unikke muligheder for fortsat at veere aktiv

Vision 5: Tryghed og velbefindende gennem sensorteknologier og sansebaserede lgsninger

Vision 6: Smarte vaerktejer — storre uathangighed og sikkerhed ved lgsningen af praktiske opgaver.

Som en vasentlig del af strategien er at fa et nyt og tidssvarende sundheds- og omsorgssystem (EOJ). Et moderne system
er nemlig en vigtig forudsatning i forhold til at kunne indfri ovennavnte visioner og have en platform, der kan binde
omradets nuvaerende og kommende digitale lesninger sammen.

Det nye sundheds- og omsorgssystem Cura blev taget i brug den 1. maj 2018. I det folgende gives der en status pa
ibrugtagning og en beskrivelse af den revurderede plan for den videre implementering.

2. Status pa ibrugtagning af Cura og revurdering af plan for videre implementering

Den 1. maj 2018 tog Frederiksberg Kommune det nye omsorgssystem Cura i brug. Ibrugtagningen er giet godt, ingen
borgere er blevet "tabt” og alle har faet den hjemmehjaelp, den genoptraening, den hjemmesygepleje m.m. som de var
visiteret til og bevilget i det gamle system (Care).

Der har veret og er fortsat tale om en meget stor opgave. Omsorgssystemet kan siges at veere &ldre- og omsorgsomrédets
ryggrad og bruges til at holde styr pa og planlegge alle de ydelser og tilbud pad omradet, som borgerne modtager. Det er
saledes n@rmere tale om mange systemer end et enkelt system idet Cura rummer mange forskellige behov - lige fra
hjemmehjaelp og hjemmesygepleje til genoptraning over beskeder fra hospitaler om indleggelser og udskrivninger og
administration af alle kommunens &ldre- og plejeboliger. Mere end 2.000 medarbejdere har taget systemet i brug, der
ogsa byder pa nye og smarte arbejdsgang via smartphones og tablets og en implementering af Feelles Sprog I11.

Felles Sprog 111 er en ny feelles kommunal standard for, hvordan der skal dokumenteres og registreres data som en del af
den faglige dokumentation pé pa @ldre- og omsorgsomradet. Implementeringen af Cura og Felles Sprog III har kraevet
intensiv kompetenceudvikling af alle medarbejdere for at laere de nye felles standarder og det nye system at kende.
Kompetenceudviklingen har bestéet af bdde undervisning centralt og lokalt, e-leerings-videoer samt lebende udvikling af
nye forbedrede arbejdsgange, sa systemet og den nye dokumentationspraksis fungere optimalt.

Cura er i hej grad udviklet i samarbejde med medarbejdere til medarbejdere og det giver nogle klare fordele i dagligdagen
for de mange medarbejdere, der eksempelvis anvender og dokumentere i det hos borgene. Systemet er fra starten udviklet
til bdde smartphones, tablets og computer hvilket gor, at hver medarbejdergruppe kan anvende Cura pa det device, der er
mest optimal for deres opgavelgsning om det er hos borgeren eller pa kontoret.

Implementeringen af CURA har ogsa bekraftet, at systemet kan fungere som fremadrettet "rygrad’ for en endnu mere
ambitigs udvikling af den digitale udvikling af @&ldreomsorgen. F.eks. er der som led i implementeringen af Cura nye
muligheder for dialog og adgang til data for borgerne. Der er dbnet for udvikle ”Den digitale kinabog”, hvor borgere og
parerende bedre kan fa adgang til netop de data og aktiviteter, som de gerne vil have overblik over, og bedre muligheder
for involvering og indflydelse. Frederiksberg Kommune har etableret et samarbejde med andre kommuner, der ogsa har
investeret i CURA, om udvikling af en sddan borgerportallgsning.

Men implementeringen af Cura er en omfattende implementerings- og forandringsopgave, som har kraevet ny adfzerd og
nye mader at teenke pé i alle dele af sundheds- og omsorgsomradet. Der er nemlig ikke kun tale om ibrugtagning af et nyt
IT-system, men om en kulturendring — nye mader at arbejde pa og nye méder at teenke pa. Det har kraevet og kraver
fortsat en stor ledelsesmassig bevagenhed og et stort kompetenceudviklingsprogram, da mange centrale arbejdsgange
f.eks. i hjemmeplejen er radikalt anderledes med det nye system, hvor smartphones og tablets er i centrum.

Med udgangspunkt i dette har forvaltningen derfor siden ibrugtagningen og sarligt siden sommerferien evalueret og
revurderet planen for den videre implementering af Cura. Vurderingen er, at der behov for at udvide implementering,
saledes at den ogsa lgber i 2019. Dette primeert for at sikre at de nye facetter og funktioner i Cura udnyttes fuldt ud og
korrekt. Og séledes at de nye arbejdsgange og nye mader at teenke pa er implementeret i bund, herunder serligt
implementeringen af feelles sprog I1I. Men ogsa for at kunne indga i en dialog med leveranderen om eventuelt
videreudvikling af systemet, s& det kan anvendes mere optimalt i driften.

Evalueringen er ogsa sket i lyset af at sikre det fortsat langsigtede perspektiv om en sikker og tryg udvikling af alle
elementerne i Smart Sundhed, men ogsé for at sikre indhentningen af den betydelige effektivisering af arbejdsgange der
var en del af digitaliseringsplanen i budget 2018. Der er séledes indarbejdet driftseffektivisering svarende til 1,9 mio. kr. i
2019 og 2020, stigende til 2,1 mio. kr. 1 2021 og 2,4 mio. kr. 2022 og frem. Hertil kommer forudsatte effekiviseringer pa



0,2 mio. kr. 1 2020 og 0,4 mio. kr. i 2021 og frem pa afledte effekter af at anvende CURA som platform for digital
understottelse af arbejdsgange i gvrigt (jf. Digitaliseringsplan 2019).

Ibrugtagningen har som navnt varet en succes, men selvfelgelig ikke uden udfordringer. Det er uundgéeligt ved sa stor
en opgave. Der er séledes lobende gjort erfaringer med systemet, som har fort til tilpasninger og forbedringer af bade
arbejdsgange, adfaerd og selve systemet.

En helt serlig udfordring har veret at treekke retvisende data ud til ledelsesinformation og ekonomistyring. Det skal
pointeres, at udfordringen ikke pavirker borgerne, men alene kommunens styringsgrundlag.

P& den korte bane er udfordringen blevet isoleret til hjemmehjelpsdata, idet der er fundet alternative lgsninger pa de
ovrige berarte omrader. P4 den lange bane har det vaeret nadvendigt at age projektets fokus pa at identificere fejl og sikre,
at leveranderen af Cura foretager de nedvendige fejlrettelser.

I forbindelse med manedsopfelgningen for september (Magistraten den 29. oktober, punkt 378) har forvaltningen
udarbejdet en prognose vedr. hjemmehjelpsomradet pa baggrund af korrektioner af de tilgengelige data. Der er ogsa
udarbejdet en handleplan i det tilfeelde, at der ikke er retvisende data inden regnskabsafslutningen.

Det skal desuden navnes, at udfordringen pavirker muligheden for at udarbejde den kvartalsvise resultatrapport pa
Aldreomradet. Saledes kan den forst udarbejdes, nér der er adgang til retvisende data og hele rapporten er blevet genskabt
ud fra de nye data. Det betyder, at den naste resultatrapport omfattende 4. kvartal 2018 ikke bliver udarbejdet.

3. Udfordringer i projektekonomien og de varige udgifter

Ovenstéende udfordringer i projektets implementering giver en raekke afledte gkonomiske udfordringer. Disse beskrives
nedenfor 1 gkonomiafsnittet ssmmen med en plan for finansiering indenfor ZAldre- og Omsorgsudvalget’s samlede ramme
til anleeg og drift.

De skitserede udfordringers skonomiske konsekvenser er beskrevet i bilag 1. Her opridses bade den samlede udfordring
pa ca. 3,0 mio. kr. i forhold til en samlet projektekonomi pé ca. 20,3 mio.kr. eller svarende til ca. 15% og den varige
udfordring pé driften af Cura pa ca. 0,8 mio.kr. fra 2020 og frem. Projektet er finansieret af midler fra
vaerdighedsmilliarden, fra ZAldre- og Omsorgsudvalget ramme og fra digitaliseringsplanen. I digitaliseringsplanen 2018
indgér desuden en forventet effektivisering pa 1,0 mio. kr. 1 2019 stigende til 1,9 mio. kr. i 2020 og frem. Med foregelsen
af anlegsinvesteringen fra 6,0 mio. kr. til 7,6 mio. kr. forages tilbagebetalingstiden pé investeringen alt andet lige. De
konkrete budgetter og afvigelser fremgér nedenfor i tabel 1 og beskrives mere detaljeret i bilag 1.

Tabel 1: Overblik over budget og forventede afvigelser i projektekonomien

t.kr. Budget Forventede afvigelser

2020 og
2017 2018 | 2019 1 alt 2018 2019 frem

VIM13 Leengere effekt af

hverdagsrehabilitering - 500 ] 500 1] 0 0

VIM19 Velfzerdsteknologiske

l@sninger pa demensomradet 500 128 ) 628 1} 0 0

VM21 Lokal sundhed, integrerede

samarbejdsformer 1.000| 1.162| 1.000| 3.162 355 1.065 785

Projektudgifter finansieret indenfor

ZOU's ramme 1.300| 1.550 J00( 3.530 0 0 0

Anlaegsbudget (investering i

effektivisering/Digitaliseringsplanen) -| 6.000 0| &.000 229 1.350 0

Drift af Cura —finansieret indenfor

A0OU's ramme -| 3.415( 3.015( 6.4320 0 0 0

1 alt 2.800) 12.755| 4.715| 20.270 024 2.415 789

Afvigelserne kan primert henfores til:

¢ Udfordringen med at sikre retvisende data til ledelsesinformation og ekonomistyring har aget udgifterne til
projektledelse



¢ Udvidelse af implementeringsperioden til 2019 for at sikre, at de nye facetter og funktioner i Cura udnyttes fuldt ud,
herunder en sikring af en dybdegaende implementering af felles sprog II1. Bevillingen skal anvendes til
projektledelse, kompetenceudvikling samt udvikling og keb af nye funktionaliteter

¢ Licenser og pakraevede moduler, bl.a. til at sikre retvisende data, som er blevet dyrere end forventet.

Det er samlet set forvaltningens vurdering, at det er uheldigt, at projektet har samlede merudgifter, men det er positivt at
maélene med implementeringen ses at kunne opfyldes, og at en revurdering af projektekonomien kan holdes indenfor
udvalgets gkonomiske rammer.

Det foreslés, at udvalget til foréret foreleegges en plan for yderligere konsolidering af CURA-systemet og potentiel
nyttiggerelse i andre spor vedr. >Smart Sundhed’.

Okonomi

Udfordringen vedr. veerdighedsmilliarden (VM21 Lokal sundhed, integrerede samarbejdsformer) foreslas handteret via en
reekke omdisponeringer pd en raekke indsatser under vaerdighedsmilliarden. Her henvises i gvrigt til bilag 2 for en
naermere gennemgang af den samlede prioritering af veerdighedsmilliardmidlerne. De tekniske konsekvenser af
omprioriteringen vil blive foretaget i 3. forventet regnskab. Det skal bemarkes, at vaerdighedsmilliarden i 2020 overgar til
bloktilskuddet. Midlerne vil derfor blive fordelt via den generelle bloktilskudsnegle og ikke som nu efter den sékaldte
“eldrenegle”. Bemaerk desuden, at verdighedsmilliarden er ikke bevilget udover 2019 — det kraever en fornyet
prioritering i budget 2020.

12019 er der ggede driftsudgifter pa ca. 1,1 mio.kr. fordelt pd 0,4 mio. kr. til projektledelse og egede udgifter til drift af
IT-systemer pa ca. 0,7 mio. kr. De foregede anlegsudgifter pd 0,2 mio. kr i 2018 kan henfores til implementering af
system. [ 2019 anvendes 1,4 mio. kr., heraf 1,3 mio. kr. til implementering af systemet samt indkeb af modul pa 0,1 mio.
kr.

Konkret foresléas der falgende:

A) Vedr. VM21 foreslds merforbruget i 2018 og det ggede behov 1 2019 og frem finansieret via en konkret omprioritering
af midlerne i Vaerdighedsmilliarden, jf. bilag 2.

B) Udfordringen vedr. anlaegget foreslas finansieret ved at disponere en raekke budgetter fra anlaeg, som slutter i 2018 og
som forventer mindreforbrug. Det handler om anlaeggene: netvark og tryghed degnet rundt, rehabilitering og recovery,
Borgmester Fischers Vej, serviceareal og Borgmester Fischers Vej, Parkeringspladser, hvor der tilsammen er ledige midler
pa 1.582 t.kr. Her henvises til bilag 1. For den andel pa 1,35 mio.kr. der vedrerer udgifter i 2019 skal der anvises
anlegsramme i 1. FR 2019.

Saledes soges radighedsbelab og anlaegsbevilling i 2018 pa 0,229 mio. kr. til anlegsprojektet "Nyt EOJ-
Sammenhengende digital understettelse pa sundheds- og omsorgsomradet, finansieret af mindreforbrug i 2018 pa flere
projekter, jf. bilag 1. Endvidere soges radighedsbeleb og anlegsbeviling i 2019 pa 1,350 mio. kr. under henvisning til
mindreforbrug meldt ind 1 2018 jf. ovenfor, og at der i 1. Forventet regnskab 2019 anvises anleegsramme pé 1,350 mio. kr.
indenfor gvrige anlegsprojekter pd Sundheds- og omsorgsomradet.

Borgmesterpategning

Intet at bemaerke.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19/11-2018, Magistraten den 26/11-2018 og Kommunalbestyrelsen den 3/12-2018.
Bilag

Bilag 1 Qkonomisk status vedr Cura-projektet

Bilag 2 Status veerdighedsmilliard 2019



Punkt 105: Status over arbejdsforholdene i Hjemmeplejen, 2018

81.00.00-G01-565-18
Resume

Aldre- og Omsorgsudvalget orienteres i denne sag om udviklingen af arbejdsforholdene i Hjemmeplejen, og det
foreleegges til godkendelse, at der fremadrettet laves en samlet arlig afrapportering om rekruttering og arbejdsforhold pa
eldreomradet.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at der fremadrettet laves en samlet arlig afrapportering om rekruttering og arbejdsforhold pa
eldreomradet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at der fremadrettet laves en samlet arlig afrapportering om rekruttering og arbejdsforhold pa
eldreomradet.

Sagsfremstilling

P& mede d. 27. november 2017 blev Sundheds- og Omsorgsudvalget forelagt til orientering en sag om fornyet status om
arbejdsforholdene i Hjemmeplejen for 2. halvar 2017 (Sundheds- og Omsorgsudvalget , 27. november 2017, sag nr. 114).
Udvalget besluttede, at tage orienteringen til efter-retning, og at der skulle fremlegges en fornyet status i 2018, ogsa med
relevante benchmark. Nedenfor felger denne fornyede status til udvalgets orientering.

Fratraedelser i Hjemmeplejen

I perioden 1. januar 2018 — 30. november 2018 har der i alt vaeret 86 fratraedelser; heraf 21 uansegte. Det svarer i
gennemsnit til 7 fratraedelser om méneden. I perioden 1. januar 2017 — 31. november 2017 var der i alt 101 fratreedelser,
med et manedligt gennemsnit pa 9 fratradte medarbejdere. Der er saledes sket et fald i antallet af fratraedelser i
Hjemmeplejen sammenlignet med sidste ars resultater. Antal fratraedelser skal holdes op imod Hjemmeplejens samlede
volumen pé ca. 500 medarbejdere.

Fratraedelserne skal ligeledes vurderes i lyset af den aktuelle ubalance pa arbejdsmarkedet. De seneste tal fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering om arbejdsmarkedsbalancen pa sundheds- og omsorgsomradet i Hovedstadsregionen
viser, at der for SOSU-hj&lpere og SOSU-assistenter er mangel pa arbejdskraft, og for sygeplejersker er en omfattende
mangel pé arbejdskraft. Det betyder, at der er et overskud af jobtilbud p& sundheds- og omsorgsomradet, som gor det nemt
for medarbejdere pa omradet at skifte arbejdsplads.

Tabel 1: Fratreedelser i Hjemmeplejen 1.1 —30.11.2018

Omrade Fratradt i alt Heraf uansegte fratradelser
Administration 3 0

Omréde 1 22 6

Omrade 2 22 3

Omréde 3 7 2

Omrade 4 28 10

Omrade 5 4 0



I alt 86 21

Hjemmeplejen er opdelt i 5 omrdder. Omrade 1, 2 og 3 er alle dagvagtsomrader med 100-110 medarbejdere i hver.
Omréde 4 deekker over aften/nat omradet med samme antal medarbejdere. Omréade 5 er de tvaergaende funktioner sdsom
sygeplejeklinikkerne, Callcentret og de kliniske funktioner. Medarbejderantallet i dette omrade er vasentligt lavere, idet
der kun er ca. 35 medarbejdere. Dette er tilsvarende medarbejderantallet i 2017, som saledes ligger nogenlunde stabilt.

Hjemmeplejen atholder fratraedelsessamtaler ved alle fratraedelser. Medarbejderen bliver bl.a. spurgt om oplevelsen af
samarbejde med leder og kollegaer, om jobindhold og om det fysiske og psykiske arbejdsmilje. Derudover bliver
medarbejderen opfordret til at begrunde &rsagen til opsigelsen, samt oplyse om der er forhold, der kunne have haft en
fastholdende virkning.

Hjemmeplejen har bade i 2017 og 2018 fort log over alle fratreedelsesarsager pa baggrund af ovenstdende
fratreedelsessamtaler. Dette med henblik pa tidligt at kunne satte ind med forbedringstiltag i regi af AMR
(arbejdsmiljereprasentanter), TR (tillidsrepraesentanter) og/eller MED-organisation (samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere), hvis der viser sig uhensigtsmassige menstre og tendenser i et eller flere omrader af Hiemmeplejen.

Aftabel 2 ses, at 17 % af de ansegte fratraedelser skyldes, at medarbejderen oplyser, at hun/han enten har fiet tilbudt et
”dremmejob” eller gnsker andet arbejde. En tredjedel af medarbejderne har angivet at den ansegte fratredelse skyldes
personlige &rsager.

5 af de ansggte fratraedelser skyldes uddannelse. Denne kategori dekker bl.a. over sygeplejersker, der for at kvalificere sig
til at blive sundhedsplejerske, skal have veret hjemmesygeplejerske i 1 ar. I denne kategori er ligeledes SOSU-hjaelpere,
som videreuddanner sig til assistenter, og assistenter, der videreuddanner sig til sygeplejersker.

Tabel 2: Begrundelse for ansegte fratraedelser

Arsag til ansogt fratraedelse Antal Procent
Arbejdsmilje 3 5%
Har féet tilbudt ”dremmejob” 1 1%
Pension 6 9%
Personlig arsag (f.eks. arbejdstider og syge barn) 19 30%
Uddannelse og videreuddannelse 5 8%
Weekendafleser 4 6%
Ansegte om fratredelse i provetiden 4 6%
Onsker andet 10 16%
@vrige 12 19%

I alt 64 100%

Uansggte fratreedelser

Der har i alt veeret 21 uansegte fratreedelser i perioden. Dette er en svag stigning i1 forhold til sidste opgerelsesperiode,
hvor der var 18 uansggte fratraedelser. Fratreedelsesarsagerne er inddelt i fire kategorier, som vist i nedenstiende tabel.

Tabel 3: Uansegte fratreedelser

Arsag til uansegt fratraedelse Antal Procent

Bortvisning 3 14%



Fratraedelsesaftale 2 10%

Opsagt 14 66%
Opsagt i provetiden 2 10%
I alt 21 100%

Der er sket et fald i uansegte fratraedelser i provetiden sammenlignet med sidste r, hvor 6 af de uansegte fratredelser var
indenfor prevetiden (jf. Sundheds- og Omsorgsudvalget, 27. november 2017, sag nr. 114). Denne positive udvikling kan
bl.a. begrundes med, at man i Hjemmeplejen har satset pad mere kontinuerlige ansattelsesudvalg, hvilket har styrket
vurderingen af medarbejderne ud fra ansattelsessamtalerne og dermed reduceret antallet af uansegte fratraedelser i
provetiden.

Tabel 4: Sygefraver i Hiemmeplejen i perioden september 2017 til august 2018

Ansvarsenhedsstruktur Sygefraversdage Sygefravaer Sygefraver Udvikling

pr. ansat i i perioden ar 2017 ipct.

perioden Sep 17 Sep 17 til Point i

til Aug 18 Aug 18 forhold til

ar 2017

Omréde 1 18,7 7,6% 8,6% -1%
Omréade 2 13,6 5,5% 6,7% -1,2%
Omrade 3 17,7 6,9% 4,3% 2,6%
Omrade 4 16,3 8,5% 7,0% 1,5%
Omrade 5 7,1 3,5% 3,7% -0,2%
Hjemmeplejen 15,8 6,7% 6,2% 0,5%
Hele kommunen 12,6 4,9% 4,6% 0,3%

Sygefraveeret i perioden september 2017 til august 2018 for hele Hjemmeplejen ligger pé 6,7%. Det er 0,5 procentpoint
hgjere end i kalenderaret 2017, hvilket er en stigning pé 0,2 procentpoint sammenlignet med perioden september 2016 til
august 2017. De seneste tal fra september 2018 viser dog et fald i sygefraversprocenten pa 0,2 procentpoint, som placerer
fravaersprocenten pa samme niveau som ved statusopgerelsen i 2. halvar af 2017 (jf. Sundheds- og Omsorgsudvalget, 27.
november 2017, sag nr. 114).

Sygefravarsprocenten skal ses i sammenhang med, at man i Hjemmeplejen har haft fokus pa sygefraveer i trad med
Omrade MEDs handleplan for lavere sygefravar pa Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet 2018-2019. Det har
betydet flere afskedigelser, som tynger sygefravaret yderligere, da medarbejdere, som er blevet afskediget, typisk vil
sygemelde sig perioden ud.

I november 2017 godkendte MED-udvalget en lokal handleplan for sygefravaeret i Hjemmeplejen, som er blevet fulgt i
forbindelse med hindteringen af sygefraveret blandt medarbejdere. Bl.a. har man konsekvent atholdt omsorgssamtaler
med sygemeldte medarbejdere i l&engere eller hyppige sygeforleb, og har i samtalerne haft fokus pé at f4 medarbejderen
helt eller delvist tilbage i job samtidig med, at der er draftet forebyggende tiltag i medarbejderens arbejdssituation.

Sammenligning med andre kommuner




Forvaltningen har foretaget en sammenligning med andre kommuner af sygefravaersprocenten pa eldreomradet ved hjzelp
af det Feelleskommunale Ledelsesinformationssystem (FLIS), som informerer om negletal til udregning af benchmark
internt 1 kommunen, tveerkommunalt og i forhold til landsgennemsnittet. Det skal pointeres at tallene fra FLIS gaelder for
hele @ldreomradet og dermed ikke kun Hjemmeplejen.

Sammenligningen er foretaget mellem Frederiksberg Kommune og fire benchmarkkommuner: Glostrup, Hvidovre,
Radovre og Kebenhavn, da det antages, at man langt hen af vejen rekrutterer fra det samme naromrade. Af tabel 5
fremgéar det, at Frederiksberg Kommune har den laveste sygefravarsprocent pa eldreomradet, sammenlignet med de fire
benchmarkkommuner. Saledes ligger Frederiksberg Kommune pé en god placering i forhold til sygefravarsprocenten pa
eldreomradet.

Tabel 5: Status for personale og fraver pa a&ldreomradet i Frederiksberg Kommune og de fire benchmarkkommuner for
kalenderéret 2017

Omrade Frederiksberg Kebenhavns Glostrup  Hvidovre Redovre
Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune
Personaleomsatning
3,01% 8,93% 3,60% 2,34% 1,98%
Sygefravaersprocent
SOSU-ass.
4,91% 5,14% 6,90% 5,54% 5,97%
Sygefravarsprocent
SOSU-hjlp.
5,04% 4,54% 6,44% 6,44% 4,98%
Sygefravarsprocent
Sygeplejsk.
4,17% 4,05% 2,84% 6,12% 2,87%
Sygefravzersprocent
Zldreomr.
I alt 4,13% 4,50% 5,78% 5,51% 4,84%

Udviklingen i arbejdsforholdene i Hjemmeplejen

Der har veret igangsat en reekke initiativer, der har medvirket til, at antallet af fratraeedelser i Hjemmeplejen er reduceret
fra 2017 til 2018. Bl.a. har alle omrader indenfor SSA haft besog af representanter fra MED-udvalget, som har igangsat
verdifulde dreftelser af kerneopgaver, kompetencer og forudsatninger.

I Hjemmeplejen har man ivaerksat initiativer til bedre planleegning af medarbejdernes kerelister, som i tilleeg har forbedret
kontinuitet og sammenhzng i borgerforlebene. Det har vaeret et godt afsat til at styrke det tvaerfaglige samarbejde og
sikret en storre grad af helhedspleje hos borgerne.

Der atholdes manedlige triomeder i alle omrader, hvor ledelse, TR og AMR er repraesenteret. P4 maderne droftes
arbejdsmilje, samarbejde og trivsel, og de kontinuerlige mader har muliggjort en teet og lesningorienteret dialog, som bl.a.
har afstedkommet tidligere forbedringstiltag lokalt i omréderne.

Resultaterne for bade de ansegte og uansegte fratreedelser i 2018 viser, at der er en relativ lille andel af fratreedelserne, der
er sket indenfor prevetiden. Dette er bl.a. resultat af, at man i 2018 har styrket introduktionsforlebene og de formelle
oplaringsforlab, udviklet mere detaljerede funktions-beskrivelser, og i ovrigt gjort det tydeligere i rekrutteringen, at
Frederiksberg Kommune tilbyder fleksible arbejdstider, trivselssamtaler, m.m. j.f. sagen om “Indsatser og tiltag i
forbindelse med rekruttering og fastholdelse af sundhedsfagligt personale pa Frederiksberg” (£ldre- og Omsorgsudvalget,
19. november 2018, sag nr. 108). Dertil kan tilfgjes, at Hjemmeplejen har en stabil gruppe medarbejdere, som i
gennemsnit har en hej anciennitet. Det afspejles i, at ca. 40% af Hjemmeplejens medarbejdere har mere end 10 ars
ansattelse.



Af sagen om “Indsatser og tiltag i forbindelse med rekruttering og fastholdelse af sundhedsfagligt personale pa
Frederiksberg”, som fremlaegges for Aldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018 (£ldre- og Omsorgsudvalget,
19. november 2018, sag nr. 108) fremgéar det i gvrigt, at man allerede har igangsatte initiativer, men ogsé er i gang med at
udvikle bredspektrede indsatser pa Frederiksberg, der kan ege fastholdelsen af sundhedsfagligt personale. Dette skal
forsgge at imedekomme udfordringerne pé @ldreomrédet, saledes at jobtilbuddene pa Frederiksberg bliver mere
konkurrencedygtige og bedre kan forebygge fratradelser.

Forvaltningen foreslar i den forbindelse, at der fremadrettet laves en samlet arlig afrapportering omkring rekruttering og
arbejdsforhold pa aldreomradet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.



Punkt 106: Indsatser og tiltag i forbindelse med rekruttering og fastholdelse
af sundhedsfagligt personale pa Frederiksberg

54.00.00-P20-2-18
Resume

Sagen fremlegges med henblik pa at orientere £Aldre- og Omsorgsudvalget, hvordan der arbejdes med indsatser i forhold
til at fastholde og rekruttere sundhedsfagligt personale i 2018 og i 2019 béade pa nationalt plan og pa Frederiksberg.
Derudover fremlegges sagen med henblik pa, at ikke forbrugte puljemidler fra ekonomiaftalen (DUT-midler) til
rekruttering og fastholdelse af sundhedsfagligt personale overfores til budgetéaret 2019 til indsatser pa4 omradet.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. tog til efterretning, at der forventes et mindreforbrug pa 165.000 kr. i 2018, som seges overfort til 2019 i 3.
forventet regnskab 2018, og

2. anmodede om, at der foreleegges en fornyet statussag for sommerferien 2019 med serlig fokus pa lenforholdene for
sygeplejerskerne.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager til efterretning, at der forventes et
mindreforbrug pa 165.000 kr. 1 2018, som sages overfort til 2019 i 3. forventet regnskab 2018.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune oplever i lighed med landets evrige kommuner udfordringer omkring rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere pa tvers af sundheds- og a&ldreomradet.

KL har blandt andet orienteret om situationen i et borgmesterbrev, der blev udsendt den 3. juli 2018. Heri fremgik det, at
I de kommende ar vil kommunerne opleve stigende rekrutteringsudfordringer pd eldre- og sundhedsomrédet. Sarligt vil
der vaere mangel pé social- og sundhedspersonale og sygeplejersker. ”

Resultatet af den ovenstaende udvikling kan i yderste konsekvens vere, at stillinger ikke kan besattes, eller besettes af
medarbejdere pa et lavere uddannelsesniveau end ensket.

Indsatser og initiativer pa nationalt plan

Pa Regeringsplan er der afsat midler til omradet for at imedega udfordringen pa omrédet. I finansloven for 2018 blev der
afsat 500 mio. kr. arligt til et loft af &ldreomrédet til en bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem med et serligt
fokus pa at give flere medarbejdere mulighed for at arbejde pa fuld tid. Der er desuden afsat 70 mio. kr. fra 2018-2021 til
at reducere sygefraveeret i @ldreplejen.

Derudover blev der som en del af overenskomstaftalen mellem KL og Forhandlingsselskabet i foraret 2018 afsat en
rekrutteringspulje pa over 500 mio. kr., der primart skal prioriteres til social- og sundhedsassistenter og erfarne
sygeplejersker. Det betyder bl.a., at lennen til social- og sundhedselever lgftes, og at lennen for at arbejde pa skave
tidspunkter haeves.

I Regeringens forslag til finansloven er der i arene 2019 til 2022 afsat midler til at iveerksaette initiativer, der kan imedega
kommunernes og regionernes udfordringer med rekruttering af SOSU-personale og sygeplejersker, herunder fx til
profilering af SOSU-uddannelserne.

Derudover er der foretaget en kortleegning af rekrutteringsudfordringerne i kommunerne og regionerne. P& baggrund af
denne har KL udarbejdet en handleplan for gget rekruttering i kommunerne, “Flere haender i &ldre- og omsorgssektoren”,
som blev offentliggjort 30. oktober 2018.

Indsatser og initiativer pa Frederiksberg

For at imgdekomme udfordringerne pa omradet er der i Frederiksberg Kommune planlagt og iveerksat en raeekke nye
initiativer omkring fastholdelse og rekruttering. Flere af de nye indsatser er finansieret via det engangsbeleb pé 1 mio.
kroner, som kommunen modtog i 2018 til “kompetencelaft af det kommunale sundhedspersonale” via @konomiaftalen
med Regeringen. Der er derudover i forbindelse med budget 2019 blevet afsat 1 mio. kr. til formalet via midlerne under
vaerdighedsmilliarden, saledes at indsatserne kan styrkes yderligere og viderefores.

I det vedlagte bilag 1 "Handleplan for fastholdelse og rekruttering af sundhedsfagligt personale og studerende” vil der
blive redegjort for, hvordan de afsatte midler til omradet bruges til initiativer, der bade statter og fastholder elever og
personale samt rekrutterer sundhedspersonale. Frederiksberg Kommunes handlingsplan matcher mange af de konkrete
initiativer, der er beskrevet i den nevnte handleplan fra KL pa omradet, bade i forhold til at ege tilgangen til omradet samt
styrkelse af praktikvejledning og kompetenceudvikling.

Som handleplanen peger pa, er der behov for en bredspektret indsats med inddragelse af en raekke forskellige akterer, hvis
det skal lykkes béade at fastholde elever og sundhedsfagligt personale, samt rekruttere nyt personale til sundhedsomradet.




Opfoelgning og videre proces

De igangsatte indsatser fra 2018 vil blive fulgt teet med henblik pa videreudvikling og justering saledes, at de rette tiltag
viderefores og implementeres bredt i kommunen i 2019 for midlerne fra budget 2019 jf. bilag 2 om status pa
Veardighedsmilliarden. For at folge effekten af de nye tiltag og initiativer folges op pa data omkring frafaldsprocenten pa
elevomradet, personaleomsatning i hjemmeplejen, antallet af fratraedelser og arsager til fratreedelser og sygefraveer i
hjemmeplejen. Der fremlaegges en ny sag med henblik pa at give en status pé igangsette tiltag samt indsatser i 2019 1 2.
kvartal 2019.

De planlagte indsatser pa omradet i 2018 og 2019 skal ses som forste del af en leengerevarende indsats. Fastholdelse og
rekruttering kraever et kontinuerligt, struktureret og strategisk fokus, der vil forsatte ud over perioden 2018 og 2019. Det
forventes pa den baggrund, at der bliver behov for at afsatte midler til omradet i 2020 og frem.

Okonomi

Fordelingen af Frederiksberg Kommunes andel af midlerne fra ekonomiaftalen faldt ferst pa plads medio 2018, og det har
derfor forst herefter vaeret muligt reelt at igangsatte de nye initiativer. Den sene opstart betyder, at der forventes et
mindreforbrug pé ca. 165.000 kr., da en del af de planlagte indsatser for 2018 ferst kan gennemfores i 2019.

Det forventede mindreforbrug i 2018 seges overfort til 2019 i 3. forventet regnskab 2018.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.

Bilag

Bilag 2: Status verdighedsmilliard 2019

Bilag 1 Handleplan fastholdelse og rekruttering



Punkt 107: Orientering om tilbud til yngre borgere med demens

29.00.00-G01-27-18

Resume

I sagen redegores for Frederiksberg Kommunes tilbud til yngre borgere med demens.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Da Magistraten den 13. august 2018 behandlede beslutningsforslaget om demensforum, sag nr. 236, blev forvaltningen

anmodet om at redegere for tilbud til yngre borgere med demens, for at man kunne drefte sagen pa ny inden beslutning.

Demensindsatsen i Frederiksberg
Demensomradet er et vigtigt omrade og prioriteret omrade i Frederiksberg Kommune. Dette afspejler sig i den brede vifte
af tilbud, projekter og initiativer, der henvender sig til borgere med demens og deres parerende.

Demenssygdomme bliver ofte kaedet sammen med aldre mennesker, men sygdommen kan ramme voksne i alle aldre.
Yngre borgere med demens defineres typisk som personer under 65. I Frederiksberg Kommune skennes der at veere ca.
1.600 borgere med demens ifelge tal fra Videnscenter for Demens. Det skennes, at ca. halvdelen af borgere med demens
bor i plejebolig og halvdelen i egen bolig. Det neermere antal yngre borgere med demens kendes ikke, men antallet
antages at vere relativt lille.

Yngre borgere med demens

Indsatser overfor yngre borgere med demens adskiller sig fra arbejdet med &ldre borgere med demens. For det forste er
sygdommen hos de yngre ofte mere aggressiv. For det andet er de yngre og deres parerendes livssituation vasentlig
anderledes end de @ldres, da deres partner oftest arbejder, deres bern er unge voksne, og de selv har et job, som de ma
fratraede. I forlengelse heraf er det vigtigt, at kommunen har tilbud, som er mélrettet de yngre borgere med demens, da
det kan have en positiv effekt pa den generelle livskvalitet. Desuden vil stette i en tidlig fase gavne borgerens selvvard og
give verktegjer, som vedkommende og dennes pargrende kan have gavn af i sygdomsforlebet. Endelig har de yngre med
demens og deres parerende mulighed for at etablere sociale kontakter gennem tilbud.

Vearestedet for yngre borgere med demens

Frederiksberg Kommunes tilbud til denne yngre malgruppe er Verestedet for Yngre med demens, som blev etableret i
2006 og ligger i en storre stuelejlighed pa Roskildevej. Varestedet er et aktivitetstilbud til borgere i alderen 45-65 ar. Til
vaerestedet er der tilknyttet en daglig leder og to social- og sundhedsassistenter pa deltid.

Verestedet pa Roskildevej prioriterer at se mennesket for sygdommen, men har samtidig stort fokus pa sygdommen.
Formal er at vedligeholde borgernes livssituation gennem mélrettet kognitiv og saerligt fysisk traening i Verestedets
treeningslokale, da nyere forskning har pavist, at moderat til hard fysisk treening er effektiv til at forsinke udviklingen af
demenssygdom.

Verestedets formal er:

* At bevare og stette identitetsfolelsen og felelsen af selvvaerd hos borgere med demenssygdom.

At forebygge isolation og ensomhed.

At vedligeholde og stimulere brugerens fysiske, psykiske og sociale funktioner.

At forebygge oget behov for hjelp.

At give borgeren mulighed for at forblive langst muligt i eget hjem, og dermed udsette behovet for en plejebolig.
At aflaste egtefaelle i eget hjem.

e o o o o

Verestedet har abent alle hverdage mellem 9.30 og 15.30 og har derudover aftenarrangementer for borgere og parerende.
Borgerne kommer typisk mellem to og tre gange om ugen, men det svinger ud fra behov og en faglig vurdering. Dagligt
besager omkring 10 borgere stedet. Kapaciteten er 12 borgere, og vaerestedets kapacitet er stor nok i forhold til
efterspoargslen i kommunen.



Der er en egen brugerbetaling pa 30 kr. pr. dag for forplejning, som indeberer formiddagskaffe, frokost og
eftermiddagskaffe.

I dagligdagen indgar borgerne i de daglige huslige opgaver, sdésom daglig madlavning fra bunden, opvask, rengering mv.
Derudover bestar dagen af aktiviteter sdésom musikterapi med frivillige, udflugter kulturarrangementer, havearbejde i
deres kokkenhave, gature, balancetreening, kreativt arbejde og lignende.

Borgerens forleb

Borgere fra malgruppen bliver typisk informeret om Vearestedet gennem Region Hovedstadens hukommelsesenheder pa
Rigshospitalet, Glostrup samt Bispebjerg/Frederiksberg Hospital eller via en korrespondancemeddelelse til
hjemmeplejens Demenskoordinator.

Borgere skal ikke visiteres for at blive tilknyttet til Verestedet, men der er krav om, at borgeren er diagnosticeret med en
demenssygdom i de tidligere stadier. Derudover skal borgeren selv kunne transportere sig til og fra Verestedet.

Safremt en borgers demenssygdom bliver sa fremskreden, at denne ikke laengere profiterer af at opholde sig i Varestedet
og deltage i aktiviteterne, vil denne sammen med sine parerende, blive inviteret til en samtale. Her deltager en
kontaktperson fra Varestedet og eventuelt ogsé borgerens demenskoordinator. Formélet med samtalen er at informere
borgere og parerende om kommunens visiterede aktivitets- og boligtilbud samt tilbyde statte til relevante ansggninger.

Tilbud til de parerende

I forhold til parerende til yngre borgere med demens har kommunen oprettet en parerendegruppe sarligt til denne gruppe,
hvor der er psykologer pa Sundhedscenteret tilknyttet. Forst og fremmest af praktiske grunde, da denne gruppe parerende
oftest stadig er erhvervsaktive, og de evrige parerendegrupper medes i almindelig arbejdstid. Derudover star de over for
andre typer af udfordringer og problemer, som ikke i samme grad ger sig gaeldende for &ldre borgere med demens og
deres parerende.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.



Punkt 108: Ny Udsattepolitik 2019-2022 - Hering

00.15.10-G01-3-18
Resume

Frederiksberg Kommunes nuvarende udsattepolitik er gaeeldende for perioden 2015-2018. Socialudvalget besluttede den
5. november 2018 (pkt. 110) at sende udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022 i hering i relevante fagudvalg. I sagen
foreleegges udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022 med henblik pé fremsendelse af heringssvar til behandling i
Socialudvalget den 14. januar 2019.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget dreftede udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022.
Indstilling

Socialudvalget indstiller, at udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022 dreftes i udvalget med henblik pa fremsendelse af
heringssvar til behandling i Socialudvalget den 14. januar 2019.

Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede den 5. november 2018 (pkt. 110) at sende udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022 i hering i
henholdsvis Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, Barneudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget samt Udsatteradet, og at sagen efter hering foreleegges til
godkendelse i Socialudvalget den 14. januar 2019.

Socialudvalget godkendte den 9. april 2018 (pkt. 42) proces for udvikling af ny Udsattepolitik 2019-2022. En proces der
bygger pé erfaringsopsamling i forhold til den nuvarende politik, der blev godkendt af Kommunalbestyrelsen den 20.
april 2015 (pkt. 103), og udmentningen af denne samt nye tendenser og ny viden pa udsatteomradet. Processen tager
desuden hejde for, at det nyetablerede Udsatterad involveres i udviklingen af en ny politik pa omréadet.

Den nye Udsattepolitik 2019-2022 (bilag 1) er séledes udviklet med afsat i erfaringsopsamlingen fra den nuvarende
Udsattepolitik 2015-2018 samt via involvering af det nyetablerede Udsatterad. Erfaringsopsamlingen er sket gennem
fokusgruppeinterviews med ledere i Socialafdelingen. Hovedpointerne fra erfaringsopsamlingen er beskrevet i sag
forelagt Socialudvalget i april 2018 vedr. proces for ny Udsattepolitik (9. april 2018, pkt. 42).

Som supplement til erfaringsopsamlingen indgér perspektiver fra brugerorganisationer og Udsatteradet samt kommunale
akterer som centrale bidrag til den nye politik. Dette er bl.a. kommet til udtryk pé en feelles workshop, den 13. august
2018, hvor Udsatteradet dreftede indspil til den nye Udsattepolitik 2019-2022.

Det blev pa workshoppen tilkendegivet, at politikken overordnet set ber forstaerkes ved en tydeligere
malgruppebeskrivelse. Samtidig var der i dreftelserne med Udsatteradet fokus pa udvalgte temaer, som i den kommende
periode kommer til at fa saerlig opmarksomhed pa Udsatteradets dagsorden. Med udgangspunkt i disse temaer var der et
onske om et sarligt fokus i politikken pd unge udsatte borgere, herunder overgangen fra ung til voksen.
Sundhedstilstanden blandt udsatte var ogsé et centralt tema, der blev dreftet pd workshoppen i forhold til blandt andet
underdiagnosticering pd det somatiske omrade. I dreftelserne indgik overvejelserne om, hvorledes man bedst muligt
etablerer opsegende indsatser, der mader borgerne, hvor de er. Et andet tema, der blev fremhavet pa workshoppen var
arbejdet med integreret psykiatri, hvor der sarligt var enske om, at sikre et endnu steerkere samspil mellem region og
kommune med fokus p&d sammenhangende indsatser.

I forhold til politikkens mal *Udsatte borgere skal bidrage aktivt til arbejdsmarkedet’ blev der udtrykt enske om, at
beskrivelsen og indfrielsen af malet skal ske med afsat i et anerkendende syn pa arbejdsniveauet hos den enkelte udsatte
borgere med fokus pa borgerens egne ressourcer og livssituation. For eksempel hos sarligt udsatte borgere, der allerede
har et afklaret forhold til arbejdsmarkedet og derfor modtager fortidspension.

Mangfoldigheden blev ligeledes fremhaevet, som et vigtigt omdrejningspunkt for mélene i den nye Udsattepolitik for
2019-2022.

Pa initiativ af Sundheds- og Forebyggelsesudvalget blev der den 20. august 2018 aftholdt en felles temadroftelse mellem
Socialudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget med fokus pa ulighed i sundhed blandt udsatte borgere. Der var
pa baggrund af dreftelserne enighed om, at sundhed for udsatte er et vigtigt aspekt, der ber indgé i den nye udsattepolitik.



De to udvalg var ligeledes enige om, at der skal fokus pa at fa brudt fedekaeden af udsatte borgere med forebyggende
indsatser for at undga, at flere ender i malgruppen af udsatte borgere - og at flere unge kommer til.

Samtidig blev det fremhevet, at indsatser skal made udsatte borgere, der hvor de er. Eksempelvis i form af en styrkelse af
den opsegende gadeplansindsats, der netop er blevet vedtaget i forbindelse med Budget 2019, hvor Frederiksberg
Kommune ved at tilfore yderligere ressourcer til investering i socialfaglige sygeplejekompetencer, understatter den akutte
sundheds- og socialfaglige gadeplansindsats malrettet udsatte borgere i kommunen.

Output fra dreftelserne er indarbejdet i den nye Udsattepolitik for 2019-2022 og vil ligeledes indga i det kommende
arbejde med handleplan 2019-2020.

Indhold og fokus i ny Udsattepolitik 2019-2022

Frederiksbergs nye udsattepolitik vil fortsatte i samme hovedspor, som blev lagt i den forrige politik. Udsattepolitikken
star pd Frederiksbergstrategien og dens vardigrundlag om livskvalitet i hverdagen, plads til alle og muligheden for at
veaere en del af fellesskabet og skal ses i ssammenhang med Frederiksberg Kommunes andre politikker samt strategi for en
Socialt Beredygtig By. Udsattepolitikken praeciserer de forhold, der er for socialt udsatte borgere, som har brug for serlig
opmarksomhed for at kunne deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

Udsattepolitikken understotter FN’s verdensmal om at gere en indsats for gget social, gkonomisk og miljgmassig
baeredygtighed. Det geelder sarligt mal om lighed i sundhed, trivsel i byerne, social mobiliet, uddannelse, et godt
fritidsliv, lighed mellem kennene og social retfeerdighed.

Politikken bygger pa principper om mangfoldighed, tilgaengelighed, inklusion og aktivt medborgerskab med en ambition
om, at alle borgere har mulighed for at bidrage med deres ressourcer. Den enkelte skal derfor stettes i at hdndtere og
nedbryde barrierer. I lobet af 2019-2022 er det mélet, at en sterre andel af udsatte borgere;

udnytter egne evner og mestrer eget liv pd egne betingelser

har samme muligheder for at leve et sundt liv som andre borgere

er aktive i samfunds-, forenings og det demokratiske liv

gennemferer en ungdoms- og videreuddannelse

er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige faellesskaber
lever i trygge og tilgaengelige bolig- og narmiljeer

meder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Indholdsmassigt felger politikken samme overordnede struktur som den forrige politik.

Den indeholder:

. En kort introduktion til de bagvedliggende principper, som politikken baserer sig pa,

. En kort mélgruppebeskrivelse

3. Konkrete mél for Udsattepolitikken og kort beskrivelse af disse. Her er tilfgjet et nyt mal om en helhedsorienteret
indsats og sammenhangende overgange. Det betyder et forstaerket fokus pa en sammenhangende indsats pa tvars
af myndighedsomrader. Malet er bl.a. at skabe bedre overgange mellem malgruppens forskellige livsfaser - fra barn
til ung, ung til voksen, og til livet som aldre. Malet vil vaere tveergdende og integreres i flere af indsatserne i
handleplanen.

4. Strategiske pejlemarker for politikken og beskrivelse af disse — Disse har afsat i et helhedsorienteret

ressourceperspektiv.

N —

For sa vidt angar teksten er der sket en revidering samt uddybning af de konkrete mal. Tillige er der en raekke tilfojelser i
overensstemmelse med de indkomne indspil til den nye udsattepolitik.

Implementering af politikken

I forbindelse med, at Socialudvalget den 9. april 2018 (pkt. 42) godkendte proces for udvikling af ny Udsattepolitik 2019-
2022, blev det besluttet, at der fremadrettet arbejdes med at udvikle en arlig handleplan frem for den eksisterende
Udsatteplan 2018-2021. Beslutningen blev truffet med afseet i erfaringerne fra arbejdet med andre politikker (blandt andet
Handicappolitik, Integrationspolitik og Sundhedspolitik) samt erfaringerne vedrerende sammenhangen mellem den
nuverende udsattepolitik og Udsatteplan. Idet at processen for udviklingen af Udsattepolitikken for 2019-2022 1



mellemtiden er blevet forlaenget, sdledes at endelig udkast til politikken forelaegges til Kommunalbestyrelsen godkendelse
den 28. januar 2019, foreslas det at forste udkast til Handleplanen deekker bade 2019 samt 2020. Herefter udmentes
udsattepolitikken som planlagt fra 2021 arligt i konkrete handleplaner, der skal sikre realisering af politikken.
Handleplanerne har til formal at sikre sammenhang i indsatserne og forankring i de relevante udvalg.

Udsattepolitikken er formuleret som en overordnet politik med overordnede mal og pejlemarker. I handleplanen vil der
blive formuleret specifikke mal for de relevante indsatsomrader. Handleplanen tager udgangspunkt i dokumenterede
udfordringer og felger op pa resultaterne og effekten af indsatsen. Herigennem sattes fokus pa at sikre, at indsatser og
ressourcer koordineres, sammentankes og anvendes, sd de har den mest effektfulde virkning for borgerne og sikrer en hgj
kvalitet i de offentlige ydelser.

Den videre proces

Safremt indstillingen tiltreedes foreslées det, at proces for hering og endelig godkendelse af den nye Udsattepolitik 2019-
2022 samt Handleplan 2019-2020 folger den opdaterede og godkendte plan, der fremgér af nedenstaende oversigt.

Proces for politik og handleplan

5. november 2018: Farste udkast til udsattepolitik behandles i Socialudvalget med henblik
pa udsendelse i hering i Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, Barneudvalget,
Kultur- og Fritidsudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget og Aldre- og
Omsorgsudvalget samt Udsatteradet.

6. november 2018: Horing af udkast til politik i Udsatteradet.

19. november 2018: Hering af udkast til politik i Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget, Berneudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget.

14. januar 2019: Socialudvalget forelegges heringssvar og revideret ny udsattepolitik.
21. januar 2019: Magistraten foreleegges heringssvar og revideret ny udsattepolitik.

28. januar 2019: Kommunalbestyrelsen foreleegges heringssvar og revideret ny
udsattepolitik.

December 2018 — Januar 2019: Dreftelse af input til handleplan for udsattepolitikken
2019 - 2020 i Udsatteradet pd mede ultimo 2018. Udkast til handleplan 2019 -2020
udarbejdes — december/januar.

Februar/marts 2019: Socialudvalget foreleegges udkast til handleplan 2019-2020 med
henblik pa godkendelse.

Handleplan 2021: Handleplan pa udsatteomradet udarbejdes/revideres herefter arligt med
foreleeggelse for udvalg i maj/juni 2020

Udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022 forelas sendt i hering i det nyetablerede Udsatterdd, der har varet en aktiv
bidragsyder i forbindelse med politikken tilblivelse. Derudover foreslés det, at udkastet sendes i hering i folgende
fagudvalg, da politikken indeholder forslag til flere tematiske omréder, som kunne veere:

¢ Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget: Kobling til udsattepolitikkens mal om at flere udsatte borgere er aktivt
bidragende pé arbejdsmarkedet samt at udsatte borgere gennemforer en ungdoms- eller videreuddannelse.

¢ Boarneudvalget: Koblingen til udsattepolitikkens mal om at udsatte borgere skal megde en helhedsorienteret indsats
og sammenhangende overgange - herunder blandt andet overgangen fra barn til voksen.

o Kaultur- og Fritidsudvalget: Kobling til udsattepolitikkens mal om at udsatte borgere er aktive i samfunds-,
forenings- og det demokratiske liv.

¢ Sundheds- og Forebyggelsesudvalget: Kobling til udsattepolitikkens mal om at udsatte borgere skal have de samme
muligheder for at leve et sundt liv som andre borgere - herunder fokus pa forebyggende tiltag serligt malrettet
udsatte borgere.

e Aldre- og Omsorgsudvalget: Kobling til udsattepolitikkens méalgruppe idet udsatte borgere bliver stadig &ldre og
plejekraevende. Ligesom @ldre borgeres livssituation kan eendre sig og fere til et liv i en udsat position.



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Ingen

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, Barneudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget den 19. november 2018.

Bilag

Bilag 1 - Udkast til ny Udsattepolitik 2019-2022



Punkt 109: Lukket
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