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Punkt 14: Meddelelser

00.22.00-P35-258-19
Sagsfremstilling

1. Politisk mede i Kommunalt Lzegeligt Udvalg (KLU)

Det arlige politiske mede i Kommunalt Legeligt Udvalg (KLU) med reprasentanter fra de praktiserende laeger,
medlemmer af sundheds- og forebyggelsesudvalget, socialudvalget og &ldre- og omsorgsudvalget atholdes tirsdag d. 17.
november 2020 kl. 15-17 pa rddhuset. Udvalgsmedlemmerne vil modtage indkaldelse til medet via Outlook.

2. Overenskomst for ungarbejdere pa plejecentre

Formanden orienterede om et made i KL, hvor det var blevet oplyst, at der forventes en overenskomst for ungarbejder pé
plejecentre i den nermeste fremtid, hvorfor de af forvaltningen opslaede stillinger udszattes til overenskomsten er pé
plads.



Punkt 15: Udbud af plejecenterdriften pa Akaciegiarden og Betty III.
Resultatet af horing

88.00.00-G01-4-19
Resume

Udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III blev besluttet i april 2019 med henblik pa driftsstart for
Akaciegérden i januar 2021 og Betty III i januar 2022. Kravspecifikation og de kvalitative tildelingskriterier har nu vaeret
i hering hos Aldreradet, Handicapradet og MED-udvalgene pé Akaciegarden og Kong Frederik IX's hjem samt de
relevante faglige organisationer. Denne sagsfremstilling redeger for de indkomne heringssvar samt for de @ndringer, der
pa den baggrund er indarbejdet i udbudsmaterialet.

Beslutning
Et mindretal (Thyge Enevoldsen, Sine Heltberg og Lotte Kofoed) stillede forslag om at stoppe udbuddet.

Et flertal (Merete Winther Hildebrandt, Alexandra Dessoy, Fasael Rehman og Flemming Brank stemte imod forslaget om
at stoppe udbudsprocessen.

Aldre- og omsorgsudvalget indstiller pa den baggrund,

1. at det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III mhp.
offentliggerelse medio marts 2020 godkendes, idet overenskomstperioden for virksomhedsoverdragelse skal vaere
ens for Akaciegarden og Betty III frem til 2024, og at andelen for ekologi skal gges til 80 pct. pr. 1.1.2022 uden
yderligere ekonomi, og

2. at resultatet af hering af Aldreradet, Handicapradet, MED-udvalgene pa Akaciegérden hhv. Kong Frederik d. IX's
Hjem og de relevante faglige organisationer tages til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. godkender det samlede udbudsmateriale for udbud af driften af plejecentrene Akaciegérden og Betty III, mhp
offentliggerelse medio marts 2020 og

2. tager resultatet af horing af Aldrerddet, Handicapradet, MED-udvalgene pa Akaciegarden hhv Kong Frederik d.
IX's Hjem og de relevante faglige organisationer til efterretning.

Sagsfremstilling
Baggrund

Zldre- og omsorgsudvalget besluttede d. 1. april 2019 (dagsordenspunkt nr. 44), at der igangsettes en samlet forberedelse
af et udbud af driften af plejecentrene Akaciegdrden og Betty III med driftsstart for Akaciegdrden i januar 2021 og Betty
IIT i november 2021. Driftsstarten for Betty III udskydes til medio januar 2022 mhp en nedvendig periode til
mangelsudbedring i det nybyggede plejecenter og for at flytningerne ikke sker i juletiden. Magistraten besluttede d. 23.
september 2019 (dagsordenspunkt 372), at der i udbuddet skal vare en vaegt af pris og kvalitet pa 50/50. Forvaltningen
har siden arbejdet med forberedelse af det samlede udbud.

Zldre- og omsorgsudvalget godkendte d. 13. januar 2020, at kravspecifikation og kvalitative tildelingskriterier blev sendt
i hering hos ZAldreradet, Handicapradet samt MED-udvalgene pa Akaciegérden og Kong Frederik IX's Hjem. Horingssvar
er nu modtaget og indarbejdet i udbudsmaterialet, jf. gennemgangen nedenfor.

Som navnt i tidligere sagsfremstillinger udbydes den samlede drift af plejecentrene Akaciegarden og Betty III med 95
hhv. 125 beboere, herunder:

¢ Virksomhedsoverdragelse af op til 137 medarbejdere fra Akaciegarden og op til 87 medarbejdere fra Kong Frederik
IX’s Hjem (drevet af OK-fonden).

e Ibrugtagning af det nybyggede plejecenter Betty III.

¢ Etapevis indflytning pa Betty 111, herunder flytning af borgerne fra Kong Frederik IX’s Hjem, samt rekruttering af
medarbejdere, der kan understette indflytningen pa Betty III.

¢ Bidrage til udviklingen af omradet omkring Nordens Plads.



¢ Madproduktion fra Akaciegérdens produktionskekken til begge plejecentre og sikring af hensigtsmaessig
produktion, handtering og transport af mad til Betty III i overensstemmelse med de beslutninger om kekkendrift,
der er indarbejdet i byggeprogrammet.

Kontraktstart for Akaciegérden er som tidligere navnt primo januar 2021, mens kontraktstart fra Betty III forventes at
blive januar 2022.

I denne sagsfremstilling gennemgas resultatet af horingen af Fldrerddet, Handicapradet samt MED-udvalgene pé
Akaciegarden og Kong Frederik IX’s Hjem, samt hvordan udbudsmaterialet er opdateret som folge af heringssvarene og
andre tekniske justeringer og praeciseringer. Endvidere beskrives den kommende udbudsproces i detaljer, og der gives en
opdateret tidsplan for udbudsprocessen.

Resultat af hering

Forvaltningen har under processen med udarbejdelse af udbudsmaterialet haft en lobende dialog og formidling af
information i forhold til alle heringsparter, samt gvrige relevante parter. Heringsparterne har pa denne méade haft mulighed
for overordnet at folge og kommentere pa udarbejdelsen af udbudsmaterialet forud for den politiske behandling af
materialet.

Kravspecifikationen og Kvalitetskriterierne blev udsendt til Aldreradet og Handicapriddet samt de udpegede MED-udvalg
pa Akaciegéarden og Kong Frederik IX’s Hjem d. 15. januar 2020. Tidsfristen for heringssvar udlgb den 5. februar 2020.
Heringssvarene vedrerer sével faktuelle som holdningsmaessige bemarkninger.

Forvaltningen har endvidere d. 25. februar 2020 modtaget haringssvar fra de relevante faglige organisationer: Dansk
Sygeplejerdd Kreds Hovedstaden, Danske Fysioterapeuter Hovedstaden, Ergoterapeutforeningen Region @st, Kost- og
Ernaringsforbundet Region Hovedstaden, FOA/KLS og FOA Social- og Sundhedsafdelingen.

Heringssvar samt forvaltningens bemarkninger er vedlagt som bilag. Alle relevante tilbagemeldinger og bemerkninger
fra heringsparterne er under indarbejdelse og vil indgé i den videre feerdiggerelse af udbudsmaterialet med henblik pé
offentliggerelse af udbudsmaterialet umiddelbart efter den politiske behandling af denne sag, dvs. medio marts 2020.

Der er flest heringsbemarkninger, som vedrarer beboernes hverdag pa plejecentrene. Der er stotte til
kravsspecifikationens beskrivelse af maltider og aktiviteter samt organiseringen af arbejdet og uddannelseskravene for
personalet. Fra bade Aldrerddet og Handicapradet er der spargsmal til, om vagtningen i konkurrencen i tilstrekkeligt
omfang tilgodeser kvaliteten i plejen. En del heringsbemarkninger har karakter af uddybning og fortolkning af stillede
krav. I heringssvaret fra de faglige organisationer tilkendegives det, at organisationerne som udgangspunkt er principielt
uenige i beslutningen om at udbyde opgaven.

De heringsbemarkninger, der forholder sig til plejecentrenes udvikling af omradet omkring Nordens Plads udtrykker, at
prioriteringen ber vaere plejecenterdriften og tilgengelighed i omradet, men ogsa tilfredshed med udsigten til flere
medelokaler med forplejning. Der sperges til, om Betty III ikke snart ber have sit eget navn.

Opdateret udbudsmateriale

Udbudsmaterialet er som ovenfor nevnt opdateret ift. en del af de bemerkninger, som MED-udvalgene pa Akaciegérden
og Kong Frederik IX’s Hjem har afgivet i heringen med henblik pa en yderligere kvalificering af kravspecifikationen.
Derudover er Handicapradets bemarkning om tilgengelighed pa udearealer indarbejdet. En reekke ovrige mindre
@ndringer af mere teknisk karakter er der udover indarbejdet i kravspecifikationen.

Beskrivelse af udbudsprocessen

Preekvalifikationsfase:
Udbuddet forventes offentliggjort medio marts 2020, hvorefter der er afsat en halv maned til praeckvalifikation.

Der vil blive reekvalificeret tre tilbudsgivere, da dette vurderes optimalt for den videre proces ift. at have sikkerhed for et
antal bydere at vaelge mellem, hvis en tilbudsgiver springer fra samt af hensyn til ressourceforbruget for forvaltningen.

Ansggerne skal som en del af deres ansggning om deltagelse i udbuddet fremsende oplysninger for de seneste tre ar om
(1) arlig nettoomsaetning inden for plejecenterdrift, soliditetsgrad, likviditetsgrad og egenkapital, (2) referencer der
beskriver ansggers erfaring med plejecenterdrift, og (3) kopi af de seneste 5 tilsynsrapporter, som anseger har modtaget i
forbindelse med styrelsen for patientsikkerheds uanmeldte tilsyn med plejecenterdrift (sldretilsynet).



I forbindelse med udvalgelsen skal ansggerne indledningsvist kunne leve op til de opstillede mindstekrav, hvor der stilles
krav til en gennemsnitlig arlig nettoomsetning inden for plejecenterdrift pa 50 mio. kr., opfyldelse af to ud af tre folgende
krav: Gennemsnitlig soliditetsgrad pa mindst 30 % over de seneste tre &r, gennemsnitlig likviditetsgrad pa 125 % over de
seneste tre ar, eller en egenkapital pa mindst 25 mio. kr. Endelig er det et krav, at der kan fremvises referencer fra de
seneste 3 ar, der omfatter drift af mindst 2 plejecentre, hvor minimum det ene skal have mere end 40 beboere.

Hvis der modtages flere ansggninger end tre, vil der skulle ske en udvalgelse, hvor der i prioriteret rekkefolge og ud fra
en samlet vurdering inden for de enkelte parametre vil blive lagt vaegt pa (1) referencerne, herunder hvor sammenlignelige
referencerne er med det udbudte, (2) indholdet i ansegers 5 seneste tilsynsrapporter, samt (3) ansegers ekonomi i gvrigt.

Resultatet af preekvalifikationen vil blive forelagt &ldre- og omsorgsudvalget d. 27. april 2020 og magistraten d. 4. maj
2020 som orienteringssag.

Tilbuds- og forhandlingsfase:
De tre virksomheder, som udvalges i praekvalifikationen, vil herefter blive opfordret til at afgive tilbud pa baggrund af det
samlede udbudsmateriale, og de indkomne tilbud vil danne udgangspunkt for forhandlingerne.

I dette udbud er indlagt en forhandlingsfase, der paregnes gennemfort ultimo maj 2020, hvor der vil vaere fokus pé at
drefte eventuelle uklarheder og/eller forbehold i tilbuddet, den tilbudte gkonomi, den tilbudte kvalitet samt tilbudsgivers
eventuelle forslag til ndring af udbudsmaterialet, som grundlag for en optimering af tilbuddet og/eller aftalegrundlaget.

Efter afsluttede forhandlinger vurderer forvaltningen, om der er behov for at revidere udbudsmaterialet. Herefter
opfordres tilbudsgiverne medio juni 2020 til at afgive endeligt tilbud med frist primo juli 2020.

Evaluering og tildelingskriterier

Evalueringen af de endelige tilbud paregnes gennemfort i august 2020 sé resultatet kan forelegges &ldre- og
omsorgsudvalget d. 14. september 2020 og magistraten d. 21. september 2020, hvor ogsad meddelelse om, hvem der har
vundet udbuddet meddeles de bydende.

Savel indledende som endelige tilbud bedemmes i forhold til de opstillede tildelingskriterier.
Kommunen udarbejder i tilbudsfasen en kontrolberegning.

Klausuler

Kommunens arbejdsklausul fremgér af kontrakten, hvoraf fremgér, at ”Leverandoren skal sikre, at de ansatte, som denne
og eventuelle underleverandaorer beskceftiger i Danmark med henblik pa opgavens udforelse, har lon- og
anscettelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de lon- og anscettelsesforhold, der er geeldende for den pdageeldende
branche pd den egn, hvor arbejdet udfores, jf. dansk lovgivning og ILO konvention nr. 947.

Herudover forpligtes leveranderen til at sikre, at de ansatte, som denne maétte beskaftige i Danmark med henblik pé
opgavens udferelse, har gyldige arbejds- og opholdstilladelser.

Tilbudsgiver skal i forbindelse med sit tilbud, oplyse om der benyttes underleverandarer. Eventuel overgivelse af andre
dele af kontrakten i underleverance og/eller benyttelse af andre underleveranderer ma alene ske efter forudgaende,
skriftlig aftale med kommunen.

Sikkerhedsstillelse

Som sikkerhed for sine forpligtelser i henhold til kontrakten skal leveranderen stille en ubetinget og uigen—kaldelig
anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller kautionsforsikringsselskab eller anden tilsvarende sikkerhed efter
kommunens naermere godkendelse, svarende til 10 % af den érlige driftsbetaling for de aktiviteter, som leveranderen
udforer.

Tidsplan

AOU d. 2. marts og magistraten d. 9. marts 2020: Resultatet af horing foreleegges. Endelig godkendelse af det samlede
udbudsmateriale.

D. 10. marts 2020: Orientering af medarbejderne.

Medio marts 2020: Offentliggerelse af udbud.

Ultimo marts 2020: Prackavlifikation.

AO0U d. 27. april og magistraten d. 4. maj 2020: Resulatet af praekvalifikation.

Medio maj 2020: Tilbudsfrist for indledende tilbud.

Primo juli 2020: Endelig tilbudsfrist.



ZAO0U d. 14. september og magistraten d. 21. september 2020: Orientering om evaluering af indkomne tilbud og resultatet.
D. 23. september 2020: Orientering af medarbejderne.

Primo januar 2021: Kontraktstart for drift af Akaciegarden.

November 2021: Kontraktstart for Betty III.

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede d. 1. april 2019 (dagsordenspunkt nr. 44), at der igangsattes en samlet
forberedelse af et udbud af driften af plejecentrene Akaciegarden og Betty 11l med driftsstart for Akaciegarden i januar
2021 og Betty I1I i november 2021. Forventet ibrugttagningen af Betty III er siden blevet udskudt til januar 2022.
Magistraten besluttede d. 23. september 2019 (dagsordenspunkt 372), at der i udbuddet skal vaere en veagt af pris og
kvalitet pa 50/50. Forvaltningen har siden arbejdet med forberedelse af det samlede udbud.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget d. 2. marts 2020
Magistraten d. 9. marts 2020

Bilag

Bilag 1 Kravspecifikation, Akaciegérden-Betty, februar 2020
Delkriterier Kvalitet, opdateret

Samlede heringssvar, opdateret

Forvaltningens bemarkninger til heringssvar



Punkt 16: Status p4 udmentning af Ingeborggiardens provenu

00.22.00-P35-377-18
Resume

Aldre- og omsorgsudvalget behandlede p4 made den 3. juni 2019 (pkt. 75) sag vedrerende ivaerksettelse af og bevilling
af midler til projekter indenfor den tidligere (21. januar 2019, pkt. 17) godkendte "Ramme for anvendelse af salgsprovenu
for salget af Ingeborggérdens ejendom”. Provenuet pa 22,6 mio. kr. udmentes inden for rammen 1 perioden 2019 til 2024.
Der er medio 2019 i forlengelse af den seneste bevilling af midler fra provenuet ivarksat projekter inden for rammens
fire temaer. Temaerne har som formaél at sette borgeren i centrum gennem dialog, civilsamfund og teknologi. Der geres i
sagen rede for de projekter, der igangsattes og den nedvendige enskede driftsbevilling til de projekter, der helt eller
delvist drives af Frederiksberg Kommune.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggérden godkendes, og
2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtegts- og udgiftsbevilling pé i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. ekonomiafsnittet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at aktiviteterne i forbindelse med provenuet for salget af Ingeborggérden godkendes, og
2. indstiller, at der gives henholdsvis en indtegts- og udgiftsbevilling pa i alt 3.350.000 kr. fordelt pa 1.955.000 kr. i
2020 og 1.395.000 kr. 1 2021, jf. ekonomiafsnittet.

Sagsfremstilling

Zldre- og omsorgsudvalget behandlede pd mede den 3. juni 2019 (pkt. 75) sag vedrerende ivaerksattelse af og bevilling
af midler til projekter indenfor den tidligere (21. januar 2019, pkt. 17) godkendte "Ramme for anvendelse af salgsprovenu
for salget af Ingeborggérdens ejendom”. Se vedlagte bilag. Provenuet pa 22,6 mio. kr. udmentes inden for rammen 1
perioden 2019 til 2024.

Der er, medio 2019, i forleengelse af den seneste bevilling af midler fra provenuet, iveerksat projekter inden for rammens
fire temaer. Temaerne har som formal at s&tte borgeren i centrum gennem dialog, civilsamfund og teknologi:

1. Udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune vedr. omsorgsbesag, sorggrupper og peer-to-peer-arbejde i forhold til
eldre

2. Helhed og sammenhang — understettende frivillig indsats for udsatte og sérbare aldre

3. Borger-, parerende- og netveerksvendt kommunikation med nye hjelpemidler

4. Den gode @ldre- eller plejebolig, understattet med velfaerdsteknologi

Midlerne fra salgsprovenuet administreres af Samvirkende Menighedsplejer i en selvstendig skonomi vathangig af
Samvirkende Menighedsplejers drift. Salgsprovenuet skal anvendes til formél, som ikke i dag har finansiering fra
kommunal eller anden side.

Fremdriften af projekter folges af den nedsatte styregruppe bestdende af udvalgsformand Thyge Enevoldsen og Flemming
Brank fra @ldre- og omsorgsudvalget, Kirsten Jorgensen, Provst for Frederiksberg Provsti, Mette Mgbjerg Madsen,
Generalsekreter for Samvirkende Menighedsplejer, Ole Foldberg, formand for Ingeborggardens bestyrelse samt
konstitueret social-, sundheds- og arbejdsmarkedsdirekter Torben Laurén. Styregruppen medes to gange arligt senest den
9. december 2019, hvor der blev gjort status pa de ivarksatte projekter samt draftet ensker til fremadrettede bevillinger.

Der gares i nedenstiende rede for de projekter, der er igangsat og den ngdvendige enskede bevilling til de projekter, der
helt eller delvist drives af Frederiksberg Kommune.

1. Udviklingsarbejde i Frederiksberg Kommune vedr. omsorgsbesag, sorggrupper og peer-to-peer-arbejde i forhold til
celdre



Formal
Projektet er forankret hos Samvirkende Menighedsplejer og har til formal at tilbyde sorgstette til enlige og sérbare aldre
(+55 ar). Sorgstetten ydes af frivillige indsatser tilknyttet udvalgte kirker i Frederiksberg Provsti.

Malgruppe og projektindsats

Malgruppen for projektet er bdde maend og kvinder + 65 ar, som fx er praeget af svere psykiske udfordringer, eller som
har mistet deres agtefalle. Tilbuddene til de sarbare @ldre bestér af livsmestringskurser, individuelle beseg og
sorggrupper/netvarksaktiviteter.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019

Der er ivaerksat sorgstette til ca. 30 borgere via aktiviteter i tilknytning til Skt. Lukas kirken. Der etableres kontakt til
borgere med psykisk sygdom/vanskeligheder blandt andet via caféen ”Kik ind” - i Skt. Lukaskirke, som sarligt benyttes
af psykisk udsatte.

Herudover modtager 10 borgere sorgstettebesag fra frivillige i eget hjem.

Der er indgéet et taet samarbejde med Skt. Lukas kirke, og der arbejdes pa at udvide samarbejdet til flere kirker i
Frederiksberg Provsti og pé sigt gere indsatsen til en fast del af kirkens arbejde.

Effekt

Det er erfaringen, at sorgprojektets tilbud om samtaler om sorg, aktiviteter og netvaerk er med til at skabe mening og
livsgleede i de sorgramtes hverdag. Det er endvidere erfaringen, at malgruppen ofte ikke bruger eget netverk i forbindelse
med bearbejdning af deres sorg. Det skyldes blandt andet, at der kan vaere en forventning fra omgivelserne om, at sorgen
bearbejdes hurtigt, samt at den sergende ikke vil forstyrre sine nermeste.

2. Helhed og sammenhceeng — understottende frivillig indsats for udsatte og sdrbare celdre

Formal

Projektet er forankret hos Samvirkende Menighedsplejer, men udmentes i teet samarbejde med Frederiksberg Kommunes
Deagnrehabilitering. Formalet med projektet er, under sygdomsforlab, at give udsatte og sérbare &ldre mulighed for at
knytte en relation til et medmenneske (en frivillig stetteven).

Malgruppe og projektindsats

Der er siden ivaerksattelsen af projektet i august 2019 etableret et meget positivt samarbejde mellem
rehabiliteringsenheden og de frivillige, der rekrutteres fra udvalgte kirker via Samvirkende Menighedsplejer. Indsatsen
bestédr bade at felles aktiviteter og af individuelle besog.

Ved identifikation af borgere i mélgruppen for projektet, og ved matchet mellem borgere og frivillige, tages udgangspunkt
i den enkeltes ensker/behov for socialt samver og for at knytte en relation.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019
Der er rekrutteret frivillige til feelles aktiviteter som “biografen” pa rehabiliteringsenheden, at vaere besggsvert for en
gruppe borgere i forbindelse med spisning samt individuelle tilbud som besggsven for en enkelt borger.

De frivillige, der understotter felles sociale aktiviteter, folger i reglen ikke med videre efter endt ophold pa
rehabiliteringsenheden. Der kan vaere mulighed for, at individuelle besegsvenner folger med borgeren efter udskrivning,
hvis der er etableret en taet relation.

Muligheden for at understeatte borgerne via andre aktiviteter efter udskrivning vil blive afdeekket neermere i kommende
projektperiode.

Effekt

Hvor rehabiliteringsophold traditionelt har fokus pa traening, giver initiativer som dette projekt mulighed for at teenke
sociale og relationsskabende aktiviteter ind i stetten til beboerne. Erfaringen er, at borgere pé rehabiliteringsenheden, der
er en del af projektet, oplever en glede ved madet med de frivillige og det saerlige fokus, de frivillige har pa den enkelte
og samtalen med den enkelte.

Bevilling

Der indgér i projektet frikab af projektleder fra Frederiksberg Kommunes Rehabiliteringsenhed (20 timer om ugen).
Projektlederen skal sikre rekruttering af borgere i malgruppen for projektet og i samarbejde med Samvirkende
Menighedsplejer sikre et godt “match” af den enkelte borger og frivillig. Herudover folger og dokumenterer
projektlederen lgbende effekten af indsatsen.

For at gennemfore projektet er der behov for, at ®ldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og udgiftsbevilling pa
310.000 kr. til frikeb af projektleder fra Frederiksberg Kommunes Rehabiliteringsenhed. Bevillingen gives for perioden
juni 2020 til maj 2021.



3. Borger-, pdrorende og netveerksvendt kommunikation med nye hjcelpemidler

Formal

Projekt ”Borgerdialog” er forankret i Frederiksberg Kommune. Formélet med projektet er at udvikle en digital app-
losning (en digital kinabog) til borgere visiteret til ydelser/forleb pa sundheds- og omsorgsomrédet. Losningen skal gore
den enkelte borger til en mere aktiv, deltagende og informeret part blandt andet gennem selvbetjening, adgang til data om
eget forlab (Cura) og mulighed for kommunikation med kommunen.

Projektet folger lobende udviklingen af digitale lesninger nationalt og i andre kommuner.

Mdlgruppe og projektindsats

Der vil 1 2020 i forste omgang blive udviklet en digital lesning til borgere, som er visiteret til sygeplejeklinik, samt
borgere som har et genoptraeningsforleb pa Frederiksberg Sundhedscenter. Det er forventningen, at lesningen med mindre
justeringer pa sigt kan udbredes til gvrige borgere i hjemmeplejen og pa plejecentre. Via lgsningen skal borgere blandt
andet have mulighed for at se og aflyse kommende aftaler, vaere i dialog med treeningsterapeut eller sygeplejerske pa
sygeplejeklinik. Borgeren har ligeledes mulighed for at give en parerende adgang til lgsningen. Lesningen indeholder
ogsa en oversigt over aktiviteter i neromradet, i forste omgang inden for treningsomradet, men pa sigt kan lgsningen
indeholde forskellige typer aktiviteter.

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019

Der er i efteraret 2019 gennemfort en tilbudsproces, hvor tre leveranderer afgav tilbud pa at udvikle ”Borgerdialog”. Der
er i forbindelse med udarbejdelsen af tilbudsmateriale blevet gennemfort en bred behovsafdeekning blandt relevante
medarbejdere og borgere. Formalet har veret at kvalificere og konkretisere krav i tilbudsmaterialet i overensstemmelse
med borgeres og medarbejderes behov. I forlengelse af tilbudsprocessen er Systematic blevet valgt som leverander til
udvikling af den digitale lesning. Systematic er ligeledes leverander af kommunens sundheds- og omsorgssystem Cura.

Den konkrete udvikling af en digital "Borgerdialog” i 2020 vil involvere inddragelse af borgere og medarbejdere pa
genoptreningsomradet og sygeplejeklinikker i forhold til kvalificering af funktionaliteter i lasningen samt justerede
arbejdsgange for medarbejderne.

Det er forventningen, at den forste version af "Borgerdialog”-lesningen er faerdigudviklet og taget i brug ultimo
2020/primo 2021.

Bevilling

For at gennemfore projektet er der behov for, at @ldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og udgiftsbevilling pé
2.020.000 mio. kr. til udvikling af den digitale losning. Midlerne skal anvendes til udvikling og integration af lesningen til
kommunens sundheds- og omsorgssystem CURA, frikeb af medarbejdere i udviklingsfasen, kompetenceudvikling af
medarbejdere samt projektledelse. Bevillingen gives for perioden juni 2020 til maj 2021.

4. Den gode celdre- eller plejebolig, understottet med velfeerdsteknologi

Formal

Projektet er forankret hos Frederiksberg Kommune. Formalet er at understotte, at &ldre borgere oplever et bedre og
leengere liv i egen bolig. Dette fx understottet af velfeerdsteknologiske losninger.

Malgruppe og projektindsats
Projektet har i ferste omgang fokus pa borgere i eget hjem, der modtager ydelser pa sundheds- og omsorgsomradet og pa
sigt borgere 1 plejebolig.

Projektindsatsen involverer:

o afdakning af hvor borgere og medarbejdere kan identificere situationer eller udfordringer hos borgere, der evt. kan
imedegas med velfaerdsteknologiske/digitale lasninger eller andre indsatser

¢ afprevning og udbredelse af teknologiske, digitale eller andre lgsninger/indsatser i teet dialog med borgere og
medarbejdere

Iveerksatte aktiviteter siden medio 2019

For at afdekke om borgere i eget hjem har nogle sarlige behov, der kan lgses med velferdsteknologiske eller andre
indsatser, er der gennemfort kvalitative interview og observationer med fokus pa at afdeekke malgruppens hverdagsliv,
herunder hvad der giver veerdi i hverdagen, og hvad der kan vare en udfordring.

Konkret er der i efteraret 2019 i samarbejde med en konsulent og psykolog fra Implement gennemfort 13 kvalitative
interview med og observationer af borgere med forskelligartede behov for hjelp samt borgere, der ikke modtager hjelp



fra kommunen. Sidstnavnte gruppe er medtaget for at afdeekke behovene hos mulige kommende
hjemmehjalpsmodtagere. Interviewene giver en god pejling pa de behov, malgruppen har, hvilket bekraftes af
efterfolgende interview med medarbejdere. Vedlagt som bilag er Implements behovsanalyse.

Analysen af borgerinterviewene har vist fire behov i hverdagen. Det er en selvstendig pointe, at behovene gar tvars af de
interviewede borgere. Det vil sige, at behovene har vist sig at veere uathengig af borgernes funktionsniveau/behov for
hjelp.

De interviewede borgere udtaler alle et klart behov for at have sociale relationer gennem fritidsaktiviteter og lebende
kontakt til familie og venner via teknologi som fx skype eller fysiske mader. Selvbestemmelse og selvhjulpenhed er
ligeledes afgarende for de @ldres opfattelse af veerdi i tilveerelsen. De @ldre vil gerne bruge losninger, sédvel teknologiske
som lav- og eller ikke-teknologiske, der understetter dem i at gare de ting, som giver mening og er verdifulde for dem.
Mange navner ogsa deltagelse i lokalt kulturliv ligesom flere far opfyldt nogle behov hjemmefra, fx via lydbager,
internet og hobbyer. Derudover viser analysen et tydeligt behov omkring kommunikation med kommunen, herunder
borgernes forstéelse for, og overblik over, hvad kommunen tilbyder af stotte. For dem der ikke modtager hjelp i dag,
skaber det bekymring for fremtiden, at det er uvist, hvad der kommer til at ske. For dem der modtager hj&lp, kan det vaere
sveert at forsta, hvordan hjelpen tildeles og tilrettes deres behov over tid, samt hvordan de skal tage kontakt til
kommunen, hvis de har behov for det.

Der er i forlengelse borgerinterviewene gennemfort fokusgruppeinterview med 12 hjelpere i hjemmeplejen. Formélet har
veeret at afdaekke medarbejdernes blik pa resultatet af interviewundersggelsen samt medarbejdernes egen oplevelse af
muligheden for at understotte den enkelte borgers behov i1 hverdagen. Medarbejderne genkender de identificerede fire
behov, der er afdeekket i borgerinterviewene. Medarbejderne fortaeller, at nogle borgere giver udtryk for, at de mangler
sociale kontakter - det kan ske ved, at de gerne vil kramme hjemmehjelperen. De oplever dog ogsa, at rigtig mange har et
netvaerk fx via dagscentre, private klubber, familie, vaeresteder og vertshuset. Mange kommer ud, men en del er ogsa
hjemme og ser meget TV.

Medarbejderne oplever, at det ind 1 mellem kan vare en udfordring at fastholde og forventningsafstemme med borgeren
om at vere aktivt deltagende ved levering af hjelpen. Blandt andet borgere med misbrug kan vere svare at fastholde i en
rehabiliterende tilgang. Nogle borgere fortaller, at de har betalt deres skat i mange ar ’sa jeg har krav pa...” Herudover
kan der vaere parerende, der har sarlige ensker til og forventning om, hvilken hjalp borgerne skal have. Medarbejderne
oplever, at de nye hjemmehjalpsmodtagere er rimelig teknisk parate, hvorimod de @ldre borgere kan vaere udfordrede og
skal have mere hjlp.

Det videre arbejde

P& baggrund af borger- og medarbejderinterview arbejdes der i 2020 videre med at identificere tiltag, der kan understotte
borgernes behov for sociale relationer, selvbestemmelse og selvhjulpenhed, kulturliv og kommunikation med kommunen.
Der kan veere tale om projekter med fokus pé:

Et digitalt/generelt kompetenceloft af medarbejdere

Initiativer der understetter borgernes kommunikation med kommunen
Igangsettelse af samarbejde med fx frivillig-organisationer
Afprevning af digitale/velferdsteknologiske lasninger

e o o o

Projekterne skal dog ferst kvalificeres og prioriteres, for rammerne for de forste projekter ligger fast.

Understettelsen af de fire identificerede borgerbehov vil ligeledes blive teenkt i ssmmenhang med “’Projekt borgerdialog”,
der er redegjort for ovenfor samt i sammenhang med Smart Sundhed-strategien. Der geres status pa Smart Sundhed-
strategien pa aldre- og omsorgsudvalgets made den 18. maj 2020.

Bevilling

For at gennemfore forste del af projektet er der behov for, at aldre- og omsorgsudvalget godkender en indtegts- og
udgiftsbevilling p& 1.020.000 mio. kr. Bevillingen gives for perioden juni 2020 til maj 2021. Midlerne skal bruges til
frikeb af medarbejdere til projektdeltagelse og kompetenceudvikling, indkeb og drift af digitale- og velferdsteknologiske
losninger, konsulentbistand samt projektledelse.

Styregruppen for udmentning af Ingeborggérdens provenu medes igen i maj 2020, hvor der vil blive gjort status pa
fremdrift af de ivaerksatte indsatser.

Okonomi



I forbindelse med Frederiksberg Kommunes deltagelse i ovenstaende aktiviteter, der finansieres via provenuet fra salg af
Ingeborggérden, gives der en samlet driftsindtegts- og udgiftsbevilling pa 3,35 mio. kr. Nettoeffekten udger dermed 0 kr.
Bevillingen fordeler sig séledes:

Helhed og sammenhang — understottende frivillig indsats for udsatte og sarbare eldre: Indtaegts- og udgiftsbevilling pa
181.000 kr. 1 2020 og 129.000 kr. i 2021

Borger-, parerende og netvaerksvendt kommunikation med nye hjelpemidler: Indtegts- og udgiftsbevilling pa 1.179.000
kr. 12020 og 841.000 kr. i 2021

Den gode @ldrebolig, understattet af velfaerdsteknologi: Indtaegts- og udgiftsbevilling pa 595.000 kr. 1 2020 og 425.000kr.
12021

Borgmesterpitegning

Intet at bemaerke.

Behandling

Aldre- og omsorgsudvalget den 2. marts, magistraten den 9. marts og kommunalbestyrelsen den 20. april 2020.

Bilag
Bilag 1:Ramme om Ingeborggardens salgsprovenu december 2018
Bilag 2: Den Gode ZAldrebolig - Behovsanalyse og borgerprofiler

Bilag 3: Bev.skema - £0U 2.3.2020 Status udmentn IGB provenu
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