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Punkt 27: Meddelelser:

00.22.00-P35-123-23
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsafdelingen har ansegt om at deltage i et tre méneders vidensdelings- og analyseprojekt omkring styrkelse
af rekrutteringsindsatsen indenfor sundhedsomradet pa et grenseoverskridende arbejdsmarked. Dette gennem samarbejde
mellem bade danske og svenske organisationer i et samarbejde pa tvers af greenser og organisationer.

Projektet er et forprojekt, til en storre indsats omkring sikring af fremtidens arbejdskraft pd SOSU-omradet, med fokus pa
at skabe en sammenhang mellem beskeftigelses-, uddannelses- og erhvervsudvikling. Forprojektet skal give indsigt i de
feelles rekrutteringsudfordringer og bedste praksis pa tvers af graenser indenfor plejehjemssektoren.

Der er sogt deltagelse sammen med AOF Kgbenhavn, Méangfaldsmodeller AB og KHRS ApS (Kebenhavns Hotel og
Restaurations Service).

Udvalget vil blive forelagt bevillingssagen til godkendelse hvis anseggningen imedekommes, hvorved udvalget vil
godkende igangsattelse af projektet.

2. TEC’s fotoudstilling FAGLART pé Frederiksberg
I perioden 6.-23. september 2024 vises TEC’s fotoudstilling FAGLZRT pé Frederiksberg Runddel. Invitationen er vedlagt
i bilag 1.

Borgmesteren abner udstillingen den 12.september, og Frederiksberg Kommune har faciliteret, at to skoleklasser besager
udstillingen i folgeskab af en UU-vejleder, og at lokale virksomheder modtager information om udstillingen.

Formélet med udstillingen er at skabe et gget kendskab og et positivt omdemme af erhvervsuddannelser og faglert
arbejdskraft i den brede befolkning.

Fotoudstillingen, og bogen af samme navn, er en hyldest til hAndvarksfagene. Beretninger fortalt gennem billeder og med
egne ord fra et lille udsnit af Danmarks kommende héndverkere. Det er en samling portretter af mennesker med vidt
forskellig baggrund, men med en fzlles drivkraft: ensket om at gore sig umage, specialisere sig og skabe forandring.
Udstillingen og bogen skal dermed vare med til at skabe dialog.

3. Status for sagsudvikling pé fertidspensionsomradet
Udvalget bad forvaltningen om et tilbagevendende overblik over borgersager, som kan vere i malgruppen for
fortidspension, som kan synliggere procestid pa tvaers af omradet.

Bilag

Bilag 1 Faglert Invitation Frederiksberg



Punkt 28: Praksistilsyn - Afrapportering af klager afsluttet i 2023 pa
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade

00.01.10-K02-1-24
Resume

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og
afrapportering af klager. Afrapporteringen omfatter dels klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen
(realitetsklager), dels centralt modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller
arbejdsmarkedschef (formalitetsklager).

Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2023. Sagen har til formal at give et overblik over omfanget og karakteren af klager,
at styrke forvaltningens fokus herpa og dermed i sidste ende borgerens retssikkerhed.

Antallet af realitets- og formalitetsklager ligger i 2023 pé et lavere niveau sammenlignet med tidligere ar, og opgerelsen
viser generelt, at der treeffes korrekte afgarelser, ligesom Frederiksberg Kommune generelt ligger bedre end
landsgennemsnittet.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tog sagen til efterretning,

2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering, og

3. kvitterede for det gode og grundige arbejde hos medarbejderne og lederne i Arbejdsmarkedsafdelingen, som er
afgerende for det flotte tilsynsresultat.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Det bemerkes indledningsvis, at denne sag indgar som et led i Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets
lebende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omrade. Det politiske
tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien
praksistilsyn. En oversigt over de forskellige typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

Afrapportering af klager
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og
afrapportering af klager. De arlige sager om afrapportering af klager omfatter:

¢ Realitetsklager, dvs. klager over afgerelser truffet af forvaltningen, som er behandlet af Ankestyrelsen.
¢ Centralt modtagne formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunens service, som er stilet til
borgmester, udvalgsformand, direkter eller arbejdsmarkedschef

For sa vidt angér de centralt modtagne formalitetsklager (dvs. formalitetsklager modtaget i Arbejdsmarkedsafdelingen)
handteres og besvares disse i de enkelte enheder.

Denne afrapportering vedrarer klager, der er afsluttet i 2023.

Det samlede antal klager for 2020-2023 er:
Ar 2020 2021 2022 2023

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen 205 244 226 188

Centralt modtagne formalitetsklager 28 47 15 8



En oversigt over de enkelte klagers baggrund og resultat er vist skematisk i bilag 2 (realitetsklager) og 3
(formalitetsklager). Denne form ger det muligt at danne sig overblik over, hvilke dele af lovgivningen samt hvilke typer af
klagepunkter, der serligt gor sig geeldende, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller indskerpelse af
praksis i de pageldende enheder.

I det omfang, der i gvrigt métte opsta sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pa baggrund af
principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af sarlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Faktaboks: Klagesager set i forhold til kerneopgaven

Antal af henvendelser

Arbejdsmarkedsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke telefoniske og
personlige henvendelser, ligesom der treeffes en lang rekke afgerelser. Antallet af klager
skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med berering til mange borgere pa
forskellig vis.

Formél med klagebehandling
De primare formél med klagesagsbehandlingen er:

o At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant
tilpasning af praksis ift. Ankestyrelsens afgerelser.

o At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og
kommunikation med borgerme, séledes at formalitetsklager i videst mulig omfang
undgas bade ift. den konkrete borger, og desuden for at tid og ressourcer kan
koncentreres til kerneopgaven

Klagebehandling i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade
drejer det sig fx om klager over afgerelser vedrarende bevilling af kontanthjelp eller enkeltydelser. I realitetsklager kan
Ankestyrelsen treffe afgorelse om at stadfaeste, hjemvise (til fornyet behandling i kommunen) eller ndre kommunens
afgorelse.

Realitetsklager for 2023 i Frederiksberg Kommune

Ankestyrelsen har behandlet 188 klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade i 2023 i
Frederiksberg Kommune. Af de 188 sager er 164 sager (87%) stadfaestet, 10 sager (5%) er a&ndret og 14 sager (7%) er
hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2022 226 klagesager. Der er
sledes sket et fald i antallet af realitetsklager pa 38 klager. Der henvises til bilag 2 for en oversigt over, hvilke
lovgivningsomréder, klagerne vedrerer.

Stadfzestelsesprocenten i 2023 er steget sammenlignet med 2022, mens bade andringsprocenten og
hjemvisningsprocenten er faldet. Samlet set viser tallene for 2023 fortsat, at lovgivningen generelt bliver fulgt, og at der i
langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgorelser med fyldestgerende begrundelser.

Resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets omrade
ligger generelt bedre end resultatet pa landsplan, jf. tabel 2.

Tabel 2. Procentfordelingen af klager for 2022 og 2023 for Frederiksberg og pé landsplan (antal for Frederiksberg vist i
parentes):

2022 2023
Frederiksberg ~ Landsplan  Frederiksberg ~ Landsplan
Stadfaestelsesprocenten 82% (186) 76% 87% (164) 77%

Andringsprocenten 8% (19) 13% 5% (10) 11%



Hjemvisningsprocenten 9% (21) 10% 7% (14) 12%

I alt 100% (226)  100% 100% (188)  100%

Forvaltningen hefter sig ved, at Arbejdsmarkedsafdelingens afgerelser i langt de fleste tilfaelde bliver stadfaestet i
Ankestyrelsen, ligesom omfanget af stadfastelser og @ndringer ligger bedre end landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser samt at fA minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette er bade af hensyn til borgerne, som
ved hjemvisninger mé vente leengere tid pa at fa en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemarkes afslutningsvis, at det ikke er et mél i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller @ndret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfelde fastlegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens skeon i konkrete
sager.

Centralt modtagne formalitetsklager
De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller
arbejdsmarkedschefen og angér fx lang sagsbehandlingstid eller enske om at skifte sagsbehandler.

Der er modtaget 8 centrale klager i 2023 pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst og Uddannelsesudvalgets omrade. Til
sammenligning blev der i 2022 modtaget 15 centrale klager, jf. tabel 1 ovenfor. Klagerne kan komme fra borgerne selv,
deres parerende eller andre. Klagerne gér hyppigst pa, at klageren mener, at Arbejdsmarkedsafdelingen ikke har hjulpet
borgeren i tilstreekkelig grad. Klagerne kan spaende vidt fra utilfredshed med sagsbehandleren, enske om at skifte
sagsbehandler til lang sagsbehandlingstid.

Antallet af klager

— bade realitets- og formalitetsklager — vurderes at vaere relativt lavt sammenholdt med Arbejdsmarkedsafdelingens
samlede antal sager og den samlede mangde kontakt med borgere. Derudover vurderer forvaltningen helt overordnet, at
der ikke kan peges direkte pa arsager, der med sikkerhed har betydning for eventuelle udsving i antallet af klagesager fra
ar til ar.

Det er vigtigt at veere opmerksom pé, at udsving arene imellem bade kan skyldes tilfeeldigheder, ndringer i
forvaltningens administration som folge af loveendringer eller det forhold, at enkelte borgere (gengangere) klager flere
gange vedrerende samme emne eller samme sagsforleb.

Behandling af klager i et leerings- og evalueringsperspektiv

Fundamentet for behandlingen af de centralt modtagne klager er bade at sikre det fornedne lerings- og
evalueringsperspektiv i forhold til den konkrete sag og den generelle tilretteleeggelse af sagsbehandlingen samt at sikre en
god dialog og kommunikation med borgerne. Klagerne tjener som et vaerdifuldt oplysningsgrundlag bade pa et centralt og
et decentralt niveau i forhold, hvor forvaltningen kan og skal gere det bedre. Klagerne indgér derfor ogsa i den kvalitets-
og kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere, der finder sted i forhold til de forskellige ydelser og tilbud pé tvars af
forvaltningen.

Nér borgmesterkontor, direktor eller afdelingschef modtager en klage, videresendes den til den respektive enhed, der er
klaget over, med henblik p redegerelse og input til klagesvar og til brug for leering og evaluering i enheden.

Den typiske klagesag bliver afsluttet med et svarbrev til borgeren fra modtageren af klagen, fx borgmesteren eller
direkteren. Forvaltningen indgér i vid udstreekning i dialog med borgerne om klagesagerne, hvilket betyder, at en del af
klagerne ender med at blive bilagt i samarbejde med borgeren.

Forvaltningen vil - ogsé i forleengelse af projekt borgerdialog i fokus - fortsat have fokus pé klagesagshéndtering i den
enkelte enhed, herunder god kommunikation, forventningsafstemning og dialog med borgerne gennem hele
beskeaftigelsesforlobet. P4 den méde forventer forvaltningen at kunne holde antallet af klager og gengangere blandt
klagerne pa et minimum.

Forvaltningen vil séledes fortsatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.



Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets
omradet ligesom tidligere sendes til Handicapradet til orientering.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

Bilag

Bilag 1 Tabel - Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pd AVUs omrade
Bilag 2 - AVU Afrapportering af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2023

Bilag 3 - AVU Afrapportering af centralt modtagne klager 2023



Punkt 29: Revisionstilsyn — Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering
2024

15.00.00-P30-1-24
Resume

Som led i det interne og eksterne revisionsarbejde udarbejder Arbejdsmarkedsafdelingen érligt en risikovurdering til brug
for arbejdet med at sikre korrekt sagsbehandling. Risikovurderingen peger pa en rakke risici, som medarbejdere og ledere
i Arbejdsmarkedsafdelingen skal have sarligt fokus pé i det enkelte ar.

12024 peges isar pa folgende sterre omrader:

¢ Vasentlige besparelser pA myndigheds- og beskaftigelsesindsatsen samt omstruktureringer i
Arbejdsmarkedsafdelingen har bl.a. betydet, at nogle centre har sammenlagt flere mélgrupper, for at minimere
sagsbehandlerskift i borgerforlabene. Borgerperspektivet medforer at medarbejderne skal administrere en bredere
lovgivningsportefolje. Ligeledes har besparelserne betydet, at der er reduceret i ressourcer til fagkonsulenter og i
ledelsestilsynets spaendvidde.

¢ For enkelte malgrupper er der hgj kompleksitet i lovgivningen gennem omfattende detail- og proceskrav.

Risikovurderingen indgér blandt andet i tilrettelaeggelsen af Arbejdsmarkedsafdelingens ledelsestilsyn, som spiller taet
sammen med den eksterne revision, som viser tilfredsstillende resultater for beretningerne for 2022.

Nearverende sag forelegger ligeledes de afsluttende breve for regnskabet 2022 fra bade Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering og Udlaendinge- og Integrationsministeriet. Disse viser meget fa og ikke-systematiske fejl i
sagsbehandlingen i Arbejdsmarkedsafdelingen. Dette bakkes op med vurderingen fra revisionen.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tog Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering 2024 til efterretning og
2. tog resultatet af den sociale revision pa udvalgets omrade for 2022 til efterretning.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget

1. tager Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering 2024 til efterretning og
2. tager resultatet af den sociale revision pa udvalgets omrade for 2022 til efterretning.

Sagsfremstilling

Det bemarkes indledningsvist, at denne sag indgar som led i Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets lobende
tilsyn med kvaliteten af forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pa udvalgets omréade. Det politiske tilsyn fordeler sig
pé tre kategorier: Revisionstilsyn, praksistilsyn og evrigt tilsyn. Denne sag indgér i kategorien revisionstilsyn. En oversigt
over de forskellige typer af tilsyn fremgar af bilag 1.

Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalget blev den 18. september 2023 (punkt 63) orienteret om, at udvalget
fremover en gang arligt vil blive forelagt Arbejdsmarkedsafdelingens risikovurdering, som er et centralt led i det generelle
kvalitetsarbejde i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Risikovurderingen udarbejdes med henblik pa at afdeekke de risici, der i arets lgb potentielt kan pévirke kvaliteten i
sagsbehandlingen. Dette s& der kan arbejdes proaktivt med at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen péa tvaers af
Arbejdsmarkedsafdelingen. Risikovurderingen danner ogsé grundlag for tilretteleeggelsen af Arbejdsmarkedsafdelingens
ledelsestilsyn og er dermed med til at sikre en korrekt hjemtagelse af statsrefusion. Dette er teet sammenhaengende med
den eksterne revision pa det sociale omréde. Risikovurderingen er vedlagt i bilag 2.



Det vedvarende fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen er en vigtig forudsetning for, at beskeftigelsespolitikkens
fokusomrader som eksempelvis borgerperspektivet kan indfries. Dette bl.a. igennem rettidighed og rigtighed i
sagsbehandlingen og at borgerens retssikkerhed sikres.

Risikovurderingens opbygning:
Risikovurderingen forholder sig til, hvordan de enkelte borgermélgrupper placeres i lav-, mellem- eller hgjrisiko pa en
reekke risikofaktorer (jf. s. 3 og 8) og underliggende kriterier (jf. s. 4-7).

Risikofaktorerne er: @konomi, retssikkerhed og tillid.
De underliggende kriterier er: Kompleksitet, fejlrate og kvalitative kriterier.

Risikovurderingens resultater:

For risikofaktorerne findes de sterste udfordringer at veere forbundet med bade ekonomi, retssikkerhed og tillid for
malgrupperne aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og uddannelseshjelpsmodtagere, samt borgere i jobaftklaring og
ressourceforlob. Interaktionerne med disse malgrupper placerer sig bade i risiko for, at hendelserne sker hyppigt,
samtidigt med at der er hgj risiko for negative konsekvenser for bade gkonomien, retssikkerheden og borgernes tillid til
jobcenteret. Det bemeerkes, at selvom malgruppen omkring fertidspension ikke fremgar eksplicit i risikovurderingen, er
langt hovedparten af de borgere, som potentielt er i malgruppen for fertidspension, indeholdt i de neevnte malgrupper
(aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere mv.). Det vil sige, at forberedelse og behandling af fortidspensionssager foregar,
mens borgerne modtager de navnte ydelser, og at forberedelse/behandling af fortidspensionssager dermed er indeholdt
blandt sagerne med hgj risikofaktor.

De udvalgte mélgrupper og vurdering af de underliggende kriterier er udvalgt da der for de navnte malgrupper findes en
hgj grad af kompleksitet i lovgivningen, forskellige grader af medarbejdsomsaetning samt risiko for bade formalitets- og
realitetsklager. Dertil kommer de gkonomiske besparelser, som har medfert at der er feerre medarbejderressourcer til
malgrupper med behov for stor stotte.

Arbejdsmarkedsafdelingen gennemforte i 2023 en sterre omstrukturering netop for at optimere ressourcerne og minimere
antallet af sagsbehandlerskift samt at sikre en hgjere grad af sammenhang i den enkelte borgers sagsforleb.
Omstruktureringen har medfert endringer i mal- og personalegrupper, som har igangsat kompetenceudvikling i de bererte
personalegrupper. Dette betyder dog samtidigt, at der i implementeringsfasen er en eget risiko for fejl i sagsbehandlingen
for netop disse mal- og personalegrupper.

Det er vigtigt at understrege, at risikovurderingen benyttes som et aktivt veerktej i Arbejdsmarkedsafdelingen til at
imedega de risici, som risikovurderingen peger pa. Risikovurderingen er altsa ikke et passivt prognose-redskab, men
bruges til en tidlig klarleegning af, hvilke omrader bade ledelse og medarbejdere i Arbejdsmarkedsafdelingen skal vaere
opmarksom pa i den daglige drift. Forvaltningen vurderer derfor ikke, at risikovurderings konklusioner danner grundlag
for igangsattelse af yderligere foranstaltninger.

Denne vurdering understottes af, at Frederiksberg Kommune igennem en le&ngere arreekke har haft tilfredsstillende
resultater fra den eksterne revision og ministeriernes revisionsgennemgang, jf. ogsa afsnit nedenfor om resultatet af senest
gennemforte revisionsar (2022).

Forvaltningen vil forelaeegge udvalget det, hvis der i anden halvdel af 2024 bliver behov for at igangsette tiltag forankret i
risikovurderingen.

Afsluttende bemzerkninger fra regnskabet 2022

Forvaltningen har modtaget det afsluttende brev vedrerende revision af de sociale regnskaber for 2022 fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR) (bilag 3) og decisionsskrivelse vedrerende beretning om revision i 2022
fra Udlendinge- og Integrationsministeriet (herefter UIM) (bilag 4).

STAR har noteret sig tilfredsstillende resultater ved revisors gennemgang af arsregnskabet. Denne har ikke givet
anledning til hverken forbehold eller revisionsbemarkninger pd ministeriets omrade, da der hverken er fundet vesentlige
og/eller systematiske fejl og mangler.

Ved gennemgang af Beskaftigelsesministeriets centralt fastsatte kontrolpunkter er der ikke fundet stikprevefejl. Dette
vurderes som meget positive resultater af revisonsfirmaet EY, som ligeledes udtrykker, at Frederiksberg Kommune har et
“betryggende ledelsestilsyn”.

STAR bemerker, at revisor har oplyst, at der er fundet én fejl med refusionsmaessig betydning. Fejlen kategoriseres som
en fejl, der normalvis vil falde indenfor bagatelgrensen for, hvad revisor vil naevne.

Fejlen bestod i én ikke-gennemfort sanktion og omhandlede et belgb pa 1.200 kr. Frederiksberg Kommune har berigtiget
refusionen og revisor har ikke anbefalet opfelgning.



UIM finder det tilfredsstillende, at revisor ikke har fundet vasentlige fejl og mangler i revisionen af Frederiksberg
Kommunes arsregnskab for 2022 for de ordninger som vedrerer ministeriets omrade. Revisor har vurderet, at der generelt
administreres i overensstemmelse med galdende regler.

Hverken STAR eller UIM’s afsluttende bemarkninger giver forvaltningen anledning til at igangseette foranstaltninger.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som folge af denne sag.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Udddannelsesudvalget

Bilag

Bilag 1 Politisk tilsyn med kvalitet af sagsbehandling pa AVUs omréde
Bilag 2 Risikovurdering 2024

Bilag 3 Afsluttende brev 2022 STAR

Bilag 4 Decisionsskrivelse 2022 UIM



Punkt 30: Status pa implementering af det digitale jobcenter

00.01.00-G01-253-23
Resume

Arbejdsmarkedsafdelingen har igangsat implementering af Frederiksberg digitale jobcenter, som leveres af Candeno, som
skal sikre tilgeengelighed, ejerskab og fremtidssikring.

Platformen er under successiv implementering, og er for nuvarende udrullet i Center for Job- og Virksomhedsservice og
under implementering i Ungecenteret. Grundet den lebende udrulning vil forvaltningen inviterer Arbejdsmarkeds-,
Vekst- og Uddannelsesudvalget til at deltage i masterclass om brugen af det digitale jobcenter 23. september kl. 14-15.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tog orienteringen og forskningssamarbejdet med Kabenhavns Professionshgjskole til efterretning og
2. tog til efterretning, at der aftholdes masterclass for Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget om brugen af
Frederiksberg digitale jobcenter den 23. september.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget

1. tager orienteringen og forskningssamarbejdet med Kebenhavns Professionshgjskole til efterretning og
2. tager til efterretning, at der aftholdes masterclass for Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget om brugen
af Frederiksberg digitale jobcenter den 23. september.

Sagsfremstilling

Baggrund og _formal

Som led i aftale om forenkling af lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (2018) enskede partierne, at flere digitale
losninger blev brugt i beskaftigelsesindsatsen. Med implementeringen af aftalen i 2020 var ét centralt element derfor, at
borgerne skal have mulighed for at aftholde digitale samtaler og selv at kunne booke tider i jobcenteret. Herudover skal
alle borgere have CV og Min Plan pé Jobnet.

Den fleksibilitet, de nye rammer i lovgivningen har medfert for borgere og medarbejdere, har vaeret udgangspunktet for
dreftelserne om oget digitalisering af Jobcenter Frederiksberg.

Ved vedtagelsen af budgetforlig 2024 vedtog partierne at folge ledighedsudviklingen og effekterne af
beskaeftigelsesindsatsen. Partierne aftalte, at safremt ledigheden skulle stige mere end forventet, ville der blive igangsat
modgaende foranstaltninger, eksempelvis investeringer i en digital

jobcenterlosning. Ledigheden steg 1 2023 ikke som forudsat i budget 2024. I forbindelse med behandlingen af 2.
finansielle orientering 1 2023 (Kommunalbestyrelsen 4. december 2023 (punkt 238)) tiltrddte Kommunalbestyrelsen
derfor, at det tilvejebragte mindreforbrug fra 2023 kunne finansiere en digital jobcenterlgsning fra 2023-2025.

Pa denne baggrund har forvaltningen indgéet aftale med jobsegnings- og selvbetjeningsportalen Candeno, som tilbyder en
rekke varktajer, herunder fx en CV-bygger, en Al-assisteret ansggningsassistent samt faglige leeringsforleb vedrerende
CV, jobsamtalen, mental sundhed og stress, mm. I Frederiksberg Kommune prasenteres lesningen som Frederiksberg
digitale jobcenter.

Investeringen i Frederiksberg digitale Jobcenter har tre ligestillede formal:

o Tilgengelighed: Frederiksberg digitale jobcenter skal sikre tilgeengelighed, overskuelighed og brugervenlighed, idet
borgerne kan tilga platformen, nar det passer dem.

e Ejerskab til eget forlab: Frederiksberg digitale jobcenter skal styrke borgerens empowerment gennem muligheden
for, at borgeren kan tilretteleegge sin individuelle vej i beskeftigelse eller uddannelse baseret pa egne ensker.

o Fremtidssikring: Frederiksberg digitale jobcenter er dynamisk i forhold til understettelse af udvikling og skift i
konjunkturer og behov.



Digitalisering er et centralt fokusomrade 1 Beskzaeftigelsespolitikken, da introduktionen af flere digitale verktejer skal
sikre fleksibilitet og frihed for bade borgere og medarbejdere. Samtidig skal Frederiksberg digitale jobcenter understatte
ambitionen om ¢én felles indgang til Jobcenter

Frederiksberg, som ikke er afgraenset af fysiske lokationer, hvor krav og muligheder er tydelige for borgeren.
Digitaliseringen er herved ogsa med til at understotte Beskaeftigelsespolitikkens fokusomrade om borgerperspektiv
igennem tilgaengelighed.

Det bemarkes, at forvaltningen som en del af forberedelserne af Frederiksberg digitale jobcenter har deltaget i KL’s
projekt Digitale veje til job. Projektet understotter den digitale transformation af beskaftigelsesindsatsen, bl.a. ved at
udbrede og udbygge viden om anvendelse af borgervendte digitale losninger, dele erfaringer pé tveaers af kommuner og
indsamle viden om, hvad aget digitalisering kraver af borger, medarbejder, leder og organisation. Projektet er bl.a.
initieret af HK/FKF og Dansk Socialradgiverforening.

Forskningssamarbejde med Kebenhavns Professionshejskoler

Frederiksberg Kommune har som led i implementeringen af Frederiksberg digitale jobcenter indgéet et praksis-
forskningssamarbejde med Kagbenhavns Professionshgjskoler. Samarbejdet tager udgangspunkt i implementeringsforlebet
i Ungecenteret. Frederiksberg Kommune har tidligere indgéet i flere udviklings- og forskningssamarbejder med
Kebenhavns Professionshgjskoler, for at medvirke til at udvikle professionsbacheloruddannelserne.

Forskningssamarbejdet er tiltradt af Arbejdsmarkedsafdelingens to MED-udvalg, og der er nedsat en folgegruppe
bestdende af medarbejderrepraesentanter og ledere, som folger projektet teet. KP’s projektbeskrivelse er vedlagt i bilag 1.

Frederiksberg digitale jobcenter er under successiv implementering i Arbejdsmarkedsafdelingens centre. Centervis
implementering skal sikre, at der arbejdes koncentreret med den gode brugerrejse med det rette indhold til det enkelte
centers malgrupper, og at medarbejdere og ledere er klaedt pa til at hjeelpe borgerne i brugen af verktgjet. Der er udpeget
lokale digitale ambassaderer, som bidrager til at omsatte lgsningen til lokal kontekst, at arbejdsgangsbeskrivelser bliver
rammende, og at forankringen ligger i centeret.

Center for Job og Virksomhedsservice var det forste center, som blev en del af Frederiksberg digitale jobcenter. Det
kulminerede i starten af juni, hvor ca. 1.200 borgere modtog velkomstbrev og adgangsoplysninger til den digitale losning.
Center for Job og Virksomhedsservice var det forste center, som blev en del af Frederiksberg digitale jobcenter. Det
kulminerede i starten af juni, hvor alle eksisterende dagpengemodtagere modtog velkomstbrev og adgangsoplysninger til
den digitale losning.

I forste degn efter lanceringen kunne borgerne ikke registrere sig med MitID, som er en afgerende funktionalitet for
indhentning af CV pa Jobnet samt interaktion med Fasit. Denne fejl blev udbedret af Candeno. Kontaktcenteret har
efterfolgende veeret i kontakt med i alt 14 borgere der havde spergsmal eller oplevede udfordringer med Frederiksberg
digitale jobcenter. Halvdelen af henvendelserne blev afklaret i kontaktcenteret, og den anden halvdel blev henvist til
afklaring ved borgernes jobkonsulenter.

Herefter udrulles platformen i Ungecenteret (oktober 2024), Center for Integration, Center for Sygedagpenge og sluttelig
pa Center for Beskaftigelse (forventes implementeret i juni 2025). Forvaltningen arbejder aktivt pa, at erfaringer,
bekymringer og succeser deles mellem centrene i den trinvise implementering.

Invitation til Master Class

I forbindelse med udrulningen af det Digitale Jobcenter ensker forvaltningen at invitere Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalget til Master Class om varktejet. Denne vil foregd 23. september kl. 14-15, séledes at udvalget kan
preve at benytte varktejet.

Forvaltningen vil fremsende en officiel invitation til udvalget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget



Bilag

Bilag 1 Projektbeskrivelse



Punkt 31: Ekspertgruppens anbefalinger vedrorende fremtidens
beskeaftigelsesindsats

00.01.00-G01-253-23
Resume

Med regeringsgrundlaget fra 2022 gnskede regeringen at nyteenke og reformere beskaftigelsesindsatsen med fokus pé
frihed, forenkling og vardighed. Regeringen nedsatte derfor i maj 2023 en ekspertgruppe med det formal at komme med
anbefalinger til fremtidens beskaftigelsesindsats.

Sagen giver et overblik over ekspertgruppens anbefalinger. Forvaltningen bemarker dog, at ekspertgruppens anbefalinger
om bl.a. individuelt tilpassede indsatser og feerre proceskrav samt virksomheder og private leveranderer flugter med
Beskeeftigelsespolitikken 2024-2026 fokusomrader om borgerperspektiv og virksomhedsperspektiv.

De neeste skridt fra statsligt hold forventes at vere et regeringsudspil efterfulgt af forhandlinger med Folketingets partier.
Forst nér der er landet en politisk aftale og denne er udmentet via lovforslag, kan de konkrete konsekvenser for
kommunerne beskrives.

Beslutning
Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Baggrund

Som led i regeringsgrundlaget 2022 enskede regeringen at nytenke og reformere beskaftigelsesindsatsen med fokus pa
frihed, forenkling og vaerdighed. Dette bl.a. med henblik pa at reducere udgifterne til beskaftigelsesindsatsen med i alt 3
mia. kr. arligt fra 2030, satte kommunerne fri af statslige proceskrav samt at sikre, at de ledige kommer hurtigere i
beskaftigelse.

Pé denne baggrund nedsatte regeringen i maj 2023 en ekspertgruppe med det formal at komme med anbefalinger til
fremtidens beskaeftigelsesindsats. Ekspertgruppen har udfert en reekke analyser af bl.a. systemets virkemade,
styringsvarktejer, borgertilfredshed og tids- og ressourceforbrug i landets jobcentre. Frederiksberg Kommune har deltaget
i sidstnaevnte kortlegning (AVU 5/2-2024, pkt. 1).

Ekspertgruppens rapport blev offentliggjort i juni 2024.

Ekspertgruppens anbefalinger
Ekspertgruppens rapport indeholder 6 overordnede anbefalinger:

1. Fa mdlgrupper og scerregler
Ekspertgruppen leegger op til, at der overgés fra de nuverende 13 malgrupper til folgende 5 indsatsgrupper:

1. Dagpengeindsats (dagpengemodtagere)

2. Jobsegningsindsats (kontanthjelpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere)

3. Jobhj®lpsindsats (kontanthjelpsmodtagere)

4. Sygedagpengeindsats (sygedagpengemodtagere)

5. Indsats for gvrige borgere (fertidspensionister, selvforsergende og unge under 18 ar)

Den nye opdeling indebarer bl.a., at ressourceforlagb, jobafklaringsforleb og revalidering afskaffes, og at ungeindsatsen
leegges under den generelle indsats.

2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne

Ekspertgruppen laegger op til en halvering af nuvarende serregler i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Dette skal give
kommunerne og den enkelte sagsbehandler mulighed for at vurdere, hvilke indsatser der er meningsfulde for borgeren.
Samlet set vurderes anbefalingerne at indebare 500.000 faerre samtaler.

Det bemeerkes, at det fortsat vil veere op til kommunerne at fastsatte serviceniveauet lokalt.



3. Veerdigt sanktionssystem i balance

Ekspertgruppen leegger op til at afstemme radighedskrav med steerkt fokus pa radighed for borgeme teet pa
arbejdsmarkedet og en markant lempelse af dette fokus for syge og borgere leengere fra arbejdsmarkedet, som har en
bredere vifte af problemer ud over ledighed.

Ekspertgruppen skenner, at op imod 9 ud af 10 sanktioner vil forsvinde ved implementering af anbefalingerne.

4. Nedleggelse af jobcentrene og fri organisering

Ekspertgruppen leegger op til, at jobcentrene nedleegges og kommunerne far fuld juridisk frihed til, hvordan de vil
organisere beskeftigelsesindsatsen internt og imellem hinanden, herunder evt. i tettere samarbejde med A-kasser og
private leveranderer.

5. Mere plads til a-kasser og private leverandorer

Ekspertgruppen laegger op til, at a-kasser og private leveranderer far nye opgaver i indsatsen med mere valgfrihed for
borgerne, herunder at a-kassernes rolle for dagpengemodtagerne fastholdes, og at a-kasserne far en udvidet rolle for
sygemeldte dagpengemodtagere. Herudover anbefales det at styrke private leveranderers rolle ved at iveerksette nationale
udbud af udvalgte digitale aktiveringstilbud og verktejer til borgere taet pa arbejdsmarkedet.

6. Styring efter resultater

Ekspertgruppen laegger op til friere rammer til kommuner, a-kasser og akterer med fokus pa resultater frem for
proceskrav. Det anbefales, at skerpet tilsyn bliver erstattet med en ny og enkel resultatbaseret opfelgning, der kan styrke
kommunernes og a-kassernes fokus pé at hjelpe borgerne i arbejde.

Derudover foreslas en ensretning af den ekonomiske styring, sa alle indsatser placeres under servicerammen.

Med de forelagte anbefalinger har ekspertgruppen estimeret besparelser pa ca. 3 mia. kr. varigt fra 2030, herunder ca. 1,2
mia. kr. i drift svarende til ca. 3.500 sagsbehandlere pé landsplan. Eventuelle ekonomiske konsekvenser athaenger af,
hvordan anbefalingerne omsaettes til lovgivning i de forestadende politiske forhandlinger.

Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskeftigelseslovgivningen

Som led i anbefalingerne peger ekspertgruppen pé, at formalsbestemmelserne i bade social- og
beskaftigelseslovgivningen ber justeres. I beskaftigelsesindsatsen findes i dag et stort overlap imellem
beskaftigelsesfaglige og socialfaglige indsatser. En nermere belysning af eventuelle konsekvenser vil afvente
omstningen af anbefalingerne til konkret lovgivning.

Fremadrettet proces

Ekspertgruppen har anbefalet, at anbefalingerne implementeres fra 2026 - 2030 med henblik pa at sikre en gradvis
tilpasning i kommunerne. Beskaftigelsesministeren har efter offentliggerelse af ekspertgruppens anbefalinger meldt ud, at
regeringen vil igangsette forhandlingerne i efterdret 2024. Anbefalingerne vil séledes indga i en samlet politisk droftelse
af fremtidens beskeftigelsesindsats.

Samtidig fortsettes igangverende reformtiltag, herunder pa kontanthjelpsomradet (fx arbejdspligt) og pa
sygedagpengeomradet (begge traeder i kraft 1. januar 2025).

Forventede gkonomiske konsekvenser

Ekspertgruppen har estimeret en besparelse pa 3 mia. kr. arligt fra 2030 og frem ved gennemforelse af de praesenterede
anbefalinger. Disse besparelser er nedenfor udfoldet gennem den nationale effekt og den forventede effekt pa
Frederiksberg:

Effekt i 2030, i mio. kr. Nationalt Frederiksberg Kommune
Drift 1.200 18,6

@vrig vejledning og opkvalificering 1.000 15,5

Ovrig indsat 600 9,3

Afledt ydelsesbesparelse 100 1,6

Beskaftigelseseffekt 100 1,6



I alt 3.000 46,5

Sammenheng mellem ekspertgruppens anbefalinger og Beskeftigelsespolitik 2024-2026
I Frederiksberg Kommunes vedtagne Beskaeftigelsespolitiks fokusomrader og ekspertgruppens anbefalinger findes en
rekke positive sammenfald i perspektiverne.

Fokusomrédet borgerperspektiv findes genfundet i fokus pa den individuelt tilpassede indsats samt lempelse af
proceskrav, sa forlgbet imod beskzaeftigelse kan sammensattes mere frit. Virksomheder, a-kasser og private leveranderer
samt fokus pa at borgere kommer i lonnede timer genfindes under virksomhedsperspektivet.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget



Punkt 32: Forslag til beslutning fra kommunalbestyrelsesmedlemmerne
Bianca Vitting og Anja Lundtoft Thomsen og ridmand Mette Bang Larsen
om at ansztte en autismekoordinator i Frederiksberg Kommune

00.30.00-300-1-24
Resume

Beslutningsforslaget omhandler ansettelse af en autismekoordinator i Frederiksberg Kommune, som kan tilbyde uvildig
raddgivning, vejledning og koordinering til borgere, parerende og medarbejdere med autisme.

Sagen forelegges bade Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget.

Forvaltningen indstiller, at beslutningsforslaget ikke tiltraedes, idet udgifterne til en autismekoordinator ikke kan aftholdes
indenfor den eksisterende ekonomiske ramme.

Beslutning

Arbejdsmarkeds-, Vekst- og Uddannelsesudvalget indstiller, at beslutningsforslaget om at ansette en autismekoordinator
oversendes til droftelserne om budget 2025.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Veakst- og Uddannelsesudvalget og
Socialudvalget indstiller, at beslutningsforslaget ikke tiltreedes, idet udgifterne til en autismekoordinator ikke kan atholdes
indenfor den eksisterende gkonomiske ramme.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen oversendte pd medet den 18. marts 2024 (punkt 45) nedenstaende beslutningsforslag fra
kommunalbestyrelsesmedlemmerne Bianca Vitting og Anja Lundtoft Thomsen og rddmand Mette Bang Larsen til
behandling i Berneudvalget, med inddragelse af Socialudvalget.

Efter forvaltningens dialog med forslagsstiller er det besluttet, at forslaget i stedet behandles i Arbejdsmarkeds-, Vaekst-
og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget.

"Forslag:

Enhedslisten Frederiksberg onsker at anscette en autismekoordinator i Frederiksberg Kommune, der skal tilbyde uvildig
rddgivning og vejledning til borgere med autisme (bdde born og voksne), som har behov for hjcelp fra en eller flere
afdelinger i kommunen. Autismekoordinatoren tilbyder desuden hjcelp til koordinering mellem kommunale parter i
borgerens sag.

Autismekoordinatoren tilbyder at deltage i moder med kommunens forskellige afdelinger, jobcenter,
uddannelsesinstitution eller arbejdsplads, men beslutningen om hvilken indsats borgeren skal bevilges eller tilbydes
treeffes i de enkelte fagomrader.

Autismekoordinatoren tilbyder ogsd rad og vejledning til parorende samt til medarbejdere med komplekse sager relateret
til autisme.

Vi henviser til den eksisterende hjerneskadekoordinator, som inspiration til anscettelsen af en autismekoordinator.

1 forbindelse med 2024 budgetforhandlingerne vurderede forvaltningen, at det vil koste 600.000 kr. om dret at anscette en
autismekoordinator. Hvis det ikke er muligt at finde de okonomiske midler indenfor den eksisterende budgetramme, onsker
vi at forslaget sendes til budget 2025 for at finde finansiering.

Begrundelse for forslag:

Pd landsplan er 0,77%, svarende til 45.000 borgere udredt med autisme igennem det offentlige system. Hertil kommer
borgere, som ikke er blevet udredt eller er blevet det i privat regi. Her ansldar

Autismeforeningen, at 2% af den danske befolkning har autisme, svarende til 200.000 borgere nationalt. Pd
Frederiksberg svarer det til at omtrent 2.000 borgere i kommunen har autisme.



Tal fra forvaltningen viser, at det i 2021 var 69,9% af alle voksne med autisme pd Frederiksberg, der modtog offentlig
forsorgelse, heraf fik 17,1% fortidspension. I alt var 381 voksne med autisme pa offentlig forsorgelse.

Da antallet af born med autismediagnoser er stot stigende, antager Enhedslisten at flere Frederiksberg borgere og deres
parorende, vil fd brug for stotte og vejledning gennem kommunen i de kommende dr. Bade den kommunale okonomi og
borgernes livskvalitet vil profitere af en styrket indsats i form af en autismekoordinator, der radgiver og sikrer
koordinering pd tveers af afdelinger."

Forvaltningens vurdering

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet vurderer, at der ikke kan anvises finansiering til ansattelse af en
autismekoordinator indenfor den eksisterende gkonomiske ramme. Forvaltningen indstiller derfor, at forslaget ikke
tiltraedes.

Hvis forslaget vedtages med anvisning af finansiering, vil forvaltningen i en udmentningssag forelaegge konkret forslag til
organisatorisk opheng, malgruppeafgraensning og beskrivelse af autismekoordinatorens primere funktion.

I forslaget enskes at en potentiel autismekoordinators funktion kunne ligne kommunens hjerneskadekoordinator.
Forvaltningen gor opmarksom pé, at hvorvidt borgeren tildeles en hjerneskadekoordinator afklares i Kommunens
Hjerneskadesamrad. Der er derfor i den estimerede gkonomi indsat beleb til administrativ understettelse og visitation.

Forvaltningen skennede i forbindelse med spergsmal/svar fra budget 2023 (062) at en autismekoordinator ville belgbe sig
til 600.000 kr. arligt. Det forventes dog nu, at ansattelse af én medarbejder med relevante kompetencer indenfor bade det
socialfaglig lovgivning og med viden om udviklingsforstyrrelser vil belebe sig til 700.000 kr. &rligt. Dette hvis man
ensker samme faglige niveau som kommunens hjerneskadekoordinator. Hertil kommer de administrative udgifter som
findes til den struktur som er bygget op omkring hjerneskadekoordinatoren ift. visitation og administration. Det skennes
at udgifterne forbundet hermed vil udgere ca. 25% af den angivne lenudgift, svarende til ca. 175.000 arligt.

Nearverende beslutningsforslag om ansattelse af en autismekoordinator kan evt. ssmmentaenkes med eksisterende forslag
om koordinatorrolle vedr. unge med udviklingsforstyrrelser, som beskrevet nedenfor.

I forbindelse med behandling af sag om status pa projekt om borgere med hjernerystelse og unge med
udviklingsforstyrrelser (AVU 3. juni 2024, punkt 21) indstillede Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget at
oversende de udgiftsdrivende elementer til dreftelserne om budget 2025. Denne indstilling blev efterfelgende tiltradt af
Magistraten (MAG 10/6-2024, pkt. 159).

De relevante udgiftsdrivende elementer, findes i model 3 vedrerende et tverfagligt samarbejde med udgangspunkt i
erfaringer hentet i projektstruktur og indsatser fra Meonsterbryderudvalget.

I projektet er der foresléet at afsette midler til afdeekning af mulighed og behov for yderligere tvaerfaglig koordinering af
borgeres forleb, eksempelvis igennem anszattelse af en medarbejder med en koordinatorfunktion for borgere med autisme.
Modellen har lagt betydelig veegt pa projektledelse til gennemforelse af casestudier og afdeekning af indsatser med fokus
pa forebyggelse, pa tvers af udvalg og forvaltningsomrader, og har felgende projektbeskrivelse (Arbejdsmarkeds-,
Veakst- og Uddannelsesudvalget, 3. juni 2024 (punkt 21)):

Model 3: Tveerfagligt samarbejde med udgangspunkt i erfaringerne hentet i projektstruktur og indsatser fra
Monsterbryderudvalget

¢ Modellen involverer et tvaerfagligt samarbejde pé tveers af bern, unge og voksne. Arbejdet vil tage udgangspunkt i
de fund og erfaringer som blev tilvejebragt i Mensterudbryderudvalget (2015-2020), som arbejdede med at afprove
indsatser til bade bern, unge og voksne, med et tveergdende og -sektorielt sigte.

¢ Modellen indeholder afdekning af mulighed og behov for yderligere tveerfaglige koordinering af borgernes forleb,
eksempelvis igennem ansattelse af en medarbejder med en koordinatorfunktion for borgere med autisme (jf.
Beslutningsforslag om ansattelse af en autismekoordinator, Kommunalbestyrelsen 18. marts 2024 (punkt 45)).

¢ Med modellen foreslas felgende indsatser:

o Udvelgelse af casestudie med eksempelvis 15 unge fordelt over forskellige mélgrupper (eksempelvis 15
bern, 15 unge og 15 unge voksne)

o Afdakning af indsatser med fokus pa forebyggende (fx med belysning af fraver som indikator), integration,
deltagelse i civilsamfundet, leerings- og mestringsforleb samt uddannelses- og beskeftigelsesrettede tilbud.

¢ Indsatsen vil blive et tvaerfagligt og -politisk samarbejde pa tvers af bdde Arbejdsmarkeds-, Vakst- og
Uddannelsesudvalget, Uddannelsesudvalget, Socialudvalget, Barneudvalget, og Sundheds- og



Forebyggelsesudvalget.
¢ Prisen pa modellen indeholder lenmidler til en potentiel autismekoordinator og midler til projektledelse.
¢ Pris 1.300.000 kr.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Det bemerkes, at hvis udvalgene og Magistraten ensker at ga videre med forslaget, fx i budgetprocessen vil det
umiddelbare udgiftssken skulle kvalificeres.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget, Magistraten og kommunalbestyrelsen.
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