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Punkt 63: Meddelelser

00.22.00-P35-38-20
Sagsfremstilling

1. Aftale om regeringens sommerpakke - udmentning af et seertilskud til dagsture til beboere pa plejecentre
Regeringen har sammen med et flertal af Folketingets partier indgéet to politiske aftaler pa aldreomradet, som indbefatter
udmentning af midler til kommunerne over bloktilskuddet som et sertilskud i 2020 pa baggrund af neglen i tilskuds- og
udligningssystemet for udgiftsbehovet pd &ldreomradet.

Det drejer sig om folgende politiske aftaler:

o Aftale af 1. maj 2020 om initiativer for svaekkede ®ldre i forbindelse med COVID-19, hvor der er afsat 100 mio. kr.
til kommunerne med henblik pé nye losninger for genoptagelse af besgg og fastholdelse af social kontakt med
beboere pa plejehjem under COVID-19. Udvalget blev orienteret om udmentningen af disse midler pa medet den
15. juni 2020, punkt 49.

o Aftale af 19. juni 2020 om sommerpakken, hvor der er afsat 40 mio. kr. 1 2020 til kommunerne med henblik pé at
give beboere pé plejecentre gode udendersoplevelser i sommerperioden og i efteréret.

Af aftalen om sommerpakken fremgar felgende:

“Plejehjemsbeboere har over leengere tid veeret afskaret fra besog og socialt samveer. Der arrangeres derfor i samarbejde
med kommunerne udendors dagsture for plejehjemsbeboere, sd de kan fd gode udendorsoplevelser i sommerperioden og i
efterdret. Kommunerne kan anscette ungarbejdere eller turistguider i sommerferien eller personer fra erhverv, der er
scerligt ramt under corona-krisen, fx ledige turistguides mv., sd de kan tage med beboere og plejepersonale pd udendors
dagsture.

Plejehjemmene far mulighed for at fa deekket udgifter forbundet med dagsturene, som fx transport, bespisning og
entrebilletter samt ekstra udgifter forbundet med at overholde de nuveerende sundhedsfaglige retningslinjer.

Der afscettes 40 mio. kr. til initiativet i 2020. Midlerne udmontes til kommunerne som et scertilskud og kommunerne skal
sorge for, at plejehjemsbeboere i kommunen, bade offentlige og private, far gleede af midlerne”.

Frederiksberg Kommunes andel af midlerne er 636.000 kr. Forvaltningen laver en fordeling af midlerne til de 12
plejecentre efter antal pladser, og serger for udmentning til plejecentrene. For at sikre en hurtig, enkel og smidig
udmentning, sé bliver det op til det enkelte plejecenter, hvordan de vil anvende midlerne til dagsture, men det er en
forudsatning, at alle beboere skal have mulighed for at fa tilbud om en dagstur med mindre helt seerlige forhold taler
imod. De enkelte plejecentre ber have mulighed for at beslutte sammen med beboerne, hvordan de vil fa arrangeret
dagsture og derfor vil der ikke blive ansat en felles turguide, som navnes som en mulighed i aftaleteksten. Forvaltningen
serger for at der bliver fulgt op pé anvendelse af midlerne.

Sertilskuddet bliver handteret i de normale gkonomiprocesser.

Forvaltningen kommer med en samlet sag til efteraret, som folger op pa henholdsvis aftale om initiativer for svakkede
@ldre i forbindelse med COVID-19 og aftale om sommerpakken.

2. Interessetilkendegivelse for deltagelse i projektet vedr. videreforelse og udbredelse af konceptet Varktgjskassen
— Stette til et liv med demens

Udvalget blev pad medet den 15. juni 2020 under meddelelser orienteret om, at Frederiksberg Kommune enskede at
tilkendegive interesse for at blive projektkommune, og dermed fa mulighed for at udvikle en version af verktejskasse-
konceptet, der er tilpasset lokale behov og forhold.

Frederiksberg Kommune lagde i interessetilkendegivelsen vagt pé et enske om at styrke det tvaersektorielle samarbejde,
narmere bestemt samarbejdet med Hukommelsesklinikken ved Bispebjerg Hospital, sa der sikres gode og
sammenhangende forleb omkring borgere, der bliver henvist til demensudredning.

Forvaltningen har modtaget svar pa interessetilkendegivelsen fra Nationalt Videnscenter for Demens den 16. juli 2020
om, at Frederiksberg Kommune ikke er blevet udvalgt til at deltage i projekt ”Videreforelse og udbredelse af konceptet
Verktejskassen — Stette til et liv med demens, 2020-2022”.



Videnscentret har modtaget interessetilkendegivelser fra 21 kommuner, hvoraf 14 er blevet udvalgt til at deltage i
projektet. I udveelgelsen er der bl.a. lagt vaegt pa geografisk fordeling samt behovet for implementeringsstette til de
forskellige elementer i Verktojskassen.

Kommuner, der ikke er udvalgt til at deltage i projektet i 2020, har mulighed for at fa tilbudt gratis kompetenceudvikling
for 4-10 medarbejdere athangig af kommunesterrelse. Det vil Frederiksberg Kommune naturligvis tage imod.

3. Aflysning af studiebesog
Grundet sarlige hensyn i forbindelse med Covid-foranstaltninger udsattes temabesgg i centret Sundhed, Traning og
Rehabilitering i Kage Kommune den 15. september til et senere tidspunkt.



Punkt 64: Berne- og Socialministeriets danmarkskort 2020 - kommunernes
omggorelsesprocenter for klager i Ankestyrelsen

00.00.00-K00-1-19
Resume

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale
omrade. Andringen medferer, at kommunalbestyrelsen hvert ér skal behandle ”danmarkskortet”. Danmarkskortet er
Beme- og Socialministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i klagesager pa socialomrédet.
I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen, dvs. bade pé berne- og
voksenomradet. Neervarende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, og forelaegges til udvalgets
godkendelse med henblik pé efterfalgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og Aldreradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at sagen godkendes, og
2. indstiller, at sagen sendes til Handicapradet og Aldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Folketinget vedtog med virkning fra 1. juli 2018 en @ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Andringen medforer, at kommunalbestyrelsen hvert ar skal behandle det sdkaldte ”danmarkskort”.

Udvalget far derfor en gang arligt forelagt en sag vedrerende danmarkskortet. Disse arlige sager er et led i udvalgets
lobende politiske tilsyn med kvaliteten i forvaltningens arbejde og sagsbehandlingen pé udvalgets omrade. Det bemarkes,
at det politiske tilsyn fordeler sig pa tre kategorier: Politiske tilsyn, eksterne tilsyn og interne tilsyn. Eksempler pa
udvalgssager i kategorien politiske tilsyn er blandt denne sag om danmarkskortet og afrapportering af klagesager, KBS-
spergsmal og spergsmal i forbindelse med den arlige budgetproces. Kategorien eksterne tilsyn indeholder blandt andet
sag om arlige revisionsberetninger, afrapportering af specialiserede tilsyn for voksne og sager om eventuelle
praksisundersggelser fra Ankestyrelsen. Kategorien interne tilsyn omfatter blandt andet visitationsudvalg samt fagligt og
okonomisk ledelsestilsyn.

Danmarkskortet er Barne- og Socialministeriets kort over kommunernes omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen i
klagesager pa socialomradet. I kortet indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
og herunder det generelle voksenomrade.

Nerverende sag omhandler alene social- og voksenhandicapomradet, hvorfor bernehandicapomradet ikke specifikt
behandles i denne sag.

Danmarkskortet er opdelt i 3 kort, henholdsvis:

1. Et kort for socialomradet generelt (blat kort), her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang
til Ankestyrelsen, dvs. bade pa berneomradet og voksenomradet.

2. Et kort for voksenhandicapomradet (redt kort), her indgar specifikt serlige bestemmelser pa
voksenhandicapomradet. (Bilag 1 + leesevejledning bilag 2)

3. Et kort for bernehandicapomradet (grent kort), her indgar specifikt sarlige bestemmelser pa bernehandicapomradet.

Idet danmarkskortet er en opgerelse over realitetsklagesager pa socialomréadet, dvs. ydelser efter serviceloven, vedrerer
nerverende sag alene Socialudvalget samt Aldre- og Omsorgsudvalget, og séledes ikke Arbejdsmarkedsudvalget, hvis
omrade er reguleret af anden lovgivning.



Nerverende sag, der ud over udvalgsbehandling ogsé kraever Kommunalbestyrelsens behandling, vedrerer séledes alene
realitetsklager pé socialomradet, dvs. afgerelser truffet pa servicelovens omréade, der behandles i Ankestyrelsen. Sagen
foreleegges til udvalgets godkendelse med henblik pé efterfolgende behandling i kommunalbestyrelsen.

Udvalgene behandler derudover sarskilt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2019 (pkt. 65).
Udvalgssagerne vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2019 omfatter bade klager over forvaltningens
afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs. klager over afgarelser truffet af forvaltningen) og centralt
modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over sagsbehandlingen/kommunernes service stilet til borgmester,
udvalgsformand, direkter eller afdelingschef). Afrapporteringen omfatter saledes alle klager afsluttet i 2019, herunder
bade realitetsklager og formalitetsklager, og sdledes ogsa sagerne omfattet af naervaerende sag (danmarkskortet).

Sagen vedrarende afrapporteringen af klager, der afsluttes i 2019 sker séledes ikke pé baggrund af danmarkskortet, men
omfatter ogsa alle de sager, der indgar i opgerelsen i danmarkskortet.

Denne lovpligtige afrapportering (danmarkskortet) omfatter sdledes en delmengde af de sager, der behandles sarskilt i
hhv. Socialudvalget og ZAldre- og Omsorgsudvalget vedrerende behandling og afrapportering af klager i 2019.

Bestemmelser der indgér i danmarkskortet
Pé kortet for socialomradet generelt indgéar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen,
dvs. bade pa berneomradet og voksenomradet.

Pa kortet specifikt for seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet indgér felgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95 (£ldre- og Omsorgsomradet)
Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96 (Socialomradet)
Voksne - ledsageordning § 97 (Socialomradet)

Voksne - merudgifter § 100 (Socialomradet)

Hvordan beregnes omggrelsesprocenten
Omggrelsesprocenten er andelen af sager, der bliver omgjort, det vil sige hjemvist eller endret, ud af alle
realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen. Sager, der ikke hjemvises eller @ndres, stadfzstes.

Hjemviste sager er sager, der bliver hjemvist til fornyet vurdering og afgerelse i kommunen. Det kan for eksempel
skyldes manglende oplysninger i en sag, ligesom der ogsé efter sagens oversendelse til Ankestyrelsen kan vere tilgaet
sagen nye oplysninger af vaesentlig betydning for sagens afgerelse. Den fornyede sagsbehandling i kommunen behgver
ikke betyde, at kommunens sagsbehandling ferer til @ndret afgorelse.

Andrede sager, er sager hvor Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse, fordi styrelsen helt eller delvist er uenige i
kommunens afgorelse.

Stadfaestede sager, er sager hvor Ankestyrelsen fastholder kommunens afgerelse, fordi styrelsen er enig i kommunens
afgerelse.

I Frederiksberg Kommune pa voksenhandicapomradet var der i 2019 en omgerelsesprocent pd 27 % (Heraf 18 %
hjemviste sager og 9 % a@ndrede afgorelser).

Pé landsplan pa voksenhandicapomradet var der i 2019 en omgarelsesprocent pa 46 % (Heraf 37 % hjemviste sager og 9
% a@ndrede afgorelser).

I forhold til 2018 har Frederiksberg Kommune specifikt pa voksenhandicapomréadet haft en stigning 1
omggrelsesprocenten fra 20% til 27%, dvs. en stigning pa 7 procentpoint.

Det bemarkes dog, at der for sa vidt angar 2019 alene er tale om et datagrundlag pa i alt 11 sager (i 2018 var der 25
sager), hvorfor selv f& sager kan medfere et procentvist sterre udsving.

Pé voksenhandicapomradet ligger kommunen vasentligt bedre end landsgennemsnittet, idet Frederiksberg Kommune
ligger 19 procentpoint under landsgennemesnittet.

Udvikling af nye danmarkskort



Social- og Indenrigsministeriet har i 2020 nedsat en arbejdsgruppe bestdende af Ankestyrelsen, Social- og
Indenrigsministeriet og KL, der skal sikre et mere nuancerede danmarkskort og et mere retvisende negletal for kvaliteten
af kommunernes sagsbehandling.

I dag viser danmarkskortene kun hvor mange af de paklagede afgerelser, der omgeres i Ankestyrelsen. Fremover skal det
veere muligt, at sammenholde antallet af afgerelser i kommunen med antallet af afgerelser, som omgeres af
Ankestyrelsen.

Det er vurderingen, at det nye datagrundlag tidligst vil kunne indga i danmarkskortene 1 2023. Derfor er der som noget nyt
i ar aftalt en midlertidig lesning, der betyder, at kommunen forud for offentliggerelsen har haft mulighed for at indsende
kommentarer til omgerelsesprocenten. Kommentarerne indgar direkte i kortet. Ligesom der ogsa suppleres med
tilgeengelige opgerelser fra Danmarks Statistik over antallet af borgere i kommunen, der har modtaget en ydelse, som
indgar i danmarkskortene. (Bilag 3 - Orientering om arbejdet med udvikling af nye danmarkskort)

Frederiksberg Kommune har i kommentaren til danmarkskortet oplyst felgende:

"Frederiksberg kommune treeffer ca. 300 afgorelser darligt om hjcelp, stotte og service til voksne med handicap.
Ankestyrelsen har afgjort 11 klagesager. Det er en klagesagsrate pd knap 3,7 procent i forhold til kommunens ca. 300
afgorelser pd voksenhandicapomrddet, hvoraf I procent (3 sager) er omgjort i 2019.”

Det folger af tal fra Ankestyrelsen
Det folger af supplerende tal fra Ankestyrelsen, at de 11 sager, der vedrerer Borne- og Socialministeriets opgerelse over
voksenhandicapomradet, fordeler sig som folger jf. tabel 1.

Tabel 1
Afgerelser - sagsomrade Antal sager Stadfastede Hjemviste fEndrede
Afgerelser jf. SL § 95 (A£0U) 1 0 0 1
Afgarelser jf. SL § 96 (SU) 0 0 0 0
Afgarelser jf. SL § 97 (SU) 2 2 0 0
Afgerelser jf. SL § 100 (SU) 3 5 2 0
Antal i alt 11 3 2 1

De 3 afgorelser, som Ankestyrelsen har omgjort, fordeler sig som 2 hjemviste og en @ndret afgerelse, og omhandler bade
servicelovens §§ 95 og 100.

Antallet af omgjorte sager (3 sager) skal ses i lyset af, at der pa de to sagsomrider er i alt 9 sager, hvoraf de 6 er stadfaestet
(dvs. 67 %) mens 2 sager er hjemvist til fornyet behandling (dvs. 22%) og alene én afgerelse er endret (dvs. 11%).

Samlet set haefter forvaltningen sig ved, at langt de fleste afgerelser bliver stadfaestet i Ankestyrelsen. Det viser, at
lovgivningen bliver fulgt, og at der bliver truffet konkrete og individuelt begrundede afgerelser. Forvaltningen vil fortsat
have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen.

Forvaltningen vurderer samlet pa baggrund af danmarkskortet, at Frederiksberg Kommune pé voksenhandicapomradet
ligger vaesentligt bedre end landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune har faerre hjemvisninger end
landsgennemsnittet. Det noteres, at alene én af kommunens afgerelser er endret i Ankestyrelsen. Det bemarkes dog, at
det ikke er et mal i sig selv at undga, at afgerelser bliver paklaget til eller &ndret i Ankestyrelsen, da praksis i mange
tilfeelde fastleegges gennem Ankestyrelsens provelse af forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af
forvaltningens arbejde med klagesager at afklare tvivisspergsmal vedr. lovfortolkning pa de enkelte omréder.

For nzermere gennemgang af klagesagsomradet henvises til saerskilt sag, vedrerende behandling og afrapportering af
klager 1 2019, der behandles i udvalgene (pkt. 65).

Handicapridet og ZAldrerédet vil blive orienteret om sagen pa kommende meode.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pa kvaliteten i afgerelserne og sege at minimere hjemvisningsafgerelserne fra
Ankestyrelsen.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej



Behandling

Socialudvalget og aldre- og omsorgsudvalget den 17. august 2020
Magistraten den 24. august 2020 og
Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.

Bilag
Bilag 1 - Danmarkskort - voksenhandicapomradet (rod)
Bilag 2 - Laesevejledning til danmarkskortet

Bilag 3 - Orientering om nye danmarkskort



Punkt 65: Afrapportering af klager pa eldre- og omsorgsudvalgets omrade
2019

00.00.00-K00-1-19
Resume

Zldre- og omsorgsudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager.
Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt
modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller sundheds- og omsorgschef
(formalitetsklager). Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2019. Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pa
efterfolgende orientering til Aldreradet og Handicapradet.

Beslutning
Aldre- og omsorgsudvalget

1. tog sagen til efterretning og
2. godkendte, at sagen sendes til £ldreradet og Handicapradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Aldrerddet og Handicapréadet til orientering.
Sagsfremstilling

Zldre- og omsorgsudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af klager. Disse
afrapporteringer omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen (realitetsklager, dvs.
klager over afgerelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs. klager over
sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller sundheds- og omsorgschef).

Denne afrapportering vedrarer klager, der er afsluttet i 2019.

Det samlede antal klager for 2019 og 2018 er:

Ar 2019 2018
Realitetsafgarelser fra 54 70 |
Ankestyrelsen

Centralt modtagne 22 26
formalitetsklager

Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtreedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskarpelse af praksis i de pdgaeldende enheder.

Derudover angives i bilag 3-7 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang der i ovrigt métte opsté sager, som vedrerer kvaliteten af forvaltningens sagsbehandling, fx pé baggrund af
principielle praksiseendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i forbindelse med sager af serlig
aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Antal af henvendelser

Sundheds- og Omsorgsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang reekke telefoniske og personlige henvendelser.
Der treeffes afgerelser og leveres praktisk indsats for borgerne i eget hjem, pa plejecenter mv. - i alt ca. 2.000 afgerelser i
kvartalet. Antallet af klager skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med bereringsflader til mange borgere pa
forskellig vis.

Formal med klagebehandling



De primere forméal med klagesagsbehandlingen er:

At sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afgerelser.

At sikre en laerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, saledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés bade i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og
ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treeffer afgarelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afgerelse (realitetsklager), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P& Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade drejer det sig fx om
afgerelser vedrarende omfanget af hjemmehjelp eller bevilling af hjelpemidler.

Ankestyrelsen har behandlet 54 klagesager pa Sundheds- og Omsorgsafdelingens omrade i 2019. Af de 54 sager er 37
stadfaestet, 3 er @ndret og 14 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede
Ankestyrelsen 1 2018 70 klagesager.

Stadfeestelsesprocenten i 2019 er pa 69 pct., mens den 1 2018 var pa 81,5 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pa 68 pct.
Zndringsprocenten i 2019 er pé 6 pct., mens den i 2018 var pa 1,5 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pé 6 pct.

Stadfeestelsesprocenten er lavere end sidste &r (12,5 procentpoint), mens @ndringsprocenten er hgjere (4,5 procentpoint).
Samlet set viser stadfastelsesprocenten og @ndringsprocenten for 2019 dog fortsat, at lovgivningen bliver fulgt, og at der
i langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2019 er pa 26 pct., mens den i 2018 var pa 17 pct. Landsgennemsnittet for 2019 er pa 26 pct.

Hjemvisningsprocenten er saledes steget med 9 procentpoint fra 2018 til 2019 og ligger pa niveau med
landsgennemsnittet.

Sundheds-og Omsorgsafdelingen ligger sdledes samlet set lidt paenere end landsgennemsnittet, da lidt flere afgerelser
fastholdes, mens niveauet for @ndringer eller hjemvisninger er pd niveau med landsgennemsnittet.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har gennem de seneste ar haft et generelt fokus pa borgerens retssikkerhed. Klagetallet
skal samtidig ses 1 lyset af, at der i Frederiksborg Kommune har veret et markant fald i antallet af klagesager fra 2018 til
2019 fra 70 til 54 klager.

Forvaltningen heefter sig derfor ved, at Sundheds- og Omsorgsafdelingen i de fleste sager, der bliver péklaget, treeffer
afgerelser, der bliver stadfzestet i Ankestyrelsen. Ligesom antallet af Ankestyrelsens @ndringer af afgerelser og
hjemvisninger ligger na niveau med landsgennemsnittet. Det viser, at lovgivningen bliver fulgt, og at der i langt de fleste
sager bliver truffet korrekte afgerelser med fyldestgerende begrundelser.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgarelserne og herunder minimere hjemvisningsafgerelserne
fra Ankestyrelsen. Dette bade af hensyn til borgerne, som ved hjemvisninger ma vente leengere tid pa at fa en endelig
afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i forvaltningen. Det er ikke et mél i sig selv at undga, at
afgerelser bliver endret i Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastleegges gennem Ankestyrelsens provelse af
forvaltningens sken i konkrete sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til
at afklare tvivlsspergsmaél vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omrader.

Der henvises til bilag 1 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.

Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller
vicedirektor/sundheds- og omsorgschef og kan fx anga ventetid pa plejebolig, utilfredshed med genoptraningstilbud eller
servicen pa et plejecenter, fx kvaliteten af den leverede mad.

Der er modtaget 22 centrale klager i 2019 p& Sundheds- og Omsorgsafdelingens omrade. Til sammenligning blev der i
2018 modtaget 26 centrale klager. I de 22 klager er indregnet borgere, som klager flere gange, saledes at én borger, der fx
klager to gange, er opgjort som to klager. Det bemaerkes i forlengelse heraf, at 8 af de modtagne formalitetsklager er
modtaget fra 4 borgere.



Antallet af klager vurderes fortsat lavt sammenholdt med tallet for forvaltningens sager og den samlede mengde kontakt
med borgere.

Det er forvaltningens vurdering, at det fortsatte fokus pd mundtlig, dialogbaseret klagesagsbehandling, hvor forvaltningen
tager initiativ til at atholde meder med borgeme og de enheder, der er klaget over, er medvirkende til et forholdsvis lavt
antal klager pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade, ogsa i 2019.

Forvaltningen vil fortsette indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som et
veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pa centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2-7 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa a&ldre- og omsorgsudvalgets omrade ligesom tidligere
sendes til ZAldrerddet og Handicapradet til orientering.

Vedlagte syv bilag indeholder afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen i 2019 (bilag 1) og centralt modtagne
klager, som er feerdigbehandlet i forvaltningen i 2019 (bilag 2) samt centralt modtagne klager omhandlende service vedr.
henholdsvis hjemmeplejen og hjemmesygeplejen (bilag 3), genoptrening og rehabilitering (bilag 4), hjelpemidler og
visitation (bilag 5) og plejehjem (bilag 6) og diverse (bilag 7).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 17. august 2020.

Bilag

Bilag 1 ZAOU_Afrap. af klagesager behandlet i Ankestyrelsen 2019
Bilag 2 - £OU Afrap. af centralt modtagne klager 2019

Bilag 3 - £OU Afrap. af centrale klager - service (hjemmeplejen)
Bilag 4 - £OU Afrap. af centrale klager - service (genoptraning)
Bilag 5 - £OU Afrap. af centrale klager - service (hjelpemidler)
Bilag 6 - £OU Afrap. af centrale klager - service (plejehjem)

Bilag 7 - £ZOU Afrap. af centrale klager - service (Diverse)



Punkt 66: Status 2019 - Rapportering af utilsigtede haendelser

29.00.00-K07-2-19
Resume

Frederiksberg Kommune har udarbejdet Arsrapport for arbejdet med utilsigtede haendelser for 2019. Denne holdes op
mod Styrelsen for Patientsikkerheds udsendte nationale Arsberetning fra Dansk Patientsikkerhedsdatabase, som er
publiceret primo juni 2020. Data fra patientsikkerhedsarbejdet i Frederiksberg Kommune er en vigtig del i det
fremadrettede forbedringsarbejde i forhold til at sikre sammenheeng og kvalitet i leverancerne. Status foreleegges nu
udvalget til orientering.

Beslutning

Zldre- og omsorgsudvalget

1. tog status pa rapportering af utilsigtede haendelser 2019 til efterretning og ensker at folge denne udvikling, og at
forvaltningen folger tet op, og
2. godkendte, at ”Arsrapport 2019 patientsikkerhed” (Bilag 1) sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget

1. tager status pa rapportering af utilsigtede haeendelser 2019 til efterretning og
2. godkender, at ”Arsrapport 2019 patientsikkerhed” (Bilag 1) sendes til Aldreradet og Handicaprédet til orientering.

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget (pkt. 86) og Socialudvalget (pkt. 78) blev den 12. august 2019 senest orienteret om den arlige
status pa utilsigtede haendelser for 2018. I den &rlige status for 2019 er der i sagsfremstillingen inddraget de samme
parametre, som i forrige sager, s Frederiksbergs resultater kan sammenlignes med de nationale.

Hvad er en utilsigtet heendelse

En utilsigtet hendelse er karakteriseret ved, at plejen eller behandlingen af en borger ikke gér som ventet. Via
rapportering og lering fra heendelsen kan forbedrede arbejdsgange sikre at haendelsen ikke sker igen. Utilsigtede hendelse
omfatter fejl og hendelser, som ikke skyldes borgerens sygdom, og som har, eller kunne have medfert skade for borgeren,
og som 1 mange tilfeelde kan forebygges. Eksempler pa utilsigtede haendelse er forkert medicinering, tryksér (liggesér)
eller faldulykker pa baggrund af et nedsat funktionsniveau.

”Neerved” hendelser

”Neaerved” hendelser er ogsa rapporteringspligtige, da der ogsa er meget laering herfra i forhold til at forbedre
arbejdsgange. "Naerved" haendelserne opdages i tide og har ingen konsekvens for borgerne, men teller med i det samlede
antal utilsigtede haendelser.

Hvor mange handelser rapporteres

Antallet af rapporterede utilsigtede haendelser er faldet i 2019 i Frederiksberg Kommune. Det billede ses ikke i det
samlede antal hendelser fra alle kommuner i Danmark, idet dette er steget fra 2018 til 2019. Sidstnavnte oplysning kan
lzeses i Dansk Patientsikkerhedsdatabase Arsberetning 2019 jf. bilag 2. I Frederiksberg Kommune blev der i 2017
rapporteret 1718 haendelser, 1 2018 1436 haendelser og i 2019 1323 handelser.

Det skal bemarkes at data i Frederiksberg kommunes Arsrapport 2019 Patientsikkerhed (Bilag 1) omhandler utilsigtede
haendelser, som er sagsafsluttet i 2019, hvilket folger praksis i Dansk Patientsikkerhedsdatabases Arsberetning for 2019.
Sidste &r omhandlede data alle utilsigtede haendelser, der var registreret i det indevarende ar. ndringen er lavet for
kunne sammenligne sig mest muligt med den nationale rapport. Det betyder imidlertid at sammenligninger mellem 2018
og 2019 pa kommuneplan skal tages med forbehold. Det er dermed uklart, om faldet i f.t. 2018 er reelt eller e;j.
Vurderingen er, at der fortsat rapporteres tilfredsstillende, dvs. i hejt nok omfang til at det bidrager til leering i
organisationen og si dekkende, at der ikke er systematisk monstre af heendelser, der *gar under radaren’.

Det er lovpligtigt at rapportere utilsigtede heendelser

Det har vaeret lovpligtigt at rapportere utilsigtede haendelser pa det kommunale omrade siden oktober 2010 i forbindelse
med medicinering, erhvervede infektioner, patientuheld, herunder fald og sektorovergange. I praksis behandles alle
handelser, der kan bidrage til leering og dermed forbedring af patientsikkerheden.




Antallet af rapporterede utilsigtede heendelser stiger i folgende situationer:
* nér der forekommer mange utilsigtede handelser og der fra medarbejdere og ledelse er fokus pé at rapportere dem
* nar medarbejderne far feedback pa rapporteringerne og derved oplever, at de bidrager til forbedringsarbejdet

Antallet af rapporterede utilsigtede heendelser falder i felgende situationer:
* nar de forebyggende initiativer fra tidligere utilsigtede haendelser hindrer nye haendelser i at opsta
* nar der ikke, fra ledelse og medarbejderes side, er fokus pa rapporterings- og leringspligten

Selve rapporteringen sker via Dansk Patientsikkerhedsdatabase, DPSD. Det er medarbejderne pa de enkelte enheder
(plejecentrene, Hijemmeplejen, Sundhedsplejen og Botilbuddene), der rapporterer handelserne.

Data fra DPSD kan ikke anvendes til statistiske analyser

Rapportering af utilsigtede haendelser er afthengig af, om der er fokus pa opgaven. Det er ogsé vigtigt at veere opmaerksom
pa, at det er lokale medarbejdere, der er udpeget til at sagsbehandle og i sidste ende kategorisere de indkomne utilsigtede
handelser og trods introduktion til brug af kriterier og sagsbehandlersystemet, mé der ogsd paregnes en vis individualitet i
kategoriseringen. Det er ogsé lokalt, der traeffes beslutning om at afvise en sag, hvis den ikke skennes at leve op til
kriterierne. Rapporteringen skal saledes bruges vejledende i forhold til emne og leringsindhold.

Patienters og parerendes rapporteringsmulighed

Fra september 2011 har det ogsa vaeret muligt for borgere og parerende at rapportere om utilsigtede haendelser. 12019 er
der pé landsplan rapporteret og sagsafsluttet 3788 utilsigtede heendelser fra patienter og parerende jf. bilag 2. Disse
rapporter er adresseret til bade regionen, praktiserende leeger, 1813 og kommunerne. Det fremgér ikke, hvor mange af
rapporterne, der er adresseret til kommunerne alene. Borgere og parerende bruger en felles rapporteringsskabelon.

Frederiksberg Kommune har modtaget og behandlet 15 borger/ parerenderapporter i 2019 og det vides saledes ikke, om
dette antal er repraesentativt for hele landet. Det, der rapporteres om, er oplevede svigt ved behandling og pleje:

* 3 haendelser omhandler handtering af den parenterale ernaring, f.eks. at slangen til sondeernaringen ikke er fastgjort
tilstreekkeligt, s& der opstod laeek

* 3 hendelser omhandler levering af praktisk hjelp, f.eks. manglende opvarmning af aftensmad

* 4 hendelser omhandler plejesituationer, f.eks. et ben, der kommer i klemme i sengehesten, hvorved der opstér sar

* 1 heendelse omhandler borger, der forlader sit plejebolig

* 4 hendelser omhandler medicinfejl

Alle haendelserne har skabt leering og ledelsen har inviteret de involverede borgere og parerende til dialog. Da borgere og
parerende er med pa sidelinjen i hele pleje- eller behandlingsforlebet, har de mulighed for at opdage manglende
sammenhange og fejl. Derfor er deres rapporter vaerdifulde for forstaelsen af, hvordan borgere og péarerende oplever
kommunens leverancer. Der er derfor bade lokalt og nationalt fortsat fokus pa at udbrede kendskabet til
rapporteringsmuligheden for borgere og parerende, herunder ogsa pga. et relativt lavt antal rapporter. Dette sker lokalt via
kommunens hjemmeside og en pjece, som Frederiksberg Kommune har udarbejdet.

Antallet af rapporter i 2019

Af den nationale arsberetning for 2019 fremgar det, at der blev sagsafsluttet 222.289 utilsigtede handelser i Danmark jf.
bilag 2. Heraf har de 155.419 en kommune, som handelsessted. Frederiksberg Kommune har i samme tidsrum modtaget
1323 rapporter om utilsigtede heendelser jf. bilag 1. En sammenligning med de gvrige kommuner viser, at kommunen
’kun’ har fiet halvdelen af, hvad den burde, ift. sin sterrelse. Arsagen hertil kan vare, at der opstar faerre utilsigtede
haendelser i Frederiksberg Kommune, eller, at der er et merketal, der ikke rapporteres. Det vurderes at Patientsikkerhed og
leering er pad dagsordenen i alle enheder, da der jaevnt hen modtages utilsigtede haendelser fra alle enheder og der er
udpeget tovholdere for omradet.

Skadekategori

Tabel 1: Opgeorelse over alvorlighedsgraden af utilsigtede heendelser i Frederiksberg kommune / alle kommuner i
2018 og 2019

Skadekategori Frederiksberg Frederiksberg Danmark Danmark
2018 2019 2018 2019

Ingen 72,6% 73,8% 66,9% 67,2%

Mild 18,9% 19,3% 24,7% 24,6%



Moderat 8,0% 6,7% 7,4% 7,2%

Alvorlig 0,2% 0,2% 0,9% 0,7%
Dedelig 0,1% 0,0% 0,1% 0,2%
100% 100% 100% 100%
(n=1.436) (n=1.323) (n=135.304) (n=155.419)

Som det fremgér af tabel 1, sikrer ledelsens og medarbejdernes konstante fokus pa patientsikkerhed og dermed god
kvalitet i levering af indsatserne, at den utilsigtede handelse kun i sjaeldne tilfeelde har en direkte pavirkning af borgeren.
Selv i de haendelser, der kategoriseres som vaerende alvorlige, kan der ogsa vare andre faktorer, der spiller ind og som kan
pavirke haendelsens udfald. Rapportering af utilsigtede haendelser foregar uden sanktioner, men med lering for systemet,
som her skal forstds som den enkelte arbejdsplads. I det folgende gennemgés de 5 skadekategorier.

Ingen skade: 73,8 % af haendelserne medferer ikke nogen skade for borgerne. Dette skyldes, at langt de fleste handelser
opdages inden, de har medfert gener for borgeren og viser, at medarbejderne kontrollerer deres leverancer for udferelse.

Mild skade: 19,3 % af haendelserne medferer mild skade for borgerne, som typisk dekker over bld maerker og
hudafskrabninger efter fald.

Moderat skade: 6,7 % af hendelserne medferer moderat skade for borgerne, der deekker over forbigdende skade, som
kraever behandling hos praktiserende leege, eller gget plejeindsats eller indlaeggelse pa hospital. Disse skader er som oftest
skader efter fald, hvor behandling eller indlaeggelse bliver nedvendig pga. en flaenge eller mistanke om knoglebrud.
Alvorlig skade: 0,2 % af haendelserne klassificeres som alvorlig skade. Disse 3 handelser daekker over manglende
rettidig reaktion pé bevidsthedsvaekkelse hos en borger, utilstreekkelig overvagning af akut syg borger og indleggelse af
borger, der havde faet anden borgers medicin.

Deodelig udgang: I ingen af heendelserne dede borgerne i tilknytning til heendelserne.

Der udarbejdes altid Haendelsesanalyser, hvor udfaldet er alvorligt for borgeren. Disse analyser fremgar af ”Arsrapport
2019 Patientsikkerhed” jf. bilag 1.

Aftabel 2 fremgar fordelingen af rapporter pa overordnede kategorier af institutioner.

Tabel 2: Fordeling pa lokationer.

Fordeling pd lokationer 2018 2019
Plejeboliger 930 762
Hjemmesygeplejen 119 145
Hjemmeplejen 76 56
Sociale botilbud 105 92
Traening 196 249
Andet 10 19

I alt 1436 1323

Langt de fleste sundhedsindsatser sker pé plejecentrene og det er velkendt pa tvears af landet, at der er en ret direkte
sammenhang mellem antal ydelser og sé utilsigtede handelse. I hjemmeplejen/hjemmesygeplejen og pé de sociale
botilbud ses en stabilisering i antallet af rapporter. Treeningsomradets rapporteringer er i stigning, hvilket skal ses 1
sammenhang med de mange sundhedsindsatser, der leveres der og det store borgerflow, der er pa de fra primo maj 2020
117 treenings og omsorgspladser pa FKD.



Hvad rapporteres der om?

De hyppigste heendelser er medicineringsfejl. Her henledes opmarksomheden igen pa, at "neerved"- haeendelser ogsa skal
rapporteres til leeringsformél. Dette betyder, at der i mange tilfaelde er rettet op pa medicinfejlen i tide, sa borgeren far den
ordinerede medicin. De rapporterede medicinhendelser handler for 68 %'s vedkommende om medicin, der ikke bliver
givet til tiden. 22 % af hendelserne skyldes fejl i opheldningen af medicinen. De resterende 10 % af haendelserne
omhandler fejl ved medicinbestilling og receptkontrol. Den nast hyppigste heendelseskategori er patientuheld, som
primert deekker over faldhaendelser. Herefter kommer handelser ifm. behandling og pleje og handelser opstaet ifm.
ansvarsoverdragelse.

Alle hendelserne kan ses i grafen over handelser s. 5 i Frederiksberg Kommunes ”Arsrapport 2019 patientsikkerhed.” jf.
bilag 1.

Metoder til at minimere de utilsigtede haendelser til gavn for borgerne

Hvert ar udarbejdes ”Arsrapport for patientsikkerhed” (bilag 1) i Frederiksberg Kommune med dels en redegorelse for de
utilsigtede hendelser, og dels en handleplan for, hvad der geres fremadrettet for at minimere de utilsigtede haendelser. En
moden patientsikkerhedskultur med &benhed om fejl bliver lebende understattet ledelsesmassigt og italesaettes som en
leerende organisation, hvor rapportererne oplever respekt og, at deres rapporteringer bruges aktivt til forebyggelse.

I Frederiksberg Kommune fér ledere og risikokoordinatorer automatisk tilsendt en samlet liste over sidste méneds
rapporterede utilsigtede handelser, hver den 1. i maneden. Pa baggrund heraf, dreftes haendelserne pa faglige mader,
hvorefter der kan aftales afprevning af kvalitetsforbedrende tiltag, der oger patientsikkerheden. Dette sker som et led i en
lang reekke aktiviteter pa tveaers af social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomrédet, der har fokus pa den lebende forbedring
af lesning af kerneopgaven.

Heendelsesanalyser

Risikomanageren tager initiativ til atholdelse af en haendelsesanalyse ved handelser med alvorligt udfald, ved stort
leeringspotentiale og nar flere af kommunens akterer har del i en haendelse og har behov for at drefte
snitfladeproblematikker. Formalet er at afklare om eksisterende samarbejdsaftaler mellem interne akterer i kommunen
(Hjemmeplejen, de private leveranderer, plejecentre, Frederiksberg Kommunes Dognrehabiliteringsenhed (FKD),
Visitationen) er sikre og sammenhangende. | forbindelse med en Haendelsesanalyse bliver felgende spergsmal besvaret:
1) Hvad skete der? 2) Hvordan kunne det ske? 3) Hvilken laring er der kommet ud af det? og 4) Hvad skal der @ndres
pa? Der har i 2019 vearet atholdt 6 heendelsesanalyser, hvis indhold beskrives naermere i kommunens arsrapport (Bilag 1)

I Sikre Haender

Arbejdet med fortsat at forebygge utilsigtede haendelser og forbedre praksis understettes af kvalitetsprogrammet ’I Sikre
Hender. ’I Sikre Haender’ indeholder kompetenceopbyggende patientsikkerhedsverktejer, der sikrer, at medarbejderne
opsporer og forebygger handelser, som tryksar, medicinfejl, fald og opstaede infektioner. De faste standarder for at udfere
pleje og behandling pé en ensartet og evidensbaseret made falges tet, ikke mindst pé tavlemeder i mange enheder.
Medarbejderen far gennem deltagelse i daglige tavlemeder indsigt i at arbejde systematisk med tjeklisteverktejer og skal
dagligt reflektere over egne og andres indsamlede observationer.

Medio 2019 har Frederiksberg Kommune takket ja til Dansk Selskab for Patientsikkerheds invitation til sammen med 3
andre kommuner, Greve, Senderborg og Aarhus, at deltage i en indsats, der skal nedbringe antallet af borgere, der far
uplanlagt vaegttab. Frederiksberg Kommune har gennem en laengere arraekke haft stort fokus pa ernaringsindsatsen og har
mange initiativer pad omradet, bl.a. vertskab ved maltider i plejeboliger. Deltagelsen i Ernaringsindsatsen satter
yderligere gang i at arbejde databaseret med indsatsen ift. at nedbringe antallet af borgere, der far uplanlagt veegttab, der
ubehandlet bl.a. kan fere til fald og indleggelse.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget og Aldre- og Omsorgsudvalget 17. aug.
Bilag

Arsrapport 2019 patientsikkerhed

Dansk Patientsikkerhedsdatabse Arsberetning 2019



Punkt 67: Budgetforslag 2021 - Aldre- og omsorgsudvalget

00.30.10-S00-4-20

Resume

Budgetforslaget for 2021 foreleegges med henblik pa hering i fagudvalgene.
Beslutning

Aldre- og omsorgsudvalget dreftede budgetforslag 2021.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre- og omsorgsudvalget drefter budgetforslag 2021 og oversender eventuelle
bemerkninger pd udvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Udvalget foreleegges hermed budgetforslaget for 2021. Budgetforslaget bestér af to dele. Den forste del, som vedlaegges
denne sag, indeholder den overordnede skonomi for hele kommunen og de enkelte udvalg. Herudover fremgér for hvert
udvalg en beskrivelse af udvalgets aktiviteter samt en raekke indholdsmal, der er centrale for udvalgets arbejde. For hvert
udvalg er ligeledes beskrevet, hvilke strategiske udfordringer, der arbejdes med pa det respektive udvalgsomrade. Den
anden del er et teknisk budgetforslag, der indeholder en udvalgsgennemgang af mere teknisk karakter. Det tekniske
budgetforslag offentliggeres pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside den 18. august 2020. Geldende for de to dele af
det administrative budgetforslag er, at de er udarbejdet med udgangspunkt i en budgetramme svarende til budgettet for
2020. Herudover er eventuelle endringer som folge af politiske beslutninger eller opgaveandringer indarbejdet.

Okonomi

Fremgér af vedlagte bilag.

Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Fagudvalg den 17. august 2020, Magistraten den 24. august 2020 og Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
Bilag

Budgetforslag 2021 politiske budgetbemearkninger
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