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Orientering om borgerradgiverens arsberetning for 2025

RESUME

Borgerradgiverens arsberetning for 2025 og arsrapport for whistleblowerordningen blev
behandlet pa mgdet i Magistraten den 16. marts 2026, hvor Magistraten bad om, at
borgerradgiverens anbefalinger fra arsberetningen drgftes i fagudvalgene.

Pa den baggrund deltager borgerradgiveren i dagens mgder den 11. maj i Barneudvalget
og Undervisningsudvalget og i Socialudvalget, ZAldre- og Sundhedsudvalget og
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalgets med henblik preesentation af
arsberetningen og droftelse af anbefalingerne. Arsrapporten for whistleblowerordningen
er ikke en del af denne sag.

BESLUTNING

Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget
« drgftede borgerradgiverens anbefalinger.

INDSTILLING

Borgerradgiveren indstiller,

e at borgerradgiverens anbefalinger dragftes i fagudvalgene.

Anledning

Ifalge borgerradgiverens vedtaegt § 6, stk. 1, skal der en gang om aret afgives en arsberetning
til kommunalbestyrelsen efter forudgaende indhentet erkleering fra magistraten. Det er praksis
ogsa at fremlaegge arsrapporten for whistleblowerordningen for Magistraten.

Borgerradgiverens beretning viser, at der har veeret henvendelser fra 194 borgere
omhandlende 223 forskellige forhold.

Pa baggrund af henvendelserne kommer borgerradgiveren med to anbefalinger:
1. Fokus pa at sikre at borgerne far den hjeelp, som de har brug for og er berettiget til.
2. Fokus pa at sikre fremdrift i sagerne - lang sagsbehandlingstid.

Det er direktionen, der har ansvaret for opfalgningen pa anbefalingerne, jf vedteegtens § 6, stk.
3.

Arsrapporten for whistleblowerordningen viser, at der i 2025 har vaeret 21 henvendelser, hvoraf
den ene henvendelse omhandlede 3 forhold. Der er saledes indberettet 23 forhold. 15 forhold
blev afvist, fordi de faldt uden for ordningen, 7 forhold blev undersggt og afsluttet, heraf én



henvendelse modtaget i 2024. 2 forhold er endnu ikke feerdigbehandlet og bliver derfor ikke
afrapporteret i arsrapporten for 2025.

Anbefaling

Borgerradgiveren anbefaler, at Magistraten tager arsberetningerne til efterretning, og at
anbefalingerne i borgerradgiverens arsberetning drgftes i fagudvalgene.

Bevillingsmassige konsekvenser

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Magistraten

Kommunalbestyrelsen

Historik

Borgerradgiveren indstiller til Magistraten,

e at arsberetningen og arsrapporten tages til efterretning, og at borgerradgiverens
anbefalinger droftes i fagudvalgene.

Magistraten tog arsberetningen og arsrapporten til efterretning og tilkendegav, at
borgerradgiverens anbefalinger bar drgftes i fagudvalgene.
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