REFERAT Kultur og Fritidsudvalget 2022-25 d. 28-10-
2024

Modedato Mandag d. 28. oktober 2024 kl. 18:16

Maodested Udvalgsverelse 1



Indholdsfortegnelse
IMEAAEIELSET. ...ttt et b ettt e b e et b et st e bt et e s b ennes

Orientering om klager til de klageansvarlige 1 By-, Kultur- og Miljgomrédet 1 perioden januar-dece:
Godkendelse af nye aftaler vedr. Riddersalen for perioden 2025-2028
Beslutning om fagudvalgenes modeplan 2025



Punkt 68: Meddelelser

00.22.04-P35-5-24
Sagsfremstilling

Resultat af skriftlig votering af dagsordenspunktet Opfelgning pé ”Status pad Kunstgraesbaneprojekt”.

Kultur- og Fritidsudvalget og Milje- og Trafikudvalget fik i uge 41 dagsordenspunktet Opfelgning pa ”Status pa
Kunstgraesbaneprojekt™.til skriftlig votering. Der var frist for indmelding mandag den 21. oktober kl. 11. Begge
forvaltningens indstillingspunkter blev enstemmigt vedtaget i de to fagudvalg - det vil sige:

At Kultur- og Fritidsudvalget og Milje- og Trafikudvalget vedtog,

1. at det eksisterende gummigranulat i Frederiksberg Idratspark genanvendes med henvisning til, at de igangsatte
eksterne undersggelser bl.a. viser, at blandingsmaterialet ligger under EU's greenseveaerdier, og med stor
sandsynlighed ikke stammer fra genanvendelse af gummi fra bildeek, og

2. at forvaltningen vender tilbage med en vurdering af de juridiske handlemuligheder, og et perspektiv i forhold til
kommunens gvrige kunstgrasbaner i serskilt statussag.

Banen forventes ibrugtaget fra uge 44 - der arbejdes pa en lille abningsmarkering.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Modedatoer i Kultur- og Fritidsudvalget i november 2024

Der er planlagt mede i Kultur- og Fritidsudvalget den 18. november, jf. den vedtagne medeplan. Da udvalgsformanden er

bortrejst den 18. november forseges flest mulige dagsordenpunkter flyttet til den 25. november, hvor der derfor indsattes
et nyt made.

Opfolgning pé udbud af lejemél i Mostings Hus
Orientering blev givet.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Opfoelgning Riises Landsted

Driften af Riises Landsted indgik som "midlertidig bevilling med udleb" i forbindelse med forhandlingerne om Budget
2024, da der ikke var midler nok til at drifte stedet i 2024 og frem. Den nedvendige forleengelse af den milertidige
bevilling blev ikke medtaget i Budgetaftalen for 2024.

P& den baggrund vedtog Kultur- og Fritidsudvalget den 30. oktober 2023,

1. at det tages til efterretning, at den midlertidige lejeaftale med Realdania udlaber 14. oktober 2024,
2. at Riises Landsted som kulturelt medested i dets nuvarende form opherer med udgangen af februar/marts 2024, og
3. at en forleengelse af fremlejeaftalen med Frederiksbergfonden frem til 1. oktober 2024 tages til efterretning.

Udvalget anmodede pa medet forvaltningen om en sag, der belyser mulighederne for en fremtidig anvendelse af Riises
Landsted. Forvaltningen har ad flere omgange veret i dalog med Frederiksbergfonden om mulighederne for aget
engagement fra deres side, jf. at de siden komunens overtagelse i efteraret 2022 har fremlejet 1. salen til Haver til Maver
og i avrigt vaeret engageret i huset - bl.a. med fondsbevillinger til udvalgte aktivitete, grej og havemabler.
Frederiksbergfonden har endnu ikke meldt ud om et eventuelt fremtidigt engagement. Forvaltningen har ikke set
yderligere mulighed for engagement, og har som planlagt afleveret huset tilbage til Realdania den 11. oktober.
Frederiksbergfonden lejer fortsat 1. salen - nu direkte af Realdania.

Temamede Biblioteksstrategi - ny dato

Det planlagte temamede den 9. oktober i forbindelse med ajourfering af Biblioteksstrategien blev efter aftale med
formanden aflyst. Forvaltningen foreslar sammen med bibliotekets ledelse, at det planlagte temameade den 16. december
fastholdes, og at der planlaegges et temamede II ultimo januar 2025. Der indkaldes i outlook hurtigst muligt inkl. et
revideret procesnotat.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.



Merudgift vedr- svemmehallens anleegsekonomi

Pé sidste meder i november behandles 2. Forventet Regnskab 2024. Der arbejdes fortsat pa at faerdiggere udestaende
arbejder 1 Frederiksberg Svemmehal. Allerede nu ses ind i et forventet merforbrug pa 8,3 mio. kr. til udbedringer og
raddgivning. Der vil blive redegjort naermere for merforbruget i sagen om 2. Forventet Regnskab henholdsvis en sarskilt
statussag om renoveringen af Frederiksberg Svemmehal.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Club on ice 2025 pa skgjtebanen

I Budgetaftalen for 2025 er der forudsat afsat 50.000 kr. til Club on ice pa skejtebanen pa Frederiksberg Runddel primo
2025 finansieret af Event- og Udviklingspuljen. Forvaltningen foreslar pa baggrund af erfaringerne fra Club on ice i 2024
og det forhold, at der i 2025 er forudsat det halve budget, at forvaltningen ved en hurtig afdeekning udvelger en akter til at
lofte opgaven med et eller om muligt flere arrangementer pa skejtebanen, malrettet unge — det vil sige, at det sker uden
Open Call.

Nér aktiviteterne er atholdt i primo 2025, vil forvaltningen vende tilbage til udvalget med en evaluering pé projektet.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Stella Polaris 2025

Kultur- og Fritidsudvalget tog pad medet den 16. september anmodning fra Stella Polaris ApS til efterretning og anmodede
forvaltningen om at tage kontakt til Stella Polaris med henblik p4, at de fremlaegger, hvad de konkret gnsker at anvende en
eventuel stotte til. Forvaltningen har pa baggrund af opfelgende dialog med akteren modtaget et kort oplaeg den 22.
oktober, som medtages i den planlagte puljesag pa det sidste mede i november.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Erkleering til FIU til brug for fondsansegning til visionsopleeg Nandrupsve;j

I forbindelse med Budget 2021 blev afsat 4,0 mio. kr. (5,0 mio. kr. 1 2025 p/1) til en renovering af klubhus og
kunstgraesbane pd Nandrupsvej Idraetsanleeg. Samtidig var partierne i budgetaftalen 2021 enige om, at sdfremt det bliver
muligt for Frederiksberg Idraet, FIU, via fondsstette at etablere en ny samlet helhedslesning og et nyt aktivitetshus ved
Nandrupvej, kan de afsatte midler til renovering af klubhus og kunstgreesbanen indga heri.

Saledes forestar Frederiksberg Idreet (FIU) med kommunens godkendelse udvikling et visionsoplaeg for idraetsanlegget pa
Nandrupsve;j.

Der blev senest forelagt en status pa sagen i juni 2022, og der forventes forelagt en ny status pa medet den 25. november
2024,

Til brug for en konkret fondsansegning om stette til udarbejdelse af et visionsoplaeg, har FIU bedt om en erklering fra
kommunen om, at kommunen stetter op om FIU - dette med henvisning til Budgetaftalen for 2021.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Temamede om inkluderende byrum

Tirsdag den 3. december 2024 fra kl. 17.00-18.30 afholdes temamade om inkluderende byrum for henholdsvis Kultur- og
Fritidsudvalget, Miljo- og Trafikudvalget, Klima-, Plan- og Boligudvalget samt By- og Erhvervsstrategisk Udvalg.

P& medet vil repraesentanter fra Det Kongelige Akademi fortelle om inkluderende byrum og prasentere eksempler pa,
hvordan man kan arbejde med det i byudviklingen. Deres oplaeg vil blandt andet omhandle forskning inden for omréadet.
Forvaltningen supplerer med et opleeg om, hvordan der arbejdes med inkluderende byrum i projekter pa Frederiksberg
med eksempler fra pladsen bag radhuset.

Efter oplaeggene vil der veere en felles droftelse samt opsamling pé opleg og dreftelser.

Kultur- og Fritidsudvalget tog meddelelsen til efterretning.

Udvalget bad derudover forvaltningen om at arrangere et mede med Realdania Byg med henblik pé at here om
fremtidsplanerne for Riises Landsted.

Udvalget enskede derudover et temamede om byrum, som laegger op til bevagelse.



Punkt 69: Orientering om klager til de klageansvarlige i By-, Kultur- og
Miljeomridet i perioden januar-december 2023

00.00.00-G01-14-23
Resume

Magistraten besluttede pa mede den 8. februar 2016, at der fremover skulle ske en arlig orientering om indholdet i
udvalgenes respektive klagebager. I denne sag orienteres om behandlede klager stilet til de klageansvarlige i By-, Kultur-
og Miljoomradet i perioden 1. januar til 31. december 2023. Der er i perioden modtaget 115 klager, og der redegeres i
sagen for udviklingen inden for de seks tvargdende klagekategorier.

Beslutning
Kultur- og Fritidsudvalget tog orienteringen til efterretning.
Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Magistraten besluttede p&d mede den 8. februar 2016, at der fremover skulle ske en arlig orientering om indholdet i
udvalgenes respektive klageboger. Ligeledes er der vedtaget en tveergdende procedure for opgerelsen af klager. I denne
sag orienteres udvalget saledes om registrerede klager i 2023 pa baggrund af principperne i den af Magistraten vedtaget
klageoversigt.

Klageoversigten
Oversigten indeholder registrerede klager stilet til henholdsvis:

Borgmester

Milje- og Trafikudvalgsformand

Klima-, Plan- og Boligudvalgsformand
By- og Erhvervsstrategiskudvalgsformand
Kultur- og Fritidsudvalgsformand
Kommunaldirekteor samt

By-, Kultur- og Miljedirekter

En klage defineres som ”En henvendelse fra borgere modtaget i forvaltningen, der udtrykker en utilfredshed med eller
uenighed i forhold vedrerende kommunen, og hvor denne utilfredshed fra klagerens side forventes at fore til en form for
sagsbehandling i forvaltningen”.

Klagerne er sorteret i henholdsvis klagekategorier og fagomrader, som er identiske med de forudgéende ar henset til
oversigtens tvaergdende principper og statistiske formal.

Klagekategorierne dakker:

1. Omradets sagsbehandling

2. Afgorelse

3. Omradets leverede service

4. Kommunens vedtagne serviceniveau
5. Personalets adfaerd

6. Andet

Fagomraderne teller:

e Vejarealer
¢ Plansag



Byggesag
Affald

Parkering

Stej-, lyd- og lugtgener
Treer

Andet

Registrerede klager i 2023

Der er i perioden 1. januar-31. december 2023 registreret i alt 115 klager, hvilket er en stigning pa 25 klager i forhold til
2022, hvor der var registreret 90 klager, men til gengeeld et fald pa 11 klager i forhold til 2021, hvor der var registreret
126 klager.

12023 er flertallet af klagerne stilet til enten borgmesteren eller formanden for Miljg- og Trafikudvalget. De 115 klager
fordeler sig, som det fremgar af Tabel 1 herunder:

Klageansvarlig Antal Antal klager i 2022 (90 stk.)
klager i
2023 (115
stk.)
Borgmester 73 54
Milje- og Trafikudvalgsformand 26 13 (til den davaerende Miljo-,
Bynatur- og
Mobilitetsudvalgsformand)
Klima-, Plan- og 5 6
Boligudvalgsformand
By- og 1 0
Erhvervsstrategiskudvalgsformand
Kultur- og Fritidsformand 1 0
Kommunaldirektoren 2 2
By-, Kultur- og Miljedirektor 7 15

Tabel 1: Oversigt over fordeling af klager til de klageansvarlige i hhv. 2023 og 2022.

Sammenlignet med modtagne klager i 2022 fremgéar det af Tabel 2 nedenfor, at der har varet en stigning i kategorien 6.
Andet” (svarende til 19 klager), i kategorien 4. Den vedtagne service” (svarende til 14 klager) og i kategorien 2.
Afgorelse” (svarende til 9 klager).

Hvorimod der i kategorien 1. Sagsbehandling” og kategorien 3. Den leverede service” er sket et fald i antallet af klager
(svarende til henholdsvis 9 og 6 klager). For sa vidt angar kategorien 5. Personalets adfzerd”, er der sket et mindre fald i
antallet et af klager (svarende til 2 stk.).

Kategori 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. Sagsbehandling 20 31 17 24 37 35 30 21
2. Afgerelse 13 9 4 11 10 4 4 13
3. Den leverede service 12 7 9 21 16 48 20 14

4. Den vedtagne service 1 0 7 12 8 15 4 18



5. Personalets adfaerd 1 0 1 2 1 1 3 1

6. Andet 26 23 21 16 44 23 29 48

I alt 73 70 59 86 116 126 90 115
Tabel 2: Udviklingen i modtagne klage 2016-2023 fordelt pa de seks klagekategorier.

Metode
Afbilag 1 fremgér en oversigt, hvor de 115 klagesager i 2023 er fordelt pa de otte fagomrader og beskrevet.

Det bemarkes:

o at klager over parkeringsafgifter eller andre lovgivningsmaessige afgerelser ikke indgar i klageoversigten, idet disse
behandles i andet ankesystem,

¢ at klager, som teller flere svar til samme borger fra henholdsvis borgmester, udvalgsformaend og direkterer om
samme sag, ligeledes er registreret som én klage,

¢ at gvrige henvendelser til henholdsvis borgmester, udvalgsformaend og direktorer ikke fremgar af oversigten, idet
disse er registrerede og handterede som sékaldte ’generelle henvendelser” i henhold til klagedefinitionen.
Héandteringen, herunder det administrative ressourceforbrug, af disse generelle henvendelser er dog grundleggende
den samme som ved klagesager, idet der i begge typer sager skal udarbejdes svarudkast af forvaltningen til enten
borgmester, udvalgsformand eller direkterer.

Det bemerkes endvidere, at de registrerede klagesager i 2023 beror pé et fagligt skeon af alle henvendelser stilet til de
klageansvarlige i By-, Kultur- og Miljgomradet. Skennet tager afsat i klagedefinitionen og i forvaltningens faglige
vurdering af den enkelte henvendelse. Endelig bemarkes det, at der i redegarelsen nedenfor ikke nedvendigvis er
overensstemmelse mellem antallet af klager i fagomradet og antallet af klagepunkter, da flere borgere kan have klaget
over samme emne/omrade.

I det folgende redegores for klagekategorierne 6. Andet”, 4. Den vedtagne service” og 2. Afgerelse”, som er de tre
kategorier, hvor der er sket en stigning i antallet af klager i forhold til 2022.

Klagekategorien 6. Andet”
Kategorien udger 42 pct. af samtlige klagesager i 2023 (48 ud af 115 klagesager). Til sammenligning udgjorde kategorien
32 pct. 12022, hvor der var 29 klager.

Den storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomradet ”’Stej-, lys- og lugtgener” og udger 35 pct. (17 ud af
48 klagesager). Der er tale om klager over bl.a. stej fra:

legepladsen pa Egernvej — herunder indbliksgener
metroen M3

byggeplads pa Fuglebakkevej

byggeriet Ny Sendervang

transformerstation pa Finsensvej 74

motionspladsen pa Egernvej

temning af affald i skraldeskur hos virksomhed
skraldebilernes holdeplads pé Skellet

anlegsarbejde i omrédet omkring Betty Nansens Allé
motorcykler

varelevering til firma pa Fuglebakkevej

etablering af regnvandssystem omkring Marielystvej
lugtgener fra rygning pé legepladsen pé Langelands Plads

e 6 o o o o o o o o o o o

Den neststorste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomradet ”Vejareal”, som udger 23 pct. (11 ud af 48
klagesager). Der er her tale om klager over:



trafiksikkerheden pa henholdsvis Platanvej, Sylows All¢, omradet omkring Vodroffsvej og Biilowsvej
farlige trafikale forhold pd Kammasvej med cyklister, der kerer mod ensretningen

manglende afmarkning af plade i forbindelse med vejarbejde pd Godthabsvej

huller i vejen pa Skadestuevej pa Frederiksberg Hospital

farlige forhold ved bernehave pa Vodroffsvej i forbindelse med af- og péstigning af bernehavebusser
ulovlig og hensynsles parkering ved Harsdorffsvej

trafikale forhold i krydset Den Grenne Sti og Thorvaldsensve;j

forholdene pé Kronprinsensve;j i forbindelse med villarenovering

e o o o o o o o

Den tredje storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomradet ”Andet”, og udger 21 pct. (10 ud af 48
klagesager). Der er her tale om klager over:

”Hejremanden”

Frederiksberg Biblioteks arrangement pa Den Lille Kulturnat

dérligt naboskab og utryghed i privat boligforening

teendt lys om aftenen og 1 weekender i Frederiksberg Svemmehal i forbindelse med renovering
lose hunde og motionister pa Solbjerg Parkkirkegérd

udformningen af Egernvej Anlaegget og klimasikringsprojektet i Fuglebakkekvarteret

to gange arlig skorstensfejning

eventuelle planer om at isskejtebanen pé Frederiksberg Runddel erstattes med en plastikskajtebane
manglende belysning pé stierne rundt om Flintholm Svemmehal

Fagomrédet “Plansag” udger 15 pct. (7 ud af 48 klagesager). Der er her tale om klager vedrerende:

¢ plan for udvikling af idraetsanlaegget i Pile Allé

¢ Hollendervej pladsprojekt

« manglende overholdelse af lokalplan 210 i forbindelse med opsattelse af gadebelysning ved bebyggelse pa C.F.
Richs Vgj

Fagomradet ”Parkering” udger 6 pct. (3 ud af 48 klagesager). Der er her tale om klager vedrerende:

¢ udfordringer med parkerede biler pa Asgardsve;j
¢ parkeringsforholdene pa Nordens Plads og Betty Nansens All¢é — private omrader
¢ privat firmas administration af parkeringspladser pa Kilevej

Klagekategorien 4. Den vedtagne service”
Kategorien udger 16 pct. af samtlige klagesager i 2023 (18 ud af 115 klagesager). Til sammenligning udgjorde kategorien
4 pct. 12022, hvor der var 4 klager.

Den storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer dels fagomradet ”Vejarealer”, som udger 44 pct. (8 ud af 18
klagesager), dels fagomradet ”Parkering”, som ogsé udger 44 pct. (8 ud af 18 klager).

Vejrelaterede klager:
De 8 vejrelaterede klager vedrerer alle:

¢ den nye ordning med opkraevning af gebyr for renholdelse af fortov
Parkeringsrelaterede klager:
De 8 parkeringsrelaterede klager vedrarer:

¢ reservering af p-pladser til elbiler

o indferelse af tidsbegranset parkering i kommunens parkeringskealdre
¢ parkeringsforholdene pa og omkring Thorvaldsensvej



¢ manglende p-pladser i omradet omkring Sankt Thomas Plads
¢ manglende p-pladser omkring Nyelandsvej herunder @ndrede forhold pé privat p-plads i omradet

Det sidste fagomréde i denne klagekategori er ”Andet” og udger 11 pct. (2 ud af 18 klagesager). Der er tale om klager
vedrerende:

¢ loppetorvets placering foran rddhuset samt justering af kommunens parkeringsordning
+ manglende modernisering af skolegdrden pd Skolen p& Nyelandsvej

Klagekategorien 2. Afggrelse”
Kategorien udger 11 pct. af samtlige klager i 2023 (13 ud af 115 klager). Til sammenligning udgjorde kategorien 4 pct. i
2022, hvor der var 4 klager.

Den storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomridet ”Andet” og udger 23 pct. (3 ud af 13 klagesager).
Der er tale om klager over afgarelser om:

o gebyr for overskredet 1an af biblioteksbog
¢ indretning af forhave som terrasse pa Schlegels Allé
¢ afslag pd anmodning om aflysning af deklaration pa ejendom

99 99

De ogvrige fagomréder i denne klagekategori: " Vejareal”, ”"Byggesag”, ”Affald”, ”Parkering” og "Traeer” udger hver isaer
15 pct. (hver iseer 2 ud af 13 klagesager):

Vejareal
De 2 klager vedrerer:

o afslag pé etablering er erstatningsudkersel, herunder hdndhavelse af naboerklering om vejadgang over privat
omrade

+ kommunens fjernelse af hegn, hvor dele af hegnet var placeret pa areal, der er privat fellesvej og hvor det kreever
kommunens tilladelse til at opsatte genstande, der indsnavrer kerebanen

Byggesag
De 2 klager vedrerer:

¢ andring af facade pa butik pd Godthabsve;j
o afslag pa genbehandling af sag med afgerelse om etablering af trappe hos genbo

Affald

De 2 klager vedrorer:
» afslag pé ansegning om reserveret handicapparkeringsplads
 afslag pé beboerlicens til hjelpers bil

Parkering

De 2 klager vedrorer:
o afslag pd ansggning om reserveret handicapparkeringsplads
o afslag pd beboerlicens til hjelpers bil

Trceer

De 2 klager vedrerer:

o fzldning af tree pa Prinsesse Maries Allé
o afslag pa feeldning af kirsebartra pa legeplads i daginstitution



Klagekategorien 1. Sagsbehandling”

Klager over forvaltningens sagsbehandling udger 18 pct. af samtlige registrerede klager i 2023 (21 ud af 115 klagesager),
og udger hermed den naststerste klagekategori 1 2023. Kategorien udgjorde til sammenligning 33 pct. i 2022 (30 ud af 90
klagesager). Der er séaledes sket et fald i antal af klager over forvaltningens sagsbehandling pa 15 pct. og rent
antalsmaessigt et fald pa 9 klager (fra 30 til 21 klager).

De tre fagomrader med flest klagesager i denne kategori er dels kategorien "Byggesag” som udger 33 pct. (7 ud af 21
klagesager), dels Plansag” som udger 19 pct. (4 ud af 21 klagesager), dels ”Andet” som ogsd udger 19 pct. (4 ud af 21
klagesager).

Byggerelaterede klagesager
De 7 byggerelaterede klagesager vedrerer:

ulovligt opfort terrasse i ejendom pé Nyelandsvej

etablering af altaner i ejendom pa Kochsve;j

ansggning om to altandere i ejendom pé Schlegels All¢

manglende godkendelse af erstatningsaltaner i ejendom pa Rosenarns Allé
ansggning om altan pé Pile Allé

to byggesager i ejerforening i Allégade

manglende fremdrift i byggesag i ejendom pé Grundtvigsve;j

e o o o o o o

Planrelaterede klagesager
De 4 planrelaterede klagesager vedrerer:

endring af villas bevaringsverdi efter SAVE-metoden

varsel af muligt §14-forbud for ejendom mod, at der foretages udskiftning af ejendommens originale vinduer
ulovlig dispensation fra lokalplan 13 ifht. brug af parkeringspladser i beboerforening pa Vodroffsve;j
indretning af tagetagen i rekkehuse til beboelse

e o o o

Klagesager relateret i "Andet”
De 4 klagesager i ”Andet” vedrerer:

manglende svar pa henvendelse om potentiel hoteldrift i ejendom

svartid vedrerende information om betaling for fortovsrenholdelse pa Lollandsve;j

sagsfremstillingen til Miljo- og Trafikudvalget vedrarende heringssvar om etablering af cykelsti pa Jens Jessens Vej
sagsbehandlingen i forbindelse med Klimatilpasningsprojekt pa Mathilde Fibigers Vej

De gvrige fagomrader i denne klagekategori ”Vejareal”, " Traer” og “’Stgj-, lys- og lugtgener” beskrives nedenfor.

Vejrelaterede klagesager
Fagomradet ”Vejareal” udger 14 pct. (3 ud af 21 klagesager). Klagerne vedrerer:

¢ ansegning om raden over vejareal
¢ sagsbehandlingen i forbindelse med det nye regulativ for renholdelse af offentlige fortove
e opsat stillads ved butik pad Godthébsve;j

Treerelaterede klagesager
Fagomréadet "Treeer” udger 10 pct. (2 ud af 21 klagesager. Klagerne vedrorer:

¢ sagsbehandlingen i forbindelse med klage over manglende beskering af traeer i daginstitution
¢ langsommelig behandling af ansegning om feeldning af kirsebartrae pa legeplads i daginstitution



Staj-, lys- og lugtrelaterede klagesager
Fagomrédet Stgj-, lys- og lugt” udger 5 pct. (1 ud af 21 klagesager) og vedrerer:

¢ sagsbehandlingen i forbindelse med stoj fra pizzeria

Klagekategorien 3. Den leverede service”

Kategorien udger 12 pct. af samtlige registrerede klagesager (14 ud af 115 klagesager). Til sammenligning udgjorde
kategorien 22 pct. i 2022, hvor der var 20 klager. Der er saledes sket et fald i antal af klager over forvaltningens leverede
service pa 10 pct. og rent antalsmaessigt et fald pa 6 klager (fra 20 til 14 klager).

De tre fagomrader med flest klagesager 1 denne kategori er dels kategorien ”Andet” som udger 50 pct.
(7 ud af 14 klagesager), dels ”Affald” som udger 21 pct. (3 ud af 14 klagesager), dels ”Parkering”, som udger 14 pct. (2
ud af 14 klagesager).

Klagesager relateret i "Andet”
De 7 klagesager 1 ”Andet” vedrerer:

forhold i boligafdeling i alment boligselskab

adgang til Flintholm Svemmehal for mennesker med handicap

manglende mulighed for automatisk abonnementsbetaling for p-licenser

planleegning og annoncering af hgjskoledagene pa Lindehaven Plejecenter

sen granpalagning pa gravsted pa Solbjerg Parkkirkegard

manglende renhold i og uensket brug af cykelkelderen under Frederiksberg Gymnasium
manglende opsatning af regalarmer i de kommunale beboelsesejendomme

Affaldsrelaterede klagesager
De 3 klagesager i ”Affald” vedrerer:

e kommunens héndtering af sorteret affald
¢ manglende temning af affaldsbeholder
o skrald og affald i byen efter atholdelse af Copenhagen Half den 17. sept. 2023

Parkeringsrelaterede klagesager
De 2 klagesager i "Parkering” vedrerer:

+ manglende tilbagebetaling af parkeringslicens i forbindelse med flytning
¢ mangelfuld kommunikation til beboerne i forbindelse med reservering af p-pladser til elbiler

De to sidste fagomradet i denne kategori ”Stgj-, lys- og lugtgener” og ”Traeer” udger hver iser 7 pct. (hver iser 1 ud af 14
klagesager). Der er henholdsvis tale om klager over:
¢ stgj fra tomning af mobilsug pé Betty Nansens Allé

o Dbeskaring af treeer og buske langs Zoo pa Roskildeve;j

Klagekategorien 5. Personalets adfeerd” udger 0,9 pct. af samtlige registrerede klagesager (1 ud af 115 klagesager). Til
sammenligning udgjorde kategorien 3 pct. i 2022, hvor der var 3 klager.

Den ene klagesag vedrarer fagomradet ”Andet”, idet der klages over:

¢ telefonsamtale med medarbejder i forbindelse med klage over opsatning af skilt ved gravsted om udleb af
brugsretten

For yderligere uddybning af kategoriernes klagesager henvises til bilag 1.



By-, Kultur- og Miljoomraddets vurdering

By-, Kultur- og Miljgomréadets opgaveportefolje er en synlig del af bybilledet og bergrer i vidt omfang alle byens borgere.
12023 har fokus fra borgerne sarligt veeret pa den nye ordning med opkreevning af gebyr for fortovsrenholdelse,
udformningen af Egernvej Anlaegget (i dag J.O. Krags Park) og udviklingsplan for idretsanleegget i Pile Allé. Men ogsa
stgj fra diverse bygge- og anlegsarbejder og fra metroen M3 samt trafikale forhold rundt omkring i kommunen har
optaget borgerne. De navnte konkrete opgaver udger en vesentlig del af stigningen og har ogsa vaeret behandlet lebende i
forvaltningen og politisk. Det er derfor forventet, at netop de sager ville fremga af arets klagestatistik. Det er fortsat
forvaltningens vurdering, at borgerne i stigende grad benytter kommunens nardemokrati og de dertil herende direkte
kommunikationskanaler, nar de gnsker at udtrykke utilfredshed eller uenighed i forhold, der vedrerer dem, deres hverdag
eller lokalomrade. I det lys er det forvaltningens vurdering, at antallet af klagesager i 2023 ligger pa et acceptabelt og
sammenligneligt niveau i forhold til tidligere ar.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som folge af denne sag.

Borgmesterpitegning

nej

Behandling

By- og Erhvervsstrategisk udvalg, Milje- og Trafikudvalget, Klima-, Plan- og Boligudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget
Historik

Indstilling 23. september 2024, pkt. 36:
By-, Kultur- og Miljeomréadet indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra By- og Erhvervsstrategisk udvalg 2022-25, 23. september 2024, pkt. 36:
By- og Erhvervsstrategisk udvalg tog orienteringen til efterretning.

Indstilling 23. september 2024, pkt. 139:
By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Milje- og Trafikudvalget 2022-25, 23. september 2024, pkt. 139:
Milje- og Trafikudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling 23. september 2024, pkt. 91:
By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Klima-, Plan- og Boligudvalget 2022-25, 23. september 2024, pkt. 91:
Klima-, Plan- og Miljoudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag 1



Punkt 70: Godkendelse af nye aftaler vedr. Riddersalen for perioden 2025-
2028

20.00.00-G01-1-24
Resume

Denne sag er en opfelgning pa sagen "Riddersalen - ny samarbejdsaftale for 2025-2028" forelagt Kultur- og
Fritidsudvalget den 6. maj 2024 (pkt. 29). Den nuverende samarbejdsaftale med Riddersalen udleber i 2020. Tilsvarende
udlgber kommunens aftale med Kulturministeriet om tilskud til sma storbyteatre pé Frederiksberg. I sagen her forelegges
til godkendelse dels udkast til samarbejdsaftale mellem Riddersalen og Frederiksberg Kommune for perioden 2025-2028,
dels udkast til budgetaftale 2025-2028 mellem Kulturministeriet og Frederiksberg Kommune vedr. sma storbyteatre.

Beslutning

Kultur- og Fritidsudvalget vedtog,

1.at udkast til samarbejdsaftale mellem Riddersalen og Frederiksberg Kommune for perioden 2025-2028 godkendes, og
2.at udkast til budgetaftale 2025-2028 mellem Kulturministeriet og Frederiksberg Kommune vedr. smé storbyteatre
godkendes.

Indstilling
By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,

1. at udkast til samarbejdsaftale mellem Riddersalen og Frederiksberg Kommune for perioden 2025-2028 godkendes,
0g

2. at udkast til budgetaftale 2025-2028 mellem Kulturministeriet og Frederiksberg Kommune vedr. sma storbyteatre
godkendes.

Sagsfremstilling

Som oplyst p&d medet den 6. maj 2024 udleber med udgangen af 2024 dels den nuvarende aftale med Kulturministeriet
om statens tilskud til sma storbyteatre p& Frederiksberg for perioden 2025-2028, dels kommunens samarbejdsaftale med
Riddersalen for samme periode. I denne sag foreleegges de endelige aftaleudkast til udvalgets godkendelse.

Hidtil har Riddersalen veeret det eneste lille storbyteater pa Frederiksberg. Tidligere har der, som led i dreftelserne om
konsolidering af Aveny-T's ekonomi, varet dreftet muligheden for, at der skulle anseges om status som et lille
storbyteater, hvorved ordningen udvides til to teatre - under forudsetning af, at udvidelsen ikke sker pa bekostning af
Riddersalens tilskud. Meldingen fra Kulturministeriet har dog veret, at Frederiksberg kommunes tilskudsramme ikke vil
blive @ndret.

Pé baggrund af de afsatte midler til Riddersalen i budgetaftalen 2025 har Riddersalen revideret teatrets strategi i forhold
til kommunens bevilling i perioden. Strategien er godkendt af Riddersalens bestyrelse og vedlagt som bilag 1.

Heraf fremgér bl.a. Riddersalens aktiviteter, jf. de i kommunens budget for 2025 bevilgede tilskud:

Frederiksberg kommune har i perioden 2025-28 vedtaget at bevilge teatret et tilskud, der ser séledes ud:

1. Bevilling 2025 og 2026: 5.305.599 kr. arligt
2. Bevilling 2027 og 2028: 4.405.599 kr. arligt

1.

Med bevillingen pé 5,3 mio. kr. kan Riddersalen fastholde en profil med teater for bade bern og voksne. Teatret kan
producere to nye forestillinger hver s@son, en forestilling for bern/familier og en forestilling for voksne. Repertoiret vil
besta af en smabarnsforestilling, en familieforestilling og en voksenforestilling samt geestespil for bade bern og voksne.
Riddersalen vil derudover fastholde samarbejdet med skolerne om workshops.

Riddersalen vil sende smébgrnsforestillingen pé turné i det omfang, at turneen bliver omkostningsneutral. Teatret vil
gennemfore sommerskole i skolesommerferien. Der vil ikke vare intern gkonomi til udenders forestilling ved "kiosken",

men teatret vil forsgge at rejse eksterne midler til forestillingen.

2.



Med bevillingen pé 4,4 mio. kr mé Riddersalen "droppe at producere teater for voksne og vil kun kunne producere en ny
forestilling hver seeson" jf. teatrets strategipapir (bilag 1). Repertoiret vil besta af en smébgrnsforestilling, en
familieforestilling og et gaestespil. Teatret vil evt. sende smabernsforestillingen pé turné, hvis de kan holde turnéen
omkostningsneutral. Teatret vil gennemfore sommerskole i skolesommerferien. Der vil ikke vare intern gkonomi til
udenders forestilling ved kiosken, men teatret vil forsege at rejse eksterne midler til forestillingen.

Med bevillingen pa 4,4 mio. kr. bemerker teatret, at de er meget sarbare over for svigtende salg til forestillinger og
aktiviteter, da der er farre aktiviteter at fordele risikoen pa.

Pa baggrund af de bevilgede tilskud og Riddersalens endelige strategi er der udarbejdet udkast til ny samarbejdsaftale
mellem Riddersalen og Frederiksberg Kommune for perioden 2025-2028. Aftalen er godkendt af Riddersalens leder og er
vedlagt som bilag 2.

Endeligt er der udarbejdet udkast til ny aftale mellem Staten/Kulturministeriet og Frederiksberg Kommune om Smé
Storbyteatret for perioden. Udkast til denne budgetaftale med Kulturministeriet er vedlagt som bilag 3.

Status pa Riddersalens skonomi

Riddersalens ledelse har til orientering henvendt sig til forvaltningen og orienteret om, at teatret er udfordret ekonomisk
og lividitetsmaessigt pga. et darligt regnskab for 2023-2024-s@sonen. Det er derfor aftalt, at det ekstraordinzre tilskud
bevilget i 2025 fremrykkes til udbetaling i indevaerende ar. Forvaltningen har fortsat teet dialog med teatrets ledelse om
den gkonomiske situation - herunder om teaterets plan for at genoprette gkonomien i 2025 og frem.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser som folge af denne sag.Frederiksberg kommune har i perioden 2025-28 vedtaget at
bevilge teatret et tilskud, der ser saledes ud:

¢ Bevilling 2025 og 2026: 5.305.599 kr. arligt.
¢ Bevilling 2027 og 2028: 4.405.599 kr. arligt.

Den ekstra midlertidige bevilling pa 900.000 kr. for 2025 og 2026 er besluttet i Budget 2025. Der vil skulle treeffes
beslutning om en eventuel forlengelse af den midlertidige bevilling senest ifm. Budget 2027.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget

Bilag

Bilag 1 Riddersalens strategi 2025-28 m. bevilling.pdf

Bilag 2 UDKAST Samarbejdsaftale ml Frb Kommune og Riddersalen 2025-2028

Bilag 3 UDKAST Budgetaftale mellem KUM og FK 2025-2028



Punkt 71: Beslutning om fagudvalgenes medeplan 2025

00.01.00-A00-35-24
Resume

Med denne sag foreleegges forslag til fagudvalgenes medeplan for 2025. Forvaltningsomraderne har - med udgangspunkt i
den besluttede effektivisering (MAG14) i aftalen om Frederiksberg Kommunes budget for 2024 - udarbejdet madeplanen
saledes, at antallet af meder i det enkelte fagudvalg udger hejst 10 udvalgsaftener om aret med undtagelse af Klima-,
Plan- og Boligudvalget, Miljo- og Trafikudvalget og Magistraten. Mederne er fordelt pa de udvalgsaftener, der er besluttet
i sag om overordnet medeplan for udvalg, Magistrat og kommunalbestyrelsen, som bliver behandlet i
kommunalbestyrelsen den 26. august 2024. Udvalgene bedes godkende meadeplanen for 2025. Sagen indeholder
endvidere en kort evaluering fra forvaltningens side af konceptet med hgjst 10 meder pr. fagudvalg pr. ar.

Beslutning

Kultur- og Fritidsudvalget
1.godkendte medeplanen for 2025, og
2.tog evaluering af konceptet med maksimalt 10 meder pr. fagudvalg pr. ar til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at fagudvalgene
1. godkender mgdeplanen for 2025 og
2. tager evaluering af konceptet med maksimalt 10 meder pr. fagudvalg pr. ar til efterretning.

Sagsfremstilling

Med denne sag foreleegger forvaltningen forslag til medeplan for fagudvalgene i 2025. Madeplanen for 2025 er vedlagt,
jf. bilag 1, og forelaegges til fagudvalgenes godkendelse.

Kommunalbestyrelsen godkendte den 26. august 2024 medeplanen for Magistraten og kommunalbestyrelsen i 2025.
Vedlagte forslag til medeplan for fagudvalgene er udarbejdet med udgangspunkt i de fastlagte mededatoer i den
overordnede medeplan. Ligesom medeplanen for indevaerende ér fastleegges maksimalt 10 udvalgsaftener om éret med
undtagelse af Klima-, Plan- og Boligudvalget, Miljo- og Trafikudvalget og Magistraten. Dette sker med udgangspunkt i
den besluttede effektivisering i Budget 2024 ("MAG 14 Klarere rammer og styrket prioritering af politisk betjening).

Forvaltningens evaluering af koncept med maksimalt 10 meder pr. fagudvalg pr. ar
Det er forvaltningens samlede vurdering, at det nye koncept for antal meder i fagudvalgene fungerer godt bade for
udvalgene og forvaltningen:

1. Fastlagte datoer for de enkelte udvalgs meder for hele det kommende &r har medfert en markant forbedring for
forvaltningens mulighed for at planlegge og tilretteleegge moder og dagsordner.

2. Feerre udvalgsmeder pa hovedparten af udvalgsaftnerne har givet mere tid til mederne i de enkelte udvalg, og har
samtidig gjort det muligt at undga, at mange udvalgsaftener bliver meget lange.

3. Feerre moader har ikke medfert udfordringer med at fa behandlet sagerne i tide. Der har kun i fa tilfeelde vaeret behov
for ekstraordinere meder i fa af udvalgene, og der har ikke veret behov for flere dobbeltbehandlinger end tidligere.
Dette heenger teet sammen med, at forvaltningen med de fastlagte mededatoer har veret i stand til at planleegge
meder og dagsordner, jf. punkt 1.

For 2025 kan det konstateres, at den overordnede megdeplan besluttet af kommunalbestyrelsen giver nogle udfordringer
med at sprede udvalgsmederne ud, sé alle fagudvalg ikke medes pé de samme udvalgsaftener, jf. nedenfor. Samtidig kan
det blive en udfordring, at sidste udvalgsaften for sommerferien 2025 ligger meget tidligt, da nogle strategisk vigtige
sager erfaringsmeessigt forst kan geres klar teet op ad sommerferien.

Pé den baggrund vil forvaltningen allerede i forbindelse med udarbejdelse af den overordnede medeplan for 2026 foretage
en forelgbig planlegning af de enkelte fagudvalg medeplaner.

Fagudvalgenes medeplan for 2025

I fastleggelsen af fagudvalgenes madeplan for 2025 har forvaltningen forsegt at tilpasse udvalgsmederne med de
politiske processer i kommunen, herunder ift. store og komplekse sager, sa disse har en realistisk behandlingsplan og god
politisk proces. Derudover er der lagt vaegt pa at opné en fordeling af udvalgsmederne, som tager hensyn til bade
udvalgenes arbejde og udvalgsmedlemmerne ift. at komprimere og forkorte de enkelte madeaftener og samtidig sikre tid



til politisk dreftelse. I &r har det dog vist sig vanskeligere at sprede udvalgsmederne ud, s alle fagudvalg ikke medes pa
de samme udvalgsaftener. Der vil derfor vaere enkelte udvalgsaftener, hvor alle fagudvalg har medeaktivitet i forbindelse
med et seerligt komprimerede udvalgsrul.

Ligesom for 2024 leegger Forvaltningen 1 medeplanen op til, at Berneudvalget, Undervisningsudvalget, Socialudvalget,
Zldre- og Omsorgsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Klima-, Plan- og Boligudvalget og Milje- og Trafikudvalget
atholder 10 moder i 2025. Ligeledes laegges op til, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget samt Sundheds-
og Forebyggelsesudvalget atholder 8 udvalgsmeader i 2025. Det foreslés endeligt, at der som udgangspunkt fastleegges 10
udvalgsmader i By- og Erhvervsstrategisk Udvalg i 2025, omend der fra gang til gang afgeres, om der er behov for
udvalgsmader eller temameder, som er en naturlig del af dette udvalgs arbejdsmetode.

Da Klima -, Plan- og Boligudvalget og Milje- og Trafikudvalget ikke er omfattet af den besluttede reduktion i
udvalgsmeder jf. effektiviseringsforslag MAG 14, kan disse udvalg holde flere end 10 meder i 2025. Der er séledes
indlagt tentative mededatoer i bilag 1 (krydser i parentes), som Klima-, Plan- og Boligudvalget og Miljg- og
Trafikudvalget kan benytte i lobet af dret, sdfremt der vurderes behov herfor.

Da fagudvalgene som udgangspunkt aftholder ét made pr. udvalgsrul, skal forvaltningen bemarke, at de fagudvalg, som
har mede den sidste udvalgsaften i udvalgsrullet, ikke kan na at fa en sag behandlet i Magistraten inden
kommunalbestyrelsesmadet ugen efter. For en del af disse sager vil det ikke vaere problematisk at udskyde behandlingen i
Magistraten og kommunalbestyrelsen til neestfelgende rul, men hvis der er tale om uopszattelige sager, kan det blive
nedvendigt at tilretteleegge en dobbeltbehandling ved at atholde ekstraordineert Magistratsmede pa en medeaften, hvor der
atholdes kommunalbestyrelsesmade. Dobbeltbehandling kan alene vere begrundet i forhold vedrerende den enkelte sag.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Berneudvalget, Undervisningsudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Socialudvalget, Arbejdsmarkeds-, Vakst-
og Uddannelsesudvalget, Aldre- og Omsorgsudvalget, By- og Erhvervsstrategisk udvalg, Kultur- og Fritidsudvalget,
Klima-, Plan- og Boligudvalget og Milje- og Trafikudvalget.

Bilag

Bilag 1 Madeplan 2025
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