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Punkt 31: Meddelelser

00.22.00-P35-159-19
Sagsfremstilling

1. Udskydelse af fzellesmaede med Advisory Board pa beskzeftigelsesomradet
P& grund af situationen vedrerende corona vil faellesmedet mellem arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget og Advisory
Board Frederiksberg pa beskeaftigelsesomradet blive udsat fra 2. kvartal 2020 til efteraret 2020.

Advisory Board bestar af udvalgte virksomheder, brancheorganisationer, uddannelsesinstitutioner og relevante
interesseorganisationer og radgivende fora. Fellesmedet udskydes, fordi alle disse akterer er inde i en meget travl periode
pé grund af aktiviteter i forbindelse med gendbningen af arbejdsmarkedet efter corona-nedlukningen.

Fellesmodet skulle blandt andet have givet Advisory Board anledning til at give input til Frederiksberg Kommunes plan
for den virksomhedsrettede beskaftigelsesindsats, "Vakst og jobskabelse 2021-2024", som udarbejdes i lobet af foraret
og foreleegges arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget for sommerferien. Planen vil dog fortsat blive udarbejdet med
relevant input fra virksomheder, organisationer mv. gennem Arbejdsmarkedsafdelingens daglige servicering og dialog
med disse aktorer.

Det bemerkes, at atholdelse af feellesmedet i efterdret giver mulighed for, at Advisory Board kan give input til
Beskaftigelsesplanen for 2021.

Fellesmederne bruges i gvrigt til at give en faelles opsamling pa Advisory Boardets netvaerksaktiviteter, hvilket fortsat vil
veaere pa programmet for feellesmodet i efteraret.

2. Status for handteringen af corona-virus

Forvaltningen gav supplerende bemaerkninger til de daglige statusmeldinger til kommunalbestyrelsen og dagsordnerne til
magistratsmederne vedr. handteringen af corona-virus i forhold til udvalgets ansvarsomrade, herunder pa
rekrutteringsomradet.



Punkt 32: Effektopfelgning pa arbejdsmarkedsomradet - Effektrapport 4.
kvartal 2019

15.00.00-P05-1-20
Resume

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget foreleegges kvartalsvist en effektrapport for arbejdsmarkedsomradet i
Frederiksberg Kommune, hvor der folges op pa mal og resultater i regi af Beskeftigelsesplanen samt sarligt prioriterede
gvrige mal. | denne sag gives den seneste rapportering med resultaterne for 4. kvartal 2019. Sagen forelaegges til
orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog effektrapporten for 4. kvartal 2019, jf. bilag 1, til efterretning.

Udvalget ensker inden sommerferien at drefte situationen pa arbejdsmarkedet og i beskeftigelsesindsatsen i lyset af
corona-situationen med udgangspunkt i, at virksomhedernes arbejdskraftbehov ifm. den gradvise gendbning af samfundet
ber veere det baerende princip i tilrettelaeggelse af indsatsen for alle mélgrupper, inklusive borgere leengst vaek fra
arbejdsmarkedet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget tager effektrapporten for 4. kvartal 2019, jf. bilag 1,
til efterretning.

Sagsfremstilling
Med denne sag foreleegges den seneste effektrapport for arbejdsomréadet i Frederiksberg Kommune. Der gives dermed den
seneste status pad mal og resultater indeholdt i Beskeftigelsesplanen 2019 samt sarligt prioriterede gvrige mal.

Opfolgning pa Beskeaeftigelsesplanen for 2019
Beskaftigelsesplanen er arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets centrale politiske planinstrument, der revideres arligt.
Senest 18. november 2019 under pkt. 69.

Pa baggrund af data for sidste kvartal i 2019 er den overordnede konklusion, at udviklingen i Frederiksberg Kommune
fortsat er positiv, idet der kan registreres et fald pa 1,0 procent i antallet af frederiksbergborgere mellem 16-66 ar 1
offentlig forsergelse pé beskaeftigelsesomradet i perioden fra december 2018 til december 2019. Pr. december 2019 er der
saledes 7.327 fuldtidspersoner i offentlig forsergelse i Frederiksberg Kommune, svarende til 10,3 procent af kommunens
borgere mellem 16-66 ar.

Seneste data viser, at Frederiksberg Kommunes andel af ydelsesmodtagere set i forhold til befolkningen mellem 16-66 ér
er 1,8 procentpoint under gennemsnittet i sammenlignelige kommuner, de sikaldte klyngekommuner.

I effektrapporten folges resultaterne for mél fra Beskaeftigelsesplanen 2019.

Sarlige opmaerksomhedsomrader

Beskeftigelsesplanen 2019 indeholder syv méalomrader med otte underliggende mal, hvoraf fire mal er opfyldt, mens fire
mal er fremadrettede opmarksomhedsomrader, se tabel 1 nedenfor. To af disse mal var ligeledes sarlige
opmarksomhedsomréder i effektrapporten for 3. kvartal 2019, nemlig: Job pa sarlige vilkér vedr. revalidering,
forrevalidering og ressourceforlgb samt Integration af flygtninge pa arbejdsmarkedet. Nu er Job pé serlige vilkar vedr.
fleksjobvisiterede ogsa et opmarksomhedsomrade, da fleksjobledigheden er over gennemsnittet af sammenlignelige
kommuner.

Det fjerde og ligeledes nye opmarksomhedsomréde i denne opfelgning er malet vedrerende langtidsledighed, hvor
Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen ift. hvor stor en andel af ledige, der har
veeret ledige over 52 uger, hvilket lige netop ikke er tilfaldet.

Omvendt er dagpengeomradet nu grent, da antal dagpengemodtagere er reduceret fra 1.908 1 august til 1.685 i december
2019. Andelen er tilsvarende faldet fra 3,5 procent til 3,0 procent, hvor gennemsnittet af sammenlignelige kommuner er
steget til 4,0 procent.

Uddybning felger nedenfor.



Tabel 1: Status pad mal vedrerende beskeftigelsesplanen 2019, fordelt pa kvartaler.
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Langtidsledighed

Malet er at ligge bedre end gennemsnittet af sammenlignelige kommuner. Langtidsledighed males blandt modtagere af
kontanthjelp, a-dagpenge og integrationsydelse. Frederiksberg Kommune opfylder i 4. kvartal lige netop ikke dette mal
og er over gennemsnittet med 0,1 procentpoint. Det skal dog navnes, at Frederiksberg Kommune fortsat ligger et godt
stykke (5,7 procentpoint) under landsgennemsnittet. Det skal ogsa naevnes at antallet af fuldtidspersoner er faldet fra
1.758 i december 2018 til 1.664 i december 2019.

Frederiksberg Kommune har, nér der sammenlignes med klyngen, gennem flere ar ligget stabil med en andel af
langtidsledige svingende pa mellem ca. 40-45 procent. Det gor Frederiksberg Kommune fortsat. I de senere ar har de
ovrige kommuner i klyngen imidlertid bevaeget sig fra at ligge pa en andel pa omkring 50 pct. til i gennemsnit i 2019 at
bevage sig neermere pa niveauet i Frederiksberg Kommune. Det kan bade skyldes sarlige indsatser i kommunerne eller
lokale beskeftigelsesmeessige forhold.

Job pa scerlige vilkdr — Fleksjobledighed

Der er et stort fokus pé at fa flere i fleksjob. Dette er lykkedes, og den store afstand mellem Frederiksberg Kommune og
sammenlignelige kommuner, der fandtes indtil for fa ar siden, er vaek. Fleksjobledigheden er siden 3. effektrapport faldet
fra 18,9 procent til 17,9 procent. Dog er gennemsnittet i klyngen faldet endnu mere til 16,8 procent, hvilket er baggrunden
for, at malopfyldelsen er markeret med opmarksomhed for forste gang.

Antallet af personer i fleksjob har som folge af det egede fokus pé at fa flere i fleksjob varet stigende fra 466 personer i
december 2018 til 504 personer i december 2019. Hvis 7 personer mere var kommet i fleksjob i stedet for
ledighedsydelse, ville kommunen have ligget under klyngegennemsnittet og mélet vaeret néet.

Blandt nogle af initiativerne til at {4 flere i fleksjob kan navnes, at der er blevet etableret et kartotek for ledige
fleksjobvisiterede, s det er nemmere at lave et match med en arbejdsgiver, hvilket har veeret medvirkende til at {4 flere i
fleksjob og derved nedbringe fleksjobledigheden. Herudover har der i 2019 ligeledes vearet fokus pé at fastholde
fleksjobbere i job. Ifelge jobindsats.dk er ingen af de 22 personer, der er startet fleksjob i 3. kvartal 2019, faldet fra efter
13 uger, hvorimod 3,3 procent er faldet fra pa landsplan i samme periode.

Job pd scerlige vilkdr — revalidering, forrevalidering og ressourceforlob

Ved den tredje effektrapport for 2019 viste opgerelserne, at revalidender, forrevalidender og borgere i ressourceforlab
udgjorde 0,6 procent af arbejdsstyrken i Frederiksberg Kommune, mens gennemsnittet for klyngen var 0,54 procent. De
seneste data, som medtager data for yderligere fire maneder, viser, at andelen er uandret i Frederiksberg Kommune, mens
den for de sammenlignelige kommuner er faldet med 0,01 procentpoint. Malet er séledes stadig meget tat pa at vare
opfyldt, da Frederiksberg Kommune kun ligger 0,07 procentpoint over klyngegennemsnittet.

Nuvarende status skal endvidere ses i sammenhang med, at antallet er faldet med 8,7 procent sammenlignet med
december maned sidste ar, hvilket overordnet er udtryk for en fortsat positiv udvikling i Frederiksberg Kommune. Flere
forhold har medvirket til dette. Heriblandt kan navnes et saerligt projekt med Hans Knudsen Instituttet om at fa borgere
med kognitive handicap ud af ledighed og enten i job eller uddannelse. Indtil videre er det over en to-arig projektperiode
lykkedes at fa 26 borgere ud af 54 deltagende i job eller uddannelse, hvilket opfyldte projektets mél. Herudover er det



veerd at nevne, at flere borgere fra ressourceforlgb overgar til fortidspension som felge af endt ressourceforlgbsprogram i
trdd med indferelsen af fortidspensionsreformen fra 2013.

Integration af flygtninge pd arbejdsmarkedet

Ved den tredje effektrapport for 2019 viste opgerelsen over andelen af flygtninge og familiesammenforte til flygtninge,
der var i beskaftigelse i juni maned tre ar efter ankomst, at Frederiksberg Kommune fortsat klarede sig godt blandt
sammenlignelige kommuner. Det viser effektrapporten for 4. kvartal 2019 fortsat i og med, at Frederiksberg Kommune
ligger 5,6 procentpoint bedre end (over) landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune svinger mellem en placering som
den 2. eller 3. bedste kommune i landet. Det bemaerkes i den forbindelse, at opgerelsen alene forholder sig til
beskeftigelse og ikke uddannelse eller selvforsergelse. Opgarelsen kan dermed med fordel suppleres med opgerelsen
over andelen af selvforsgrgende flygtninge og familiesammenferte, som findes i effektrapportens andel del.

I trdd med effektrapporten for 3. kvartal er der igangsat et serligt initiativ for at ege beskaeftigelsen blandt
xgtefeelleforsargede kvinder i regi af Center for Integration. Der er tale om frivillige tilbud til kvinder kaldet
’Barselscafeen’ og 'kvinder i job', hvor sidstnavnte er en miniuddannelse, der giver kvinderne indblik i mulighederne for
kvinder i Danmark og "behov for 2 indtaegter”.

Ovrige opfelgninger i effektrapporten

I effektrapportens anden del folges udviklingen i malgrupperne pa arbejdsmarkedsomradet i forhold til
budgetforudsatninger og mal, se tabel 2 nedenfor. Udviklingen i Frederiksberg Kommunes placering pa
beskeaeftigelsesministeriets benchmarkingrangliste folges ligeledes, ligesom der geres status pa flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge ankommet efter 1. januar 2014.

Det bemarkes, at benchmarkingranglisten for hele 2019, der skulle have veret offentliggjort medio marts, er blevet
udskudt af Beskeftigelsesministeriet pd grund af coronasituationen. Derfor er der ingen ny udvikling at rapportere.

Budgetforudscetninger

Pa tveaers af de forskellige mélgrupper under beskaftigelsesomradet er budgetforudsaetningerne antalsmeessigt overholdt i
2019. Dagpengeomradet er ikke leengere et opmaerksomhedspunkt, da antallet er reduceret fra 1.908 fuldtidspersoner i
august til 1.685 fuldtidspersoner i december 2019 og nu ligger 45 fuldtidspersoner under budgetforudsatningen.

Aret endte, i trdd med effektrapporten for tredje kvartal 2019, med opmarksomhed omkring Job pa sarlige vilkér 1:2
(ledighedsydelse og fleksjob) og fertidspension. Her bemarkes det dog, at det er positivt, at malgruppen for
ledighedsydelse og fleksjob er i stigning, da det deekker over, at flere fér et fleksjob, mens stigningen i antallet af
fortidspensionister ikke nadvendigvis medferer en budgetmessig udfordring, da det athenger af den gennemsnitlige
ydelse og refusionsprocent.

Tabel 2: Status pa mal for gvrige opfelgninger, fordelt pé kvartaler.

@urige mal, herunder budgetforuds=tninger 1 kwt19 | 2 kwt19 ] 3 kt19 | 4 k19
Arntal r'mé.'gru,cper it. de oprindeligt fastiagie budgetiorudsastninger.
Malgrup pe Ydelser
Hontanthielp
Kontanthjzip mv. Lddannekeshizb ﬂ?} ﬁ;& ﬂ} IEE?_}
htegr stionsydel=s
[egpenge om radet A-dagpenge @ @ @ @
" =dagpangs = -
Syged idet S 7 o 7 5
s e Jobafkirngsforleh ?ui} v ‘.:_,;3 L |
f . _— Ledighedoydalzs
Job 1 Ikar 12 iy
obpisarige ik 12 0 Q| 0|0
Rewvalidering
Job pa s®rlige vilkar 2:2 Forravaldering @} @ ﬁ;} @

Ressourcaforlab

1. januar 2014

Fartids pens ion Farbdzpension G E G a
ﬁ\(igemil T hwt19 | 2 kt13 | 3 kut19 | 4 Kt 13
Be s k=ftigelses-

o i:iste FEEtE = Frederi=berg Hommuns sksl kare sig godt i forhol 6l resten af landst ﬁ‘:& =, & Py
benchmarkingsystem baserst pd beskeitigelsesminster ets benchmarking rangiste. e LY e LY
Status pa flygtninge og

fam ilie sammenfarte til Andslen af selviorsergende fiygtninge of fSmilesammenfare ska vEre fﬁa Ig?} . Ig?}
flygtninge ankommet efter mindst40 pot. efier 3 A LY Lt LY, L




Det skal bemarkes, at der i december er 1.119 fuldtidspersoner pa sygedagpenge og jobafklaringsforlab, hvor
budgetforudsaetninger er 1.118 fuldtidspersoner. Da der kun er tale om 1 fuldtidspersion i forskel, er omradet ikke
markeret som et opmarksomhedspunkt. Der skal geres opmaerksom pé, at den anferte budgetforudsetning repraesenterer
det oprindelige budget og ikke det korrigerede budget.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020.
Bilag

Effektrapport 4. kvartal 2019



Punkt 33: KL’s tilfredshedsméling af virksomhedernes samarbejde med
Frederiksberg Kommunes Jobcenter 2019

00.22.00-P35-158-19
Resume

Den samlede opgerelse for virksomhedernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes Jobcenter i 2019 forelaegges
hermed til orientering.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

KL har i labet af 2019 foretaget en spergeskemaundersaggelse hos over 1.800 virksomheder i 12 kommuner, deriblandt
Frederiksberg Kommune. KL's redskab til tilfredshedsmaling af jobcentrenes service fokuserer pa virksomhedernes
oplevelse af jobcenteret som samarbejdspartner. Malinger er foretaget af flere omgange gennem 2019.

Med denne sag gives et overblik over tilfredshedsmélingens hovedtal, og der redegeres for KL’s tilfredshedsmélinger som
en del af Frederiksberg Kommunes Jobcenters strategiske arbejde med at yde den bedst mulige service til virksomhederne
og sikre konstruktiv kommunikation og et professionelt samarbejde.

1. Hovedtal for KI.’s samlede tilfredshedsmaling af virksomhedernes samarbejde med Frederiksberg Jobcenter 2019
Spergeskemaet, der er udsendt til de deltagende virksomheder, bestar af en reekke preedefinerede spergsmal, som maéler pa
tilfredshed, kommunikation og responstid, og et abent kommentarfelt, hvorvirksomhederne har mulighed for i fritekst at
give konkrete tilbagemeldinger.

Den samlede opgerelse for hele 2019 (vedlagt som bilag 1) viser lige som 6 méneders-méalingen forelagt for
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 18. november 2019 (pkt. 68), at 87 pct. af respondenterne er tilfredse eller
meget tilfredse med kontakten til Frederiksberg Kommunes Jobcenter. Den samlede opgerelse viser videre, at kun 4 pct.
af virksomhederne har svaret, at de var utilfredse eller meget utilfredse med kontakten.

I fritekstfeltet har flere virksomheder tilkendegivet stor tilfredshed med samarbejdet ved eksplicitte udsagn og
kommentarer i undersggelsen sddan som "Venlig og imedekommende og kompetent medarbejder fra centret yderst
venligt personale...", "Konsulenter med erfaring og god forstaelse af og indsigt i erhvervslivets krav til kvalifikationer
hos de ledige".

Det fremgér endvidere, at 34 pct. af respondenterne har ansat en medarbejder som folge af kontakten med Jobcentret, og
at 59 pct. har indgéet en aftale om virksomhedspraktik, lentilskud eller lignende.

Tabel 1: Oversigt over hovedtal for Frederiksberg Kommunes Jobcenter 2019

Meget tilfreds eller Utilfreds eller meget

tilfreds utilfreds
Jobcenterets information 80% 1%
Jobcenterets kommunikation 83% 3%
Jobcenterets responstid 75% 3%
Det generelle samarbejde med 71% 3%
jobcentret
Jobcentrets forstaelse for din 76% 5%

virksomheds behov



Konklusionen pa underseggelsen er, at nar virksomheder henvender sig til jobcentrene for at fa hjeelp til at skaffe nye
ansatte, eller jobcentrene banker pa virksomhedernes der for at give ledige fodfaeste pa arbejdsmarkedet, sa fungerer
samarbejdet godt. Med “Job i1 Fokus”-tilgangen har Frederiksberg Jobcenter opbygget et rigtig godt samarbejde med
virksomhederne, som er baseret pa, at man forstar virksomhedernes vilkar og behov. Dette samarbejde er blevet
professionaliseret, og jobcentret tilgér samarbejdet pa et hejt niveau som forudsat i de vedtagne strategier og i
beskaeftigelsesplanen. Undersogelsen viser, at i 81 pct. af tilfeeldene var det Frederiksberg Jobcenter, der tog initiativ til
kontakten.

KL's redskab til tilfredshedsmaling bestar af et standardiseret spargeskema, der har fokus pé virksomhedernes oplevelse
af jobcenteret som samarbejdspartner. Denne standardisering muligger sammenligning af resultater op imod
gennemsnittet for alle de deltagende jobcentre. Grundet den nuvearende situation vedrerende coronaviruset, har KL endnu
ikke offentliggjort den samlede opgerelse pa tvers af de deltagende kommuner.

Den sidst offentliggjorte samlede opgerelse fra KL fra september 2019 viste at 80% af de deltagende virksomheder var
tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med jobcenteret, mens kun 4% var utilfredse eller meget utilfredse med
samarbejdet.

En serlig fordel ved KL’s tilfredshedsmaling er, at der kun indgér virksomheder, der har veret i kontakt med
Frederiksberg Jobcenter, ligesom virksomhederne har mulighed for at evaluere efter hvert mede med Jobcenteret. Dermed
er data indsamlet gennem KL’s tilfredshedsmaling meget praecis og mere malrettet i forhold til andre
tilfredshedsundersogelser foretaget af de store erhvervsorganisationer som fx Dansk Erhverv og Dansk Byggeri.

Disse undersogelser tillader séledes ikke lobende tilbagemeldinger fra virksomhederne og tager ej heller hejde for, at
virksomhederne tit har samarbejde med jobcentre udenfor egen kommune, hvilket ikke giver et korrekt billede i forhold til
tilfredsheden med det enkelte jobcenter, herunder Frederiksberg Jobcenter. Dermed kan disse storre
tilfredshedsundersogelser tit ikke bruges til at sige noget om Frederiksberg Jobcenters lokale indsats.

Udover lgbende evalueringer af samarbejdet med virksomhederne gennemforer Frederiksberg Kommunes Jobcenter arligt
en lokal virksomhedskampagne, hvor alle relevante virksomheder i Frederiksberg Kommune kontaktes for mede og/eller
samarbejde. Kampagnen for 2020 pagar pt., men er udsat grundet situationen i forbindelse med coronavirus. Kampagnen
vil blive genoptaget pa et senere tidspunkt. I mellemtiden kontaktes virksomhederne med serviceopkald, hvor der tilbydes
hjeelp og vejledning i forhold til regeringens hjelpepakker mv. i forbindelse med coronasituationen, herunder i forhold til
hjeelp til ansegning om arbejdsfordeling.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020.
Bilag

Bilag 1 Samlet tilfredshedsmaling for 2019



Punkt 34: Jobcenterindblik marts 2020

00.01.00-A00-22-20
Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har offentliggjort en ny publikation, "Jobcenterindblik", som fremover
manedligt vil rangliste kommunerne dels pa deres resultater af beskeftigelsesindsatsen (benchmark-malene, som er en del
af aftalen om en forenklet beskaftigelsesindsats fra 2018), dels hyppigheden i indsatsen for de ledige. I de ferste to
Jobcenterindblik fra februar og marts 2020 ligger Frederiksberg Kommune helt i top i kategorien "Inspirationskommune"
og forpligtes dermed til pd anfordring fra styrelsen at medvirke i inspirationsaktiviteter, fx for de kommuner der palaegges
et skaerpet tilsyn. Sagen forelegges til orientering i forlengelse af magistratens behandling af ”Redegerelse om kvalitet 1
sagsbehandlingen pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade”.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

Baggrund for sagen

Ved magistratens behandling (MAG 9. marts pkt. 97) af "Redegerelse om kvalitet i sagsbehandlingen pa Arbejdsmarkeds-
og Uddannelsesudvalgets omrade” besluttede magistraten, at der forelaegges sag i marts i arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget vedrerende det nye Jobcenterindblik fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, og hvordan
dette kan nyttiggeres fremadrettet i opfelgningen pa kvaliteten i sagsbehandlingen.

Det nye Jobcenterindblik fra STAR

Med aftalen om en forenklet beskaeftigelsesindsats fra august 2018 er beskeaftigelseslovgivningen @ndret, s& kommunerne
overordnet set har faet storre fleksibilitet i forhold til at tilretteleegge omfanget og tidspunkterne for aktiviteter for ledige
borgere, dvs. hyppigheden og tidspunktet for placering af samtaler og beskaeftigelsesrettede tilbud og indsatser. Til
gengeld er der fra centralt hold indfert dels et monitoreringssystem i forhold til de enkelte kommuners resultater af og
hyppigheden i beskaftigelsesindsatsen, dels et instrument for skarpet ministerielt tilsyn over for de kommuner, som ikke
leverer tilstraekkelige resultater.

Formaélet med monitoreringssystemet og det skaerpede tilsyn er at overvage og i yderste konsekvens sanktionere
kommunerne med henblik pa at sikre, at kommunerne — selv med den egede fleksibilitet — fortsat giver ledige borgere en
indsats, som kan bringe ledige borgere tettere pa eller i arbejde, og som ledige borgere har ret til ifelge lovgivningen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i slutningen af februar 2020 offentliggjort en ny internet-
publikation, "Jobcenterindblik", som viser kommunernes placering i forhold til resultater og hyppighed i forhold til
beskaeftigelsesindsatsen. "Jobcenterindblik" viser blandt andet, hvilke kommuner, der ligger bedst i forhold til resultater
og indsats, og hvilke kommuner, der risikerer at kommer under skerpet tilsyn.

I de forste to Jobcenterindblik-rapporter fra februar og marts 2020 ligger Frederiksberg Kommune helt i top i forhold til
resultaterne af beskaeftigelsesindsatsen og opfylder samtidig mélene for hyppigheden i indsatsen. Dermed ligger
Frederiksberg Kommune hgjt i forhold til at give ledige borgere den indsats, de har ret til.

I begge rapporter er Frederiksberg Kommune placeret som nr. 3 ud af 98 kommuner i kategorien "Inspirationskommune".
Denne placering betyder, at Frederiksberg Kommune vil vere forpligtet til — hvis det matte blive efterspurgt af Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering — at medvirke i inspirationsaktiviteter mv., fx leeringsforleb for de kommuner, der
palegges et skerpet tilsyn.

Bilag 1 og bilag 2 indeholder Jobcenterindbliksrapporterne fra marts 2020 med data t.o.m. januar 2020. Bilag 1 viser
oversigt for alle landets jobcentre. Bilag 2 indeholder status specifikt for Frederiksberg Kommune.

Uddybning af Jobcenterindblik og kobling til nuvarende afrapportering til udvalget

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget har i en raekke sager i 2019 faet prasenteret dele af det nye
monitoreringssystem, senest i "Status for implementering af lovgivning om forenklet beskeftigelsesindsats" (AUU 25.
november 2019 pkt. 74). Monitoreringssystemet bestar af nogle fa overordnede malinger, som folger kommunernes
resultater og indsatser. Monitoreringssystemet felger for det ferste kommunernes overordnede resultater af



beskaeftigelsesindsatsen, hvor man ser pa andelen af ledige og sygemeldte i den enkelte kommune, efter at der taget hajde
for forskelle i kommunernes rammevilkar. For det andet folges hyppigheden i de aktiviteter, den enkelte kommuner
tilbyder/forpligter de ledige til i form af samtaler og aktive tilbud.

Et skeerpet tilsyn traeder i kraft over for kommuner, som ikke har tilstraekkelige resultater, og som samtidig ligger lavt i
forhold til hyppighed af aktiviteter for ledige borgere. Kommuner med gode resultater bliver aldrig omfattet af skeerpet
tilsyn, uanset om de ligger lavt i forhold til hyppighed af aktiviteter for ledige borgere.

Resultatmal (benchmark-modellen)

Hidtil har det alene vaeret det overordnede resultatmal og kommunernes rangering i forhold hertil, som har veret meldt ud
fra centralt hold. I Beskeftigelsesministeriets senest offentliggjorte benchmark-rapport fra november 2019 er
Frederiksberg Kommune placeret som nr. 4 ud af de 98 kommuner og ligger saledes i top. Fremover vil
benchmarkplaceringerne indgar i de ménedlige Jobcenterindblik-rapporter fra STAR.

Frederiksberg Kommunes placering i den nationale benchmarkmodel giver et samlet, overordnet billede af effekten af
beskaftigelsesindsatsen pa Frederiksberg og supplerer dermed Beskeftigelsesplanens syv malomrader med otte
underliggende mél. Derfor afrapporteres Frederiksberg Kommunes placering i benchmarkmodellen allerede i dag til
udvalget i de kvartalsvise effektrapporter pa arbejdsmarkedsomrédet, se fx AUU 18. november 2019 pkt. 70 og AUU 27.
april (dags dato) pkt. 32.

Fokusmal

Pr. 1. januar 2020 er ogsé malene for hyppighed i indsatsen, de sékaldte fokusmal, samt det skaerpede tilsynsinstrument
blevet meldt ud og tradt i kraft, hvilket blandt andet indebarer, at kommunernes efterlevelse af fokusmalene fremover vil
indgéd i STAR’s Jobcenterindblik-rapporter.

Der er fastsat to fokusmal for kommunernes beskaftigelsesindsats, hvor der legges vagt pa, at ledige borgere skal
modtage et vist minimum af samtaler og indsats med henblik p4 at sikre, at kommunerne giver ledige borgere en indsats,
der kan bringe ledige borgere taettere pa eller i arbejde, og som ledige borgere har ret til ifelge lovgivningen. Fokusmélene
er:

1. Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 maneders anciennitet, der ikke har modtaget minimum ét
aktivt tilbud eller minimum 6 ugers / 225 timers beskaftigelse de seneste 12 maneder, skal vaere mindre end 20 pct.

2. Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 méaneders anciennitet, som har modtaget farre end fire
samtaler de seneste 12 maneder, skal vaere mindre end 20 pct.

En maling af den gennemsnitlige andel over 12 méneder sikrer, at kommunerne ved sma udsving ikke kommer i skearpet
tilsyn, sa laenge de i gennemsnit over de seneste 12 maneder lever op til fokusmalet. Malingen giver dermed incitament til
at levere en stabil og kontinuerlig indsats. Gransevardien er fastsat til 20 pct., og der tages hgjde for fritagelser fra
samtaler og aktive tilbud, sygdom og andre gyldige grunde til fraveer.

Som navnt ovenfor opfylder Frederiksberg Kommune fokusmalene.

Skeerpet tilsyn
Resultat- og fokusmaélingerne anvendes af Beskaftigelsesministeriet til arligt at udvaelge kommuner med dérlige resultater
og manglende indsatser, der eventuelt skal omfattes af et skaerpet tilsyn.

Med det skarpede tilsyn stilles krav til, at kommunerne udarbejder en redegearelse samt en genopretningsplan for, hvordan
kommunerne sikrer, at borgerne modtager en indsats, der er i overensstemmelse med intentionerne i forenklingen af
beskeeftigelsesindsatsen.

Herudover skal kommunen fé foretaget en ekstern gennemgang af 15 pct. af sagerne for de malgrupper, hvor kommunen
ikke lever op til fokusmalene. Formalet er at afdeekke, hvilke organisatoriske, ledelsesmessige og/eller administrative
udfordringer, der er drsagen til kommunens manglende indsats. Skaerpet tilsyn er naermere beskrevet i bilag 3.

I forhold til den skaerpede tilsynsmodel forventer forvaltningen ikke, at Frederiksberg Kommune vil blive mal for dette.
Det bemerkes imidlertid, at den teoretiske risiko herfor reelt medferer, at der fortsat vil vaere behov for et forholdsvis hajt
detail- og procesreguleringsniveau internt i kommunerne for at kunne fremvise overholdelse af processer, hvis
resultaterne af den eller anden grund skulle begynde at svigte.

Nyttiggarelse af og fremadrettet opfoelgning pa Jobcenterindblik




Fremover vil Frederiksberg Kommunes placering i Jobcenterindblik-rapporterne indgé i de kvartalsvise effektrapporter pa
arbejdsmarkedsomradet. Som naevnt indeholder effektrapporterne i forvejen benchmark-placeringen pé resultatmal, og det
nye vil séledes dels vaere Frederiksberg Kommunes efterlevelse af fokusmalene, dels den samlede ranglisteplacering, som
kombinationen af benchmark-mal og fokusmal giver Frederiksberg Kommune.

Det bemarkes, at fokusmals-indikatorerne i selv giver en meget begranset viden om kvaliteten af beskeeftigelsesindsatsen
og hvilken effekt indsatsen har. Her har det i meget hgj grad betydning, hvilken type indsats, der gives (virksomhedsrettet
har generelt hgjest effekt), og om der er lavet et godt match mellem borger og virksomhed. Dette er baggrunden for, at
Job-i-fokus tilgangen fokuserer pa virksomhedernes efterspergsel efter arbejdskraft, viden om hvilke indsatser, der virker,
og resultaterne af indsatsen fremfor procesmal.

Noget der ligeledes har stor betydning for indsatsens succes er graden af klarhed og forventningsafstemning i dialogen
mellem borger og jobcenter (samtaler i jobcenteret, telefoniske opfelgninger, skriftlig og digital kommunikation mv.). Her
har de politiske dreftelser af "Redegerelse om kvalitet i sagsbehandlingen pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets
omrade” (MAG 9. marts pkt. 97) bekreftet, at der i et leeringsperspektiv med fordel kan veare fokus pé en tidlig
forventningsafstemning i sagsforlgbet samt en opmarksomhed pé borgers oplevelse af madet med beskaftigelsessystemet
og tilfredsheden hermed. Styrkelse af fokus pa dette felt inkluderer blandt andet arbejde med en raekke pilottiltag til at
handtere og forebygge konfliktfyldte borgersager, samt projektet ”En kontrakt med borger - kommunikation og
forventningsafstemning” i regi af pulje til udvikling af beskeftigelsesindsatser til bedre match mellem borger og
virksomhed.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020.
Bilag

Bilag 1 - Jobcenterindblik alle kommuner Januar 2020
Bilag 2 - Jobcenterindblik Frederiksberg Januar 2020

Bilag 3 - Skeerpet tilsyn med kommunernes beskaftigelsesindsats



Punkt 35: Forslag til beslutning fra raidmand Lone Loklindt,
kommunalbestyrelsesmedlem Malte Mathies Locke, raidmand Lotte Kofoed,
kommunalbestyrelsesmedlem Mette Bang Larsen og radmand Mette Bram
om en ekstern undersogelse af arbejdsmarkedsomradet

00.01.00-22-20
Resume

Sagen vedrerer forslag til beslutning fra rddmand Lone Loklindt, kommunalbestyrelsesmedlem Malte Mathies Lacke,
rddmand Lotte Kofoed, kommunalbestyrelsesmedlem Mette Bang Larsen og raidmand Mette Bram om en ekstern
undersegelse af arbejdsmarkedsomradet. Sagen foreleegges til beslutning.

Beslutning
Sagen blev udsat efter dreftelse.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget indstiller, at forslaget forkastes, idet magistraten i
behandlingen af redegerelse for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade (MAG
9. marts 2020) har lagt veegt p4, at ekstern bistand inddrages i det fremadrettede arbejde med bl.a. borgerdialog og
kvalitative analyser af brugertilfredshed for at understette, at tilliden imellem borger og forvaltning styrkes.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen oversendte pa mede den 27. januar 2020 (pkt. 11) felgende beslutningsforslag fra raidmand Lone
Loklindt, kommunalbestyrelsesmedlem Malte Mathies Lacke, rdidmand Lotte Kofoed, kommunalbestyrelsesmedlem
Mette Bang Larsen og rddmand Mette Bram til arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget:

"Forslag om en ekstern undersogelse af arbejdsmarkedsomrddet

Radikale Venstre, Socialdemokratiet, SF, Enhedslisten og Alternativet onsker en ekstern forvaltningsrevision af
arbejdsmarkedsomrddet af hensyn til borgerne, medarbejderne og politikerne. Vi mener sdledes, at det er af afgorende
betydning for en sadan undersogelses modtagelse og legitimitet, at den foretages af en uvildig ekstern task force, sd der
ikke efterfolgende berettiget eller uberettiget kan scettes sporgsmdlstegn ved undersogelsens resultater og anbefalinger. En
ekstern undersogelse vil ogsd i hajere grad kunne dbne op for nye ideer, anbefalinger og losninger til brug i
forvaltningen.

Begrundelse:

Vi onsker ligesom forvaltningen at kunne std inde for god forvaltningsskik. Savel udvalg, politikere og forvaltning har
gennem leengere tid modtaget en reekke bekymringshenvendelser fra borgere og partsrepreesentanter vedrorende
sagsbehandling i arbejdsmarkedsomrddet. Ndr vi foresldr og anbefaler en ekstern forvaltningsrevision nu, inden vi har
set og vurderet den igangveerende interne undersogelse, er det ikke, fordi vi forlods vil anfeegte kvaliteten af det interne
ledelsestilsyn, men fordi vi mener en ekstern undersogelse vil kunne afdcekke flere elementer, herunder borgerperspektivet
og brugeroplevelser.

Vi mener ogsd, en ekstern undersagelse vil veere til fordel for medarbejderne, som oplever kritik af deres faglighed og ved
enhver klage skal dokumentere og redegore for beslutninger og sagsforlob. Den stressfaktor og det ressourcetreek, som
p.t. iagttages, onsker vi, ogsd i lyset af problemerne i familieafdelingen, at fi det bedste grundlag for at imodegd politisk."

Forvaltningens bemarkninger:

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget anmodede den 18. november 2019 (pkt. 68) forvaltningen om en redegerelse
for sagsbehandlingens kvalitet p& arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrdde. Den udarbejdede redegerelses
hovedkonklusioner er som folger:

Den helt overordnede konklusion i redegorelsen er:

e At eksterne tilsynsmekanismer sikrer og dokumenterer, at der i Arbejdsmarkedsafdelingen forvaltes i tradd med og
efter lovgivningen.

¢ At der forefindes betryggende interne kontrolmekanismer samt forretningsgange for medet, dialogen og kvaliteten 1
afdelingen.



Dialogen med borgeren:

¢ Det generelle billede i forhold til borgerens mede med Arbejdsmarkedsafdelingen er, at borgeren generelt opfatter
medet som tilfredsstillende.

¢ Revisors og forvaltningens gennemgang af konkrete borgersager har dog vist, at der i et leringsperspektiv med
fordel kan vere fokus pé en tidlig forventningsafstemning i sagsforlebet samt en opmarksomhed pa borgers
oplevelse af madet med beskeaftigelsessystemet og tilfredsheden hermed.

Hovedkonklusioner i forhold til kompetenceniveauet

« Kompetenceniveauet blandt ledere og medarbejdere lever til fulde op til, hvad der kan forventes i forhold til
opgaverne i Arbejdsmarkedsafdelingen.

¢ Personaleomsetningen i Arbejdsmarkedsafdelingen ligger under niveauet i Frederiksberg Kommune og pa
landsplan.

Af sagsfremstillingen i forbindelse med redegerelsen (arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 2. marts 2020 pkt. 26,
magistraten den 9. marts 2020 pkt. 97) og af selve redegerelsen fremgér det, at der i forvejen er meget stort eksternt fokus
pa arbejdsmarkedsomrédet, bade pa enkeltsager, temarevision, korrekt hjemtagelse af refusion og mere generelt. Derfor
og pé baggrund af redegerelsens konklusioner og forvaltningens indstilling om at gennemfore tiltagene og forslagene i
den pageldende sagsfremstillings tema 1 (pilottiltag vedr. forholdet mellem borgerne og arbejdsmarkedsomradet) og tema
2 (yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa arbejdsmarkedsomréadet) fremgik det af forvaltningens
indstilling, at forvaltningen ikke anbefalede at gennemfore yderligere eksterne undersggelser af omradet.

Ved arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets behandling af redegerelsen den 2. marts 2020 (pkt. 26) tog udvalget
allerede ivaerksatte tiltag og opfelgende handlinger vedr. tema 1 til efterretning, idet udvalget bad om, at der settes
yderligere fokus pa kvalitative analyser vedrerende brugertilfredshed. Derudover indstillede udvalget blandt andet til
magistraten, at muligheden for en yderligere ekstern undersegelse/bistand dreftes i magistraten, idet der prioriteres et
fremadrettet perspektiv.

Magistraten behandlede redegerelsen den 9. marts 2020 (pkt. 97). Her besluttede magistraten blandt andet at godkende
indsatserne i tema 2 (yderligere eksternt fokus i det samlede, overordnede tilsyn pa arbejdsmarkedsomradet), og at
dreftelsen af naerveerende beslutningsforslag dreftes i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget i forlengelse af
beslutningerne pd magistratens mede.

Serligt relevant er i denne sammenhang magistratens beslutning om, at ekstern bistand inddrages i det fremadrettede
arbejde med bl.a. borgerdialog og kvalitative analyser af brugertilfredshed for at understette, at tilliden imellem borger og
forvaltning styrkes. Initiativerne afrapporteres sidelobende med den gvrige opfelgning i arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget, ligesom der foreleegges opfolgning pa samtlige besluttede tiltag i arbejdsmarkeds- og
uddannelsesudvalget i august 2020, herunder med deltagelse af revisionen.

Det er pa den baggrund forvaltningens anbefaling, at beslutningsforslaget forkastes, idet magistraten i behandlingen af
redegerelsen for sagsbehandlingens kvalitet pa arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omrade har lagt vaegt pa, at
forvaltningen skal arbejde med et fremadrettet sigte og i den sammenhang inddrage ekstern bistand i arbejdet med blandt
andet borgerdialog og kvalitative analyser af brugertilfredshed for at understette, at tilliden imellem borger og forvaltning
styrkes.

Okonomi

Der er i beslutningsforslaget ikke beskrevet et konkret forslag til, hvordan en ekstern redegerelse i givet fald skulle
gennemfores, herunder en eventuel ekstern redegerelses emner/temaer, metode og omfang.

Med henblik pé at beskrive gkonomien i en eventuel ekstern redegarelse er der derfor taget udgangspunkt i element 3.c i
sagsfremstillingen til redegerelsen (AUU pkt. 26, MAG pkt. 97), hvor kommunens eksterne revision i givet fald
gennemgar den udarbejdede redegarelse med henblik pé en vurdering af, om der er gvrige relevante temaer eller
perspektiver, som med fordel kunne have veret medtaget i redegerelsen, og hvor ekstern revisor ssmmenholder billedet af
kvaliteten i sagsbehandlingen i Frederiksberg Kommune med andre kommuner.

Der er indhentet et prisoverslag fra revisionen, som vurderer, at en sddan gennemgang ville koste i starrelsesordenen 0,3-
0,5 mio. kr. Der tages forbehold for, at der er tale om et prisoverslag og ikke et tilbud med et konkret
undersogelsesdesign. Dette vil i givet fald skulle konkretiseres, hvis det politisk besluttes at arbejde videre ad denne ve;j.



Borgmesterpategning
Nej
Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april, magistraten den 4. maj og kommunalbestyrelsen den 11. maj
2020.



Punkt 36: Opsamling pa studietur til Finland

00.01.00-G01-36-19
Resume

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget besagte 26.-28. februar Helsinki og Frederiksberg Kommunes finske
venskabsby Hdmeenlinna pa en studietur med temaerne ungeindsats, sociale investeringer og generel
beskaftigelsesindsats. Med sagen gives en opsamling af studieturen med henblik p& udvalgets dreftelse.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget dreftede opsamlingen pé studieturen til Finland, serligt med fokus pa unge og
sociale investeringer.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget drefter opsamlingen pa studieturen til Finland.
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget atholdt 26.-28. februar 2020 en studietur til Finland med fokus pa blandt andet
de finske erfaringer pa unge- og erhvervsuddannelsesomradet, brugen af sociale investeringer samt beskaftigelsesomradet
i bred forstand.

Programmet for studieturen tog afsaet i arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets prioriteringer og malgruppeplaner, hvor
netop unge- og erhvervsuddannelsesomradet og sociale investeringer og 'payment by result'-modeller spiller en
fremtreedende rolle.

Programmet bestod af besgg og prasentationer ved Danmarks Ambassade i Finland, det finske
beskaftigelsesministerium, Helsinki Universitet og Frederiksberg Kommunes venskabsby Hidmeenlinna. Programmets
enkelte punkter med kort resumé af de vesentligste pointer fra meder og oplaeg er gengivet nedenfor til brug for udvalgets
dreftelse og opsamling pa studieturen. Sagsfremstillingen afsluttes med forvaltningens overordnede perspektivering af de
forskellige pointer i forhold til en dansk/Frederiksberg-kontekst.

Selve programmet samt de oplaeg, som udvalget blev preesenteret for pa de enkelte besog, er tilgengelige for
udvalgsmedlemmerne i First Agenda (arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget: 26. februar - Studietur til Finland).

Onsdag den 26. februar

Onsdag formiddag: Introduktion til finske samfunds- og politiske forhold med fokus pad beskeeftigelse og uddannelse
v/Danmarks ambassador i Finland

¢ Magdet fandt sted pd Danmarks Ambassade 1 Helsinki. Der blev indledt med en prasentation af Finlands historie og
samtidshistorie, herunder forholdet til Rusland og betydningen heraf for de finske politiske institutioner og
traditioner.

¢ Der var dern@st en gennemgang af de overordnede samfundsekonomiske karakteristika og trends. Der er en
bevagelse mod serviceerhverv, og der er en beveagelse i1 den offentlige sektor fra centralt til decentralt niveau.

o [ beskaftigelsespolitikken er der paralleller til Danmark med kollektive overenskomster og et steerkt tre-
partssystem. Det finske beskaftigelsessystem adskiller sig isar fra det danske ved en mindre grad af “flexicurity”,
langt mindre grad af aktivering af arbejdslese og et overvejende statsligt jobcenter-system.

Onsdag eftermiddag: Introduktion til det finske arbejdsmarked og jobcentersystem og hdndtering af
ungdomsarbejdslashed v/IMinistry of Economic Affairs and Employment

¢ Forste halvdel af madet vedrerte den overordnede beskaftigelsespolitik og beskaftigelsessystem.
¢ Der var en gennemgang af den nye finske regerings politiske program, der skal tackle udfordringer sdsom den
hurtigst aldrende befolkning i Europa og en hej strukturel arbejdsleshed.
¢ Den finske regerings mal pa beskeaftigelsesomréadet er at heve beskaftigelsesraten med 60.000 personer i
regeringsperioden. De konkrete lgsninger skal udvikles af tveerministerielle arbejdsgrupper. Arbejdsgrupperne skal
blandt andet skal se pa:
o Mobiliteten pa arbejdsmarkedet (mellem professioner og mellem regionerne) og pa ydelsessystemet.



o Der er ogsa ivaerksat en proces, hvor man ser pa mulighederne for en gget decentralisering af det offentlige
beskaftigelsessystem, fx i retning af det danske jobcenter-system.

¢ Anden halvdel af madet handlede om unge, som ikke er i gang med arbejde eller uddannelse.

¢ [ Finland er godt 8 pct. (ca. 51.000 personer) i aldersgruppen 15-24 &r i denne situation, og af disse har lidt over
hver tredje grundskole som hgjeste uddannelsestrin. Sidstn@vnte er baggrunden for, at Finland er i proces med at
have alderen for obligatorisk deltagelse i skole/uddannelse fra 14 ar (grundskoleniveau) til 18 ar.

¢ Der har endvidere i en arreekke vearet en proces i gang med etablering af lokale ungecentre — ”One-stop Guidance
Centres” — hvor unge mennesker kan henvende sig med stort set alle spergsmal, problemer, ensker mv.

¢ Disse ungecentre er organiseret i kommunalt regi og samler dels offentlige myndigheders ydelser og vejledning til
unge, dels kan private og NGO-akterer tilbyde tjenester, fx private rekrutteringsudbydere.

Torsdag den 27. februar

Torsdag formiddag: Sociale investeringer: “Social Impact Bonds and other Types of Outcomes Contracting — The Finnish
Experience and Concrete Examples from the Employment System” v/The Centre of Expertise for Impact Investment in the
Ministry of Economic Affairs and Employment

¢ Magdet startede med en gennemgang af den “baseline” af udfordringer og trends, Finland star med i forhold til at
opna samfundsmassige mal med sociale investeringsmodeller.

o Et feellestreek for mange af udfordringerne er, at der er komplekse sammenhange mellem lgsninger (input) og de
samfundsmaessige mél, der enskes opnéet (social impact).

¢ Séadanne komplekse sammenhange betyder blandt andet, at der ofte skal en meget sammensat indsats pa tvers af
mange aktorer til at levere de lgsninger mv., der kan lefte malet. Der er brug for en systemisk tilgang.

¢ Derudover betyder komplekse sammenhange mellem lgsninger og mal, at der er en vis risiko i forhold til, om en
given investering forer til det enskede resultat.

o | forleengelse heraf er det en af hovedpointerne med sociale investeringsmodeller, at man lader ikke-offentlige
investorer tage (en del af) risikoen for, at en investering slar fejl, mod til gengaeld at give investorerne (en del af)
afkastet, i den udstraekning det samfundsmaessige mal opnés. Dette fordrer, at der fra start settes en pengeverdi pa
opnéelsen af det samfundsmaessige mal.

¢ De finske ambitioner om at udbrede sociale investeringsmodeller ud over de hidtidige og igangvaerende
forsagsprojekter star i et vadested. Der peges pa behov for, at den offentlige sektor i endnu sterre grad tager
modellen til sig, ligesom der er behov for at bygge et marked for sociale investeringer, som markedsinvestorer kan
deltage i.

Torsdag eftermiddag: Unges valg af erhvervsuddannelse, One-stop guidance centers (ungecentre), tveerfagligt
samarbejde mellem aktorer mv. v/University og Helsinki, Faculty of Educational Sciences

o Det forste af tre oplag var baseret pé et studie af, hvilke institutionelle rammer der har potentiale til at statte unge
mennesker, som star uden for beskaftigelses- og uddannelsessystemet.

o Studiet skal ses i lyset af en reform af erhvervsuddannelsessystemet i 2017, der i hgjere grad bygger uddannelsen
op om den enkelte studerende frem for pa gruppen.

¢ Studiet finder, at marginalisering af unge mennesker blandt andet haenger sammen med institutionelle rammer og
kulturer, og at medarbejdere, der arbejder med unge, kan have en rolle i at pdpege systemfejl.

¢ Studiet finder endvidere, at lokale ungecentre — ’One-stop Guidance Centres” (se under onsdag eftermiddag samt
nedenfor) — har potentiale til at f4 disse unge mennesker tilbage i uddannelse, bade via individuel stotte, men ogsé
gennem feellesskabsbaserede aktiviteter.

¢ Det andet og tredje oplaeg var baseret pa studier af implementeringen af de nye ungecentre og af de unges
oplevelser med ungecentrene.

o Fokus i forhold til implementering har varet pa de muligheder og udfordringer der er, nér flere fagligheder og
lovgivninger bringes sammen, fx at der lesnes op for enkeltfagligheders “’kategorisering” af den unge, udfordringer
med udveksling af oplysninger om den unge mv.

¢ Hovedresultater i forhold til de unges oplevelser har varet en positiv oplevelse af, at ungecentret er holistisk i sin
tilgang, at medarbejderne bidrager til at opbygge de unges selvtillid og at de unge bliver medt som duelige
mennesker med ressourcer.

Fredag den 28. februar

Besog i venskabsbyen Hdameenlinna



¢ Besgget i Himeenlinna begyndte i ivaerksettercentret *Parkki’, hvor Himeenlinnas viceborgmester
(vicekommunaldirekter), hr. Juha Isosuo, og formanden for byradet (formanden for forretningsudvalget), fr. Sari
Rautio, gav en introduktion til Himeenlinna Kommune.

o Efter dette fortalte medlem af kommunalbestyrelsen, fr. Jenna Kankaanpéd, om ivaersattercentret ’Parkki’, hvor
offentlig og privat erhvervsvejledning deler hus med kontorfallesskabet ”Crazy Town” for ivaerksettere.

¢ Dernast var der et oplaeg om Hameenlinnnas beskeftigelsesservice, hvor man har samlokaliseret de kommunale og
nogle af de statslige beskaftigelsestjenester.

¢ Herefter gik man til fods og besggte Himeenlinnas ungecenter, hvor der var en prasentation af nogle af de
feellesskabsbaserede aktiviteter, de unge kan deltage i.

* Besgget blev afsluttet med en frokost pa byens gamle rddhus, hvor formanden for byrédet var veert.

Perspektivering til en dansk/Frederiksberg-kontekst

Forvaltningens overordnede vurdering er, at Finland bade hvad angér den overordnede beskaftigelsespolitik og politikken
pa ungeomradet er ved at bevage sig ind pa nogle reform-spor, som Danmark og Frederiksberg Kommune har varet i
gang med i en lengere arraekke.

Beskeeftigelsesomrddet

Pé beskaeftigelsesomradet er Finland ved at afsgge en raekke reformspor, som kan opsummeres som gget brug af
aktivering som betingelse for retten til ledighedsydelser, eget fokus pa at ege arbejdsudbuddet samt aget decentralisering
af beskaeftigelsesindsatsen.

De finske reformintentioner er pA mange mader et spejl af og i et vist omfang ogsé direkte inspireret af vellykkede danske
beskaftigelsesreformer.

Pa et overordnet plan drejer det sig for det forste om den sékaldte aktivlinje i socialpolitikken, som har redder tilbage til
1990’erne. Med aktivlinjen udbredes radighedsforpligtelsen fra a-kassesystemet til kontanthjelpssystemet. Det medferer,
at kontanthjelpsmodtagere bliver tilbudt og skal sta til radighed for aktive beskeaftigelsestilbud som betingelse for retten
til forsergelsesydelser. For det andet er der igennem en leengere arreekke gennemfort en lang raekke
arbejdsudbudsorienterede reformer, herunder af a-dagpenge, efterlon, folkepensionsalder mv. For det tredje er der selve
organiseringen af beskeftigelsesindsatsen. Her etablerede man samtidig med strukturreformen i 2007 det danske
jobcenter-system, som samlede beskeftigelsesindsatsen for bade forsikrede ledige og kontanthjaelpsmodtagere pa
kommunalt niveau.

Disse tre meget vasentlige danske reformspor har i de seneste 2-3 artier medvirket til at skabe et meget effektivt dansk
arbejdsmarked med en forholdsvis lav strukturel ledighed. P& grund af de steerke resultater har de danske modeller
tiltrukket sig international interesse, nér andre lande har skullet revidere deres beskaftigelsessystemer.

Unge- og uddannelsesomradet

P& unge- og uddannelsesomrédet er Finland ved at haeve alderen for obligatorisk deltagelse i skole/uddannelse fra 14 ar
(grundskoleniveau) til 18 ar. Samtidig er man ved at afpreve og udbrede en form for samlet ungeradgivning/-vejledning
og myndighedssamarbejde. Centrale pointer med de nye ungecentre er dels at samle relevante myndighedstjenester for
unge ét sted, dels at skabe et socialt mede- og rddgivningssted hvor unge kan henvende sig frivilligt (og ath@ngig af
sagsomrade ogsé anonymt), og hvor ogsé private og NGO-akterer kan tilbyde tjenester til de unge, fx private
rekrutteringsudbydere. En af grundtankerne med de finske ungecentre er, at de unge kan henvende sig med alle typer
interesser og udfordringer; malgruppen er saledes potentielt set alle unge og ikke blot unge med bestemte udfordringer.

I Danmark indferte man i 2010 pa nationalt niveau pligt for 15-17-arige unge til at veere i uddannelse, beskeftigelse eller
anden aktivitet, der sigter mod, at de unge gennemforer en uddannelse.

Med hensyn til ungeindsats og uddannelsesvejledning er der med ”Aftale om bedre veje til uddannelse og job” fra 2017
stillet nye og sterre krav til kommunernes ungeindsats. Lovgivningens centrale omdrejningspunkt er, at kommunerne far
det fulde og entydige ansvar for, at alle unge under 25 ar gennemforer en ungdomsuddannelse eller kommer i
beskeftigelse. Denne 100 pct. mélsatning repreesenterer et nyt og hgjere ambitionsniveau i ungeindsatsen. Kommunerne
skal sikre, at unge settes i centrum for en tveergdende kommunal indsats, nar dette er nadvendigt. Dermed har
kommunerne ansvaret for at koordinere indsatser og forleb pé tveers af uddannelses-, social- og beskaftigelsesindsatsen.
Ligeledes skal kommunerne sikre, at der gennemfores en fortsat opfelgning pé, at alle unge er pa vej mod
ungdomsuddannelse eller kommer i beskaftigelse. Den praktiske forpligtelse til at gennemfore en koordineret og
sammenhangende ungeindsats udmentes gennem de konkrete lovkrav om én kontaktperson og én plan. Den nye
lovgivning tridte i kraft den 1. august 2019.



I en Frederiksberg-kontekst er der pa nuverende tidspunkt implementeret en forste generation af en feelles kommunal
ungeindsats, jf. kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019, pkt. 143. De relevante fagudvalg vil fa forelagt en evaluering af
den feelles kommunale ungeindsats inden sommerferien 2020. Udover den generelle uddannelsesvejledning, som alle
grundskoleelever modtager i skoleregi og fra Frederiksberg Ungecenter, ligger fokus og langt sterstedelen af
ressourcetraekket i Frederiksberg Kommunes ungeindsats pa en myndighedsindsats over for de mélgrupper, som er faldet
eller er i risiko for at falde ud af uddannelsessystemet, og hvor der folges lobende op med data for indsatser og effekter.
De bredere og mere alment sociale, kulturelle og radgivningsmaessige tilbud varetages andre steder i kommunen,
lokalsamfundet og frivillige organisationer — fx ungdomsklubberne, biblioteket, Ungdommens Rede Kors mv.

Sociale investeringer

Finland har veeret tidligt i gang med eksperimentere systematisk med sociale investeringsmodeller. Finland har stor
erfaring og en hgj ekspertise pa omradet og bekrafter forvaltningens billede af, at for at sociale investeringsmodeller skal
kunne udlgse sit egentlige potentiale, er det nadvendigt, dels at den offentlige sektor i langt hajere grad end hidtil géar
aktivt ind pa dette felt i samarbejde pa tvers af ressortomréder, dels at der etableres en eller flere uvildige, centrale
”markedsregulatorer”, som kan facilitere den nadvendige private markedsgerelse af investeringerne.

I en Frederiksberg-kontekst har Arbejdsmarkedsafdelingen gjort sig en del positive erfaringer med sociale investeringer.
Det er dog samtidig vurderingen, at en foragelse i omfang af denne type projekter og indsatser vil fordre en mere
tveergéende tilgang pé tveers af forvaltningsomrader. Dette henger sammen med, at den type udfordringer, der bedst egner
sig til sociale investeringsmodeller, er kendetegnet ved, at problemstillinger, lgsninger og gevinster gar pa tvars
forvaltningsomrader.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020.



Punkt 37: Ny lovgivning om sanktioner pa kontanthjelpsomradet

15.20.00-P00-1-20
Resume

Nye regler om sanktioner, rddighed mv. pa kontanthjeelpsomradet tradte i kraft den 1. januar 2020. Sagen giver et overblik
over den nye lovgivning, og hvilken betydning den har for Frederiksberg Kommune. Sagen foreleegges udvalget til
orientering.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog sagen til efterretning.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

”Aftale om mere enkle og skarpede sanktioner, styrket kontrol med snyd og feerre fejludbetalinger” blev indgéet i
november 2018 af den daverende regering (Venstre, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti og
Socialdemokratiet. I september 2019 aftalte partierne nogle tilfejelser til aftalen. Aftalen vedrerer forst og fremmest
kontanthjelpsomradet, dvs. ydelserne kontanthjelp, uddannelseshjlp, selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt
overgangsydelse (herefter “kontanthjelp mv.). Aftalen er udmentet i lovgivning, der tradte i kraft den 1. januar 2020.

De fleste hovedelementer i aftalen og den nye lovgivning har overordnet til hensigt at forenkle sanktionssystemet pa
kontanthjelpsomradet, sa det bliver lettere for kommunerne at administrere sanktionsreglerne og nemmere for borgere,
der modtager kontanthjeelp mv., at forsté sine rettigheder og pligter i forhold til rddighedsforpligtelsen og sanktionerne,
hvis radighedsforpligtelsen ikke overholdes.

Med denne sag gives et overblik over de nye regler hovedintentioner og hovedelementer, og der redegeres for, hvilken
betydning det har for Frederiksberg Kommune.

Aftalen og den nye lovgivning indeholder ogsé en rekke ovrige elementer, herunder @ndrede regler for, hvilken
kommune der treeffe afgerelse om flyttehjelp, som beskrives i sagsfremstillingens sidste afsnit.

Baggrunden for de nye sanktionsregler var en reekke analyser, undersggelser mv. — dels fra statsligt hold, dels fra KL —
som pegede pa en rackke uhensigtsmassigheder i de hidtidige sanktionsregler, og den méde, de blev administreret pa.
Hovedpunkter i analyserne var:

¢ Problemer med borgernes retssikkerhed: Kommunerne har haft en rekke udfordringer i forhold til at anvende
reglerne korrekt. Det drejer sig fx om korrekt gennemforelse og dokumentation for sagsbehandlingsskridt i
forbindelse med sanktionering samt brug af de korrekte sanktionsregler i forhold til de enkelte former for forseelser.
De gennemforte undersegelse af kommunerne har i den sammenhzang haft et stort fokus pa borgerens retssikkerhed.

¢ Problemer med at opna tilteenkt virkning: Der er derudover en raekke forhold, der kan medvirke til at begraense
sanktioners tilteenkte virkning. For det forste kan der gé lang tid, fra en modtager af hjeelp begér en forseelse, der
udleser en sanktion, til den pageldende bliver palagt en sanktion. For det andet er omradet praeget af kompleksitet.
Der er fx 80 sanktionssatser pa kontanthjelpsomradet. Selvom der belebsmaessigt er flere gengangere, kan den
konkrete sanktion for manglende opfyldelse af radighedsforpligtelsen derfor vaere uigennemskuelig for en person,
der forst ved den manedlige udbetaling kan se sanktionen udmalt i et kronebeleb. Tilsvarende kan jobcenteret have
vanskelligt ved at vejlede personen pracist om en sanktions sterrelse og dermed om konsekvensen ved manglende
radighed.

Det gennemgaende hovedformal med de nye sanktionsregler er pa den baggrund at opna en forenkling af reglerne, sa
kommunerne far lettere ved at administrere reglerne og som falge heraf vil bega fzrre fejl, samt at styrke borgerens
retssikkerhed og gere det lettere for borgeren at forsta reglerne og konsekvenserne af ikke at sta til radighed.

Desuden indeholder de nye sanktionsregler en rakke skaerpelser af reglerne. Disse skaerpelser har — sammen med
regelforenklingen — til formal at ege reglernes adfaerdsregulerende virkning og derved sikre, at en modtager af hjelp reelt
stér til rddighed.



Tabel 1 nedenfor giver en oversigt over de elementer, som vedrerer sanktioner og eller skaerpet radighedsforpligtelse. Ud
for hvert element er det angivet, om elementet sigter mod en forenkling af regelsattet, en skeerpelse over for borgeren
eller den politiske opfelgning pa de nye regler. Det bemerkes, at elementer 13-15 gennemfores administrativt, dvs. at
disse elementer kan gennemfores fra statslig side uden @ndringer af lovens regler. Bilag 1 indeholder en kort beskrivelse
af de enkelte elementer.

Tabel 1: Aftalens/lovens elementer vedr. sanktioner og radighed

Forenkling Skeaerpelse Opfolgning pa
nye regler

1. Klare og konsekvente sanktioner for (x) X
udlandsophold og uoplyst arbejde

2. Sanktion ved manglende underskrivelse af X
medborgerskabserklering

3. Faerre sanktionssatser X X

4. Rimelige grunde for udeblivelse skal tenkes (x)
ind ved tilbud

5. Krav om jobsggning og frist for at joblogge x)

6. Udvidet og forenklet brug af skerpede X X
radighedssanktioner

7. Sanktioner skal ikke kompenseres via X
boligstetten

8. Hurtigere sanktionsafgerelser — mulighed X
for agterskrivelser

9. Forenklet vejledning X

10. Klare rammer for udvidet partshering af (x)
aktivitetsparate

11. Udvidelse af muligheden for manedsvis (x)
opgerelse af sanktioner

12. Pligt til at politianmelde borgere ifm. X
udlandsophold

13. Halvarlig opgerelse til aftalepartierne om X
kommunernes sanktionering (gennemfores
administrativt)

14. Tre praksisundersggelser om X
kommunernes brug af sanktionsreglerne i
2020-2022 (gennemfores administrativt)

15. Skeerpet opfelgning for kommuner med X
utilfredsstillende resultater pa

sanktionsomradet (gennemfores

administrativt)

Implementering i Frederiksberg Kommune

P& trods af, at der fra Folketingets side kun blev givet 11 dage fra lovgivningens vedtagelse til ikrafttreedelse i
kommunerne, er Frederiksberg Kommune kommet godt fra start med implementeringen. Frederiksberg Kommune har
saledes veeret godt forberedt pa at implementere de endringer af sanktionsreglerne, som man kunne se 1 i den politiske
aftale om enkle og skarpede sanktioner.



Frederiksberg Kommune har saledes allerede for den nye lovgivning blev udarbejdet arbejdet fokuseret pé at indfri
aftalens intentioner i forhold til dels at styrke retssikkerheden for borgeme, dels at gore det lettere for borgeren at forsta
reglerne og konsekvenserne af ikke at sté til radighed.

Centralt i dette arbejde stér, at Frederiksberg Kommune i efteraret 2018 etablerede en central enhed til handtering af
radighedssanktioner, saledes at det ikke er den enkelte medarbejder, der skal hdndtere henvendelser fra borgere pa
baggrund af en eventuel sanktion og efterfolgende klagesag. Enhedens har skabt basis for en ensartet og professionel
sagsgang, uanset hvilken ydelse borgeren modtager (med undtagelse af a-kasse dagpengemodtagere, hvor det er a-kassen,
der sanktionerer).

Enhedens formal er at:

o Styrke retssikkerheden for borgeren, saledes at alle sanktioneres pa et ensartet juridisk grundlag pa baggrund af den
samme negative haendelse.

¢ Tydeliggere kommunikationen til borgerne, sé rettigheder og pligter formidles pa samme hgje niveau, og pé en
made som er klart for borgeren i forhold til rettigheder og pligter

o Sikre en hgj faglig standard i forhold til vurdering af borgernes radighed og sanktionering

o Effektivisere og professionalisere administrationen og frigive ressourcer i de andre teams

¢ Opna et hurtigere resultat ved udmentning af sanktioner med henblik p4, at strategien ”Job i Fokus” sikrer, at s&
mange borgere som muligt er parate til job

¢ Samle og udnytte de specialiserede kompetencer i én organisation

¢ Gore sagsbehandlingen ensartet og konsekvent

o Sikre, at Frederiksberg Kommune fir den rette refusion baseret pd korrekte sanktioner.

Et andet centralt eksempel p4, at Frederiksberg Kommune lgbende arbejder pé at udvikle og forbedre administrationen pé
sanktionsomradet, er projektet om kunstig intelligens til beslutningsstette ifm. korrekt og ensartet sanktionering af ledige
borgere. Udvalget blev orienteret herom den 2. marts 2020 (pkt. 25), hvor udvalget dreftede projektet og anmodede
forvaltningen om at folge udviklingen af kunstig intelligens med sarligt fokus pé fortsat at sikre retssikkerheden,
herunder at undga diskrimination, og opfordrede til at borgerrddgiveren orienteres om udviklingen.

Projektet, som udspringer af gkonomiaftalen for 2020 mellem regeringen og kommuner og regioner, skal afdekke
mulighederne for at bruge kunstig intelligens til at:

¢ (ge kvaliteten af sanktioneringer, herunder sikring af mere ensartede sanktioneringer og dermed storre
retssikkerhed for borgerne.

¢ [ette sagsbehandlernes arbejde gennem fornuftig og kontrolleret brug af kunstig intelligens, som beslutningsstatte
til at treeffe afgarelse om sanktionering af ledige borgere.

Formélet med etableringen af sanktionsenheden og projektet om kunstig intelligens peger dermed i samme overordnede
retning som hovedintentionen med de nye sanktionsregler, dvs. at gge borgernes retssikkerhed og forstielse for reglerne i
kombination med, at man opnd en mere effektiv og korrekt administration af sanktionsreglerne.

Pa denne made spiller disse to udviklingsprojekter samt implementeringen af de nye sanktionsregler ogsé positivt ind i
forhold til de temaer, som sarligt har veeret i fokus i forbindelse med redegerelsen for sagsbehandlingens kvalitet pa
arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets omréde, jf. magistraten 9. marts 2020 (pkt. 97). Her taenkes savel pa
kommunens formelle overholdelse af lov- og proceskrav som pé det mere kommunikative aspekt af forholdet mellem
borger og Jobcenter.

Ovrige elementer i loven, der indferer nye sanktionsregler mv.
Den politiske aftale fra november 2018 og tillegsaftalen fra september 2019 indeholder en raekke elementer pa andet end
sanktionsomradet. Det vasentligste element fra et kommunalt perspektiv vedrerer flyttehjaelp.

Flyttehjeelp

Fra centralt politisk hold har der igennem en arreekke vaeret fokus pa sakaldt “’social eksport”, som er brugt til at betegne,
at mindre velstillede kommuner i udkantsomraderne oplever nettotilflytning af borgere pa sociale forsergelsesydelser. I
den sammenhang har nogle udkantskommuner haevdet, at mere velstillede kommuner har brugt reglerne om flyttehjaelp
til at eksportere” fx kontanthjelpsmodtagere ud af kommunen.

Som reaktion er lovbestemmelserne om flyttehjelp @ndret pr. 1. januar 2020, s& det fremadrettet er tilflytterkommunen,
der administrerer reglerne om flyttehjelp. Aftalepartierne har gjort dette, s& den aktuelle opholdskommune ikke har



mulighed for at tilskynde personer pé overferselsindkomst til at flytte til en anden kommune. Samtidig sikres det, at
tilflytterkommunen allerede ved tilflytningen er opmaerksom pé personens behov.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020.



Punkt 38: Ny lovgivning om seniorpension

15.20.00-P00-2-20
Resume

Seniorpensionsordningen tradte i kraft den 1. januar 2020 som en del af ”Aftale om ret til seniorpension for nedslidte”.
Sagen giver et overblik over den nye lovgivning, og hvilken betydning den har for Frederiksberg Kommune. Sagen
forelegges udvalget til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog sagen om ny lovgivning om seniorpension mv. til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager sagen om ny lovgivning om seniorpension mv.
til efterretning.

Sagsfremstilling

Aftale om ret til seniorpension for nedslidte blev indgéet i maj 2019 af den daverende regering (Venstre, Liberal Alliance,
Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti og Radikale Venstre. Aftalen er tiltradt af den nuvaerende regering
(Socialdemokratiet). Lovgivningen, der udmenter aftalen, tradte i kraft den 1. januar 2020. Seniorpensionsordningen er
malrettet borgere, der har seks ar eller mindre til folkepensionsalderen, har haft en langvarig tilknytning til
arbejdsmarkedet og har en arbejdsevne pa 15 timer eller mindre. Aftalen indeholder desuden andringer i ordningen vedr.
fastholdelsesfleksjob.

Med denne sag gives et overblik over den nye lovgivnings hovedintentioner og hovedelementer, og der redegeres for,
hvilken betydning den har for Frederiksberg Kommune.

Den nye lovgivnings intentioner og hovedelementer
Med aftalen om en ny seniorpension far nedslidte ret til at traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet seks ar for andre.
Desuden er der foretaget forbedring af seniorers muligheder for at fa et sdkaldt fastholdelsesfleksjob.

1. Seniorpension

Den nye seniorpension er baseret pa en individuel vurdering, sa de, der har brug for det, kan treekke sig tidligere tilbage.
Personer, der tilkendes seniorpension, far udbetalt en ydelse svarende til fortidspension frem til folkepensionsalderen.
Seniorpension erstatter den hidtidige ordning om seniorfertidspension.

Inden der treffes afgerelse om seniorpension, skal der foretages en individuel konkret vurdering af borgerens aktuelle
arbejdsevne i forhold til seneste job. Det sker primert pa baggrund af helbredsmeassige oplysninger. Det betyder blandt
andet, at der ikke skal iveerksettes beskaftigelsesrettede indsatser for at afprove eller udvikle arbejdsevnen.

Man har ret til seniorpension, hvis alle de felgende krav er opfyldt:

¢ Har 6 ar eller mindre til folkepension. Tidspunktet for ret til seniorpension felger den til enhver tid geeldende
folkepensionsalder. Personen kan ansege om seniorpension seks maneder for, alderskravet er opfyldt.

¢ Har haft en langvarig tilknytning til arbejdsmarkedet. Ved langvarig arbejdsmarkedstilknytning forstas 20-25 ars
sammenlagt beskaeftigelse, hvor en ugentlig arbejdstid pa® mindst 27 timer opgeres som fuldtidsbeskeaeftigelse.
Deltidsbeskeftigelse kan omregnes forholdsmaessigt til fuldtidsbeskaftigelse. Seniorpension ikke betinget af en
aktuel tilknytning til arbejdsmarkedet.

e Har en arbejdsevne pa 15 timer eller mindre. Arbejdsevnen vurderes i forhold til seneste job uanset branche. Der
skal alene foretages en vurdering af borgerens nuvaerende arbejdsevne. Det betyder, at der ikke skal iveerksattes
beskeeftigelsesrettede indsatser. Det betyder, at en person, der er nedslidt som murer, ikke kan henvises til i stedet at
arbejde fx i butik.



Det er desuden en betingelse, at borgeren opfylder de grundleggende krav til statsborgerskab, bopal og bopalstid, som
galder for ret til pension efter lov om social pension.

Sager om tilkendelse af seniorpension skal ikke forelegges rehabiliteringsteamet. Der mé kun benyttes sundhedsfaglig
radgivning og vurdering fra den kliniske funktion og den praktiserende leege. Kommunen skal treeffe afgerelse om
tilkendelse af eller afslag pa seniorpension senest seks méneder efter, ansegningen er indgivet.

Personer, der allerede er tilkendt seniorfertidspension, vil indtil folkepensionsalderen fortsatte uendret med at modtage
denne ydelse.

Det indgar i den politiske aftale om seniorpension, at myndighedsansvaret for at tilkende seniorpension den 1. januar
2021 skal overga til en selvejende institution administreret af ATP (”Seniorpensionsenheden”). Begrundelsen fra
aftaleparternes side er, at det vil sikre en ensartet tilkendelse af seniorpension pé tvers af landet. Lovgivningen, der
overforer myndighedsansvaret fra kommunerne til Seniorpensionsenheden forventes fremsat i foraret 2020.

Det er med andre ord den politiske intention, at kommunerne kun skal administrere seniorpensionsordningen i et ar. Det er
ligeledes intentionen, at hvis en borger far afslag pa seniorpension, mens reglerne administreres af kommunerne, kan
borgeren fa genoptaget sin sag af Seniorpensionsenheden, nar den tager over 1. januar 2021.

Baggrund for seniorpensionsordningen

Den politiske baggrund for aftalen udspringer dels af et politisk enske om at tilgodese nedslidte seniorer med lang
arbejdsmarkedstilknytning, dels den leengerevarende (lands)politiske debat om kommunernes héndtering af
fortidspensionsomradet i almindelighed og seniorfertidspension i s@rdeleshed. Debatten har blandt andet handlet om de
kommunale forskelle p&, hvor mange der har faet tildelt den tidligere seniorfertidspension, og pa om kommunen generelt
har vaeret mere tilbageholdende med at tilkende seniorfertidspension, end det der var hensigten ved ordningen.

Den tidligere ordning om seniorfertidspension bevilgedes efter de samme grundlaeggende kriterier som ved
fortidspension.

Arbejdsevnekriteriet i seniorfertidspensionsordningen var saledes det samme som ved fertidspension i almindelighed. I
forbindelse med fortidspension skal der tages stilling til, om arbejdsevnen er vasentligt og varigt nedsat i forhold til
ethvert erhverv i et sddant omfang, at den pageldende uanset mulighederne for stette efter den sociale eller anden
lovgivning, herunder beskeftigelse i fleksjob, ikke vil veere i stand til at blive selvforsergende ved indtegtsgivende
arbejde. Vurderingen af arbejdsevnen sker ud fra en tveerfaglig vurdering af borgerens sociale, sundhedsmaessige og
beskaftigelsesmassige udviklingsmuligheder og udfordringer set i relation til muligheder, efterspergsel
stotteforanstaltninger mv. pd arbejdsmarkedet. Denne tvarfaglige tilgang kommer blandt andet til udtryk ved, at alle sager
om fortidspension som udgangspunkt skal forelegges kommunens rehabiliteringsteam, inden kommunen kan treeffe
afgerelse om indsats og forsergelsesydelse.

Den vasentligste forskel mellem seniorfertidspension og fertidspension i almindelighed var en enklere
sagsbehandlingsprocedure for tilkendelse af fortidspension til persongruppen for seniorfertidspension (personer med
langvarig og aktuel tilknytning til arbejdsmarkedet og med hgjst 5 ar til folkepensionsalderen).

I disse sager skulle kommunen ikke ivaerksette beskeeftigelsesrettede tilbud for at udvikle arbejdsevnen, og sagen skulle
forelaegges for rehabiliteringsteamet pa det foreliggende dokumentationsgrundlag.

Frederiksberg Kommune tilkendelsespraksis vedrerende denne ordning har fra starten fulgt intentionen i lovgivningen,
hvilket blandt andet kan ses af, at Frederiksberg pa fortidspensionsomréadet folger det generelle tilkendelsesniveau pa
landsplan, nér der tages hejde for, at Frederiksberg Kommune har en lav andel af borgere pé kanten af arbejdsmarkedet,
jf. ”’Status for fertidspensionsomradet i Frederiksberg Kommune” AUU 29. oktober 2018 pkt. 71 (denne status er
opdateret i materialet til udvalgets temamede den 6. februar 2020 om indsatsen for sygemeldte borgere og sundhedsfaglig
radgivning pa beskeftigelsesomradet).

Den tidligere ordning seniorfertidspension og seniorpension svarer til hinanden derved, at begge ordninger er mélrettet
borgere tet pa folkepensionsalderen og med en langvarig tilknytning til arbejdsmarkedet. For begge ordninger galder
endvidere, at der ikke skal ivaerksettes beskeftigelsesrettede tilbud, for der treffes afgarelse om retten til pension.

De vasentligste forskelle mellem den tidligere ordning seniorfertidspension og seniorpension er et anderledes
arbejdsevnekriterium og som navnt ovenfor, andret myndighedskompetence.

Med seniorpensionsordningen er kravet til omfanget af arbejdsevnenedsattelsen sat ved 15 timer om ugen, hvilket er
betydeligt hgjere end i forhold til fertidspension. Desuden vurderes arbejdsevnen alene i forhold til seneste job, og ikke 1
forhold til alle arbejdsmarkedets muligheder. Endelig sker arbejdsevnevurderingen primert ud fra et sundhedsfagligt



perspektiv og i mindre omfang ud fra en tveerfaglig tilgang. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at sager om
tilkendelse af seniorpension ikke skal foreleegges rehabiliteringsteamet.

Ministeriet skenner, at der i 2020 vil veere ca. 6.200 fuldtidspersoner, der modtager seniorpension. Skennet er opgjort i
fuldtidspersoner, hvorfor antallet af personer, der i 2020 far tilkendt seniorpension séledes vil vare hgjere. Af de 6.200
fuldtidspersoner skennes det, at ca. 4.600 fuldtidspersoner vil komme fra andre offentlige overferselsindkomster sdsom
fleksjob, ledighedsydelse, sygedagpenge og jobafklaringsforlgb, mens ca. 1.600 fuldtidspersoner vil komme fra
beskaftigelse.

2. Fastholdelsesfleksjob for seniorer
Med den nye ordning lempes reglerne for fleksjob, sé seniorer, der er i arbejde, med det samme kan komme i et fleksjob
pa deres nuvaerende arbejdsplads — og dermed arbejde pa nedsat tid — hvis deres arbejdsevne bliver nedsat.

Med reformen af fortidspension og fleksjob fra 2012 blev der indfert sarlige regler for, hvornar en person, der har ret til
fleksjob, kan fa et fastholdelsesfleksjob, dvs. en ansettelse i et fleksjob pé den arbejdsplads, hvor man allerede er ansat.
Det er som udgangspunkt en forudsatning for ansattelse i et fastholdelsesfleksjob, at personen har varet ansat i mindst
12 méaneder under overenskomstens sociale kapitler eller pé seerlige vilkar. Dette dokumentationskrav betyder, at det skal
fremgé af en forudgaende skriftlig aftale, hvilke konkrete skanehensyn, der er aftalt for at fastholde medarbejderen.

Dokumentationskravet for seniorer i forhold til fastholdelsesfleksjob afskaffes med den nye aftale. Det indeberer, at der
for seniorer ikke leengere er krav om 12 maneders forudgdende ansettelse efter overenskomsternes sociale kapitler eller
pa sarlige vilkér pa borgerens hidtidige arbejdsplads.

Praksis indtil videre i Frederiksberg Kommune

Frederiksberg Kommune har indtil medio marts 2020 bevilget seniorpension i 8 sager, hvoraf 6 af sagerne er ansggninger
om seniorfertidspension indgivet for 1. januar 2020, men hvor borgeren ensker at fa afgjort sin sag efter reglerne for
seniorpension. Det anslas, at der pr. medio marts er ca. 10-12 sager under behandling. Som ved administration af den
tidligere seniorfertidspensionsordning har Frederiksberg Kommune udarbejdet vejledninger og arbejdsgange for den nye
ordning, s& kommunens sagsbehandlerne kan sikre korrekt og rettidig behandling af ansggninger om seniorpension,
herunder at sagsbehandlingsfristen overholdes.

Den landspolitiske debat om kommunernes handtering af fertidspensionsomradet har haft indflydelse pa, at
seniorpensionsordningen (efter et ar) placeres vaek fra kommunerne. Dette har medfert kritik fra KL’s side, som i sit
heringssvar til lovforslaget, blandt andet har anfert felgende:

¢ KL finder, at beslutningen om at placere ansvaret uden for kommunerne hviler pa et usagligt grundlag og kan
medfere meromkostninger og en forringet service for de nedslidte borgere, ordningen er teenkt at skulle hjelpe.

o KL er uforstdende over for, at nar det s alligevel er besluttet, at ansvaret skal placeres i statsligt regi, at
kommunerne pélegges at administrere ordningen i en midlertidig periode. Det forudsatter, at kommunerne fagligt,
administrativt og ressourcemaessigt — og i gvrigt uden tid til at forberede sig — skal indrette sig i forhold til en ny
ordning. I den givne situation burde den nye ordning udsettes, indtil den myndighed, der varigt skal administrere
den, er klar hertil.

o KL finder, at det kan vere problematisk, at visitation til seniorpension placeres uden for kommunerne, da det vil
begreense mulighederne for at teenke helhed ind i den stette og omsorg, som ydes til den enkelte borger.
Eksempelvis kan der vare en risiko for, at den centrale myndighed tilkender seniorpension til personer, der ved en
kommunal sagsbehandling i stedet fx var blevet visiteret til fleksjobordningen.

Forvaltningen deler overordnet set KL.’s vurdering af ovenstdende. Dels vil implementeringen treekke ressourcer og
medfere risiko for fejl, dels kan det vaere uhensigtsmassigt at fjerne myndighedskompetencen fra kommunerne pé et
omrade, som hanger si tet sammen med kommunernes opgavelgsning for denne borgergruppe.

I forhold til implementering vil der vere en vis usikkerhed forbundet med implementering af en ny lovgivning. Seerligt i
dette tilfeelde, hvor den nye lovgivning forst blev vedtaget 11 dage for, de nye regler trdte i kraft. For Frederiksberg
Kommune betyder det mindre tid til at indrette sig i forhold til hdndtering af den nye ordning bade fagligt, administrativt
0g ressourcemassigt.

Frederiksberg Kommune handterer i lighed med administrationen af den tidligere ordning,
seniorfertidspensionsordningen, implementeringen professionelt med henblik pé at sikre en sa korrekt sagsbehandling af
kommunes borgeres ansggninger om seniorpension som muligt inden for de givne rammer.



Der bemeerkes, at der ved arsskiftet 2020-2021 vil ligge en betydelig opgave i sikre den videre overlevering og
behandling af kommunens borgeres sager hos den nye myndighed.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget den 27. april 2020
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