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Punkt 68: Meddelelser

00.22.00-P35-319-18
Sagsfremstilling

1. Brugertilfredshedsundersegelser i Arbejdsmarkedsafdelingen

I forbindelse med Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets behandling af effektrapport for 2. kvartal 2019 (AUU 16.
september 2019, pkt. 57) efterspurgte udvalget en beskrivelse af brugertilfredshedsunderseggelser i
Arbejdsmarkedsafdelingen.

Arbejdsmarkedsafdelingen gennemforer en raekke brugertilfredsundersegelser, som retter sig mod henholdsvis
ledige/sygemeldte frederiksbergborgere og de virksomheder, som Jobcenteret hjelper med at finde arbejdskraft.

Pa F86 — Afklaring og Beskeftigelse, hvor flest nye tilbud bliver ivaerksat, er der generelt en praksis med at foretage en
borgertilfredsundersegelse, nar et nyt tilbud er blevet igangsat. Ellers sker det ad hoc og ved @ndringer.

Aktuelt foretages der pa F86 borgertilfredsundersogelse i

* Psykiatriteamet — Hjernerystelsestilbud
e CFA/ CFI — Projekt Etnisk gastronomi

I sygedagpengeregi gennemfores kontinuerligt tilfredshedsundersogelser/evalueringer af indsatserne “’Stress af”,
”Stresshandtering” og “’Superviseret styrke- og konditionstraening”. Indsatsernes indhold og formél samt resultaterne af
tilfredshedsundersogelser/evalueringerne er beskrevet i bilag 1A, mens bilag 1B viser et udpluk af borgernes kvalitative
tilbagemeldinger i forbindelse med indsatserne (bilag 1B er beskyttet, fordi det indeholder personhenferbare og
personfelsomme oplysninger). Det overordnede billede er, at der en meget hej grad af brugertilfredshed med forlebene,
og at naesten samtlige deltagere oplever, at indsatserne har hjulpet dem med deres stress-relaterede problemstillinger.

I sygedagpengeregi gennemfores der endvidere aktuelt en tilfredshedsundersegelse pa fastholdelsesindsatsen, hvor det er
arbejdsgivernes vurdering af indsatsen, der er i fokus. Tidligere pa &ret har der veret gennemfort en
borgertilfredshedsundersogelse pé nogle af stressindsatserne pa sygedagpengeomradet.

I Jobcenterets virksomhedsservice har der fra 2019 varet foretaget lobende mélinger pa rekrutteringssamarbejdet med
virksomhederne. Det karer via et eksternt (KL-drevet) system. Mélinger foretages to gange arligt. Den seneste méling
(vedlagt som bilag 1C) viser blandt andet, at 87 pct. af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til
Jobcentret. Det fremgar ogsa, at 40 pct. af respondenterne har ansat en medarbejder som folge af kontakten med
Jobcentret.

Desuden gennemfores der lebende tilfredshedsmélinger i henholdsvis Jobcentrets modtagelse og i Kontaktcentret.
Opgerelsen for perioden januar-september 2019 viser felgende:

Jobcentrets modtagelse — Brugertilfredshed:
1.061 borgere har svaret via iPad i modtagelsen:
89 pct. er tilfredse

7 pct. er utilfredse

4 pct. er hverken eller

Jobcentrets modtagelse — Ventetid:
Den gennemsnitlige ventetid for ekspedition af uopfordrede henvendelser er 3 min. og 13 sek.

Kontaktcenteret:
Gennemsnitlig ventetid er 2 min. og 16 sek.
42 pct. er blevet svaret indenfor 15 sek.

Udover brugertilfredsundersggelser modtager Arbejdsmarkedsafdelingen jeevnligt tilbagemeldinger fra enkeltborgere og
virksomheder, som ensker at takke for den indsats, de har megdt hos Frederiksberg Kommune. Et eksempel herpé er en
gruppe borgere, som er ved at lancere en hjemmeside med positive historier om medet med Jobcentret med det formal at
formidle viden og give inspiration. Et andet element pa hjemmesiden er formidling af relevante forskningsresultater inden



for psykiatrien og beslaegtede omrader, som ogsé kan give nyttig viden til medarbejderne om de borgere, de har med at
gore.

KL har taget et lignende initiativ med en ny temaside pa kl.dk om gode eksempler fra kommunernes
beskeeftigelsesindsats. Temasiden indgar i KL's indsats for at vaere mere dagsordensaettende omkring den vaerdi,
kommunernes beskaftigelsesindsats har. Omdrejningspunktet er, at medarbejderne i jobcentrene hver dag lefter en vigtig
og vanskelig opgave til gavn for borgere, virksomheder og samfundsgkonomien. Senest har KL's formand og formanden
for KL's Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg skrevet et debatindlaeg herom i1 Berlingske Tidende den 5. november
2019.

o KL's temaside findes her: https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/beskaeftigelse/gode-eksempler-paa-
kommunernes-beskaeftigelsesindsats/

e KL's kronik findes her: https://www.kl.dk/forsidenyheder/2019/november/debatindlaeg-jobcentrene-fortjener-
folketingets-opbakning/

2. Puljeansegning vedrorende psykisk siarbare unge

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget orienteres hermed om, at Frederiksberg Kommune har ansegt Socialstyrelsen
om puljemidler til et tredrigt projekt vedrerende udvikling af forebyggende kommunale tilbud for psykisk sarbare unge, se
bilag 2. Ansggningen er indsendt uden forudgdende inddragelse af udvalget pa grund af kort ansegningsfrist.

Puljens malgruppe er psykisk sarbare unge i alderen 13 til 25 ar samt foreeldre til unge med psykisk sarbarhed. Unge med
psykiatriske diagnoser og problemstillinger, der enten afventer eller modtager behandling i psykiatrien, er ikke omfattet.

Puljemidlerne skal understette kommunernes udvikling af relevante indsatser rettet mod psykisk sérbare unge med
udgangspunkt i en model bestdende af en raekke obligatoriske elementer. Saledes skal kommunerne ifelge modellen
tilbyde indledende radgivningssamtaler, individuelle og gruppebaserede behandlingsforleb samt efterfelgende opfolgning.

Frederiksberg Kommune har pa grundlag af den udmeldte model beskrevet, hvordan psykisk sarbare unge og deres
foreldre kan modtage hjelp som et helhedsorienteret og sammenhangende forleb. Forlebet inkorporerer og koordinerer
relevante og nuverende indsatser samt nye indsatser, herunder serligt gruppeforleb for de unge og deres foraldre.

Idet mélgrupperne gér pa tvers af Borne- og Ungeomradet samt Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet, er
puljeansggningen udarbejdet i et samarbejde mellem disse forvaltningsomrader. Der er anseggt om 10,7 mio. kr. fordelt pa
folgende afdelinger:

¢ Arbejdsmarkedsafdelingen med 4,6 mio. kr.
¢ Fellesrddgivningen med 4,7 mio. kr.
¢ Familieafdelingen med 1,4 mio. kr.

Frederiksberg Ungecenter er anfort som tilskudsansvarlig og vil i givet fald varetage projektledelsen.

Imedekommes ansggningen vil dette i et starre perspektiv indebare endnu taettere samarbejde og koordination mellem de
ovennavnte faglige afdelinger og dermed styrke den sammenhangende kommunale ungeindsats pa Frederiksberg.

Der forventes svar fra Socialstyrelsen i december 2019, og en sag vil blive forelagt til udvalgets orientering og
godkendelse, hvis Frederiksberg Kommunes ansggning om puljemidler imedekommes.

3. Puljeansogning vedrerende ”Flere skal med 2”

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget orienteres hermed om, at Frederiksberg Kommune har anseggt Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering om puljemidler i forbindelse med projektet ”Flere skal med 2”, se bilag 3. Anseggningen
er indsendt uden forudgéende inddragelse af udvalget pa grund af kort ansegningsfrist.

Projektet er en opfelgning pa “’Flere skal med”, som Frederiksberg ligeledes sogte og fik bevilliget. Projektets formal er at
understotte, at flest mulig aktivitetsparate opnar helt eller delvist fodfaste pa arbejdsmarkedet i form af lennede timer. Fra
den forste pulje “Flere skal med” var der rigtig gode erfaringer med, at den ledige havde en personlig jobformidler, og det
er bl.a. ogsa den praksis, der skal udbredes og forankres i indsatsen til alle aktivitetsparate borgere over 30 ar.
Frederiksberg Kommune har sggt 3.695.000 kr. til perioden november 2019 - 2021.

Der forventes svar fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering i november 2019, og en sag vil blive forelagt til
udvalgets orientering og godkendelse, hvis Frederiksberg Kommunes ansggning om puljemidler imgdekommes.
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4. Kommende puljer pa arbejdsmarkedsomradet

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget orienteres hermed om, at der den 31. oktober 2019 er indgéet en politisk aftale
om en rekke puljer mellem regeringen (Socialdemokratiet), Radikale Venstre, Venstre, Dansk Folkeparti og de
Konservative, som sikrer 102 mio. kr. primeert til at opkvalificere ufaglerte.

Der er tale om folgende puljer:

1. Pulje til grundforleb til erhvervsuddannelse (forforleb til bl.a. voksenlerlingeordningen) (27 mio. kr.)
2. Pulje til nye muligheder for jobrotation (20 mio. kr.)

3. Regional uddannelsespulje til jobparate kontanthjeelpsmodtagere (30 mio. kr.)

4. Viderefore trainee-ordningen i 2020 (12 mio. kr.)

5. Pulje til opkvalificering inden for mangelomrader for alle malgrupper i LAB (13 mio. kr.)

Pengene er dermed sat af til at flere kan tage springet fra ufagleert til faglert, og derudover er der hjelp til nyuddannede,
som har svert ved at komme i job.

Puljerne er pa nuvaerende tidspunkt ikke meldt ud, idet STAR afventer dels et aktstykke og dels bekendtgarelsesaendringer
for flere af puljerne, som forventeligt vil vere pa plads inden ultimo november 2019. Udmentningen af puljerne vil ske
via en interessetilkendegivelser fra kommunerne, hvorfor Frederiksberg Kommune ikke skal lave traditionelle
ansggninger om midlerne. Det betyder, at der bliver tale om en relativt hurtig proces.

Foruden de navnte puljer ovenfor har STAR udmeldt yderligere to puljer:

1. Pulje til udvidelse af udvikling i fleksjob II med ansegningsfrist 28. november 2019.
2. Pulje til bedre indsats for borgere i ressourceforleb med ansggningsfrist den 29. november 2019.

Frederiksberg Kommune vil formentlig sege alle de ovennavnte puljer, og forvaltningen anmoder derfor arbejdsmarkeds-
og uddannelsesudvalget om en forhdndsgodkendelse til at sege, séledes at ansegninger kan blive udarbejdet og indsendt
inden for fristerne nar puljerne bliver udmeldt. I ansegningerne vil der blive taget forbehold for endelig politisk
godkendelse. De projektansggninger, der métte blive imgdekommet, vil sdledes blive forelagt udvalget til godkendelse,
for sddanne projekter ivaerksettes.

5. Anmodning om redegorelse for sagsbehandlingens kvalitet pa udvalgets omrade

Udvalget udbeder sig — i forleengelse af sagen om fejl og mangler i sagsbehandlingen i Familieafdelingen — en redegerelse
for sagsbehandlingens kvalitet pa udvalgets omrade, herunder dialogen med borgerne. Medarbejderomsatning og praksis
for kompetenceudvikling af medarbejderne indarbejdes i redegerelsen.

6. Konkret borgersag
Formanden orienterede om et kommende mede med en borger.

Bilag

Bilag 1A - Evalueringer i sygedagpengeregi
Bilag 1C - Tilfredshedsmaéling virksomheder
Bilag 2 - Ansegning Psykisk sarbare unge 2

Bilag 3 - Ansegning Flere Skal Med 2



Punkt 69: Beskzftigelsesplan for 2020

15.20.00-P00-1-19
Resume

Beskeftigelsesplanen leegger de overordnede rammer og opstiller mélsatningerne for Frederiksberg Kommunes
beskeaeftigelsesindsats. Lovgivningen palegger kommunerne arligt at vedtage en ny beskeftigelsesplan for det kommende
ars beskeeftigelsesindsats. Udkast til Beskaftigelsesplan 2020 foreleegges hermed til godkendelse.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget indstiller, at udkast til Beskeftigelsesplan 2020 godkendes, idet udvalget ser
frem til temadreftelsen den 6. februar om indsatsen for sygemeldte borgere og sundhedsfaglig rddgivning pa
beskeftigelsesomrddet som besluttet ved budget 2020.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget indstiller, at udkast til Beskaftigelsesplan 2020
godkendes.

Sagsfremstilling

Formalet med Frederiksberg Kommunes Beskeftigelsesplan 2020 er at l&gge de overordnede rammer og opstille de
overordnede malsatninger for kommunens beskaeftigelsesindsats i 2020. Beskaftigelsesplanen gor dette ved at sikre og
tydeliggere sammenhangen dels mellem centrale politiske malsatninger, planer og politikker internt pa arbejdsmarkeds-
og uddannelsesomradet, dels i forhold til de politiske strategier, handleplaner mv., som forbinder arbejdsmarkeds- og
uddannelsesomradet med de evrige fag- og politikomrader i Frederiksberg Kommune.

I forlengelse heraf er beskaftigelsesplanen rammen for de to mélgruppeplaner pa arbejdsmarkeds- og
uddannelsesomrédet, dvs. 'Unge godt pé vej — Plan for uddannelse og arbejde til unge pa Frederiksberg' samt 'Vakst og
Jobskabelse péd Frederiksberg — Plan for den virksomhedsrettede indsats'. Beskeftigelsesplanen udarbejdes efter
vedtagelse af budgettet, da den beskriver det kommende ars beskaftigelsesindsats.

Udkastet til Beskeftigelsesplan 2020, jf. bilag 1, udpeger en reekke prioriteringsomrader for beskaftigelsesindsatsen pa
Frederiksberg i 2020. Prioriteringsomraderne er udvalgt ved at holde de politiske méalsaetninger op imod de konkrete
resultater og effekter af beskaeftigelsesindsatsen. Prioriteringsomraderne er med andre ord de omréder, hvor der skal en
fokuseret indsats til for at fastholde eller forbedre de nuvearende resultater, s& malsatningerne kan indfris.

Det er formelt set beskeftigelseslovgivningen, som péleegger kommunerne at udarbejde en érlig beskeftigelsesplan.
Ifolge lovgivningen skal Beskeftigelsesplan 2020 senest den 31. december 2019 vere godkendt af Kommunalbestyrelsen.
Umiddelbart efter Kommunalbestyrelsens godkendelse skal beskeftigelsesplanen sendes til det regionale
arbejdsmarkedsrad til orientering.

Strategisk afsact

Den overordnede strategiske ramme og retning for tilretteleeggelsen af beskaftigelsesindsatsen pa Frederiksberg er, at det
bedste, Frederiksberg Kommune kan gere for sine ledige medborgere, er at give en virksomhedsrettet indsats, der tager
udgangspunkt i virksomhedernes arbejdskraftbehov og vakstmuligheder.

Denne strategiske retning kaldes ’Job i fokus™ og har veret med til at holde kommunens forsergelsesudgifter nede —
samtidig med at kommunen hjelper de ledige, der mangler arbejde, og virksomhederne, der mangler arbejdskraft. Job i
fokus” foreslds derfor ogsa i Beskaeftigelsesplan 2020 at vere det strategiske bagtaeppe for de mere konkrete, politiske
malsetninger, der sattes for beskeftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune med beskaftigelsesplanen og dermed
ogsé i de to mélgruppeplaner pé arbejdsmarkedsomrédet.

Overordnet mélsetning

Den gennemgdaende politiske malsatning for beskaftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune er, at flest mulig
frederiksbergborgere i den erhvervsaktive alder opnar og fastholder tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette giver veerdi for
borgerne selv i form af selvforsergelse og inklusion, for virksomhederne i form af et arbejdsudbud, der understotter vaekst
og udvikling, og for kommunen og samfundet i form af et effektivt lokalt og regionalt arbejdsmarked. Mélsatningen er
senest blevet bekraeftet i aftalen om budgettet for 2020.

Beskaftigelsesplanens malsatning bidrager ogsa til kommunens overordnede strategiplan, Frederiksbergstrategien.
Forslaget til Frederiksbergstrategien 2020, som behandles af kommunalbestyrelsen den 2. december 2019, har saledes



under temaet Byen for alle et mél om at sikre livskvalitet i hverdagen:

Livskvalitet er ogsd forbundet med at veere i beskeeftigelse. Derfor arbejder vi malrettet sammen med borgerne og med
byens aktorer om at fa flest mulige i arbejde og om at stotte den enkelte, der mdtte have behov for det, i at mestre eget liv.
Indsatsen tilpasser vi behovet.

Beskaftigelsesplanens malsatningen afspejler desuden Frederiksberg Kommunes bidrag til at opfylde FN’s Verdensmal,
som indgar i udviklingsdagsordenen for baeredygtig udvikling frem mod 2030. Beskeeftigelsesplanens bidrag vedrarer
serligt Verdensmal 8 om ”Anstendige jobs og ekonomisk veekst”, som har til formal at fremme vedvarende, inklusiv og
baeredygtig skonomisk vakst, fuld og produktiv beskaeftigelse samt anstandigt arbejde til alle.

Budgetaftalen for 2019 medferte grundleeggende andringer i de ekonomiske rammer pé arbejdsmarkedsomréadet i
Frederiksberg Kommune, idet det pa baggrund af en @ndring i den statslige medfinansiering af beskeftigelsesindsatsen
blev aftalt at reducere kommunens udgifter til beskeftigelsesindsatsen med ca. 16 mio. kr. arligt. I forliget blev der lagt
vaegt pa, at udgiftsreduktionen skulle gennemfores, uden at forsergelsesbyrden blev forgget, og at udviklingen i effekt og
selvforsergelse skulle folges tet. Tilpasningen til de nye skonomiske rammer er stort set tilendebragt, og opfelgningen i
2019 i form af resultat-/effektrapporterne og de forventede regnskaber viser, at det er sket pa en made, hvor der ikke kan
observeres utilsigtede konsekvenser for effekten eller forsergelsesudgifterne. Det ligger implicit i budgetforliget for 2020,
at der fremadrettet er sat fokus pé at fastholde aktivitetsniveauet og effekterne — béde i forhold til antal borgere pa
offentlig forsergelse og til forsergelsesudgifterne.

I forhold til de gkonomiske rammer bemerkes det endvidere, at regeringen og KL i forbindelse med aftalen om
kommunernes ekonomi for 2020 er blevet enige om at igangsatte en analyse af udviklingen i sammensatningen af
jobcentrenes mélgruppe og udgifter hertil.

Baggrunden for analysen er, at udgifterne til den myndighedsrelaterede beskaeftigelsesindsats er steget siden 2011, mens
antallet af forsikrede ledige og kontant- og uddannelseshjaelpsmodtagere i samme periode er faldet. Forvaltningen ser
frem til, at der med analysen forh&bentlig vil kunne gores op med den konklusion, der hidtil har varet lagt op til fra
statslig side, nemlig at faldet i de omtalte malgruppers storrelse umiddelbart taler for en reduktion af udgifterne.

Forvaltningen bakker saledes op om KL’s synspunkter om, at:

o Udgifterne til den myndighedsrelaterede beskaftigelsesindsats er ikke afgranset til forsikrede ledige og kontant- og
uddannelseshjzlpsmodtagere. Faktisk udger disse malgrupper under halvdelen af borgere pé offentlig forsergelse i
Frederiksberg Kommune.

¢ Udgifterne i landets jobcentre til den myndighedsrelaterede beskaftigelsesindsats haenger teet sammen med de
lovgivningsmeessige betingelser, som staten paferer kommuner. I den forbindelse har en lang raekke store reformer i
de seneste mange ar medfert flere udgifter til den myndighedsrelaterede beskaftigelsesindsats i form af
eksempelvis flere ret og pligt-krav, indferelse af ressourceforlgb og rehabiliteringsteam, jobafklaringsforleb og flere
samtaler. Dertil skal leegges den ikke uvasentlige opgave med integration af flygtninge og familiesammenforte til
flygtninge saerligt i perioden fra 2014-2018, som har skabt egede udgifter til den myndighedsrelaterede
beskeaeftigelsesindsats.

Operationalisering af malsetningen — Opstilling af konkrete mal

Opfelgningen pa, om Beskeftigelsesplanens overordnede mélsatning opfyldes, vil ske gennem otte konkrete mél, som
grundleggende er en videreforelse af benchmarkmalene i Beskeeftigelsesplan 2019. Der er foretaget nogle tekniske
justeringer af nogle af mélene, hvilket beskrives nermere i selve planen.

De konkrete mal bestar i, at Frederiksberg Kommunes resultater af beskaftigelsesindsatsen holdes op imod resultaterne i
den "klynge” af kommuner, som har tilneermelsesvis de samme rammevilkar som Frederiksberg. De konkrete benchmark-
mal fastleegger saledes, hvordan Frederiksberg skal ligge i forhold til gennemsnittet af de gvrige klyngekommuner.

Det bemerkes, at der fra efterdret 2018 er tradt et nyt centralt benchmarksystem i kraft i forhold til resultaterne af
kommunernes beskaftigelsesindsats. Det nye system adskiller sig pa en raekke punkter fra malesystematikken i
Frederiksberg Kommunes beskaftigelsesplaner og kvartalslige resultatrapporter pa arbejdsmarkedsomradet. Der er fx
forholdsvis lang tid mellem opdateringer i det centrale benchmarksystem, hvorimod mélene i beskaftigelsesplanerne kan
folges labende. Endvidere opererer det centrale benchmarksystem med meget i og derfor ogsa meget overordnede
ydelses-/méalgruppekategorier, hvorimod malene i beskaftigelsesplanerne gor det muligt at folge udviklingen fordelt pa
forskellige enkeltydelser/-malgrupper. Af denne grund foreslas det at fasholde den hidtidige malesystematik i
beskeaeftigelsesplaner og resultatrapporter, og sé supplere disse mal og méalinger med resultaterne fra det centrale
benchmarksystem.



De otte konkrete mal i beskaeftigelsesplanen for 2020 er:

1. Alle ydelser under ét: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i forhold til, hvor stor
en andel af befolkningen 16-66 ar, som er pa ydelse inden for alle ydelsesgrupper. Alle ydelser daekker bade de
midlertidige forsergelsesydelser, som eksempelvis a-dagpenge, kontant- og uddannelseshjelp og sygedagpenge, og
ogséd mere varige forsergelsesydelser som fleksjob, ledighedsydelse og fartidspension.

2. Langtidsledighed: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i andelen af langtidsledige,
hvor langtidsledige méles som modtagere af kontanthjeelp, a-dagpenge og integrationsydelse, der er pa det sidste
refusionstrin.

3. Kontanthjaelp mv.: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i forhold til, hvor stor en
andel af befolkningen 16-66 ér, som er i kontanthjaelpssystemet.

4. A-dagpenge: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i forhold til, hvor stor en andel
af befolkningen 16-66 ér, der modtager a-dagpenge.

5. Sygedagpengeomradet: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i forhold til, hvor stor
en andel af befolkningen 16-66 ar, der modtager sygedagpenge eller er i jobafklaringsforleb.

6. Job pa seerlige vilkar - Fleksjobledighed: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i
andelen af fleksjobledige (dvs. modtagere af ledighedsydelse).

7. Job pa szerlige vilkar - Ressourceforleb mv.: Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen
i forhold til, hvor stor en andel af befolkningen 16-66 ar, der er i ressourceforlgb, revalidering eller forrevalidering.

8. Integration af flygtninge: Frederiksberg skal veere den bedste 1 klyngen malt pé andelen af flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, som er i beskaftigelse i juni maned tre &r efter ankomstaret.

Resultatstatus og prioriterede indsatsomrader
Endelig beskriver udkastet til Beskaftigelsesplan 2020 de omréder, hvor der er ud fra de nuverende resultater vurderes at
vaere behov for en sarlig prioritering af beskaftigelsesindsatsen.

Resultaterne medio 2019 viser, at Frederiksberg overordnet set klarer sig godt pa beskeeftigelsesomradet og skaber staerke
resultater. P& a-dagpengeomradet, i forhold til job pé sarlige vilkar og pé integrationsomrédet opfylder Frederiksberg
Kommune ikke de konkrete malsatninger, hvorfor der er behov for at forbedre resultaterne. Det skal dog bemaerkes, at
man generelt pé disse omrader er meget teet pa at opfylde malene. Fokus pa de egvrige omréader, hvor resultaterne er gode,
er i hgjere grad pa at fastholde de nuverende resultater.

De omréader, der foreslés prioriteret i 2020, er overordnet de samme som i 2018, da der fortsat er behov for et
leengerevarende og kontinuerligt fokus pé netop disse omrader — enten for at forbedre resultaterne eller for at fastholde de
nuvarende resultater. De mélgrupper, der ikke prioriteres i planen, far en beskaftigelsesfremmende indsats som
lovgivningen foreskriver.

De staerke resultater ifalge de opstillede mél bekreeftes af tallene fra det centrale benchmarksystem, hvor Frederiksberg er
placeret som nr. 4 ud af 98 kommuner, nér Beskaftigelsesministeriet ranglister kommunerne efter resultaterne af
beskeaeftigelsesindsatsen, efter der er taget hgjde for forskelle i rammevilkar kommunerne imellem. Fjerdepladsen svarer
til, at Frederiksberg Kommune har 0,8 pct.-point feerre borgere pé offentligt forsergelse end forventet pa baggrund af
kommunens rammevilkér. Det svarer til 570 faerre fuldtidspersoner pa ydelse end forventet. Hvis Frederiksberg havde
klaret sig ”som forventet” ville det svare til, at kommunen skulle have brugt yderligere 38,9 mio. kr. arligt pa
forsergelsesydelser.

Ministermélene for 2020
Beskaftigelseslovgivningen fastsatter blandt andet, at kommunernes arlige beskeftigelsesplaner skal veare relateret til de
vejledende beskeaftigelsespolitiske mal, der arligt udmeldes af beskeftigelsesministeren ("ministermalene").

Beskeftigelsesplan 2020 skal séledes beskrive ssmmenhengen mellem ministermélene pa den ene side og pé den anden
side Frederiksberg Kommunes resultater pa omradet og beskeaftigelsesplanens malsatninger og indsatsomrader.

Frederiksberg Kommunes malsaetning om at ege og fastholde borgemes tilknytning til arbejdsmarkedet genfinder man
som et baerende element i de tre ministermal for 2020:

1. Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft
2. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende
3. Flere personer med handicap skal i beskaftigelse



Det bemarkes, at ministermélet fra 2019 om bekampelse af socialt bedrageri og fejludbetalinger er udgéet som mal i
2020. Udviklingen i Frederiksberg Kommune pé dette omrade kan folges i de arlige statussager herom, der foreleegges pa
Magistraten.

Som noget nyt skal de arlige beskaftigelsesplaner for 2020 og frem indeholde en beskrivelse af, hvordan kommunen
arbejder med radgivning og information om repatriering. Det beskrives derfor i udkastet til planen for 2020, at
Frederiksberg Kommune har implementeret lovendringerne pa omradet ved bl.a. at informere alle relevante
medarbejdere, ligesom der er udarbejdet diverse arbejdsgange og faktaark om, hvordan relevante borgere bedst bliver
informeret og radgivet om muligheden for repatriering. Der ligger desuden materiale pa kommunens hjemmeside om
repatriering, og relevante medarbejdere har deltaget i kursus om repatrieringsloven og den systematiske vejledningspligt.
Kommunen vejleder personer indenfor malgruppen som loven foreskriver, dvs. personer, hvor kommunen har kendskab
til, at de er indenfor mélgruppen. Det drejer sig aktuelt om i sterrelsesordenen 600 personer. Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget modtog status for implementering af nye regler om repatriering pd mede den 19. august 2019 (AUU
19. august 2019, pkt. 53).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 18. november, Magistraten den 25. november og Kommunalbestyrelsen
den 2. december 2019.

Bilag

Bilag 1 - Udkast til Beskeftigelsesplan 2020



Punkt 70: Effektrapport under arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget 3.
kvartal 2019

15.00.00-P05-11-19
Resume

Udvalget foreleegges kvartalsvist en effektrapport for Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade i Frederiksberg
Kommune, hvor der folges op pad mal og resultater i regi af Beskeftigelsesplanen samt serligt prioriterede gvrige mal. I
denne sag gives den seneste rapportering med resultaterne for 3. kvartal 2019. Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget tog effektrapporten for 3. kvartal 2019, jf. bilag 1, til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager effektrapporten for 3. kvartal 2019, jf. bilag 1,
til efterretning.

Sagsfremstilling

Med denne sag forelegges den seneste effektrapport for Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade i
Frederiksberg Kommune. Der gives dermed den seneste status pa mal og resultater indeholdt i Beskaeftigelsesplanen 2019
samt serligt prioriterede gvrige mal.

Opfoelgning pa Beskaftigelsesplanen for 2019
Beskeftigelsesplanen er Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets centrale politiske planinstrument, der revideres érligt
(senest 19. november 2018 under punkt 77).

Pa baggrund af data for de ferste syv méneder af 2019 er den overordnede konklusion, at udviklingen i Frederiksberg
Kommune fortsat er positiv, trods, at der kan registreres en stigning pa 0,7 procent i antallet af borgere i det offentlige
forsergelsessystem i perioden fra juli 2018 til juli 2019. Per juli 2019 er der saledes 7.408 fuldtidspersoner i Frederiksberg
Kommune i det offentlige forsergelsessystem, svarende til 10,4 procent af kommunens borgere mellem 16-66 ar.

I effektrapporten folges resultaterne for otte mal fra Beskaeftigelsesplanen 2019, hvor de seneste data viser, at
Frederiksberg Kommunes andel af ydelsesmodtagere set i forhold til befolkningen mellem 16-66 ar er 1,3 procentpoint
under sammenlignelige kommuner.

Seerlige opmarksomhedsomrader

Beskaftigelsesplanen 2019 indeholder syv underliggende mal, hvoraf fire mal er opfyldt, mens tre mal er fremadrettede
opmarksomhedsomréder. To af disse mél var ligeledes et sarligt opmarksomhedsomréde i effektrapporten for 2. kvartal
2019, nemlig: Job pé sarlige vilkér, hvilket deekker over mélgrupperne; revalidering, forrevalidering og ressourceforlab
og Integration af flygtninge pa arbejdsmarkedet. Det tredje opmarksomhedspunkt i denne opfelgning er malet pa
dagpengeomrédet, hvor Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen ift. hvor stor en
andel af arbejdsstyrken, der modtager a-dagpenge.

Dagpenge

I Frederiksberg Kommune modtog 3,3 procent af arbejdsstyrken a-dagpenge i juli 2019. Dette er pa niveau med
klyngegennemsnittet, og 0,5 procentpoint over landsgennemsnittet. Frederiksberg Kommune opfylder dermed akkurat
ikke malet om at ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen. Den manglende mélopfyldelse skal ses i ssmmenhang
med de sesonudsving, som er pa omradet, hvor Frederiksberg Kommune har afvigende seesonudsving i forhold til de
generelle tendenser. Da Frederiksberg Kommune har mange unge dimittender, sa er antallet af fuldtidspersoner pé a-
dagpenge hgjst i juli og august modsat de generelle tendenser, hvor disse maneder som regel er blandt de laveste. Denne
udvikling er illustreret i figur 8 pa side 10 i effektrapporten og beskrevet nermere i den analyse som blev prasenteret for
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets den 26. november 2018 under punkt 84. Udviklingen folges dog taet i den
kommende tid i bade effektrapporter, forventet regnskab og ungeopfelgningen, hvor de unge dimittender udger en del af
den samlede méalgruppe for ungeopfelgningen.

Job pa scerlige vilkdr

Ved den anden effektrapport for 2019 viste opgerelserne over antallet af revalidender, forrevalidender og borgere i
ressourceforleb at udgere 0,6 procent af arbejdsstyrken i Frederiksberg Kommune, mens gennemsnittet for klyngen var
0,56 procent. De seneste data, som kun medtager data for yderligere to méneder, viser, at andelen er uandret i
Frederiksberg Kommune, mens den for de sammenlignelige kommuner er faldet med 0,02 procentpoint. Malet er sdledes
stadig tet pa at vere opfyldt, da Frederiksberg Kommune kun ligger 0,06 procentpoint over klyngegennemsnittet.



Udviklingen skal ses i ssmmenheng med, at antallet er faldet med 13,9 procent sammenlignet med august maned sidste
ar. Flere forhold har medvirket til dette, heriblandt kan naevnes et sarligt projekt med Hans Knudsens Instituttet om at fa
borgere med kognitive handicap ud af ledighed og enten i job eller uddannelse. Indtil videre er det over en to arig
projektperiode lykkedes at fa 25 borgere ud af 54 deltagende i job eller uddannelse. Herudover er det vaerd at navne, at
flere borgere fra ressourceforleb overgar til Fortidspension som folge af endt ressourceforlebsprogram i trdd med
indferelsen af for FOP reformen fra 2013.

Integration af flygtninge pa arbejdsmarkedet

Ved den anden effektrapport for 2019 viste opgerelsen over andelen af flygtninge og familiesammenforte til flygtninge,
der var i beskeftigelse i juni méaned tre ar efter ankomst, at Frederiksberg Kommune fortsat klarede sig godt blandt
sammenlignelige kommuner. I effektrapporten for 2. kvartal 2019 var Frederiksberg Kommune placeret som den tredje
bedste kommune og i effektrapporten for 3. kvartal er dette sendret til en placering som den naestbedste. Der er tale om en
forskel pa 0,6 procentpoint i forhold til den bedst praesterende kommune og skal ses i relation til, at andelen er 10
procentpoint over landsgennemsnittet. Det bemeerkes i den forbindelse, at opgerelsen alene forholder sig til beskaeftigelse
og ikke uddannelse eller selvforsergelse. Opgerelsen kan dermed med fordel suppleres med opgerelsen over andelen af
selvforsergende flygtninge og familiesammenforte, som findes i effektrapportens andel del.

I trdd med effektrapporten for 2. kvartal er der igangsat et seerligt initiativ for at gge beskeeftigelsen blandt
egtefelleforsergede kvinder i regi af Center for Integration. Der er tale om et et frivilligt tilbud kaldet *Barselscafeen’ til
kvinder og kvinder i job som er en miniuddannelse - og som giver kvinderne indblik i mulighederne for kvinder i
Danmark og "behov for 2 indtegter”.

Tabel 1 opsummerer konklusionerne i forste del af effektrapporten for 3. kvartal 2019. I tabellen indikerer gren, at malet
er opfyldt, red indikerer, at malet ikke er opfyldt, og gul, at malet er teet pa at veere opfyldt. De redmarkerede mal er
kommenteret ovenfor under sarlige opmarksomhedspunkter.

Tabel 1: Beskaeftigelsesplan 2019
M lomrader og malopfyldelse 2043 kvt 19 | Zkvt18 | 2kt 18 | 4 bt 13
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Ovrige opfelgninger i Effektrapporten

I effektrapportens anden del folges udviklingstendenserne i malgrupperne under Arbejdsmarkedsomradet i forhold til
budgetforudsatningerne i kombination med en opfelgning pé beskeeftigelsesministeriet benchmarkingsystem og status pa
flygtninge og familiesammenforte til flygtninge ankommet efter 1. januar 2014.

Budgetforudscetninger

Pé tveers af de forskellige malgrupper under beskaftigelsesomradet forventes budgetforudsatningerne antalsmaessigt at
blive overholdt i 2019. Til forskel fra anden effektrapport for 2019, sé er A-dagpengeomrédet et opmarksomhedspunkt,
da de seneste data ligger over budgetforudsatningerne. Det skal dog bemarkes, at den seneste maned indeholder
sesonudsving, hvilket budgetforudsatninger forseger at hndtere ved at regne med den gennemsnitlige
malgruppestorrelse for aret som hele — ligesom den anferte budgetforudsatning reprasenterer det oprindelige budget og
ikke det korrigerede budget.



I trdd med effektrapporten for andet kvartal 2019 er der fortsat antalsmaessig opmarksomhed omkring Job pa sarlige
vilkar 1:2 og Fertidspension. Her bemerkes det dog, at det er positivt, at malgruppen for Job pa serlige vilkér 1:2 er i
stigning, da det deekker over, at flere far et fleksjob, mens stigningen i antallet af fortidspensionister ikke nedvendigvis
medferer en budgetmassig udfordring, da det atheenger af den gennemsnitlige ydelse og refusionsprocent.

Eventuelle budgetmeessige afvigelser i forhold til det korrigerede budget vil indga i 3. forventet regnskab for 2019.

Tabel 2: Ovrige opfelgninger i Effektrapporten
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Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Der folges op pa eventuelle gkonomiske konsekvenser i de forventede regnskaber. Tredje forventet regnskab behandles i
fagudvalgene og Magistraten den 25. november og i Kommunalbestyrelsen den 3. december 2019.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 18. november 2019.

Bilag

Bilag 1 - Effektrapport 3. kvartal 2019



Punkt 71: Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalgets program for besog og
temadreftelser 2020

00.15.00-A00-96-19

Resume

Program for besog og temadreftelser for Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget for 2020 foreleegges til godkendelse.
Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget godkendte forslag til program for besog og temadreftelser for 2020, idet det
onskes, at Powerjobsggerne inviteres til at indga i et relevant arrangement i 2020.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrédet indstiller, at udvalget godkender forslag til program for besgg og
temadraftelser for 2020.

Sagsfremstilling

For at give Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget mulighed for at besgge tilbud og samarbejdspartnere, der herer
under udvalgets omride, planlaegges der arligt en reekke temabesog for udvalget. Hermed fremlaegges forslag til
besagsprogram for 2020.

Programmet er tilrettelagt, s& det giver udvalget en uddybende indsigt i de aktuelle temaer i budgetaftalen for 2020,
nationale tendenser og udfordringer samt centrale temaer, som udvalget i gvrigt har arbejdet med. Hvor det skennes
relevant, arrangeres temabesggene i samarbejde med evrige fagudvalg. Forvaltningen er i planleegningen opmerksom pa
at afstemme afviklingen af de enkelte aktiviteter med den generelle politiske aktivitetskalender, ligesom der lebende er
fokus pé eventuelle behov for yderligere aktiviteter, der matte opsta i lobet af aret.

Program for de enkelte besog tilretteleegges i lighed med de tidligere &r, sa de bestar af faglige opleg fra forvaltningen
eller eksterne oplegsholdere, rundvisning og felles dreftelser. Forvaltningen er opmerksom p4, at der afsettes tid til
spergsmal og dreftelser ved temabesoget, herunder droftelser med borgere, virksomheder eller andre relevante
interessenter mv.

Af hensyn til den politiske kalender i forbindelse med budgetproces for 2021 er der ikke planlagt temabesog i 3. kvartal
2020.

Udover program for temabesog og temameder har udvalget besluttet at tage pé studietur til Finland. Programmet vil blive
sammensat med fokus pa de finske erfaringer pa unge- og erhvervsuddannelsesomradet. Finlands erfaringer med brugen
af sociale investeringer vil ogsa indgéd som tema i planlegningen af studieturen. Studieturen vil finde sted fra onsdag den
26. til fredag den 28. februar 2020 (uge 9). Det bemarkes, at der som forberedelse af studieturen vil blive atholdt
temabesog pa Frederiksberg Erhvervsforum (mandag den 13. januar 2019, se skemaet nedenfor).

Forslag til program for besog, temadreftelser og studietur:

Dato Tema Sted

1. kvartal — Temabesgg om samarbejdet med erhvervslivet og  Frederiksberg
13. januar uddannelsesinstitutionerne om Erhvervsforum
2020 erhvervsuddannelser mv.

1. kvartal - 6. Temamede om indsatsen for sygemeldte borgere =~ F86 — Afklaring og
februar 2020  og sundhedsfaglig rddgivning pa Beskeftigelse
beskeftigelsesomradet

1. kvartal — Studietur til Finland Helsinki
26.-28.

februar 2020

2. kvartal Fellesmode mellem Advisory Board Frederiksberg

2020 Erhvervsforum



2. kvartal Feellesmode med Undervisningsudvalget om
2020 ”Unge godt pa vej”

2. kvartal Besog pa FGU Hovedstaden

2020

4. kvartal Temamede om fremtidens arbejdsmarked
2020

4. kvartal Fellesmode med Undervisningsudvalget og
2020 Uddannelsesradet

Réadhuset

Sted folger

Sted folger

Radhuset

Udover de foresldede aktiviteter kan et beseg i International House i Kebenhavns Kommune overvejes som en mulighed.
International House spiller en central rolle som ét samlet kontaktpunkt til det offentlige for udenlandske arbejdstagere i
Kebenhavns-omréadet, og Frederiksberg Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling har to ansatte udstationeret i International

House.

Desuden henledes opmerksomheden pa felgende arrangementer i 2020, der kan vere relevante for udvalgets medlemmer:

o KI'’s Beskaftigelsestraeef i Odense den 25. februar 2020 (mélrettet fagpersoner)

¢ KL's jobCAMP i Aalborg den 5.-6. november 2020

Tilmelding til sterre arrangementer, herunder KL-arrangementer, foregar i givet fald via Ledelsessekretariatet pa Social-,
Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet. Udvalget vil modtage uddybende information om arrangementerne, nar
forvaltningen har modtaget indbydelserne til de enkelte arrangementer.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 18. november 2019.



Punkt 72: Borgerundersogelse 2019 - rapport med resultater

00.13.04-P05-1-18
Resume

Resultatet af borgerundersggelsen 2019 foreligger nu. Undersggelsen viser, at borgernes tilfredshed med den kommunale
service i alt veesentligt ligger pa niveau med sidste undersegelse fra 2017, og at borgerne pé Frederiksberg fortsat er mere
tilfredse med deres kommune end landsgennemsnittet.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og uddannelsesudvalget dreftede resultaterne af borgerundersggelsen 2019.
Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller, at udvalget drefter resultaterne af borgerundersegelsen 2019.
Sagsfremstilling

Borgerundersogelsen gennemfores hvert andet &r og maler borgernes tilfredshed med Frederiksberg Kommunes centrale
serviceydelser pa en skala pa 100, hvor 100 er den mest positive vurdering og 0 den mest negative vurdering. Er scoren
hgjere end 50, er der i gennemsnit storre tilfredshed end utilfredshed med et givent omrade og omvendt. Undersegelsen er
efter indhentning af flere tilbud gennemfert af Megafon.

Resultaterne af borgerundersggelsen 2019 bliver i Megafons rapport sammenlignet med en samtidig landsunderseggelse
baseret pa en spergeramme med 20 spergsmal, som ogsa er stillet i Frederiksbergs borgerundersogelse. Desuden
sammenlignes med resultaterne af borgerundersogelsen 2017 med henblik pa at undersege udviklingen i borgernes
tilfredshed.

Borgerundersegelsen 2019 tegner generelt det billede, at borgerne i Frederiksberg Kommune er relativt tilfredse med
Frederiksberg Kommunes serviceydelser. Pa tvers af de 13 hovedomrader, som alle de adspurgte er blevet bedt om at
vurdere, ligger tilfredshedsscoren mellem 51 og 78. Overordnet set er Frederiksbergborgerne saledes mere tilfredse end
utilfredse med den kommunale service.

Sammenligner man resultaterne fra denne borgertilfredshedsundersegelse med resultaterne fra
borgertilfredshedsundersogelsen, der blev gennemfort i 2017, er der i folge Megafon ingen signifikante forskelle pa et
generelt plan. Inden for specifikke forhold ses dog mindre bade positive og negative udviklinger.

Tilfredsheden med "Service pa radhuset" er igen steget overordnet og pé tvers af alle parametre. Séledes er den generelle
tilfredshed steget fra en score pa 751 2017 til 78 1 2019. Dermed fortsatter tendensen til sterre tilfredshed med service pé
radhuset, som fra 2015 til 2017 steg fra en score pa 56 til 75. Derudover er tilfredsheden, ligesom i undersogelsen fra
2017, hejest pd omraderne ”Grenne omrader” og “Kultur, idraet og fritid”. Inden for hvert enkelt serviceomréade er der
variationer i tilfredsheden alt efter hvilket aspekt, der sperges til.

Der ses desuden en stigning i borgernes interesse for lokalpolitik. I 2017 angav 9 procent, at de var meget interesserede,
og 38 procent at de var noget interesserede i lokalpolitik. Dette er i ar steget, saledes at 11 procent angiver, at de er meget
interesserede, og 46 procent angiver, at de er noget interesserede. Det ses endvidere, at borgerne generelt sgger viden om
kommunalpolitiske spergsmal i hgjere grad end i 2017.

Pé fire specifikke spergsmal opnds en score under 50, hvor borgerne altsa er mere utilfredse end tilfredse. Spergsmalene
angar tilfredshed med parkeringsmuligheder for bilister (46), tilfredshed med indsatsen for socialt udsatte borgere (47),
tilfredshed med personalenormeringen i dagtilbud for bern (47) samt tilfredshed med hjalpen til arbejdslese med at finde
et job (48). Dette billede er uendret fra 2017, hvor de samme fire spergsmal som de eneste opniede en score under 50.
Det bemerkes dog, at de tre sidste resultater viser svar fra relativt {4 egentlige brugere, der er blevet spurgt.

Nar man sammenligner Frederiksberg Kommune med resultaterne af mélingen fra hele landet, er tilfredsheden blandt
borgere pé Frederiksberg nasten alle steder hgjere end i landsmalingen. Det er iseer “Milje og renholdelse”, ”Service pa
radhuset”, “Folkeskolerne”, ”Information fra Frederiksberg Kommune” og ”ZEldreomradet”, som skiller sig positivt ud.
Der er dog ogsa enkelte omrader, hvor Frederiksberg ligger under landsgennemsnittet, herunder “Trafikale forhold” og
”Kultur, idreet og fritid”. I sidstnavnte star Frederiksberg godt i forhold til kulturelle tilbud, men ligger under
landsgennemsnittet i forhold til tilfredsheden med tilbud pé idreets- og fritidsomradet.

Megafons rapport med resultaterne af Borgerundersggelsen 2019 er vedlagt som bilag.



Om undersogelsen

Borgerundersogelsen 2019 blev gennemfort planmaessigt og teknisk set fuldt tilfredsstillende henover foraret og
sommeren af Megafon pé vegne af Frederiksberg Kommune. Undersggelsen bruger i videst muligt omfang samme
metode som sidste borgerundersagelse. Der er udtrukket en representativ stikpreve blandt 4.000 borgere i alderen 18+ ar.
Samtlige 4.000 personer i stikpreven har modtaget et fysisk brev med invitation til at ga ind og besvare undersggelsen via
internettet. Megafon har fulgt op med opringning og tilbud om at besvare underseggelsen pr. telefoninterview. Grundet
folketingsvalget blev undersegelsen lidt forsinket.

I alt er 1.265 brugbare interviews gennemfort, svarende til en svarprocent pa 32 procent. Til ssmmenligning opnéede
borgerundersggelsen i 2015 en svarprocent pa 34 procent. Megafon oplyser, at en samlet gennemforelsesprocent pa 32 er
tilfredsstillende for en undersggelse af denne type.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Borgmesterpategning

Ingen.

Behandling

Sagen behandles i alle udvalg 18. november, i magistraten 25. novermber og i kommunalbestyrelsen 2. december.

Bilag

Borgerundersegelse 2019 - rapport med resultater
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