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Punkt 45: Meddelelser

00.22.00-P35-353-18
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 46: Revision af kvalitetsstandarder pa aldreomradet 2019

27.00.00-S00-3-19
Resume

Kvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pé eldreomradet og fortaeller om de muligheder,
der findes, nér funktionstab ger det sveert at klare dagligdagen. Kvalitetsstandarderne revideres én gang arligt og
fremlagges til politisk godkendelse. I sagen gennemgas forslag til sterre @ndringer i kvalitetsstandarderne 2019.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte de reviderede kvalitetsstandarder med de foreslaede endringer i 2019 som
grundlag for hering i Aldrerddet og Handicapridet.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget godkender de reviderede kvalitetsstandarder med de
foreslédede @ndringer i 2019 som grundlag for hering i Aldreradet og Handicapradet.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne beskriver Frederiksberg Kommunes serviceniveau pa &ldreomradet og forteller om de muligheder,
der findes, nar funktionstab ger det svert at klare dagligdagen. I tilleg til dette, fungerer kvalitetsstandarderne 1
Frederiksberg Kommune som en guide til borgerne og deres parerende i, hvordan de bedst kan a&ndre deres situation i den
retning, de gerne vil.

Kvalitetsstandarderne revideres én gang arligt og fremlagges til politisk godkendelse. Kvalitetsstandarderne bliver
tilrettet, hvis ny lovgivning kraver det. Ligeledes kan der ske @ndringer som folge af nye mal og prioriteringer i
kommunen som en konsekvens af det politisk vedtagne budget for indeverende ar.

Formatet i 2019-udgaven er stort set uendret i forhold til 2018-udgaven, da det er vurderingen, bl.a. baseret pa
heringssvar fra Aldreradet og Handicapradet, at formatet med ét samlet dokument fungerer godt.

Udkast til kvalitetsstandarder pa eldreomradet 2019 er vedlagt som bilag 1. Det skal bemarkes, at bilaget er et udkast, der
endnu ikke er sat endeligt op i en grafisk udgave med billeder.

Kvalitetsstandarderne er blevet gennemgéet med henblik pa at foretage opdateringer, praeciseringer og redaktionelle
@ndringer i de enkelte afsnit, sa teksten fremstér aktuel og relevant.

Uddrag af ZAldre- og Vardighedspolitikken 2019-2022 med de fire temaer er skrevet ind i indledningen til
kvalitetsstandarderne — se bilag 1.

Der er tilfojet preeciseringer under afsnittene "Hjemmehjelp - Rengering” og ”Sygepleje og medicinhandtering” om at
medarbejdere, som arbejder i borgerens hjem, er omfattet af Arbejdsmiljelovens generelle bestemmelser. Derfor skal
medarbejderne lave en arbejdspladsvurdering, hvor der blandt andet bliver set pa adgangsforhold, pladsforhold, indretning
og indeklima samt det psykisk arbejdsmiljo, s& medarbejderne har mulighed for at skabe et konstruktivt samarbejde med
borgeren og andre i borgerens hjem. Omkring reg i borgernes hjem er det blevet praeciseret, at hvis udluftning ikke er
tilstreekkelig til at fjerne ragen i luften, kan borgeren blive bedt om at opsatte en luftrenser.

Andringer i kvalitetsstandarderne 2019, som udspringer af ny lovgivning, budget 2019 samt politiske beslutninger

Ny lov om udvidet frit valg til genoptraening efter sundhedsloven
Ny lovgivning om gratis akutpladser efter sundhedsloven
Pracisering af rengering, der udferes enkelte gange om éret
Ekstra rengering til @ldre med sarlige behov

Andringer i visitationskriterier til indkebsordningen

Maden til borgere i eget hjem leveres som kelemad

Indforelse af fritvalgsbeviset

Ny sygeplejeklinik pd Akaciegérden
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De enkelte ndringsforslag bliver gennemgéet neden for.



Ny lov om udvidet frit valg til genoptreening efter sundhedsloven

Borgere, som bliver udskrevet til genoptrening efter hospitalsindlaggelse, har ret til at gore brug af frit valg pa
genoptreningsomradet, hvis ens kommune ikke kan tilbyde en tid til genoptraening inden for syv kalenderdage. Loven om
patientrettigheden, der tradte i kraft den 1. juli 2018, omfatter de typer genoptraening, som kommunerne tilbyder borgere,
der er udskrevet med en genoptraningsplan fra hospitalet. Frederiksberg Kommune har besluttet at prioritere borgere med
en genoptreeningsplan, séledes at alle far tildelt forleb, s& genoptreeningen kan opstarte inden for syv kalenderdage.
Borgere har dermed ikke mulighed for at benytte sig af frit valg pa genoptraeningsomradet.

I kvalitetsstandarderne er rettigheden indfejet i afsnittet om ”Genoptraning efter hospitalsindleeggelse”. Der star nu
folgende: ”Du har ifelge Sundhedsloven § 140 ret til opstart af dit genoptraningsforleb inden for syv kalenderdage efter
at kommunen har modtaget din genoptraningsplan”.

Ny lovgivning om gratis akutpladser efter sundhedsloven

Med aftalen om finansloven for 2019 var regeringen og Dansk Folkeparti enige om at sikre, at borgere ikke skal kunne
opkraves betaling for kost, linned, tejvask og lignende ved ophold pa en kommunal akutplads. Kammeradvokaten udtalte
i november 2018, at akutpladser efter sundhedsloven er gratis for borgerne. I februar 2019 er der foretaget en endring af
bekendtgerelse om hjemmesygepleje, hvor det fremgér, at den vederlagsfrie sygepleje, som leveres i overensstemmelse
med Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen, ogsa omfatter kost,
linned, tejvask og lignende. Det betyder, at der ikke kan opkraves betaling for akutpladser efter sundhedsloven. Det er
fortsat muligt at opkreeve betaling pa midlertidige pladser og aflastningspladser efter serviceloven. Opkravning af
betaling pd kommunernes akutpladser har veret omtalt i de landsdeekkende medier. Frederiksberg Kommune er en af de
kommuner, som har opkraevet betaling for akutpladser.

I kvalitetsstandarderne er afsnittet om Frederiksberg Kommunes Dognrehabilitering blevet skrevet om, sé der tydeligt
bliver skelnet mellem akutpladser efter sundhedsloven, som er gratis, og midlertidige pladser og aflastningspladser efter
serviceloven, hvor der kan opkraves betaling.

Omkring betaling er der indsat felgende tekst: ”Et midlertidigt ophold eller aflastningsophold pa Frederiksberg
Kommunes Dggnrehabilitering koster 130 kr. pr. dogn. Betalingen daeekker madservice samt leje og vask af linned og
handklader. Hvis du er tilbudt en akutplads pa grund af behov for en sarlig sygeplejeindsats efter sundhedsloven omfatter
den gratis sygepleje tillige kost, linned, tejvask og lignende”. Der henvises endvidere til bilag 1.

Preecisering af rengoring, der udfores enkelte gange om dret

I kvalitetsstandarderne for 2018 star, at stovsugning af mabler, rengering af keleskab, rengering af bruseniche/badekar, og
rengering og afstevning af paneler og karme er rengeringsopgaver, som kun udferes lejlighedsvis og som bytteydelser.
Det fremgar af Ankestyrelsens principafgerelse 31-18 om hovedrengering, at hovedrengering skal bevilges, hvis borgeren
opfylder betingelserne i bestemmelsen om praktisk hjeelp og har behov for hjelpen. Det fremgar videre, at her kan
kommunen ikke henvise til, at borgeren skal benytte sig af den fleksible hjemmehjelp (bytteydelser). Frederiksberg
Kommune kan derfor heller ikke henvise til, at de lejlighedsvise ydelser kun kan gives som bytteydelser.

I kvalitetsstandarden er det derfor preciseret hvilke ydelser borgeren kan modtage enkelte gange om éret, og
henvisningen til bytteydelse slettes. Der er indsat, at rengeringsopgaver, som udferes enkelte gange om éret er rengering
af koleskab og rengering af bruseniche/badekar. Der henvises til bilag 1 —se afsnittet om Rengering.

Ekstra rengoring til celdre med scerlige behov

Med budget 2019 blev det besluttet, at afsaette 2,0 mio. kr. arligt til en gget og malrettet prioriteret indsats til &ldre med
serligt behov for ekstra grundig rengering. Mélgruppen for ydelsen er borgere, der oplever/har omfattende til totale
begraensninger inden for funktionsevneomraderne praktiske opgaver, mobilitet og mentale funktioner. Ydelsen omfatter
rengering op til 10 timer i alt og visiteres efter en individuel vurdering, foretaget i borgers hjem. Ydelsen er et supplement
til den eksisterende rengeringshjalp og kan bevilges til sarbare a&ldre borgere, som har behov for ekstra grundig rengering
fx i forbindelse med at egtefalle er ded eller flyttet i plejebolig, og hvor borger har sarligt behov for stette eller for at den
vedligeholdende rengering kan udferes. Der henvises til sag nr. 13 pa medet den 21.01.2019. I kvalitetsstandarderne er
ydelsen beskrevet nermere i forleengelse af afsnittet om “Rengering” — se bilag 1.

Andringer i visitationskriterier for indkebsordningen

Med budget 2019 blev det besluttet at eendre visitationskriterierne for indkebsordning, séledes at borgere med let til
moderat nedsat funktionsevne ikke leengere vil modtage indkebsordning. Visitationskriterierne tilpasses séledes, at
borgere, som gennem treening og instruktion selv kan varetage indkeb enten fysisk i en butik eller online, ikke leengere
bevilges indkebsordning. Der henvises til sag nr. 30, den 11.03.2019.

I kvalitetsstandarderne er nedenstaende tekst om de tilpassede visitationskriterier sat ind i afsnittet om “Indkeb”:



e "Borgere, som har en computer eller tablet, og som vurderes at have et potentiale til selv at varetage indkob online,
vil fa tilbudt et hverdagsrehabiliteringsforlob til selv at bestille dagligvarer online.

o Borgere, som har et potentiale til selv at varetage indkob online, men som ikke har en computer eller tablet, vil fd
stillet en tablet til radighed af kommunen og vil fa tilbudt et hverdagsrehabiliteringsforlob til selv at bestille
dagligvarer online.

o Borgere, som vurderes at have potentiale til selv fysisk at varetage indkob ved at fordele indkab over flere dage og
hermed kun transportere fa varer per gang, vil fa tilbudt et hverdagsrehabiliteringsforlob til selv at kunne varetage
indkob.

* Borgere, som selv kan varetage lette indkob, men som ikke kan transportere de tungere og storre varer fra gade til
dor (fx borgere, der skal op af trapper), kan fa bevilget indkobsordning 1 gang hver 14. dag".

Maden til borgere i eget hjem leveres som kalemad

Med budget 2019 blev det besluttet, at maden til hjemmeboende borgere skal leveres som kalemad. Det giver hgjere
erneringsmessig kvalitet i maltidet, og den @ldre far oget fleksibilitet, nar tidspunkt for maltidet selv kan bestemmes.
Borgere, der ikke selv har mulighed for at opvarme deres mad, vil 4 hjlp til dette. Der henvises til sag nr. 10 pd madet
den 21.01.2019.

I kvalitetsstandarderne er der indfejet to nye afsnit under “Maltider og Madservice™:

“Alle fire kostformer leveres som kolemad. Kolemaden opvarmes nemmest i en mikroovn. Hvis ikke du har en mikroovn,
kan maden opvarmes i en almindelig ovn. Hvis du skal have hjcelp til at opvarme maden, er det et krav, at du har en
mikroovn. Kommunen giver ikke tilskud til kab af mikroovn.

Koalemaden kan leveres op til to gange om ugen. Udbringningsdage er hverdage og lordag. Leveringstidspunktet findes i
samarbejde med Det Danske Madhus. Der leveres mad i tidsrummet mellem ki. 8.00-17.00 pd hverdage og lordag.
Leveringstidspunktet pa dagen kan afvige med op til +/- 30 min”.

Indforelse af Fritvalgsbevis

Indferelsen af Fritvalgsbeviset blev besluttet som handleplan, da ZAldre- og Omsorgsudvalget behandlede sagen om
genudbud af madservice (sag nr. 17, den 05.02.2018). Af sagen fremgar det, at Frederiksberg Kommune har undersegt
forskellige muligheder for at sikre borgerens frie valg. Ud fra en raekke alternativer blev det besluttet, at hvis genudbuddet
viste, at der kun var én leverander at indgé kontrakt med, sa skulle et Fritvalgsbevis vere en del af losningen fremadrettet.

Da det har vist sig, at der kun er én leverander af madservice, er Fritvalgsbeviset indfert pr. 1. marts 2019. Herved far
borgeren mulighed for at vaelge en anden leverander end Det Danske Madhus. Kommunal-bestyrelsen skal sikre borgerne
et frit valg, jf. § 91, stk. 1 og 2, i Serviceloven. En indferelse af fritvalgsordningen pr. 1. marts 2019 er derfor eneste
mulighed for at efterkomme lovgivningen.

En fritvalgsordning henvender sig til borgere, som selv kan forestd aftalen med leveranderen. Kommunen er forpligtet til
at sikre sig, at maden lever op til kommunens kvalitetsstandard og borgernes behov. Kommunen skal desuden héndtere
afregning for maden og borgernes egenbetaling.

I kvalitetsstandarderne er indfgjet information om Fritvalgsbeviset i afsnittet om ”Maltider og madservice”. Det bliver
beskrevet, hvordan det anvendes samt hvordan borgere, som ensker at benytte sig af det, kommer godt i gang — se bilag 1.

Ny lokal sygeplejeklinik pa Akaciegdrden

Frederiksberg har i forvejen fire sygeplejeklinikker. Tre beliggende pad Sundhedscentret og en pé Betaniahjemmet. Nar
borgeren henvises til sygepleje, vil den henvisende laege eller kommunens sygeplejersker vurdere om, sygeplejen skal
modtages i en klinik eller i borgerens eget hjem. I kvalitetsstandarderne 2019 er det praciseret, at borgere som
udgangspunkt vil blive visiteret til sygepleje i en af Hjemmeplejens lokale sygeplejeklinikker, som er tilknyttet de lokale
Hjemmeplejedistrikter. Nogle af fordelene ved at komme i sygeplejeklinikkerne er, at borgerne undgér ventetid i hjemmet,
ofte vil mede den samme sygeplejerske, og sé er klinkkerne indrettet specifikt til sygepleje.

For at deekke distriktet omkring Nordens Plads blev der i september 2018 abnet endnu en lokal sygeplejeklinik pa
plejecentret Akaciegarden. Den geografiske placering betyder, at en ny gruppe af borgere vil fa mulighed for at komme i
en sygeplejeklinik nar deres hjem. En kortlaegning viser, at der er mange borgere i omradet omkring Nordens Plads, der
modtager sygepleje. Den nye klinik varetager de samme sygeplejeopgaver, som borgeren kan modtage i eget hjem. Der
henvises til sag nr. 63, den 04.06.2018.

I kvalitetsstandarderne er der indsat ny tekst om den nye sygeplejeklinik under afsnittet om “’Sygepleje og
medicinhindtering”.

Den videre proces



Kvalitetsstandarderne bliver sat op i en grafisk udgave med billeder, og bliver gjort tilgeengelige pa kommunens
hjemmeside, nar de er endelig politisk godkendt.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 29. april 2019.
Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2019 UDGAVE til £0U den 29.04.19



Punkt 47: Endelig behandling af brugertilfredshedsundersogelse i
Frederiksberg Kommunes hjemmepleje 2018

27.36.04-P05-1-18
Resume

Heringssvar vedr. brugertilfredshedsundersegelse i Frederiksberg Kommunes hjemmepleje 2018 forelaegges til
orientering med henblik pé endelig godkendelse af brugertilfredshedsundersogelsen.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget

1. tog heringssvarene fra ZAldrerddet og Handicapréadet til efterretning og

2. godkendte, at heringssvarene ikke giver anledning til endringer i brugertilfredshedsundersagelsen.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager heringssvarene fra ZEldreradet og Handicapradet til efterretning og
2. godkender, at heringssvarene ikke giver anledning til endringer i brugertilfredshedsundersogelsen.

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget behandlede d. 4. februar 2019 (punkt 19) resultaterne af brugertilfredshedsundersggelsen
blandt Frederiksberg Kommunes modtagere af hjemmepleje.

Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog rapporten resultater til efterretning,

2. godkendte, at rapporten sendes i hering hos £ldreradet og Handicapradet inden endelig fore-leggelse for ZAldre- og
Omsorgsudvalget, og

3. godkendte, at data offentliggeres pa tilfredshedsportalen.

Horingssvar fra Aldrerddet og Handicaprddet
I det folgende redegeres for de modtagne heringssvar fra rdidene samt forvaltningens bemerkninger hertil.
Heringssvarene er desuden vedlagt sagen som bilag, hvor de kan leses i1 helhed.

&Eldreradets kommentarer Bemazerkninger

Frederiksberg Zldrerad (FAR) er glad for den Forvaltningen har ingen kommentarer.
overordnede tilfredshed, der fremgar af Epini-
ons undersagelse.




F/ER bemasrker og undrer sig over, at pa trods
af, at Epinion ger sig stor umage for at fa svar,
er der stadig 1.040 brugere (37%), der ikke har
svaret. 53 selvom man i 2018- i forhold til un-
dersagelsen i 2016 - har indfart en ny svarmu-
lighed: WEB besvarelse - har tallet 37% ikke
zndret sig.

43 borgere valgte at besvare spargeskemaet
elekironisk, og dermed er de foretrukne svar-
muligheder fortsat pr. post og telefon. Det ma
forventes, at der vil komme flere web-besvarel-
ser i takt med, at malgruppen bliver tryggere
ved den digitale udvikling.

Ved en undersegelse i denne malgruppe vil
der, foruden de borgere som ikke ansker at del-
tage i undersegelsen, vasre en gruppe sarbare
borgere, som ikke er i stand til at deltage i un-
dersegelsen. Derudover lykkes det ikke at
opna telefonisk kontakt til alle borgere pa trods
af, at Epinion forsager op til 8 gange over 14
dage.

Som det bemaerkes ger Epinion sig stor umage
for at indsamle besvarelser, og det er forvali-
ningens vurdering, at en svarprocent pa 63 er
hej malgruppen taget i betragtning.

Tal i % er gode til at give overblik, men FAER sa
ogsa geme, at selve tallene for de enkelte be-
svarelser var anfert. F eks. fremgar det af lasse-
vejledningen s. 10, at indeksscoren for den
samlede bedemmelse af hjemmeplejen er 70,7,
hvor 100 er bedst. Men tallene selv forteeller, at
ca. 34 brugere er meget utilfredse, at ca. 102
brugere er ufilfredse, og ca. 390 brugere er
bade tilfredse og utilfredse.

| Epinions rapport er der lagt vasgt pa at pras-
sentere resultaterne pa en overskuelig made,
og en tilfejelse af antal svar i hver svarkategorni
vil mindske overskueligheden i rapportens figu-
rer. Nar forvaltningen vil fastholde formidlingen
af svarene i procentfordelinger samt indeks-
scorer skyldes det desuden det forhold, at "det
faktiske antal svar” ikke er velegnet, nar resul-
taterne sammenlignes over fid og sammenlig-
nes med resultater af landsdaskkende under-
s@gelser.

For at imadekomme ansket om at se de fakti-
ske antal, vil forvaltningen tilfaje et bilag med
et mere detaljeret overblik over svarfordelingen
ved kommende brugertilfredshedsundersagel-
Ser.

Det er efter F/ER’s mening alt for mange bor-
gere, der ikke er tilfredse, og FLR fristes til at
efterlyse et mal for naste undersegelse. For
selvom en indeksscore pa 70,7 er fint, 53 er ca.
135 konkrete borgere her pa Frederiksberg, der
er utilfredse eller meget utilfredse, ikke godt
nokl

Nar procentfordelingen af respondenternes
svar omregnes til antal svar inden for hver svar-
kategorier, fordeler svarene sig saledes:

Meget tilfreds — 425 bargere

Tilfreds — 747 baorgere

Bade tilfreds og utilfreds — 390 borgere
Utilfreds — 102 borgere

Meget utilfreds — 34 borgere

At 136 borgere samlet set er meget utilfredse
eller utilfredse med den hjemmepleje, de mod-
tager, skal ses i forhold til, at 1.172 borger er
meget filfredse eller tilfredse.

Savel den kommunale hjemmepleje som de to
private leveranderer har fokus pa at forbedre
hjemmeplejen for alle modtagere, og derved er
malsastningen altid den hejest mulige tilfreds-
hed blandt borgeme.

Rapporten papeger selv, at en opprioritering af
den praktiske hjza=lp - isaer rengaring - er vejen
for at ege den samlede tilfredshed - FAER er
enig og beder Kommunalbestyrelsen huske det
ved de kommende budgetforhandlinger!

Forvaltningen har ingen kommentarer.




VIVE (Det Mationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfaerd) har for AEldre Sagen lavet
en undersegelse, der bl.a. viser, at fra 2007 til
2017 er der pa landsplan blevet 20.000 flere al-
dre mellem 67 — 87 ar, der ikke modtager nogen
hjz=lp til det, de har brug for hjaslp til.

Det gar selvfelgelig indtryk pa FZER, og ser man
sammenligningen med ‘resten af landet’ s. 24,
ligger tilfredsheden i 2018 5-7% under tallet for
hele landet fra 2016 og ogsa sammenlignet
med tidligere ar her pa Frederiksberg pa 5. 25,
er der et fald i tilfredsheden, og det er naturligvis
bekymrende.

Den seneste landsdaskkende undersaegelse er
fra 2016, og sammenligning med landsgen-
nemsnittet skal derfor tolkes med forsigtighed.
Det er uvist, om der er sket en generel udvikling
i tilfredsheden blandt hjemmeplejemodtagere
siden 2016, som ger, at Frederksberg Kom-
mune placerer sig anderledes | forhold til lands-
gennemsnittet.

Frederiksberg Kommune har et vedvarende fo-
kus pa, at de borgere, som modtager hjemme-
pleje, skal have den bedst mulige hjzlp og at
den hjzelp der gives er af hej kvalitet.

Handicapradets kommentarer

Bemazerkninger

Brugerreprazsentanterne i Frederiksberg Han-
dicaprad takker for heringen vedrerende bru-
gerilfredshedsundersegelsen af hjemmeplejen
i Frederiksberg Kommune 2018.

2814 borgere pa Frederiksberg modtager
hjemmepleje og af dem har 1. 774 valgt at be-
svare undersagelsen. Det svarer til 63%_ Heraf
igen ca. 2/3 meget tilfredse.

Undersegelsen viser i gennemsnit en meget
lille tilbagegang i tilfredsheden.

Forvaltningen har ingen kommentarer.

Ligesom ved haringen om brugertilfredsheds-
undersagelsen 2016 vil brugerreprazsentan-
terne tillade sig at forhere, om det mon vil vaere
mere relevant, at vi bliver hart, inden rapporten
"tages til efterretning"? Vi har dog bemasrket,
at Handicapradet hares, inden rapporten lag-
ges pa "tilfredshedsportalen”

Det er fast procedure, at udvalget forelaegges
sadanne sager forud for heringen hos radet.
Det skyldes dels det hensyn, at udvalget skal
have mulighed for at komme med andringer til
sagen, dels at udvalget skal godkende, at sa-
gen sendes i haring.

Der er ca. 400 faamre borgere, der modtager
hjemmepleje 1 2018 end | 2016.

Denne gang viser undersegelsen starre tilfreds-
hed med den personlige pleje, hvorimod renge-
ringen er faldet lidt.

Forvaltningen har ingen kommentarer.

Brugerreprazsentanterne finder stadig, at det er
flovt, at Frederiksberg Kommune ligger lidt la-
vere end landsgennemsnittet.

Vi kan naturligvis ikke vurdere, om det kan
vaere, fordi frederiksbergere er mere forkaslede
og bedre vant, men det burde da ikke vasre sa-
dan.

Den seneste landsdaskkende undersagelse er
fra 2016, og sammenligning med landsgen-
nemsnittet skal derfor tolkes med forsigtighed.
Det er uvist, om der er sket en generel udvikling
i tilfredsheden blandt hjemmeplejemodtagere
siden 2016, som ger, at Frederksberg Kom-
mune placerer sig anderledes i forhold til lands-
gennemsnittet.




Brugerreprassentanterne er glade for forklarin-
gen pa, at den kommunale leverander scorer
lidt lavere, fordi der pa grund af elever er starre
vanation i personalet. Det er vasentligt, at bor-
geme far den forklaring. Det vil sikkert give
stemre forstaelse for den zergrelse det er, at der
"nuigen” er en ny medarbejder. Maske kan man
ogsa her indfgre en primaer og sekundssr hjzsl-
per.

Forvaltningen har ingen kommentarer.

Brugerreprazsentanterne finder ligeledes opge-
relsen over maends og kvinders filfredshed me-
get interessant. Ligesom godt/darligt helbred
spiller ind. Vi formoder, at et "darligere helbred”
sikkert ogsa daskker over borgere med handi-
cap, hvor kontakten til personalet og den per-
sonlige hygiejne har sasrlig vasrdi.

Eftersom det er borgemes selvrapporterede
helbred, der sperges til, vil der vaere forskellige
kendetegn for de borgere, som i undersegel-
sen har darligt og meget darligt helbred. Det
ma dog formodes, at de borgere som vurderer
sit helbred som darligere typisk er blandt den
del af hjemmeplejemodtagerne med sterst be-
hov for hiemmepleje.

Hverken i rapporten eller i gennemgangen af
samme er aldre med handicap nasvnt. Handi-
capradets brugerreprassentanter haber igen |
ar, at det betyder, at alle medarbejdermne er vi-
dende om og opmasrksomme pa de handicap,
der kan opsta, iszer fordi man bare bliver asldre.

Det galder fortsat, at hjemmeplejen har fokus
pa at give den rette hjzslp til borgere med funk-
tionsnedsasttelser, hvad enten det er funktions-
nedsaettelser som felge af aldring, sygdom,
ulykker eller medfadt.

Savel den kommunale hjemmepleje som de
private leveranderer sikrer, at personalet har
den rette viden og kan handtere den enkelte
borgers behov.

Brugermrepraesentanterne vil derfor stadig geme
falge omradet tast.

Forvaltningen har ingen kommentarer.

Pa baggrund heraf er det forvaltningens vurdering, at heringssvarene fra rddene ikke giver anledning til endringer i
brugertilfredshedsundersegelsen eller til sagen, der blev fremlagt for ZAldre- og Omsorgsudvalget d. 4. februar 2019

(punkt 19).

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 29. april 2019.
Bilag

Bilag 1 - Rapport
Bilag 2 - Eldreradets heringssvar
Bilag 3 - Handicapradets heringssvar

Bilag 4 - Dagsordenspunkt nr. 19



Punkt 48: Status pa magtanvendelse pa zldreomradet 2018

00.01.00-A00-28-19
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget forelaegges en redegerelse over antallet af indberettede magtanvendelser pa &ldreomradet for
2018. Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog redegorelsen til efterretning og
2. godkendte, at redegarelsen sendes til Handicapradet og Aldreradet til orientering.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager redegorelsen til efterretning og
2. godkender, at redeggarelsen sendes til Handicapradet og ZAldreradet til orientering.

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget skal en gang arligt orienteres om antallet af indberettede magtanvendelser jeevnfer
Servicelovens afsnit VII. Forméalet med reglerne er:

e at sikre kommunernes opmarksomhed pa omsorgsforpligtigelsen og reglerne for lovlige indgreb i
selvbestemmelsesretten.
o at ggre opmarksom pa de sarlige regler, der er for sagsbehandling og klager, samt mulighed for domstolspravelse.

Malgruppen omfatter personer med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, hvor pagaldende er ude af
stand til at handle fornuftsmassigt eller overskue konsekvenserne. P4 &ldreomradet drejer det sig i serlig grad om
borgere med demens, som modtager hjelp i form af personlig og praktisk hjelp samt socialpaedagogisk bistand.

Personer med nedsat psykisk funktionsevne har ofte problemer med demmekraften, hvilket betyder, at de ikke kan
vurdere handelser og situationer realistisk. Den nedsatte demmekraft kan bringe borgeren i uheldige og farlige
situationer. Eksempelvis kan borgeren ga hjemmefra og have svart ved at finde tilbage pé grund af nedsat
orienteringsevne.

Tabel 1 viser udviklingen i antallet af magtanvendelser i &rene 2016-2018.

Lovgrundlag Magtanvendelse 2016 2017 2018
§ 125 Brug af alarm- og pejlesystemer, herunder GPS og 14 8 3
serlige derdbnere
§ 126 Fastholdelse 10 2 2
§ 126a Fastholdelse i hygiejnesituationer 2 3 3
§ 127 Forhindre borgeren i at forlade boligen 0 0 0
§ 128 Fastspending med blad sele 3 3 3
§ 129 stk. 1  Flytning af borgere uden deres samtykke 2 2 2

§ 129 stk. 2 Flytning af borgere, der ikke modsatter sig, men 2 5 7
som ikke er i stand til at give deres samtykke

§ 129 stk. 3 Flytning af borgere, der mangler evnen til at 1 0 0
samtykke, og hvor det skennes at vare i1 borgerens



egen interesse, sa pageldende fx kan bevare
tilknytning til parerende

I alt 34 23 20

Forvaltningens bemzrkninger
I forhold til tabel 1 er der ingen borgere, som er omfattet af flere paragraffer.

Det skal bemerkes, at demenskonsulenterne samt koordinatorerne lebende tilbyder undervisning og sparring for at
understotte det generelle loft af medarbejdernes kompetencer pa demensomradet, som medvirker til, at behovet for
fastholdelse af borgere kan mindskes.

§125 Brug af GPS mm.

Serviceloven gor det lettere at anvende GPS i omsorgsarbejdet, da man ikke leengere (siden 2010) skal indberette brugen
af GPS, safremt en borger ikke modsetter sig anvendelsen. Hvis en borger ikke modsatter sig, er der ikke tale om
magtanvendelse. Nedgangen i indberetningen af magtanvendelser pa dette omrade handler blandt andet om, at Det
Udgéende Demensteam giver rad og vejledning pd omradet, og at medarbejderne derved har faet en sterre forstielse for,
hvornar der skal ske en indberetning.

§126 Fastholdelse.

Der er tale om enkelte episoder i forbindelse med personlig hygiejne. Fx borgere, der ikke har ensket hjelp til at skifte
ble, og hvor personalet har forsggt at motivere borgeren. Efter f& timer kan der vere fare for hudlasioner, og personalet
har da taget blidt ved borgeren for at undga omsorgssvigt. Det har som oftest taget 5-7 minutter. Bagefter har personalet
givet sig tid til at tale med borgeren, serveret kaffe osv. Situationerne bliver dreftet pa efterfolgende personalemader.

§128 Fastspaending med bled sele.

Der har i bade 2017/18 fortsat vaeret fokus pa en tverfaglig indsats ved fx at inddrage fysioterapeuter og finde alternative
lgsninger. Desuden er der fokus pé at inddrage parerende i udarbejdelsen af handleplaner efter en indberetning, sa der
fremadrettet kan findes gode lesninger, der begrenser behov for fastspanding.

§129 stk. 1 Flytning af borgere uden deres samtykke.

En flytning kan kun ske undtagelsesvis, nar det er absolut pakraevet, for at borgeren kan fa den nedvendige hjelp. Der er
tale om borgere med fremskreden demenssygdom, som ved en habilitetsvurdering ikke er i stand til at orientere sig i egne
data samt tid og sted.

§129 stk. 2 Flytning af borgere, der ikke modsetter sig, men som ikke er i stand til at give samtykke.

Det vurderes positivt, at der er sket en stigning i antallet af flytninger efter stk. 2. Stigningen af disse flytninger kan
forklares ved et kompetenceloft pd magtanvendelsesomradet samt et velfungerende samarbejde med
demenskoordinatorerne i Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje. Grundet det gode samarbejde er der bedre mulighed for
tidlig opsporing af borgeres behov.

Generelt vurderer forvaltningen, at det samlede antal indberetninger af magtanvendelser pé @ldreomrédet er helt
acceptabelt. Dette set i forhold til mélgruppens ofte hastige og pludselige funktionsevnetab. Antallet af magtanvendelser
kan variere meget mellem arene afthangig af konkrete borgere i malgruppen.

Der skonnes at vaere ca. 1.700 borgere med demens i Frederiksberg Kommune.

Vargemalssager

Ansggning om vaergemal sker i henhold til Vaergemalsloven. Vaergemalssager har ikke noget at gore med
magtanvendelser efter Serviceloven, men vaergemal kan potentielt virke afvargende i forhold til magtanvendelse, da
rettidige vaergemal kan vare medvirkende til at undgé situationer, hvor magtanvendelse ellers kan vaere aktuelt fx ved
flytning grundet huslejerestance.

Demenskonsulenterne har fremsendt 40 vergemalsansegninger til Statsforvaltningen i 2018, hvor antallet for 2016 var
under fem og i 2017 33. Stigningen skal ses i lyset af et godt samarbejde med

Demenskoordinatorerne i i Frederiksberg Kommunes Hjemmepleje, hvor der er sat fokus pa at sege om gkonomisk
veergemadl til borgere med hukommelsesproblemer og ingen nare parerende til at varetage eventuelle ekonomiske
udfordringer. P4 Plejecentrene er det demenskoordinatorerne fra Sundhedscentret, som kan veare behjalpelige med
vergemalsansggninger.

Fremtidsfuldmagt



Ordningen med fremtidsfuldmagt tradte i kraft den 1. september 2017. En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan
seettes 1 kraft en gang i fremtiden, hvis borgeren bliver syg eller svaekket og mister evnen til selv at tage vare pa egne
okonomiske eller personlige forhold. En borger kan give fremtidsfuldmagt til en eller flere personer, som vedkommende
selv udpeger. Hvis fremtidsfuldmagten bliver sat i kraft, er den eller de personer sékaldte fremtidsfuldmaegtige og kan
repreesentere borgeren og handle p& dennes vegne. En fremtidsfuldmagt vil ferst kunne settes i kraft og virke, hvis
borgeren en dag bliver syg, mentalt svaekket mv. En fremtidsfuldmagt er et privat og selvvalgt alternativ til vergemal. En
fremtidsfuldmagt kan altid treekkes tilbage, sa la&nge man kan give et habilt samtykke. Frederiksberg Kommunes
demenskonsulenter giver rad og vejledning om fremtidsfuldmagt.

Den videre proces

Det indstilles, at redegerelsen ligesom de foregdende ar sendes til Aldrerddet og Handicapradet til orientering.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Borgmesterpitegning

Nej.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 29. april 2019.



Punkt 49: Udmentning af finanslovsmidler vedrerende ensomme aldre

00.30.00-300-1-19
Resume

I forbindelse med finansloven for 2019 blev der afsat i alt 100 mio. kr. til bekeempelse af ensomhed blandt &ldre borgere i
landets kommuner. Frederiksberg Kommunes andel af midlerne udger 1,6 mio. kr. Midlerne vil i Frederiksberg Kommune
blive anvendt til at fastholde og videreudvikle de indsatser, kommunen indferte som felge af Tryghedspakken fra budget
2017. Der er et krav om at indsatserne fremadrettet indgér i kommunens ZAldre- og Verdighedspolitik.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. indstiller, at det godkendes at igangsatte og viderefore indsatserne vedrerende bekaempelse af ensomhed blandt
eldre i Frederiksberg Kommune, og

2. indstiller, at det godkendes, at merudgiften i 2019 pé 1,6 mio. kr. tilfores £ldre- og Omsorgsudvalget, der
finansieres midlertidigt via usikkerhedspuljen, og at merudgifterne fra 2020 og frem indarbejdes i forbindelse med
2. finansiel orientering.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréddet indstiller, at udvalget

1. indstiller, at det godkendes at igangsatte og viderefore indsatserne vedrerende bekaempelse af ensomhed blandt
eldre i Frederiksberg Kommune, og

2. indstiller, at det godkendes, at merudgiften i 2019 pé 1,6 mio. kr. tilfores £ldre- og Omsorgsudvalget, der
finansieres midlertidigt via usikkerhedspuljen, og at merudgifterne fra 2020 og frem indarbejdes i forbindelse med
2. finansiel orientering.

Sagsfremstilling

Som en del af finansloven for 2019 blev der afsat i alt 100 mio. kr. til "at understotte kommunernes arbejde med
opsporing af ensomme &ldre og bekempelse af ensomhed, tab af livsmord, sorg og selvmord blandt eldre borgere,
herunder i samarbejde med civilsamfundet". Som led i initiativet @ndres bekendtgerelsen om vardighedspolitikkerne for
eldreplejen, saledes at kommunerne fremover vil vaere forpligtet til at beskrive, hvordan ensomhed blandt eldre
bekaempes i kommunerne.

Midlerne udmentes som et sertilskud til kommunerne pé baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet for
udgiftsbehovet pé eldreomradet. Det betyder, at Frederiksberg Kommune modtaget 1,608% af midlerne, hvilket svarer til
1,6 mio. kr. arligt.

I Frederiksberg Kommune foreslas midlerne fortrinsvis anvendst til at viderefore en del af de indsatser, der blev igangsat
som folge af den tryghedspakke, der blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen i forbindelse med budget 2017. Disse
initiativer blev udfaset ultimo 2018, men kan nu viderefores.

Indsatserne under tryghedspakken
Som en del af denne tryghedspakke, blev der blandt andet, i en toarig periode fra 2017-2018, afsat 1,7 mio. kr., til "en
styrket tryghedsindsats og staerkere faellesskaber, der kan modvirke ensomhed” (Budgetforliget 2017).

Midlerne fra tryghedspakken er blandt andet blevet prioriteret til, at kommunens sundhedscenter har uddannet
medarbejdere i hjemmeplejen til tidlig opsporing af ensomme @ldre”, samt udvikling og afprevning af redskaber til
opsporing og screening af ensomme @&ldre. Medarbejderne er dermed blevet bedre til at identificere de borgere, som enten
er socialt isolerede, eller som er i risiko for at blive det. Samt at orientere om de tilbud, som kommunen, blandt andet i
samarbejde med frivillige, tilbyder til denne mélgruppe.

Derudover har der veret fokus pa, at medarbejderne skal mestre ”den motiverende samtale”. Det er saledes vigtigt for
borgernes selvopfattelse og identitet, at de ikke italesattes som socialt isolerede eller ensomme. Der skal i stedet vaere
fokus pé at fremhave den enkeltes ressourcer og styrker, sd borgeren bliver bedre i stand til at indga aktivt i forskellige
sociale relationer. Det er derfor indgéet som en del af den lebende faglige sparring, der fx sker i forbindelse med
hjemmeplejens faste "tavlemeder”.



Endelig har der vaeret fokus pa at styrke kendskabet til de arrangementer og indsatser, der gennemfores blandt frivillige
akterer, som fx ZFldresagen, samt at gge borgernes motivation til ogsa at indgé i disse sociale relationer.

Indsatsen har betydet, at hjemmeplejen i dag har faet rettet et oget fokus pé et tema, der ellers kan vare meget tabubelagt,
og som kan vere sveart at handtere for bade medarbejdere og borgere. Medarbejderne er desuden blevet bedre til at
reagere, nar de observerer, at borgere er i risikogruppen. Det kan fx vere efter en @gtefalles ded eller ved en borgers
nyopstéede funktionsnedsattelse. I disse situationer vil borgeren i hgjere grad vaere motiveret til at tage mod et af
kommunens tilbud.

Midlerne fra Finanslov 2019.

Med de nye midlerne fra finanslov 2019 er det muligt at fastholde indsatserne under tryghedspakken. Kommunen vil
dermed ogsé fremadrettet vaere i stand til proaktivt at stette de &ldre, der er pa vej ind i forskellige niveauer af social
isolation, og som kaemper med de deraf felgende effekter pa trivsel og selvverd.

Det betyder i praksis, at hjemmeplejen vil fortseette med at efteruddanne nye medarbejdere i tidlig opsporing af ensomme
@ldre samt at understotte den enkelte @ldres fokus pd egne ressourcer og muligheder. Derudover vil samarbejdet med de
frivillige organisationer kunne fastholdes, siledes at kommunens borgere ogsa far det storst mulige udbytte at de indsatser
og arrangementer, der tilbydes uden for den kommunale ramme.

Den permanente bevilling fra finansloven vil desuden gere det muligt at skabe et mere stabilt fundament for kommunens
indsatser mod ensomhed. Der vil séledes kunne udpeges en permanent koordinator/fagressource, der kan understotte og
udvikle de fremadrettede tiltag pa omradet. Det geelder bade i forhold til de samlede tveergaende indsatser, men ogsé den
lebende sparring med den enkelte medarbejder om de indsatser og udfordringer, der knytter sig til konkrete borgere.
Tryghedspakkens investering omsettes dermed nu i baeredygtige fremadrettede losninger, herunder i samarbejde med
civilsamfundet.

De nye midler finansierer dermed i hej grad kendte og velafprevede indsatser. Der har i praksis vaeret et kort ophold i
nogle af initiativerne grundet usikkerhed om den fremadrettede finansiering, men de fleste er i praksis viderefort fra 2018.
Pa grund af en misforstéelse forelegges sagen om finansiering forst nu — og det vil i efterdret, frem mod 3. FR 2019, blive
vurderet, om der er brug for at overfore dele af midlerne til 2020.

Veerdighedspolitik

Frederiksberg Kommunes ZAldre- og verdighedspolitik har allerede stort fokus pa ensomhed blandt @ldre, og er revideret
aktuelt i efteréret 2018. Det vil derfor som udgangspunkt ikke veere nedvendigt at &endre i den allerede vedtagne politik,
forudsat at de allerede igangsatte indsatser kan fastholdes.

Status pa den samlede ZAldre- og vaerdighedspolitik vil blive behandlet naermere i en selvstaendig sagsfremstilling d. 20.
maj 2019.

Okonomi

Midlerne udmentes som et sertilskud til kommunerne pé baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet for
udgiftsbehovet pé &ldreomradet. Det betyder, at Frederiksberg Kommune modtager 1,608% af midlerne, hvilket svarer til
1,6 mio. kr. arligt.

Midlerne tildeles forst teknisk via bloktilskuddet, nar finanslovens aktstykke er feerdiggjort i juni eller juli maned, men det
forudsattes, at de bruges fuldt ud i 2019. Merudgiften pa 1,6 mio. kr. til de igangsatte initiativer foreslas midlertidigt
finansieret i 2019 via usikkerhedspuljen. Nar det endelige beleb fra finanslovens aktstykke modtages, vil indsatserne
tilpasses dette belob med modpost pa usikkerhedspuljen.

Merudgiften i 2020 og fremadrettet vil blive indarbejdet i forbindelse med 2. finansiel orientering.
Borgmesterpitegning

Intet at bemarke.

Behandling

Aldre- og Omsorgsudvalget den 29. april, Magistraten den 6. maj og Kommunalbestyrelsen den 13. maj 2019.

Bilag

Bevillingsskema forbyggelse af ensomhed



Punkt 50: Samlet redegorelse om tilsyn 2018 pa madservice-, indkebs- og
vaskeriordning med heringssvar fra ridene

27.12.16-K09-4-18
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget fik den 25. marts 2019 forelagt sag nr. 35 ”Samlet redegerelse om tilsyn 2018 pa
madservice-, indkebs- og vaskeriordning med heringssvar fra rddene”. Udvalget besluttede, at udsatte sagen med henblik
pé, at forvaltningen drefter rammen for inddragelse af brugere i tilsynet med Zldreradet og Handicapradet og foreleegger
et skonomisk overslag for udvalget over, hvad det vil fx vil koste at fordoble antallet af brugere i tilsynet. Sagen
foreleegges igen med nye oplysninger.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget

1. tog heringssvarene fra ZAldrerddet og Handicapréadet til efterretning,

2. tog til efterretning, at heringssvarene ikke giver anledning til &ndringer i forhold til den tidligere forelagte sag,

3. godkendte, at antallet af borgere inddraget i tilsynet bibeholdes som i det eksisterende koncept, og

4. godkendte, at der sker en revurdering af brugertilfredshedsundersggelsen pa hjemmehjelpsomradet vedrerende
spergsmélene pa madservice, indkabs- og vaskeriordninger.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager heringssvarene fra ZAldreradet og Handicapradet til efterretning,

2. tager til efterretning, at heringssvarene ikke giver anledning til &ndringer i forhold til den tidligere forelagte sag,

3. godkender, at antallet af borgere inddraget i tilsynet bibeholdes som i det eksisterende koncept, og

4. godkender, at der sker en revurdering af brugertilfredshedsundersggelsen pa hjemmehjelpsomradet vedrerende
spergsmélene pa madservice, indkabs- og vaskeriordninger.

Sagsfremstilling

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede pd medet den 25. marts 2019 at udsatte punkt 35 om ”Samlet redegerelse om
tilsyn 2018 madservice, indkebs- og vaskeriordning med heringssvar fra rddene”, med henblik pé, at forvaltningen drefter
rammen for inddragelse af brugere i tilsynet med &Aldrerddet og Handicapradet og forelaegger et gkonomisk overslag for
udvalget over, hvad det vil koste fx at fordoble antallet af brugere i tilsynet.

Der fremlaegges nu tilbagemeldinger fra dreftelserne med radenes formend og et skonomiske overslag over, hvad det vil
koste at fordoble antallet af brugere i tilsynet, som udvalget har eansket en beregning pa.

Sundheds — og Omsorgschefen har i personlige samtaler droftet med henholdsvis formanden for ZAldrerddet og formanden
for Handicaprédet, hvornér antal borgere, der inddrages i tilsynet er tilstreekkeligt, herunder om en fordobling anses for
passende.

Sével Eldreradet som Handicapradet har tilkendegivet, at uagtet antal borgere, der bliver inddraget, vil rddene
vedvarende have fokus pa, at flere skal involveres. Radene ensker pa den anden side som udgangspunkt ikke, at der
indgar flere borgere i tilsynet. Rddene onsker, at der er en teettere kontakt mellem borger og leverander, og at leveranderen
reflekterer pa borgerens aktuelle situation i forbindelse med at enten maltidet, indkebet eller tgjvasken leveres. Radene
ensker, at leverandererne er mere opmerksomme pa, om borgerne far den hjzelp, de har behov for og tilbagemelder det,
safremt det ikke er tilfeldet. Forvaltningen bemarker hertil, at i forbindelse med de gennemforte tilsyn pa ordningerne, er
der med leverandererne aftalt tydeligere fokus pa observationsforpligtelsen og tilbagemeldingspligten. Det er ogsé
forvaltningens oplevelse, at konkrete henvendelser/klager til leverandererne tages meget serigst.

Forvaltningen skenner, at safremt tilsynsassistenten skal fordoble antallet af borgere, der indgér i tilsynet, vil det belgbe
sig til ca. 50.000 kr. I beregningen indgar kun de omréder, hvor der reelt er tale om en fordobling af tidsforbruget.

Det kommunale tilsyn er i sin karakter en kvalitativ undersggelse med fa stikprever. Det giver mulighed for at ga i dybden
med et emne, fx borgernes tilfredshed med deres madservice, indkeb og vaskeriordninger. Denne slags
tilsyn/undersggelser giver nogle uddybende og velbegrundede svar, og der opnas dermed en sterre indsigt i borgernes
tilfredshed og forbedringsmuligheder. Det bunder blandt andet i, at der i interviewsituationen ogsa er en fleksibilitet i,
hvor man kan stille borgeren uddybende spergsmaél for at forsta eventuelle problematikker. Denne fleksibilitet finder man
fx ikke ved kvantitative undersggelser.



Det er séledes forvaltningens vurdering, at f.eks. en fordobling af antallet af kvalitative interviews i tilsynene hverken vil
imedekomme radenes gnsker til dialog eller oge kvaliteten af de gennemforte tilsyn.

Forvaltningen har endvidere undersegt, hvorvidt kommuner som fx Arhus, Egedal, Ballerup, Brondby, Helsinger og
Lyngby-Térbaek foretager sarskilte tilsyn pa madservice, indkabs- og vaskeriordninger. Det er ikke tilfaeldet.

Frederiksberg Kommune foretager en kvantitativ brugertilfredshedsundersegelse pa hjemmehjelpsomradet hvert 2. &r og
alle hjemmehjelpsmodtagere har ved den lejlighed mulighed for at give deres tilfredshed til kende. Forvaltningen
vurderer, at der i de kommende brugertilfredshedsundersegelser med fordel kan indgé flere uddybende spergsmaél pa
madservice, indkebs- og vaskeriordninger, sd brugertilfredsheden belyses yderligere.

Forvaltningen vurderer, ud fra den rddgivning som ogsé rddene har modtaget i nervaerende sag, at den fleksibilitet, der
ligger i det kvalitative tilsyn, med mulighed for uddybende og velbegrundede svar, giver mulighed for indsigt og sikring
af, at kvaliteten i hjelpen lever op til Frederiksberg Kommunes Kvalitetsstandarder og kravspecifikationer.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af ovenstaende, at Frederiksberg Kommunes nuverende indsats for sikring af
kvaliteten og antallet af borgere inddraget, er passende og korrekt i forhold til formalet og hensigten med et tilsyn.

Sagsfremstilling fra den 25. marts 2019, sag nr. 35

Zldre - og Omsorgsudvalget behandlede pa medet den 14. januar 2019, punkt nr. 7, Samlet redegerelse pé tilsyn 2018 pé
madservice, indkebs- og vaskeriordninger. Sagen er vedlagt som bilag 1.

Sagen om tilsyn pa ordningerne 2018 fremlaegges nu med heringssvar fra radende. Heringssvarene fra Aldreradet og
Handicapradet bliver gennemgéet med forvaltningens bemarkninger hertil.

Det skal indledningsvis bemerkes, at savel £Aldreradet som Handicapradet finder, at antallet af borgere, der indgar i
tilsynene er for fa. Forvaltningen skal hertil pracisere, at der i interviewene er lagt vagt pa en faglig og systematisk
tilgang, som skal undersoge og afdaekke flere forskellige omrader af leveranderernes kvalitet og efterlevelse af
kravsspecifikationerne. Forvaltningen finder pa den baggrund, at antallet af borgere, der indgar i tilsynene, er passende.

Heringssvar fra Aldreradet er vedlagt som bilag 2 og haringssvar fra Handicapradet er vedlagt som bilag 3.

Heoringssvar fra Aldrerdd og Handicaprad

Zldreradets heringssvar Forvaltningens bemerkninger

Eneste leverander af madservice er Danske Madhus var ene om, at byde ind pa
‘Det Danske Madhus’ (DDM). Deter  levering af madservice og har som felge deraf
naturligvis uheldigt, at der ikke er vundet udbuddet af madservice fra 2019 og 2 ar
andre end DDM, men det er ikke frem. Fra den 1. marts bliver maden leveret som

Frederiksberg Kommunes skyld. FER  kelemad. Hvis borgerne ikke ensker dette, har
haber, at det nye udbud af madservice, de mulighed for at blive visiteret til et

vil give ‘noget at veelge imellem’ for Fritvalgsbevis.

den @ldre Frederiksberg borger!

Det overrasker, men glaeder ogsa Forvaltningen henviser til
FZR, at der er sa stor tilfredshed med  Brugertilfredshedsundersegelse i hjemmeplejen
maden. fra oktober 2018, hvor borgeren har

tilkendegivet hgj grad af tilfredshed med maden.
Forvaltningen henviser til punkt nr. 14 pa
Zldre- og Omsorgsudvalgsmedet den 21. januar
2019 om Brugertilfredshedsundersegelsen.

Det undrer FAR, at DDM i uge 33 i Det Danske Madhus oplyser, at tallene ikke er
2018 leverede madservice til ca. 371 trukket pé pracist samme tidspunkt, og at
borgere, fordelt som 124 dieter, 131 forskellen er et udtryk for dette.

normal og 141 gvrige, for det giver jo

3961 alt?

Det undrer ogsa, at kun 15 borgere er ~ Tilsynet har ikke direkte adgang til, hvilken
blevet telefoninterviewet og heraf kostform den enkelte borger modtager. Det er



ingen, der far dietkost?

Det ser ogsé ud til, det er de samme
‘udviklingspotentialer’ fra 2017, der
gér igen. Men nér 14 ud af 15 er
tilfredse med maden mm og ingen er
utilfredse, s gar det godt!

Der er 2 firmaer at veelge imellem, nér
det drejer sig om indkebsordning.
Her telefoninterviewes 8 ud af
360/173 (163? Hvor kommer den
forskel fra?) brugere.

Igen mener FAR, at det er for {4, man
herer, men svaret, at alle 8 er tilfredse
eller meget tilfredse, er ikke til at tage
fejl af. Men ogsa her er der et
udviklings-potentiale, der ikke har
forandret sig sd meget fra 2017 til
2018.

Vaskeriordningen, her er der ogsa 2
firmaer at vaelge imellem. Der telefon-
interviewes 15/8 ud af 630/200
brugere.

FZR mener generelt, at mindst 5% af
brugerne skal heres, flere nar der er fa
brugere og ikke kun ca. 2 til 4%. Men
ogsé her er tilfredsheden stor: 14
mindst tilfredse og ingen utilfredse/8
mindst tilfredse.

derfor tilfeeldigt, hvilken kostform borgerne
modtager.

Udviklingspotentialerne er i vid udstraekning
som tidligere, men i mindre malestok.

Nogle borgere holder midlertidigt pause grundet
indleggelse, ferie eller andet, hvilket kan vaere
medvirkende til forskellen mellem de 163 aktive
borgere og de 173 visiterede borgere.

Der er interviewet 8 borgere hos hver af de to
leveranderer af indkeb, og borgerne er generelt
tilfredse, pa niveau med det seneste tilsyn.

Forvaltningen kan oplyse, at der ikke er
indkommet eller observeret klager til
kommunen pa omradet i 2018.

Hvis borgerne oplever uoverensstemmelser ved
leveringen af indkebet, klares dette som en sag
mellem borgeren og leverander. Forvaltningen
ser med tilfredshed pé, at borgerne trods
uheldige oplevelser generelt er tilfredse med
leverandererne.

Der er som tidligere &r udviklingspotentialer,
som leverandererne folger op pd. Forvaltningen
er opmarksom herpa.

Ved tilsynet er der taget udgangspunkt i de
aktive borgere, hvor tallene er 15/8 af 538/181
borgere.

Forvaltningen er opmarksom pa antallet af
interviewede borgere og har falgende
bemarkninger:

Tilsynet er i sin karakter en kvalitativ
undersegelse. Det giver mulighed for nogle
uddybende og velbegrundede svar og dermed
indsigt i borgernes tilfredshed og
forbedringsmulighederne. Dette bunder ogsa i
en fleksibilitet 1 interviewsituationen, hvor
tilsynet kan stille borgeren uddybende
spergsmal for at forstd eventuelle
problematikker.

Idet undersegelsen er kvalitativ, er der foretaget
nogle valg i forbindelse med
interviewpersonerne, hvor der er en spredning
pa ken, geografi og alder og der er medtaget
borgere med forskellige typer behov for statte
og hjaelp. Der er ogsé fravalgt borgere med
svaere hukommelsesproblemer.

Det betragtes som en styrke ved kvalitative
interviews, at borgerne ikke er tilfeeldige og den
kan dermed sige noget om forskellige
grupperinger inden for borgerne pa en
meningsfuld made.



Handicapradets svar

Formalet er at afdackke og kontrollere,
hvorvidt leverandererne lever op til de
indgaede kontrakter med
Frederiksberg Kommune, samt om der
er fokus pé individuelle hensyn og
tryghed i ydelserne.

Frederiksberg Kommune maler
ydelserne i forhold til
kravsspecifikationerne og
kvalitetsstandarderne, og brugerne
giver udtryk for deres
tilfredshed/utilfredshed.

Med lidt hurtig hovedregning er knapt
3% af brugerne blevet spurgt og heraf
ca. 1/5 ved telefoninterviews.

Det er ikke en stor
brugerinddragelsesprocent! Og alle er
stadig meget tilfredse.

Der er nogle “ofte’r” (chaufforer) og
en del ’nogle’r”, som
brugerreprasentanterne har lagt
merke til, men da materialet er s
lille, er det naeppe noget, vi kan
fremheve, da tilsynet allerede har
bemerket manglerne i notaterne.

Dog igen med lidt hurtig
hovedregning er 2 utilfredse/eller ikke
helt tilfredse borgere ud af 8 lig med
25% (sé nu ved I, at vi ogsa kan
regne!).

Billedlegitimation: Emnet er stadig
aktuelt, og det samme er uddannelse af
aflesere/chaufforer.

Nér interviewprocenten er s lav, ber
problemet med at abne emballagen til
maden, at udlevere madplanen,
antallet af modtagne maltider,

Brugen af point og tabel sker for at gare
afrapporteringen mere overskuelig.
Forvaltningen henviser til
brugertilfredshedsundersegelsen som en
kvantitativ undersogelse.

Zldreradet bemerker, 14 mindst tilfredse og
ingen utilfredse/8 mindst tilfredse.”
Forvaltningen kan ikke genfinde dette i
rapporterne.

Forvaltningens bemarkninger

Forvaltningen bemerker, at ved overlevering af
det gennemforte tilsyn til leverandererne, sa
medfolger et datagrundlag, med beskrivende
uddybninger fra borgerne. Leverandererne
finder dette meget brugbart og det bliver brugt i
deres organisationer til udvikling og til at skabe
storre tilfredshed for borgerne. Lering og
udvikling i organisationen er en af tilsynets
opgaver.

Hos de 5 leveranderer er der i alt 1609 borgere,
dog kan borgerne have bade én og to af
ydelserne. 54 er udtrukket til tilsyn. Alle borgere
er telefoninterviewet.

Forvaltningen har valgt telefoninterviews som
metode, da den ydelse, der laves tilsyn pé, er en
enkeltstdende ydelse.

Handicapridet oplyser ikke, hvad radet finder
bekymrende. Forvaltningen kan derfor ikke
kommentere Handicapradets svar.

Forvaltningen henviser til svaret til Aldreradet
ovenfor.

Forvaltningen bemaerker, at der er krav til, at
chauffererne berer billedlegitimation, hvilket
efterleves. Der er ved dette ars tilsyn ikke spurgt
ind hertil.

Fa borgere har bemaerkninger til chaufferens
imedekommenhed og kompetencer. Uddannelse
og vejledning af chauffererne er et krav jf.
kontrakterne med leverandererne.

Det Danske Madhus arbejder med udvikling af
emballagen. Problemet med abning er kendt, da
der sammen med en let abning ogsa skal vere
sikkerhed for, at emballagen ikke gar op samt at
maden holder den rette temperatur. Borgerne har



leveringstidspunktet, chaufferens
optraden, da slet ikke forefindes.

De vasentlige indsatsomrader ser det
ud til, at Frederiksberg Kommune

mulighed for at tilkebe et hjeelpemiddel til at
abne emballagen. De interviewede borgere har
klaret sig uden hjelpemiddel efter eget onske.
Borgerne har i 2018 ikke omtalt manglende
madplaner.

stadig er ved at samle op pa.

Pa baggrund af ovennavnte finder
brugerrepreesentanterne, at den direkte
kontakt til forvaltningen, hvis vi
opdager mere end enkeltstdende
vanskelighed, er af stor vaerdi.

Det Danske Madhus har fremsendt en oversigt
over de tilbudte nytdrsmenuer, som strackker fra
”Den overdadige”, ”Den klassiske”, ”Den
traditionelle” og "Til frokosten”. Der indgér
ikke stegt sild i 2018. Det Danske Madhus
planlagger heller ikke stegte sild i
nytarsmenuerne fremover.

Vi vil fortsat folge omrédet tet — men
altsa stegt sild nytarsaften!!

P& baggrund af dette er det forvaltningens vurdering, at heringssvarene fra Aldrerddet og Handicapradet ikke giver
anledning til @ndringer i tilsynsrapporterne eller de udpegede udviklingspotentialer, som danner
grundlag for den videre opfolgning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 25. marts og den 29. april 2019
Historik

Aldre- og Omsorgsudvalget 25. marts 2019, pkt. 35:

Zldre- og Omsorgsudvalget udsatte sagen med henblik p4, at forvaltningen drefter rammen for inddragelse af brugere i
tilsynet med Aldrerddet og Handicapradet og foreleegger for udvalget et skonomisk overslag over, hvad det vil fx vil
koste at fordoble antallet af brugere i tilsynet.

Indstilling 25. marts 2019, pkt. 35:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at £ldre- og Omsorgsudvalget

1. tager heringssvarene fra Aldreradet og Handicapradet til efterretning, og
2. tager til efterretning, at heringssvarene ikke giver anledning til a@ndringer i forhold til den tidligere forelagte sag.

Bilag
Bilag 1: Samlet redegerelse om tilsyn 2018 Ordninger .docx
Bilag 2: ZEldrerddets heringssvar

Bilag 3: Handicapradets heringssvar
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