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Punkt 44: Meddelelse:

00.22.00-P35-97-24
Sagsfremstilling

lgangseettelse af hgring_om udbud af taxakgrsel i Handicapradet

Der gennemfares et genudbud af taxakersel, som omfatter karsel af borgere over og under 18 ar med seerlige behov til og fra
aktivitetstilbud og skole samt kommunens generelle taxakarsel. Frederiksberg Kommune er forpligtet til at udbyde taxakarsel og
udbyder det i samarbejdet Indkgbscirkel st (ICQ), der bestar af seks andre kommuner, og med Rgdovre Kommune.

Gennem udbuddet forventes priser pa niveau med kommunens geeldende aftaler. Der eendres ikke i kommunens nuveerende
serviceniveau eller bevillingspraksis med gennemfarelsen af udbuddet. Der er indarbejdet en preecisering af kravene til chauffererne
ift. kommunens geeldende aftaler for at understgtte, at de behov, der falger af borgernes funktionsnedsaettelser, kan rummes af
leverandgren.

Materialet sendes til Handicapradet mhp. at eventuelle bemeaerkninger sa vidt muligt indarbejdes i udbudsmaterialet. Handicapradet
hegres, fordi en stor del af de borgere, der benytter kgrsel har handicaps, og Handicapradet har udtrykt et specifikt gnske om at blive
hart om udbud af taxakersel. Muligheden for at foretage andringer begraenses til dels af, at udbuddet gennemfares i et samarbejde
mellem syv kommuner, fordi aendringer kreever enighed blandt de medvirkende kommuner.

Aftalen skal treede i kraft 1. januar 2026. Der s@ges igen indgéet aftale med én leverander.



Punkt 45: Beslutning om godkendelse af Den Sociale Masterplan 2025 -
planlaegning 2026 - 2030

00.01.00-P20-99-15
Resume

Masterplanen for det specialiserede socialomrade for voksne fremleegges arligt til godkendelse i SU, med forudgaende temamgde
for SU og gruppeformaend (i ar den 5. maj 2025). Hovedpointerne i masterplanen er tre overordnede udfordringer (kvalitet, kapacitet
og gkonomi), og tre strategiske spor, som pa langt sigt skal I@se udfordringerne pa omradet — 'Rette faglighed og kvalitet i
indsatserne’, ’Udvikling af tilbudsviften’ og '@dkonomisk styring og faglig ledelse. Sagen fremleegges til draftelse og godkendelse.

Beslutning

Socialudvalget

1. drgftede og godkendte Den Sociale Masterplan 2025,

2. godkendte, at sagen og Den Sociale Masterplan oversendes til Handicapradet til orientering, og

3. bad forvaltningen om at foreleegge en sag forud for budgetforhandlingerne, hvor det beskrives uddybende, hvordan
indsatssporene kan understgttes i 2026 henholdsvis inden for og uden for den gkonomiske ramme.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget

1. drgfter og godkender Den Sociale Masterplan 2025 og,
2. at sagen og Den Sociale Masterplan oversendes til Handicapradet til orientering

Sagsfremstilling

Anledning

Siden 2013 har Den Sociale Masterplan dannet udgangspunktet for at udvide og modernisere bygningsmassen for at give plads til,
dels borgere fra nedslidte indenbys tilbud, og dels undga keb af dyrere udenbys pladser. Den Sociale Masterplan opdateres arligt og
fremlaegges for socialudvalget. Masterplanen er vedlagt som bilag 1.

Den Sociale Masterplan kobler udviklingen af den faglige kvalitet, den bygningsmaessige modernisering og en baeredygtig gkonomi i
et feelles udgangspunkt for tilbud pa det specialiserede socialomrade. Det faelles udgangspunkt er, at borgerne skal tilbydes
tidssvarende fysiske rammer og en relevant og kvalificeret indsats, der g@r en positiv forskel i borgerens liv. Masterplanen seetter
retningen for Socialafdelingens arbejde pa det specialiserede socialomrade.

| masterplanen beskrives de nuveerende udfordringer og der laegges spor for Igsningsmuligheder frem mod 2030 jf. figuren nedenfor.
Malet er 'En robust gkonomi med tilbud med den rette faglighed og borgerens ressourcer i centrum’.

- @gede keay til kvaliteten: Det er saerligh kvaliteten pd = Rette faglighed og kvalitet i indsatserne: Langsigiet perspekiiv pd
botilbudsomehdet, der er udiordret, Vurdering at faglighed oq kvalitet | indzatsemne, med ‘recovery-orienteret rehabilitering
som den underiggende tilgang for arbajdet med kvalitet | socialaidelingen.
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@gede krav til kvaliteten:
Det er pa kommunens botilbud, at der aktuelt i forbindelse med tilsyn, opleves udfordringer med kvaliteten. Det méa endvidere
forventes, at myndighed fremover skal tilpasses fagligt, efterhanden som udfgreromradet udvikles, og myndighedsomradet er en
ngdvendig part i at lgse udfordringerne pa udfgreromradet.

Samlet set vurderes tilsynsresultaterne 2024 som tilfredsstillende, men der peges dog pa tre omrader af kvaliteten, som er udfordret;
de sundhedsfaglige kompetencer/sundhedsomradet, de specialiserede socialfaglige kompetencer og en stabil drift i forhold til
personaleomsaetning, sygefravaer og ledelse.



Styrelsen for Patientsikkerhed peger pa, at de sundhedsfaglige indsatser og kompetencer ikke er tilstreekkelige i forhold til de
geeldende regler, seerligt nar det gaelder dokumentation og medicinhandtering. Der er desuden konkret kritik pa to tilbud og et
opmaerksomhedspunkt om, at tilbud skal betragtes som ‘behandlingstilbud’, hvis borgerne modtager sundhedsfaglige ydelser.

Socialtilsynet har peget pa, at det er en udfordring at levere den nadvendige specialiserede socialfaglige stette pa nogle af de tilbud,
som rummer borgere med sammensatte og komplekse behov. Der peges herunder pa, at malgruppen er bred pa de pagaeldende
tilbud.

Socialtilsynet peger ogsa p4a, at der generelt skal arbejdes med mere stabil drift, s& personaleomsaetning og sygefraveer mindskes og
ledelsen styrkes, sadan at borgerne far den ngdvendige kvalitet i indsatserne.

Socialafdelingen har desuden indenfor de seneste par ar oplevet stigende krav fra Arbejdstilsynet omkring handtering af hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet, og pa enkelte tilbud stilles konkrete krav til bemandingen.

Tilgang pa omradet:
Overordnet viser tilgangen pa omradet en tendens med en stabil maengde af borgere med behov for botilbud.

Strategien med en stgrre indenbys botilbudsportefglje har bevirket at ca. 68 % af borgere i botilbud i dag er i botilbud pa
Frederiksberg, teet pa netvaerk og dagligdag. Ibrugtagning af botilbuddet pa Ny Sgndervang i 2026 vil age andelen af indenbys
pladser og sikre botilbud til en ny malgruppe pa Frederiksberg (multiple handicap). Andelen af borgere i indenbys botilbud har veeret
stigende siden 2013, ligesom andelen af borgere, hvor Frederiksberg Kommune ikke er handlekommune har veeret stadt faldende.

Der ses samtidig en bevaegelse i efterspgrgslen pa de forskellige typer af botilbud. Eksempelvis far flere brug for midlertidige
botilbud efter § 107 med mere omfattende stgtte (dagn), mens faerre visiteres til de midlertidige botilbud med mindre
personaledaekning (uden dggndaekning). Det skal ses i sammenhaeng med Fleksibel Bostgtte og Hjemlgsereformen, hvor fokus er
pa at stgtte borgere i egen bolig og som samtidig giver et starre behov for billige boliger. Behovet for de varige botilbudspladser efter
§108 vurderes fortsat at vaere stabilt, da malgruppen her lever leengere.

@konomisk pres:

Det gkonomiske pres pa omradet beror pa flere forhold. Et afgerende element er at borgernes individuelle behov i dag beskrives
langt mere detaljeret end tidligere, hvilket betyder der kan stilles utvetydige og tydelige krav til udmaling af, samt indhold og kvalitet i
statten. Kompleksiteten i borgernes situation star tydeligt frem og det giver et pres fx p4 omfang af bemanding, uddannelsesniveau
og kompetencer hos medarbejderne, de fysiske rammer, forventninger til aktiviteter, involvering af netveerk mv.

| den samlede maengde af borgere i botilbud, ses desuden en stigning i gennemsnitsprisen pr. borger (seerligt borgere i malgruppen
med autisme og borgere med hjerneskader) ligesom, der ses en stigning i antallet af borgerne i disse malgruppe. Og seerligt pa de
udenbys tilbud er stigningen i takster og enhedspriser markant.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at Masterplanen 2025, der szetter retningen for det kommende arbejde med udfordringerne pa
specialiserede socialomrade, i form af en raekke langsigtede strategiske spor, der skal skabe starre gennemsigtighed, styrke
styringsmulighederne og udvikle pa tilbudsviften - godkendes.

De strategiske spor:

Den langsigtede plan for udvikling og omstilling lgses i et organisatorisk og metodisk set-up, der er ansvarlig for at udvikle de 3 spor.
Arbejdet med de tre spor indebzerer et taet og langsigtet samarbejde mellem udfgrer og myndighed med understgttelse af
gkonomiafdelingen og HR. Det forventes, at udviklingen og implementeringen af tiltag vil vare frem mod 2030. Se procesplan vedlagt
som bilag 2.

Arbejdet i de tre strategiske spor vil kraeve personaleressourcer fra iseer myndighed, udfgrer, gkonomi og HR. Den beskrevne
omstilling er omfattende og der er bl.a. tale om analyser og udvikling af nye redskaber til styring pa bade kort og langt sigt, samt et
kompetencelgft af ledelseslaget, som vil kraeve udgifter til eksterne konsulenter og undervisningsforlab.

Udviklingen af tilbudsviften vil formentlig pa sigt indebaere udgifter til at a2endre og ibrugtage botilbud til nye malgrupper, eller
etablering af andre indsatser pa indsatstrappen, der fx kreever kontorarbejdspladser, lokaler til borgere m.m.

Rette faglighed og kvalitet i indsatserne:

Der skal arbejdet med et mere langsigtet perspektiv pa faglighed og kvalitet i indsatserne, med ‘recovery-orienteret rehabilitering’
som den underliggende tilgang i socialafdelingen. Formalet er at understgtte, at kommunen vedbliver at kunne opfylde krav fra
diverse tilsyn og @vrige lovgivningskrav i forhold til sundhed- og socialfaglige indsatser, samt sikre sikkerhed for borgere og
personale. Herunder arbejde for, at borgernes selvstaendighed vedligeholdes og styrkes. Og at borgerne oplever at blive stottet i
egne mal, selvbestemmelse og udvikling i mgdet med personalet. jf. 'recovery-orienteret rehabilitering’.

| trad med den recovery-orienterede tilgang, vil der ogsa ske inddragelse af borgere i processen, samt inddragelse af Handicaprad
og Udsatterad og evt. andre grupper og interessenter, som kan bidrage med relevante erfaringer.
Malene er bl.a.:

* At udvikle og igangsaette et kompetenceoverblik og kompetenceudviklings-strategi, som sikrer at der bliver arbejdet

systematisk med kompetenceudvikling i taet relation til malgrupperne pa tilbuddene og borgernes behov. Det gaelder bade i
forhold til de sundhedsfaglige kompetencer og de specialiserede socialfaglige kompetencer.



« At udvikle gennemsigtighed i forhold til den kvalitet/indsats, der skal ydes til borgeren, gennem udarbejdelse af tydelige
beskrivelser af faglige tilgange, konkrete indsatser og service pa de enkelte tilbud. Dels som sikkerhed for borgerne og dels
som redskab for personalet i det daglige arbejde.

« At fastholde fokus pa en attraktiv arbejdsplads i forhold til personaleomseetning, sygefraveer, haje falelsesmeaessige krav i
arbejdet, sa der er kontinuitet og neerveer i opgavelgsningen sammen med borgerne.

Uavikling af tilbudsviften:

Der skal arbejdes med et mere langsigtet og analytisk perspektiv pa anvendelse, udvikling, vedligeholdelse og udbygning af den
indenbys tilbudsportefalje, herunder udvikle og omstille 'Indsatstrappen’ med de rigtige og baeredygtige indsatser. Formalet er at
Frederiksberg Kommune har en robust indenbys tilboudsportefglje, som kan falge med skift i malgrupperne og borgernes behov, og
sikre ro pa kapaciteten pa den lange bane.

Malene er bl.a.:

« Atigangseette analyse og overblik af malgrupper (nuvaerende og kommende) og indsatser i sammenhaeng med
indsatstrappen — antal borgere pa indsatstrappens forskellige trin og beskrivelse af indsatserne pa de forskellige trin.

* At udvikle og justere tilbudsviften ved at anvende analysen af malgrupper/indsatstrappen sammen med
kompetenceoverblikket (fra spor 1). Dels pa den korte bane (1-2 ar), og dels at sikre et fremtidigt overblik over malgrupper og
tilgang, sa man ogsa pa den lange bane,
kan justere tilbudsviften. Herunder at
adgangen til billige boliger, som sker i samarbejdet med de almene boligselskaber, understatter tilbuddene pa indsatstrappen
fremadrettet.

« At fa overblik over om, og hvordan den nuvaerende tilbudskapacitet (de fysiske rammer) kan anvendes endnu mere fleksibelt.
Herunder sikre, at der (kan) igangseettes initiativer pa den lange bane, som kan sikre en stgrre indenbys tilbudsportefglje, s
flere borgere kan blive pa Frederiksberg. Det skal herunder afklares, hvordan den ledige kapacitet p4 Bakkegarden, hvor de
nuveerende beboere flytter til Ny S@ndervang i 2026, kan anvendes fremadrettet. Ligesom behovet og businesscasen for
‘Garden’ til en seerlig malgruppe af borgere med autisme, skal afklares.

« Atinddrage data fra arbejdet i spor 3 i de opstillede mal.

@konomisk styring og faglig ledelse:

Der skal arbejdes med et langsigtet perspektiv pa gkonomi og styring. Formalet er at sikre at kvaliteten i Frederiksbergs tilbud har et
korrekt og tidssvarende kvalitetsniveau indenfor den givne gkonomiske ramme, herunder at sikre det bedste match mellem borgere
og tilbud i forhold til pris og kvalitet. Heri er indeholdt en styrkelse af ledelseskompetencerne, som er ngdvendige for at sikre bade de
kvalitetsmaessige- og gkonomiske rammer.

Malene er bl.a.:

At justere gkonomimodellen pa baggrund af gennemgang af takster og budgetter — samt med kobling til serviceniveau og
indsatsbeskrivelser, som beskrevet i spor 1, saledes, at kommunen lever op til reglerne om en tydelig ” beskrivelsen af
ydelsespakken, hvilke ydelser der indgar i pakken.” jf. bekendtggrelse om finansiering af ydelser efter serviceloven nr. 348 af
04/04/2024.

« At udarbejde et styringsset-up/dashboard med relevante data, s& der kan styres pa kapacitet og gkonomi - som ogsa skal
bruges til at justere og udvikle pa tilbudsviften jf. spor 2.

» At styrke de ledelsesmeessige kompetencer i forhold til fx gkonomi og styring, effektiv drift og vagtplanlaegning, fastholdelse
og sygefraveer, sikkerhed og trivsel, udvikling af kvalitet og faglighed, tveergdende samarbejde og inddragelse af borgere og
pargrende.

Ledige pladser
Pa Socialudvalgsmgdet den 12. maj 2025, blev der i forbindelse med dreftelse af sag nr. 35 om udfordringerne pa Soltoppen, bedt
om, at forvaltningen i indeveerende sag giver en status for omfanget af, og handteringen af ledige pladser pa kommunens botilbud.



Det har — med kort varsel — ikke vaeret muligt udarbejde et korrekt grundlag for visning af kapaciteten. Der vil snarest muligt blive
udarbejdet en orienteringssag med den gnskede information.

Generelt kan det oplyses, at enkelte boliger pa handicapomradet afventer indflytning af konkrete borgere, mens der pa
psykiatriomradet opleves faldende efterspergsel pa botilbud uden degnbemanding.. Oplysninger om kapacitet og beleegning vil altid
veere et gjebliksbillede, da der Igbende er ind- og udflytning af borgere.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Borgmesterpiategning
Nej
Behandling

Socialudvalget

Bilag
Masterplan_endelig 28. maj 2025

Procesplan de strategiske spor 28. maj 2025



Punkt 46: Dreftelse af forholdene i den kommunale beboelsesejendom
Finsens Have

00.01.00-A00-48-24
Resume

Pa madet d. 3. februar 2025 bad Socialudvalget forvaltningen om at foreleegge en sag inden sommerferien 2025, som redegear for de
vaesentligste hindringer for at forbedre forholdene for beboerne i Finsens Have, hvilke aktarer som har kompetencen til at gere noget
ved disse hindringer, samt hvilke handlinger Frederiksberg Kommune kan tage i den forbindelse. | sagen opridses de forskellige
udfordringer, som forskellige interessenter ser, der er i eiendommen, samt anbefales en raekke mulige lgsninger, bade fra det sociale
perspektiv og fra kommunens perspektiv som udlejer.

Beslutning

Socialudvalget

1. tog orientering om forholdene i den kommunale beboelsesejendom Finsens Have til efterretning og
2. droftede eventuelle tiltag for at forbedre beboernes situation.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget

1. tager orienteringen om forholdene i den kommunale beboelsesejendom Finsens Have til efterretning.
2. drafter eventuelle tiltag for at forbedre beboernes situation.

Forvaltningen indstiller, at Klima-, Plan og Boligudvalget

1. tager orienteringen om forholdene i den kommunale beboelsesejendom Finsens Have til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

P4 sit made d. 3. februar 2025 bad Socialudvalget forvaltningen om at forelaegge en sag inden sommerferien 2025, som redeggar for
de vaesentligste hindringer for at forbedre forholdene for beboerne i Finsens Have, hvilke aktarer som har kompetencen til at gore
noget ved disse hindringer, samt hvilke handlinger Frederiksberg Kommune kan tage i den forbindelse.

Udover denne sag, som Socialudvalget skal drgfte pa madet d. 2. juni 2025, vil der blive afholdt et temamgde for Socialudvalget og
Klima-, Plan- og Boligudvalget d. 16 juni 2025 samt i august 2025 det farste made i det faelles madeforum for de relevante
udvalgsformeend og formaendene for beboerrepraesentationerne i de kommunale beboelsesejendomme.

Sagen beskriver forholdene i Finsens Have, inkl. forskellige udfordringer, som de beskrives af de vigtigste interessenter. Bilag 1 til
sagen giver en oversigt over de forskellige udfordringer set fra forskellige perspektiver: beboerrepraesentationen i Finsens Have,
naboer til Finsens Have samt kommunen, bade fra det sociale perspektiv og fra kommunens perspektiv som udlejer. Afslutningsvis i
sagen anbefales en reekke mulige Igsninger.

a. Boliger og beboersammensaetning i Finsens Have

Ejendommen Finsens Have er en af kommunens udlejningsejendommen. Kommunen har derfor bade en rolle som udlejer og en
rolle som social myndighed/udfgrer i forhold til de sociale indsatser i eiendommen. Administrationen af kommunens
beboelsesejendomme, herunder lejekontrakter, jura i forhold til husordenssager m.v. er outsourcet til DAB, Vicevaertopgaver og
vedligeholdelse af ejendommen varetages af By-, Kultur- og Miljgomradet i forvaltningen. Forvaltningen har i 2024-2025 etableret et
teettere samarbejde mellem bygningsdrift og sociale indsatser.

Ejendommen Finsens Have bestar af 199 boliger, heraf 186 1-vaerelsesboliger. 151 boliger anvendes til boligsocial anvisning, hvoraf
15-20 bliver ledige arligt og genanvises. De avrige 48 boliger anvendes til forskellige kommunale formal, heraf 20 boliger il
Opgangsfeellesskabet, 7 boliger administreres af Gadeplan- og Akutindsatsen som midlertidige boliger til personer i hjemlgshed, 10
boliger administreres af herbergerne Laerkehgj / Lindevangen som midlertidige boliger til personer i hjemlgshed, og 6 boliger
administreres af Bgrn- og Ungeomradet. 6 boliger har indtil 2025 vaeret anvendt som arbejdspladser for Stgtte- og
Kontaktpersonordningen og den boligsociale indsats i Finsens Have, og forventes efter renovering anvendt i de boligsociale
anvisning fra efteraret 2025, bortset fra 1-2 boliger, som fortsat skal anvendes af den boligsociale indsats i Finsens Have.

Pga. de forskellige kommunale formals anvendelse af boligerne og pga. relativt hgj grad af fraflytning kan det i perioder opleves som
om, at der er mange tomme boliger i eiendommen. Medio februar 2025 var der 8 ledige boliger, hvoraf 2 afventede anvisning af en
lejer, mens de gvrige enten afventede fraflytningssyn eller skulle renoveres far indflytning til ny lejer.

b. Boligsocial anvisning i Finsens Have
Boliger i Finsens Have udger typisk 25-35% af de billigste boliger, som kommunen arligt kan anvise til. Anvisning til eiendommen er
derfor helt central for kommunens muligheder for at anvise en bolig til borgere, som er pa de laveste ydelser, herunder borgere fra



herberg eller botilbud. Borgerne har typisk et retskrav pa en anvist bolig. Uden fortsat anvisning til Finsens Have vil det saledes ikke
veere muligt at gennemfere de budgetforbedringer, som er forudsat i Handleplanen for socialomradet, jf. socialudvalgets behandling
af Status for handleplan for det specialiserede socialomrade d. 18. november 2024, dagsordenspunkt 57, idet den arlige udgift pr.
borger pa et servicelovstilbud er i starrelsesordenen 400 t.kr. til 1,3 mio.kr.

Det skal endvidere bemzerkes, at Finsens Have med sin boligsociale indsats og som base for en reekke @vrige sociale indsatser i
kommunen, er velegnet til borgere, som méaske kan have vanskeligt ved at finde sig til rette i en anvist almen bolig. Det betyder, at de
almene boliger, som kommunen kan anvise til, kan anvendes til relativt bedre fungerende borgere.

c¢. Den boligsociale indsats i Finsens Have
Den boligsociale indsats i Finsens Have blev drgftet i forbindelse med sag til Socialudvalget d. 19. august 2024. Sagen er vedlagt
som bilag.

Den boligsociale indsats i Finsens Have har i budget 2025 faet tilfart 450 t.kr. fra den ekstrabevilling til boligsociale indsatser pa i alt
0,8 mio.kr. (plus 0,5 mio.kr., som tilbagerullede tidligere besluttet besparelse), som blev besluttet med budget 2025. Bevillingen bliver
udmeantet som opnormering af personaleressourcerne med 0,5 arsveerk fra 1. maj 2025 (300 t.kr.) med henblik pa flere
feellesaktiviteter (150 t.kr.) for eiendommens beboere samt aktiviteter pa tvaers af ejendommene i omradet med anvendelse af
Faelleshuset pa Christian Paulsens Vej. Fallesaktiviteterne vil bl.a. omfatte omradebaseret feellesspisning, motionstilbud for maend,
kreaklub for kvinder.

d. Ejendomsdrift

Som naevnt i sag til Socialudvalget d. 19. august 2024 (bilag), foregar der en struktureret dialog om ejendomsdriften mellem
forvaltningen i rollen som udlejer og beboerrepreesentationerne i kommunens beboelsesejendomme. Naeste mgde om kommende
renoveringsprojekter m.v. foregar d. 24. juni 2025.

Det forventes, at renovering af altaner i Finsens Have vil ga i gang primo januar 2026. Der vil i den forbindelse blive opsat stilladser
pa ejendommen. Der leegges stor vaegt pa at sikre adgangen til stilladserne, sa dette ikke medfarer utryghed blandt beboerne.

Sammen med den boligsociale indsats i Finsens Have er der i foraret 2025 blevet ivaerksat et "fremskudt ejendomskontor” i
Feelleshuset pa Christian Paulsens Vej, hvor de boligsociale medarbejdere og medarbejdere fra ejendomskontoret har en manedlig
treeffetid, hvor beboerne i Finsens Have kan henvende sig om forskellige problemstillinger, bade bygningsmaessige og sociale. Der
har hidtil ikke veeret sa stor interesse for dette, men den boligsociale indsats i Finsens Have planlaegger at informere beboerne i
forbindelse med @vrige arrangementer.

e. Oplevelse af utryghed i Finsens Have

Pa grund af de mange kommunale funktioner i Finsens Have samt den boligsociale indsats er der i dagtimerne en del socialfagligt og
paedagogisk personale pa ejendommen. Der har dog vaeret episoder med haervaerk, vold, narkotikasalg, prostitution og - tidligere -
drab. Endvidere har der ogsa veeret fremsat trusler mod kommunale medarbejdere, som kommer pa ejendommen. Forvaltningen
folger op pa de konkrete problemstillinger, bade med sociale indsatser, hvor det er relevant, og som udlejer. DAB varetager som
ejendomsadministrator behandling af husordensovertreedelser og eventuelt udsaettelser

Forvaltningen er i kontakt med ejendommens beboerrepraesentation og med forskellige beboere i eiendommen, som vurderer
situationen og dermed graden af utryghed, vidt forskelligt.

Det skal bemaerkes, at lokalpolitiet vurderer, at omradet ikke er seerligt belastet i sammenligning med andre boligomrader i
hovedstadsomradet..

Kommunens SSP-indsats har ved rundering pa ejendommen i februar-marts 2025 ikke kunnet bekraefte, at der er mange elever fra
de omkringliggende skoler, der kgber hash og anden narkotika pa ejendommen. Der er dog tegn pa, at narkotikasalget i omradet er
gget efter, at Christiania har lukket Pusherstreet.

Anbefaling

| sag til Socialudvalgets made d. 19. august 2024 var inkluderet et katalog over nye mulige indsatser. De indsatser, som kan
gennemferes med de eksisterende ressourcer, er igangsat. Dette omfatter et styrket samarbejde pa tveers af forvaltningen, inkl. et
samarbejde om fremskudt ejendomskontor i Faelleshuset pa Christian Paulsens Vej. Det feelles mgdeforum for udvalgsformaendene
og beboerrepraesentanter holder som neevnt sit farste made i august 2025. Derudover er der foretaget en gennemgang af
udearealerne ved ejendommen, som naevnt ovenfor. Der er som naevnt afsat 450 t.kr. til den boligsociale indsats i Finsens Have fra
ekstrabevillingen til den generelle boligsociale indsats pa i alt 1,3 mio.kr. i budget 2025.

Det anbefales, at socialudvalget drgfter mulige nye indsatser.

En reekke indsatser, som var naevnt i sagen fra 19. august 2024 og som ville kraeve tilfgrsel af yderligere ressourcer, er fortsat
relevante. Indsats nr. 1 og 2 er sociale indsatser, mens nr. 3 og 4 er bygningsmaessige. Indsats nr. 5 gar pa tveers af det sociale og
det bygningsmeessige:

1. Udvidelse af den boligsociale indsats med 2-3 medarbejdere med henblik pa 1) mulighed for aktiviteter i Finsens Have
aftenener og weekender, 2) en "hotline” i tilfeelde af akutte problemer, 3) ansaettelse af en boligsocial viceveert, der kan vaere
bindeled mellem sociale indsatser og ejendomsdriften 4) ansaettelse af en koordinator med fokus pa feellesaktiviteter og
koordination pa tveers af forvaltningen og de kommunale beboelsesejendomme. Samlet udgift: 1,6 mio. kr.

2. En deltidsmedarbejder med sygeplejefaglig baggrund under Sundhedscenteret til sundhedsindsatser i Finsens Have: udgift
300 t.kr. arligt.

3. Mere effektiv videoovervagning i Finsens Have ved udskiftning af en del af de eksisterende kameraer til beveegelige kameraer
og aktiv overvagning. Udgift: 400 t.kr. plus en ekstra arlig driftsudgift pa 100 t.kr.



4. Udvidelse af kameraovervagning i Finsens Have med tre master med i alt 12 kameraer. Udgift: 650 t.kr. plus arlig driftsudgift
pa 100 t.kr.

5. Ekstern gennemgang og radgivning om, hvordan trygheden i omradet omkring Finsens Have kan styrkes yderligere. Udgift:
1,0 mio.kr.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser som fglge af denne sag.

Borgmesterpitegning
Nej
Behandling

Socialudvalget
Klima-, Plan og Boligudvalget

Bilag

Udfordringer i Finsens Have



Punkt 47: Beslutning om styrket nedberedskab for @ldre og udsatte borgere

00.01.00-A00-22-25
Resume

Pa baggrund af det seneste risikobillede og anbefalinger fra staten og KL anbefaler forvaltningen med denne sag, at Frederiksberg
Kommune inden sommerferien 2025 igangseetter en raekke initiativer for at styrke nedberedskabet for seldre og udsatte borgere.

Det primaere fokus er pa borgere i kommunens vareteegt, dvs. dels beboere pa degninstitutioner (plejehjem, botilbud, herberger og
lignende pa voksen- og begrne- og ungeomraderne), dels borgere som modtager hjeelp fra kommunen i eget hjem (hjemmehjzelp,
SKP mv.).

Derudover foreslas en kommunikationsindsats i samarbejde med civilsamfundsaktarer rettet mod alle kommunens borgere om
ansvaret for selv at etablere nagdlager af drikkevand, mad mv.

Beslutning
Socialudvalget tog sagen til efterretning.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Magistraten

« godkender model for styrket ngdberedskab for eeldre og udsatte borgere, idet der tages forbehold for, at finansiering af
udgifterne behandles i sagen "Beslutning om udmegntning af nye initiativer” pa samme mgde i Magistraten som denne sag.

Forvaltningen indstiller, at Aldre- og Omsorgsudvalget, Socialudvalget og Berneudvalget tager sagen til efterretning.
Sagsfremstilling

Anledning
Pa baggrund af det seneste risikobillede og anbefalinger fra staten og KL anbefaler forvaltningen med denne sag, at Frederiksberg
Kommune inden sommerferien igangsaetter en raekke initiativer for at styrke n@dberedskabet for seldre og udsatte borgere.

| forbindelse med Budget 2025 blev der afsat midler til initiativet "Bedre Beredskab for eeldre og udsatte borgere — analyse og
planleegning af beredskabsindsatsen”.

Forvaltningen har pa baggrund af ovenstaende lavet en forelgbig afdeekning for pa at udpege de indsatser, som bar szettes i gang
hurtigst muligt. Afdaekningen og forslag til initiativer i denne sag er udarbejdet med taet inddragelse af ledere fra plejecentre og
botilbud, ligesom Seniorradet, Handicapradet og Udsatteradet er blevet inddraget for at kvalificere status og lasninger.

| kommende sager vil forvaltningen pa baggrund af fortsat analyse- og planlaegningsarbejde foreleegge yderligere forslag til initiativer,
fx transportable nadstremsenheder pa plejecentre, gasblus til opvarmning af mad og varmedrikke mv.

Afgraensning af scenarier og malgruppe:
Lgsningsforslagene i denne sag er udarbejdet ud fra en beredskabssituation, hvor der kan ske:

* Forsyningssvigt i 72 timer (fortrinsvis el, men heraf afledt vand og varme)

* Cyberangreb

« Der fokuseres ikke pa angreb, katastrofer, klimahaendelser mv. Men lgsningsforslagene vil ogsa gge robustheden ift. sddanne
haendelser, fx ifm. vandforurening

Indsatserne omfatter farst og fremmest borgere i kommunens varetaegt, det vil sige:
Indsatserne omfatter fgrst og fremmest borgere i kommunens varetaegt, det vil sige:

« Ca. 1.400 borgere pa dggninstitutioner, hvor Frederiksberg kommune har driftsansvar, driftsoverenskomst eller udliciteret drift
(plejehjem, botilbud, herberger og lignende pa voksen- og barne- og ungeomraderne)

+ Ca. 2.400 hjemmeboende borgere der modtager hjiemmehjaelp og ca. 200 SKP-borgere samt et mindre antal hjemmeboende
bern med indgribende handicap.

Indsatserne omfatter desuden en kommunikationsindsats i samarbejde med civilsamfundsaktgrer rettet mod alle kommunens
borgere om ansvaret for selv at etablere ngdlager af drikkevand, mad mv. Borgere, der ikke er i kommunens vareteegt, forventes
séledes i overensstemmelse med statens anbefalinger selv at tage ansvar for eget beredskab og kunne klare sig i op til 72 timer ved
en krisesituation. | denne indsats vil der veere seerligt fokus og opmeerksomhed pa borgere, hvis funktionsevne i en
beredskabssituation giver dem et ekstra behov for hjeelp, men som endnu ikke far fx hjemmehjeelp fra kommunen. Det kunne fx veere
borgere, der bor i etagebyggeri og er afhangige af elevatorer, som vil veere ude af drift i forbindelse med stremsvigt.

Anbefaling



Pa baggrund af analysearbejdet forelaegges nedenstaende initiativer og indsatser for, hvordan kommunen pa kort sigt bedst muligt
styrker beredskabet for eeldre og udsatte borgere i lyset af det aktuelle risikobillede.

1. Borgere péa da@gninstitutioner

1.a: Drikkevand
Status ultimo maj 2025

* Frederiksberg Forsyning vil fortsat kunne levere drikkevand selv ved omfattende
strgmnedbrud, men der kan veere omrader med lavt vandtryk.
* Dggninstitutionerne har kun i begreenset omfang nadlagre af drikkevand pa flasker

Iveerksatte initiativer Forslag til nye initiativer

¢ Der er udsendt anbefalinger il Med denne sag foreslas det at afseette
dagninstitutionerne om etablere procedure midler til falgende:
for at transportere drikkevand rundtiog op i
bygningerne.  Indkeb af dunke til drikkevand pa alle
dagninstitutioner, sa vand kan baeres
op i bygningerne ved lavt vandtryk
¢ Indkeb af lagre af drikkevand pa
flasker til beboere og personale
« Udskiftning af drikkevand pa flasker
ved udlgb af holdbarhedsdato

1.b: Mad
Status ultimo maj 2025

¢ Ca. halvdelen af dggninstitutioner (primaert plejehjem) har depoter af mad, inkl. terkost, til
beboerne i minimum 72 timer. Resten har mad til 1-2 dage.

Ivaerksatte initiativer Forslag til nye initiativer
¢ Der er udsendt anbefalinger il Med denne sag foreslas det at afsaette midler til
dagninstitutionerne om at sikre felgende:
lagre, sa der er mad til beboerne i
op til 72 timer. * Dggninstitutionernes indkgb for at sikre lagre,

sa der er mad til beboerne i op til 72 timer.
« Udbygge madlagre pa alle dggninstitutioner til
at daekke personalets madbehov i 72 timer.

Til kommende sag til Magistraten vil forvaltningen
afdeekke behovet for indkgb af gasblus, gasflasker
mv. til opvarmning af mad og varme drikke samt
estimat for udgifter hertil.

1.c: Nadfaciliteter (n@dstram mv.)
Status ultimo maj 2025

+ FKD er tilkoblet ngdstrem pa hospitalsgrunden
* Flere institutioner har procedurer for handtering elektrisk udstyr

Ivaerksatte initiativer Forslag til nye initiativer

¢ Der er udsendt anbefalinger il Til kommende sag til Magistraten vil
dagninstitutionerne om at etablere procedurer  forvaltningen afdeekke behovet for indkgb
for handtering af nadbelysning, dgrsystemer, af store, transportable ngdstremsenheder
ngdkald, afkeling af medicin, medicinlister og (power banks) til plejehjem og botilbud til
elektrisk medicinsk og plejeudstyr. brug for elektrisk plejeudstyr mv. samt

¢ Der er indledt dialog med Region H om estimat for udgifter hertil.
koordinering af beredskabsplanlaegningen,
herunder i forbindelse med koordinering af:

o Udskrivelse fra hospital til kommune

o Genindleeggelse af darlige borgere

o Patienttransport og adgang til fx
itapparater og andet ngdvendigt



medicinsk udstyr.

1.d: Medicin

Status ultimo maj 2025 er, at beboerne pa dggninstitutioner har beholdning af medicin til minimum 72 timer. Der er p& nuveerende
tidspunkt ikke ivaerksat eller forslag til nye initiativer i forbindelse med medicin for beboere pa degninstitutioner (se dog
"Nadfaciliteter” ift. afkaling af medicin).

2. Borgere i eget hjem med hjeelp fra kommunen

2.a: Drikkevand og mad
Status ultimo maj 2025

* Frederiksberg Forsyning vil fortsat kunne levere drikkevand selv ved omfattende
strgmnedbrud, men der kan veere omrader med lavt vandtryk.

« Pt. er der ikke overblik over, hvor mange hjemmeboende, der fglger styrelsens anbefaling
om drikkevand, mad og medicin til 72 timer.

Iveerksatte Forslag til nye initiativer
initiativer

« N/A Med denne sag foreslas det at afssette midler til fglgende:

* Vejledningsindsats over for borgere i eget hjem, som modtager hjeelp fra
kommunen, om ansvaret for og rad til selv at etablere et ngdlager af
drikkevand, mad og basale forngdenheder (medicin mv.).

* Indkgb af et lager af drikkevand og mad til brug for borgere i eget hjem,
som modtager hjaelp fra kommunen (hjemmehjaelp, SKP mv.), og som
under et forsyningsbrud ikke selv har sgrget for et lager og er i nad (fx
borgere med SKP-ordning), samt tilknyttet personale. Til kommende sag til
Magistraten vil forvaltningen kvalificere, om lageret er tilstraekkeligt stort, og
estimere udgifterne ved eventuelt behov for starre lager.

Derudover vil forvaltningen indlede en dialog med leverandgrer i
indkgbsordningen om at gere det let at for borgeren at bestille et ngdlager af
drikkevand og mad.

2.b) Medicin
Status ultimo maj 2025

* Hjemmeboende formodes i altovervejende grad at have medicin til 72 timer, enten vha.
store pilleglas eller dosisdispenseret medicin

Ivaerksatte Forslag til nye initiativer
initiativer
« N/A Forvaltningen vil iveerkseette felgende initiativer pa kort sigt:

» Indlede dialog med apoteker for at fremrykke fornyelse af levering af
dosispakket medicin

» Afdaekke behov og Igsninger i forbindelse med medicinlister mv. til
hjemmeplejen.

3. Civilsamfundet og avrige borgere i kommunen

Forvaltningen vil i samarbejde med civilsamfundsaktgrer (frivillige foreninger, erhvervsliv, kommunens rad mv.) planlaegge og
gennemfgre en kommunikationsindsats rettet mod alle kommunens borgere om ansvaret for selv at etablere ngdlager af drikkevand,
mad mv.

P& nuveerende tidspunkt arbejder forvaltningen med fglgende initiativer:
+ Borgermgde i august 2025

« Informationsmateriale malrettet forskellige malgrupper, herunder etablering af hjemmeside pa frederiksberg.dk om beredskab

Et seerligt fokus i denne sammenhaeng er en malrettet tilgang til borgere, som pa nuveerende tidspunkt ikke modtager hjeelp fra
kommunen, men som under et omfattende forsyningsnedbrud vil veere seerligt sarbare. Det kan fx dreje sig om aeldre borgere, som



bor hgjt oppe i kommunens hgjeste huse, og som ved et stremnedbrud kan veaere seerligt udfordrede, hvis der er manglende strgm til
elevatorer.

4. Ajourfaring af beredskabsplaner samt gvelser

De gaeldende beredskabsplaner, herunder Sundhedsberedskabsplanen, action cards mv., er udarbejdet pa baggrund af det hidtidige
risikobillede (senest i forbindelse med risiko for midlertidige planlagte stremafbrydelser

"brown outs”). Disse planer skal ajourfgres pa baggrund af det nye risikobillede samt de initiativer, som ivaerkseettes med denne sag
og i den kommende tid.

Udover selve ajourfgringen af planerne vil det vaere en veesentlig indsats pa kort sigt, at der planlaegges og gennemfgres avelser pa
alle niveauer af organisationen, sa planerne er kendt og afprevet, hvis der opstar beredskabsheendelser.

5. Udgifter
Ovenneevnte forslag til indsatser sk@nnes at medfere udgifter for i alt ca. 1,0 mio. kr. i 2025, ca. 0,1 mio. kr. i 2026 og ca. 0,2 mio. kr.
arligt fra 2027. Udgifter for de enkelte indsatser fremgar af nedenstaende tabel.

Arligt fra
?Indsatser 20257 2026 20277
Drikkevand? ? ?
- Vanddunke dggninstitutioner? 20.000 kr.? ?
- Drikkevand pa flaske (dggninst.)? 30.000 kr.? ?
- Udskiftning for do.? ? 15.000 kr.?
- Drikkevand pa flaske (hjemmeb.)? 30.000 kr.? ?
- Udskiftning for do.? ? 15.000 kr.?
Mad? ? ?
- Udbygge madlagre til beboere (dagninst.)? 100.000 kr.? ?
- Udbygge madlagre til personale (dggninst.)? 280.000 kr.? ?
;)greszgtr::::a;p?adlager (hjemmeboende og 260.000 kr.? ”
- Udskiftning for do.? ? 130.000 kr.?
Ovrigt? ? ”
- Vejledning og opfalgning til hjemmeboende? 310.000 kr.? I1<r2.0.000 ?

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser. Der henvises til sagen Beslutning om udmeantning af nye initiativer MAG
02.06.2025 pkt. 168).

Borgmesterpategning

Intet at bemeerke
Behandling

Magistraten

/ldre- og Omsorgsudvalget (orientering)
Socialudvalget (orientering)
Bgrneudvalget (orientering)



Punkt 48: Orientering om status pa berorte borgere ramt af
kontanthjalpsaftalen og vejledning hertil

00.01.00-G01-85-25
Resume

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og uddannelsesudvalget har bedt forvaltningen om en status pa bergrte borgere af kontanthjeelpsaftalen
og at forvaltningen udarbejder en vejledning med kommunale og civilsamfundsmeessige tilbud, som de enkelte borgere kan benytte
sig af. Forvaltningen har sendt agterskrivelser til 1143 borgere angaende ydelsesandringer hertil forventer forvaltningen, at to
borgere, som kommunen har under administration ikke laengere vil kunne betale deres husleje. Forvaltningen vil Isbende monitorere
konsekvenserne af kontanthjselpsaftalen og har nedsat en taskforce pa tvaers af Ydelsescentret, Jobcentret og Socialafdelingen,
som koordineringsforum med baggrund i monitoreringen.

Beslutning
Socialudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget

« tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget har gnsket, at forvaltningen giver en status pa bergrte borgere af
kontanthjaelpsaftalen. Hertil har forvaltningen gnsket, at der bliver udarbejdet en vejledning til disse borgere med kommunale og
civilsamfundsmaessige tilbud.

Status pa berarte borgere og forvaltningens forberedelse

Som forberedelse pa ydelsesaendringerne som falge af kontanthjeelpsaftalen har forvaltningen udsendt agterskrivelser til berarte
borgere. Agterskrivelserne er blevet udsendt i tidsperioden den 12. maj — 23. maj 2025. Der er blevet afsendt 1143 agterskrivelser.
For at sikre, at borgerne forstar indholdet af agterskrivelsen, blev agterskrivelserne sendt afsted i rul, sa forvaltningen kunne tilrette
indholdet i agterskrivelserne hvis henvendelserne gav anledning hertil.

En del af forberedelserne til implementeringen af kontanthjeelpsaftalen bestar i at tilpasse forvaltningens fagsystem, Kommunernes
Ydelsessystem (KY), til de nye ydelsessatser og tillaeg. Dette sikrer, at borgerne modtager deres ydelser korrekt og til tiden.
Konverteringsarbejdet forlgber planmaessigt og rettidigt, selvom der — som forventet — vil vaere behov for midlertidige I@sninger, indtil
systemet er fuldt implementeret. Forvaltningen er saledes godt i gang med at forberede bade borgerne og organisationen pa, at
&ndringerne i ydelserne treeder i kraft den 1. juli 2025.

Frederiksberg Kommune administrerer i gjeblikket 48 sager for borgere, der er omfattet af kontanthjeelpsaftalen. Blandt disse sager
er der to borgere, hvor de manedlige udbetalinger ikke daekker huslejen. Da forvaltningen ikke laengere kan betale borgerens faste
udgifter grundet den nedsatte ydelse, opsiges administrationsaftalen. De to borgere modtager et brev, hvor de bliver oplyst om den
opsagte aftale samt en henvisning til rad og vejledning om boligforhold, jobmuligheder o. lign.. Derudover viser gennemgangen, at
27 af de 48 borgere har et radighedsbelgb efter husleje, der ligger under 3.700 kr. Dette belgb anvendes som vejledende niveau i
andre sammenhaenge i Ydelsescenteret. Ud af de 27 borgere er otte forsgrgere. De borgere, der bade har en administrationsaftale
og et radighedsbelab under 3.700 kr., vil modtage skriftlig information om det aendrede skonomiske rdderum. Samtidig tilbydes de
individuel radgivning og vejledning. Ydelsescenteret er desuden i teet dialog med relevante samarbejdspartnere omkring disse
borgere.

Ydelsescenteret forventer et gget antal ansagninger om enkeltydelse i forbindelse med kontanthjeelpsreformen. Der kan dog ikke
bevilges enkeltydelse som kompensation for ydelsesnedgangen. Kommunen kan dog yde lgbende hjeelp til betaling af husleje i en
midlertidig periode til personer, der er udseettelsestruet pga. huslejerestance, hvis det pa sigt kan forebygge, at personen udsaettes
af boligen. Det er dog fortsat en forudsaetning, at hjeelpen er midlertidig. Hjeelpen kan derfor ikke anvendes som en varig statte til
betaling af husleje. Denne forebyggende indsats kan derfor kun komme i anvendelse, hvis borger har udsigt til f.eks. en lavere
husleje, job eller en hgjere ydelse.

Arbejdsmarkedsafdelingens vejledning til borgere pa kontanthjaelp

Arbejdsmarkedsafdelingen (AMA) har som led i agterskrivelserne til de bergrte borgere, udarbejdet en vejledning med de
kommunale tilbud, som AMA administrerer. Vejledningen er blevet offentliggjort pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside.
Vejledningen ger ydelsesmodtagere opmaerksomme pé, at de har mulighed for at:

At s@ge boligstette (via Udbetaling Danmark)

At fa deekket egenbetalingen til tilskudsberettiget medicin

At fa bgrnenes medicin gratis pa apoteket

At fa et fritidstillaeg til at daekke barnenes fritidsaktiviteter. (Tillaegget kan gives til tre bgrn).

At borgere, som modtager mindstesats eller grundstats far et fribelab pa 5.180 kr. om maneden, som de kan tjene uden
modregning i deres ydelse.

« At borgere der opfylder opholdskravet, kan optjene ret til forhgjet sats nar borger har arbejdet 4810 ordineere timer.



« Hovis borgers eller segtefaeldes ydelse er bortfaldet som falge af 225-timers reglen, kan borger opna ret til ydelse igen ved at
rette personlig henvendelse til Jobcentret, stille sig til radighed, og s@ge om kontanthjeelp pa ny.

Udvidet vejledning med kommunale og civilsamfundsmaessige tilbud

Det er ikke kun pad AMAs omrade, at borgere har mulighed for at fa hjeelp. Forvaltningen har derfor udarbejdet en samlet vejledning
med de kommunale og civilsamfundsmaessige tilbud, som bergrte borgere af kontanthjeelpsaftalen i Frederiksberg Kommune kan fa
gavn af, jf. bilag 1.

Udover AMAs nzevnte tilbud fremhaever forvaltningen blandt andet i vejledningen, at bergrte ydelsesmodtagere kan/har:

* Mulighed for at tilga Frederiksberg Jobliste, Hotjob pa Jobnet og Frederiksberg Digitale jobcenter som bandt andet kan hjeelpe
med opbygning af CV, ansggninger og karrierevejledning.

Som lejer i en privat eller almen bolig mulighed for at bytte sin bolig til en anden lejebolig.

Leje et veerelse ud.

Sage gkonomisk radgivning hos fx Cafe Paraplyen, Forbrugerradet Teenk @konomi og Gaeldsradgivningen.

Mulighed for at s@ge fritidspas til at betale kontingent til en fritidsaktivitet (max 2.000 kr. pr. ar).

Mulighed for at modtage tilskud til institutionsplads.

Borgere har ikke kun mulighed for at sege kommunale tilbud. Frederiksberg Kommune har et rigt civilsamfund, som ogsa bliver
fremhaevet i vejledningen.

Den udvidede vejledningen bliver offentliggjort pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside. | agterskrivelserne til de bergrte borgere er
der et link til hjemmesiden.

Borgere har mulighed for at kontakte Socialafdelingen i forhold til hjeelp med deres boligsituation. Det skal dog bemaerkes, at
Frederiksberg Kommune i forvejen har udfordringer i forhold til billige boliger, da etableringen af "fleksibel bostatte” og
hjemlgsereformen allerede presser behovet for antallet af billige boliger.

Arbejdsgange i forvaltningen og monitorering

Det er besluttet, at vejledningen om borgerens handlemuligheder skal integreres som en fast og systematisk del af den etablerede
beskaeftigelsesrettede vejledning. Det betyder, at vejledningen bade gives lejlighedsvist, nar det er relevant i den konkrete sag, og
som en planlagt og gennemgaende del af den samlede indsats, som centrene i AMA yder i kontakten med borgerne.

Henvendelser til Arbejdsmarkedsafdelingens kontaktcenter — bade personligt og telefonisk — er tilrettelagt, sa frontmedarbejderne er
kleedt godt pa til opgaven. Personalet er blevet instrueret i reglerne for kontanthjeelpsreformen og i, hvordan de kan tale med
borgerne om de udfordringer, der kan opsté i forbindelse med en nedseettelse af ydelsen. Den tilhgrende, udferlige vejledning er
gjort tilgeengelig via Arbejdsmarkedsafdelingens interne database "Selvbetjening.nu”, hvor hele afdelingen har adgang til
vejledningen. Dette sikrer, at alle medarbejdere har mulighed for at hente opdateret og ensartet information i mgdet med borgerne.

Med henblik pa at kunne falge konsekvenserne af kontanthjeelpsaftalen — bade fra forvaltningens side og fra politisk hold — vil
forvaltningen udarbejde en szerskilt monitorering som vil fglge udviklingen i ansggning om enkeltydelser, antallet af varslinger af
udsaettelser og effektuerede udsaettelser. Derudover bliver der nedsat et tvaerfagligt forum mellem Arbejdsmarkedsafdelingen,
Socialafdelingen, Familieafdelingen og Boligteamet, som skal reagere safremt at der begynder at vaere verserende sager om
udsaettelser. Arbejdsmarkeds-, Veekst og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget bliver Igbende orienteret om implementering og
konsekvenser af kontanthjzelpsaftalen.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget og Socialudvalget tager orienteringen til efterretning.

Okonomi

Bevillingsmaessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Borgmesterpitegning
Nej
Behandling

Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesudvalget
Socialudvalget

Bilag

Bilag 1 - Vejledning



Punkt 49: Orientering om borgerradgiverens arsberetning pa
Arbejdsmarkeds-, Vakst- og Uddannelsesudvalgets, Socialudvalgets,
Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets og Aldre- og Omsorgsudvalgets
omrader i 2024

00.07.00-GO01-12-25
Resume

Frederiksberg Kommunes borgerradgiver har i sin beretning for 2024 givet anbefalinger til at forbedre kommunens sagsbehandling.
Denne sag orienterer om anbefalingerne og giver eksempler pa, hvordan forvaltningen konkret arbejder med at imgdekomme
anbefalingerne pa Socialudvalgets, Aldre- og Omsorgsudvalgets, Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets og Arbejdsmarkeds-,
Vaekst- og Uddannelsesudvalgets omrader.

Beslutning
Socialudvalget tog orientering om forvaltningens arbejde med Borgerradgiverens anbefalinger til efterretning.
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget, Aldre- og Omsorgsudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget og Arbejdsmarkeds-,
Veekst- og Uddannelsesudvalget

« tager orientering om forvaltningens arbejde med Borgerradgiverens anbefalinger til efterretning.

Sagsfremstilling

Anledning

Borgerradgiverens arsberetning blev behandlet af Magistraten pa mgde den 31. marts 2025, hvor forvaltningen blev bedt om en sag
til de relevante fagudvalg med en beskrivelse af, hvordan der arbejdes med Borgerraddgiverens anbefalinger, og efterfalgende
orientering til Magistraten.

Frederiksberg Kommunes Borgerradgiver udarbejder arligt en beretning (bilag 1), som opsummerer erfaringerne fra arets
borgerhenvendelser og indeholder anbefalinger til forbedring af kommunens sagsbehandling. Borgerradgiveren har i sin beretning
for 2024 valgt at give anbefalinger til den samlede forvaltning i Frederiksberg Kommune, da der ses mgnstre pa tveers af
afdelingerne i henvendelserne. De tre anbefalinger er:

1. Fokus pa at skabe helhed og sammenheeng for borgerne pa tveers af afdelingerne
2. Fokus pa at sikre at borgerne oplever, at de bliver hgrt og inddraget i deres sag
3. Fokus pa at sikre fremdrift i sagerne — lang sagsbehandlingstid

| det falgende gives eksempler pa, hvordan afdelingerne arbejder med anbefalingerne pa Socialudvalgets, Aldre- og
Omsorgsudvalgets, Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets og Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalgets omrader.

Det bemaerkes indledningsvis, at der pa tveers af afdelingerne lebende arbejdes malrettet med at styrke servicen for borgerne pa de
dimensioner, som Borgerradgiveren peger pa i sine anbefalinger. Dette arbejde udspringer i hgj grad af de senere ars samarbejde
mellem afdelingerne og Borgerradgiveren, hvor det ofte er i afdeekningen af de konkrete sager, at der kan findes potentiale for at
forbedre det tvaergdende samarbejde mv.

Eksempel fra Socialafdelingen

| Socialafdelingens "Enhed for forebyggelse og afklaring”, som er en kombineret myndigheds- og udfgrerindsats, tager
medarbejderne imod borgere, som henvender sig fysisk i afdelingen uden tidsbestilling og @nsker hjaelp eller radgivning til store og
sma ting. Som udgangspunkt forsgger medarbejderne at hjeelpe borgerne med det samme eller hjeelpe borgeren videre til rette
instans. Hvis det ikke kan Igses med det samme, bliver der lavet en konkret aftale om, hvad naeste skridt i den givne situation skal
veere.

Samtidig er der i Socialafdelingen generelt fokus pa samarbejde pa tveers af myndigheds- og udfgrerfunktionen og pa tveers med
gvrige afdelinger i kommunen og herunder inddragelse af samarbejdspartnere i regionen og civilsamfundet.

Eksemplet viser, at Socialafdelingen arbejder med Borgerraddgiverens anbefalinger, idet medarbejderne har fokus pé at hgre
borgeren i en nu-og-her-situation. Dette belyser samtidig afdelingens fokus pa at forsgge at skabe fremdrift i en sag. Derudover
arbejder enheden med at skabe helhed og sammenhaeng pa tvaers af afdelinger ved at have blik for at hjaelpe borgeren videre til
rette instans.

Eksempler fra Sundheds- og Omsorgsafdelingen

| Sundheds- og Omsorgsafdelingen opfordrer Frederiksberg Kommunes Dggnrehabilitering (FKD) alle borgere i afslutningen af
deres ophold til at udfylde et evalueringsskema af deres ophold med den "ris og ros”, som de kunne have. Borgere, som ikke har
veeret tilfredse, eller som har papeget noget relevant, bliver efterfglgende kontaktet af ledelsen pa FKD for at fa en uddybelse af
besvarelsen, som dernaest kan bruges i en evaluering. FKD bruger besvarelserne fra evalueringen pa at forbedre indsatser og lave



nye tiltag, at have drgftelser med personalet for at fa en bred forstaelse af de oplevelser, borgerne har under deres ophold, samt at
have drgftelser med samarbejdspartnere, der ogsa kan indga i at forbedre borgerens oplevelser.

Der arbejdes saledes med at sikre, at borgerne bliver hart og inddraget pa baggrund af deres oplevelser, samt med at skabe helhed
og sammenhaeng for borgeren og borgerens sag pa tveers af afdelinger.

Eksempler fra Dagtilbudsafdelingen og Familieafdelingen

| Tandplejen under Dagtilbudsafdelingen og Sundhedstjenesten under Familieafdelingen er der fokus pa at handtere henvendelser
fra borgere, der giver udtryk for kritik eller oplever et vanskeligt samarbejde. Dette med inspiration fra den dialogbaserede
klagesagshandtering, som er udviklet i Familieafdelingen. Formalet med den dialogbaserede klagehandtering er, at borgeren, der
klager, oplever, at deres holdninger tages alvorligt og behandles imgdekommende, hurtigt og fleksibelt. Med den dialogbaserede
klagesagsbehandling indledes en mundtlig draftelse med borgeren om klagen, som giver mulighed for at undersagge borgerens
oplevelse yderligere. Fokus i dialogen at anerkende og lytte til borgeren og eventuelt finde frem til en Igsning, frem for at forsvare.

Eksempel fra Arbejdsmarkedsafdelingen

| Center for Sygedagpenge under Arbejdsmarkedsafdelingen tilretteleegger medarbejderne en opfglgningssamtale i forbindelse med
partshgring. Under samtalen bliver partshgringen gennemgaet, og borgeren kan komme med sine bemaerkninger, som bliver tilfgjet,
inden den endelige afggrelse bliver truffet.

Opfelgningssamtalen understgtter, at der arbejdes ud fra et fokus om, at borgeren bliver hgrt og inddraget i sin sag, og samtidig er
arbejdsgangen med til at skabe et helhedsorienteret blik for borgerens sag. Derudover atholdes hyppige mgder mellem
Borgerradgiver og den faglige ledelse i Arbejdsmarkedsafdelingen med henblik pa Iabende draftelse af konkrete problemstillinger.

Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradets arbejde med handtering af klager

Social-, Sundhed- og Arbejdsmarkedsomradets afdelinger arbejder systematisk med at sikre hgj kvalitet i afgarelser, herunder
anvendes klager som led i kvalitets- og kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere. Dette afspejles blandt andet i, at
Frederiksberg Kommune (for de tre lovomrader) har en lavere omggrelsesprocent fra Ankestyrelsen end landsgennemsnittet. Pa
samme vis er antallet af formalitetsklager, dvs. klager over fx sagsbehandlingstid eller manglende inddragelse, meget lavt
sammenholdt med den samlede maengde af kontakt med borgerne og dét, at der arligt behandles flere tusind sager pa SSA’'s
omrade.

Pa maderne den 7. april i hhv. Socialudvalget (sag nr. 25), ZAldre- og Omsorgsudvalget (sag nr. 31) Arbejdsmarkeds-, Veekst- og
Uddannelsesudvalget (sag nr. 16) blev udvalgene orienteret om klager afsluttet i 2024.

Anbefaling

Pa baggrund af ovenstadende anbefaler forvaltningen, at Socialudvalget, £ldre- og Omsorgsudvalget, Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget og Arbejdsmarkeds-, Veekst- og Uddannelsesudvalget tager orientering om forvaltningens arbejde med
Borgerradgiverens anbefalinger til efterretning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

Socialudvalget

/ldre- og Omsorgsudvalget

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Arbejdsmarkeds-, Vaekst- og Uddannelsesvalget

Bilag

Bilag 1 - Borgerradgiverens arsberetning 2024



Punkt 50: Dreftelse af katalog af udkast til effektiviseringer og besparelser
til budget 2026

00.30.02-A00-6-24

Resume

Med sagen forelaegges katalog af udkast til effektiviseringer og besparelser til budget 2026 til dreftelse i alle udvalg.
Beslutning

Socialudvalget droftede udkast til effektiviseringer og besparelser pa udvalgets omrade.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget

« drofter udkast til effektiviseringer og besparelser pa udvalgets omrade, herunder om udvalget har input eller nye idéer, der kan
bringes i spil til det videre arbejde med det samlede katalog.

Sagsfremstilling

Anledning

Magistraten besluttede den 3. februar 2025 (pkt. 40), at der skal udarbejdes effektiviseringer og besparelser for 70 mio. kr. stigende
til 100 mio. kr. Magistraten besluttede endvidere (pkt. 39) en budgetproces, hvor omradernes MED mgades med fagudvalgene og
Hoved-MED mgdes med Magistraten, og hvor fagudvalgene herefter ligesom i 2024 foreleegges udkast til de forslag, som
forvaltningen arbejder med.

Med den tidlige involvering i arbejdet med effektiviseringer og besparelser kan fagudvalgene hgre MED’s bemaerkninger til
forslagsudkast pa deres omrade og der kan bringes nye idéer og input ind i det samlede katalog, mens forslagene fortsat kvalificeres
0g nuances.

Anbefaling

Med denne sag forelaegges kataloget af udkast til effektiviseringer og besparelser til draftelse i alle fagudvalg. P4 dette tidspunkt
bliver der ikke taget beslutninger om de enkelte forslag. Dette vil, som tidligere ar, ske i forbindelse med budgetprocessen efter
sommerferien.

Udkast til forslag pa udvalgenes omrade kan leeses i fuld leengde i bilag 1. | tillaeg til de heri preesenterede udkast til effektiviseringer
og besparelser vil der i lighed med tidligere ar indga tekniske effektiviseringer og justeringer i 2. finansielle orientering om budget
2026. Der indgér ikke beskrivelser af disse i udkastkataloget.

Det vedlagte katalog af udkast til effektiviseringer og besparelser indeholder ikke endelige, faerdigarbejdede forslag, men udkast til
de forslag, der er under udarbejdelse. Kataloget preesenterer saledes ideer under udarbejdelse, og der arbejdes videre med
forslagene frem til det endelige katalog, ligesom der i den videre proces kan komme nye forslag til, eksempelvis pa baggrund af
dreftelserne i MED og fagudvalg.

Bilag 2 giver en kort introduktion til udvalgenes skonomi og de preesenterede effektiviseringer og besparelser.

Kataloget blev behandlet pa mader mellem omradernes MED og fagudvalg samt Hoved-MED og Magistraten den 19. maj 2025. Det
feerdige katalog foreleegges for Magistraten den 18. august og offentliggeres dagen efter pa hjemmesiden.

Den fulde proces for budgetarbejdet fremgar som indledning til udkastkataloget i bilag 1.

Okonomi

Bevillingsmeessige konsekvenser
Sagen har ingen bevillingsmeaessige konsekvenser

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

Magistraten, alle fagudvalg

Bilag
Bilag 1 - Katalog af udkast til effektiviseringer og besparelser

Bilag 2 - Udvalgspraeambler
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