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Punkt 40: Meddelelser

00.22.00-P35-312-18
Sagsfremstilling

Der er ingen meddelelser under dette punkt.



Punkt 41: 'Unge godt pa vej' - Plan for uddannelse og beskeaeftigelse til unge
pa Frederiksberg 2020-2023

15.20.00-P22-1-19
Resume

Malgruppeplanen for uddannelse og beskzeftigelse til unge pa Frederiksberg, Unge godt pd vej, er en fire-érig plan. Planen
revideres arligt med henblik pa at satte retningen for kommunens ungeindsats samt beskrive indsatsomrader og
prioriteringer. Et forste oplag til revideret plan blev behandlet af Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesvalget den 6. maj 2019
og blev derefter dreftet pé et feelles mode med Undervisningsudvalget den 20. maj 2019. Med sagen foreleegges endeligt
udkast til Unge godt pd vej 2020-2023 til godkendelse.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. godkendte den endelige plan,

2. godkendte processen for opfalgning pa de nedenstdende punkter fra faellesmedet med Undervisningsudvalget den 7.
maj 2018,

3. sendte planen til orientering i Undervisningsudvalget og

4. indstiller, at spergsmalet om finansiering af indsatsen for EUD-vejledning og fastholdelse for at understette de nye
krav i ungeindsatsen oversendes til draftelserne vedr. budget 2020, idet forvaltningen anmodes om at udarbejde et
konkret opleeg til indsatser, herunder en gkonomisk vurdering heraf.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. godkender den endelige plan,

2. godkender processen for opfelgning pa de nedenstdende punkter fra feellesmedet med Undervisningsudvalget den 7.
maj 2018, og

3. sender planen til orientering i Undervisningsudvalget.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds-og Uddannelsesudvalget behandlede p& udvalgsmedet den 6. maj 2019 udkast til malgruppeplanen Unge
godt pa vej 2020-2023. Udvalget besluttede pa medet at invitere Undervisningsudvalget til et feellesmede den 20. maj
2019 med afsat i den arlige revision af planen forud for fornyet dreftelse af Unge godt pa vej samt at forslag til den
endelige plan foreleegges til godkendelse den 3. juni 2019. Med denne sag fremlaegges opsamlingen fra dreftelserne pa
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets mede og dreftelserne fra feellesmedet samt forslag til, hvordan der med Unge
godt pa vej kan arbejdes med denne opsamling. Opleaeg fra fellesmadet den 20. maj er vedlagt som bilag 1.

Der foreslas folgende opfelgning pé inputtene fra Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets droftelse den 6. maj og
feellesmedet den 20. maj:

Input Opfolgning
Nodvendigt med en sterk og Bevillingen til indsatsen udleber med udgangen af
malrettet vejlednings- og 2019, jf. skema nedenfor.

fastholdelsesindsats sarligt for
EUD-elever. En indsats som kan
fortsatte og bygge videre pa de
gode erfaringer fra samarbejdet

med TEC.
Fokus pa ensomme unge og Sammenheng til pulje til seerlig indsats for
unges mentale sundhed forebyggelse af ensomhed hos unge, jf. SFU 1. april

2019, pkt. 25. Indsatsen evalueres foraret 2021.



Fokus pa en ambitigs ungeindsats Med den felles kommunale ungeindsats og den nye
nationale malsatning om, at alle unge under 25 ar
skal have gennemfort en ungdomsuddannelse, vare i
uddannelse eller i beskaeftigelse, er der kommet
yderligere opmarksomhed pé en systematisk og
effektiv ungeindsats. I denne forbindelse er der 1
Unge godt pa vej 2020-2023 udviklet nye
mélsatninger og indikatorer, der legger et ambitiost
niveau for ungeindsatsen.

Hvordan far man udbredt Inspireret af AUU's besog pd NEXT, atholdes der i
kendskabet til EUD til samme efterdret 2019 (forud for mede i Uddannelsesradet)
niveau som STX? Mange af de feellesmade mellem AUU og UU med henblik pé at
voksne, de unge mader (lerere, underspge mulighederne for at understotte og styrke
foraeldre), har selv géet STX- uddannelsesvalg og fastholdelse ift. EUD.

vejen og har aldrig besegt en

teknisk skole.

En oversigt over udlgbende bevillinger af vejlednings- og fastholdelsesindsatsen fremgar af nedenstdende tabel (mio. kr.):

2016 2017 2018 2019 2020 2021

UU-vejledning pa TEC 045 045 045 045
Fastholdelsesindsats i form af coaching 0,45 0,45 045 0,45

Stette til udsatte unge (IPS-konsulent) 0,55 0,55 0,55
Erhvervsplaymaker 0,55 0,55
Fastholdelse af udfaldstruede 0,41
(spydspidsprojekt)

Vedlagte udkast til planen Unge godt pa vej 2020-2023 (bilag 2), som forelaegges til endelig godkendelse, er uandret.

Hovedparten af alle unge péa Frederiksberg klarer sig godt - de tager en uddannelse og kommer pa arbejdsmarkedet. En
mindre gruppe unge har, af mange forskellige grunde, brug for en ekstra indsats for at komme videre i uddannelse og pé
arbejdsmarkedet.

Ungeindsatsen har gennem de sidste ar haft politisk hegj prioritet i Frederiksberg Kommune, hvilket afspejles i den
strategiske prioritering af ungeindsatsen. Ungeindsatsen tager afset i, at alle unge har lyst til at vare en del af
uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. De unge ensker at skabe sig en god tilverelse ved at uddanne sig, arbejde,
forserge sig selv og bidrage til samfundet.

Som overordnet strategi er job i fokus — ogsa nar det geelder valg af uddannelse. Det vil sige, at der i ungeindsatsen sé vidt
muligt skal vaere en teet ssmmenheng til de kompetencer og professioner som arbejdsmarkedet eftersporger. Det sker dels
gennem den virksomhedsrettede indsats og dels i forhold til vejledningen af de unge i forhold til valg af uddannelser, der
oger deres muligheder for beskeaftigelse.

Ambitionen er, at flest mulige unge skal gennemfere mindst en ungdomsuddannelse, da det 1 vid udstreekning er en
forudsaetning for at klare sig godt videre i livet og er et vigtigt skridt pa vejen til varig beskaeftigelse. Dette beskrives
naermere i udkast til malgruppeplanen Unge godt pd vej (bilag 1), som er en fire-arig plan for ungeindsatsen pa
Frederiksberg med udgangspunkt i udfordringerne pa Frederiksberg samt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets
prioriteringer. Her skitseres de overordnede mélsaetninger for indsatsen, mulige udviklingsspor og de nuverende indsatser
pa omradet.



Frederiksberg Kommune er ambitigs i forhold til de mal der settes for ungeindsatsen. Der arbejde med tre strategiske og
langsigtede mal:

1. Feerrest mulige unge pé offentlig forsergelse

2. Flest mulige unge gennemforer en ungdomsuddannelse

3. Alle 25-arige skal have gennemfort en uddannelse, vaere i uddannelse eller vaere i beskaeftigelse (national
maélsetning fra 2019)

Unge godt pd vej revideres érligt og der bliver i maj og november fulgt op pd méls@tningerne med Ungeopfelgningen
(Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget, den 26. november 2018, pkt. 85), ligesom der administrativt felges op
lobende. Pa denne baggrund foretages justeringer af indsatser, udviklingen af nye indsatser og afvikling af indsatser uden
effekt med henblik pé at sikre en ungeindsats, der bedst understatter den overordnede strategi om job i fokus.

Som nevnt klarer Frederiksberg sig generelt godt, og malgruppeplanen Unge godt pd vej indeholder flere udviklingsspor,
der skal understotte en endnu steerkere ungeindsats, sé flere unge kommer i uddannelse og beskzftigelse. Siden
godkendelse af Unge godt pd vej 2019-2022 pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets mede den 28. maj 2018 (pkt.
41), er de beskrevne indsatser blevet implementeret og gennemfort, og nye indsatser udviklet.

To indsatser, der retter sig mod sarbare elever, hhv. en fastholdelseskonsulent og vejledning af unge pa TEC/EUD-elever,
udleber med udgangen af 2019. De to indsatser er i perioden blevet udviklet og har blandt andet givet gode erfaringer
med en mere malrettet EUD-vejledning for sarbare elever og hvordan den med fordel kan udbredes til malgruppen pé alle
relevante EUD-institutioner. Det er blandt andet disse erfaringer, der ligger til grund for vurderingen af, hvordan
Frederiksberg Kommune bedst kan tilretteleegge en mélrettet og effektiv indsats for at efterleve de egede krav i
forbindelse med den fzlles kommunale ungeindsats generelt — herunder en styrkelse af elevernes valg og gennemforelse
af EUD.

Det vurderes, at det er nedvendigt med en styrkelse af de evrige vejlednings- og fastholdelsesindsatser og en fokusering
af fx erhvervsplaymakeren der blev besluttet 1 budgettet for 2019, for at understotte de nye bindende mél- og lovkrav i
den faeelles kommunale ungeindsats og den EUD-rettede indsats set fra et arbejdsmarkeds- og uddannelsesperspektiv..

Det vil kunne sikre en mere hdndholdt fastholdelsesindsats for sarbare elever generelt, og den mélrettede EUD-vejledning
vil ogséa kunne understette elever pa erhvervsuddannelserne og i grundskolen med henblik pa, at flere elever valger og
gennemforer en erhvervsuddannelse. Det vurderes forelgbigt, at 2-3 arsveerk til fastholdelseskonsulent/EUD-vejledning
vil kunne understette de nye krav. Pé grund af at den nuvaerende indsats udleber med udgangen af 2019 er der ikke i
budget 2020 finansiering til denne ekstra indsats.

For at understatte malsetningerne i Unge godt pd vej er der en raekke udviklingspotentialer i ungeindsatsen pa
Frederiksberg. P4 baggrund af ovenstaende peges der pa nedenstaende udviklingsspor for en styrket sammenhangende og
koordineret ungeindsats:

1. En styrkelse af det erhvervsrettede spor

2. Introduktion af FGU (Forberedende Grunduddannelse)

3. Styrket indsats for ikke-uddannelsesparate elever i grundskolen

4. Styrkelse af dataspor pa ungeomradet

5. Styrket samarbejde og koordinering pa tvars af berne- og voksenomradet

Sammenheng med den nationale udvikling og erfaringerne fra Frederiksberg

Som opfelgning pa folketingets aftale om Bedre veje til uddannelse og job fra oktober 2017, er der kommet ny lovgivning
pa ungeomradet om en fzlles kommunal ungeindsats og hvor kommunerne har det entydige ansvar for de unge. Med
Frederiksberg Kommunes Budget 2018 blev der bevilget 1 mio. kr. arligt i 2018 og 2019 til en mere integreret,
sammenhangende og helhedsorienteret ungeindsats - en felles kommunal ungeindsats. Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget behandlede den 29. april 2019 (pkt. XX) en serskilt sag herom.

Den faelles kommunale ungeindsats matcher principperne for udviklingen af ungeindsatsen i Frederiksberg Kommune,
hvor der med etableringen af Ungecentret i 2013 er skabt en helhedsorienteret indsat for unge pé tvars af kommunen.
Formélet med Ungecentret er at skabe én indgang til kommunen for de unge samt understette det tveergdende samarbejde.
Det betyder, at flere af de enheder, som arbejder med unge, er samlet under samme tag, herunder Jobcentret,
uddannelsesvejledningen, virksomhedsindsatsen og Socialafdelingen. Derudover arbejdes der teet med blandt andet
Misbrugscentret, Sundhedscentret, Familieafdelingen og boligsociale indsatser.



Videre proces for godkendelse af Unge godt péd vej 2020-2023

Der har veret positive tilbagemeldinger fra udvalgene i forhold til samarbejdet pa ungeomradet som opfelgning pa de
atholdte feellesmeder mellem Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og Undervisningsudvalget i forbindelse med
behandlingen af Unge godt pd vej, senest 1 2018 (Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og Undervisningsudvalget
den 7. maj 2018). Det har positiv betydning for det faelles blik pa udfordringerne og pa at nd de overordnede mal.

Unge godt pd vej vil, 1 lighed med vedtagelsen af den forrige revidering af planen, i ferste omgang dreftes af
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget. Planen foreslas efterfalgende at blive droftet pa et fellesmede mellem
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 20. maj 2019. Det foreslés, at der pa dette mede vil vere en opfelgning pa
de tiltag, der pa fellesmadet den 7. maj 2018 blev udpeget som generelle udviklingspotentialer for omradet. Droftelserne
pa madet den 20. maj 2019 vil indgé i det endelige forslag til Unge godt pa vej, der foreleegges Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget til godkendelse den 3. juni 2019.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 6. maj, faellesmade mellem Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og
Undervisningsudvalget den 20. maj, samt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 3. juni 2019.

Bilag
Bilag 1 - Opleg fra fellesmade AUU og UU 20. maj 2019

Bilag 2 - Udkast til Unge godt pa vej 2020-2023



Punkt 42: Vakst og jobskabelse pa Frederiksberg - Plan for den
virksomhedsrettede indsats 2020-2023

00.01.00-23-19
Resume

Udkast til revideret plan for den virksomhedsrettede indsats ”Vakst og Jobskabelse pa Frederiksberg” foreleegges hermed
til godkendelse.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. godkendte den reviderede plan for "Vakst og Jobskabelse pa Frederiksberg” med en justering af teksten pé side 12
1 2. afsnit under punkt 3.1. idet der skal tilfgje en henvisning til udleendinge med hgjt uddannelsesniveau og
2. godkendte, at planen sendes til orientering i Erhvervsradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at udvalget

1. godkender den reviderede plan for ”Vakst og Jobskabelse pa Frederiksberg” og
2. godkender, at planen sendes til orientering i Erhvervsradet og Handicapradet.

Sagsfremstilling

”Vaekst og Jobskabelse pa Frederiksberg” revideres arligt med henblik pa at beskrive det kommende ars indsatsomrader
for den virksomhedsrettede indsats, som skal danne baggrund for nye initiativer og indgé i en videre prioritering i arets
budgetproces.

Det udarbejdede udkast til revideret plan, jf. bilag 1, ligger i forleengelse af den strategiske retning om Job i fokus”, som
har ligget bag Frederiksberg Kommunes beskaftigelsespolitik og indsats i de senere ar, og som ogsa ligger bag den del af
budgetforliget for 2019, hvor man er enige om at reducere kommunens udgifter til beskaftigelsesindsatsen med 16 mio.
kr. arligt.

Kernen i denne strategiske retning er, at virksomhedernes konkrete arbejdskraftbehov og vaekstmuligheder er det styrende
princip for tilrettelaeggelsen af indsatser pa omradet — og dermed ogsé for den indsats, den enkelte ledige borger far
tilbudt. Og denne tilgang har givet gode resultater de seneste ar i forhold til at bringe ledige frederiksbergborgere i
arbejde. Dette ses blandt andet i Beskaeftigelsesministeriets ranglistning af kommunerne efter deres resultater af
beskaftigelsesindsatsen. Med en tredjeplads ligger Frederiksberg Kommune helt i top.

Det sterke virksomhedsperspektiv er samtidig med til at fremme malsatningerne i Frederiksberg Kommunes
Erhvervsstrategi 2018-2021. Indsatserne i Vakst og Jobskabelse” hanger saledes teet sammen med at forbedre de
rammevilkér, kommunen stiller til rddighed for virksomhederne om bedre erhvervsservice, nemmere adgang til
kvalificeret arbejdskraft mv.

Malsetninger med den reviderede plan er derfor ogsa de samme som i den nuvarende plan, nemlig:

1. At der skabes veakst for virksomhederne i hovedstadsomradet, herunder Frederiksberg.
2. At der skabes flere job for frederiksbergborgere pa Frederiksberg og i hovedstadsomradet.

Planudkastet setter retningen for Arbejdsmarkedsafdelingens arbejde pa tveers af alle centres og enheders indsats for
ledige borgere pd Frederiksberg. Planen er styrende for arbejdet med at levere en professionel og effektiv service overfor
virksomheder og for lebende at forbedre virksomhedernes rammevilkér i et veekst- og beskeeftigelsesrettet fokus.

Samtidig foreslés det i den reviderede plan, at der er serligt fokus pé 17 indsatser pé tre fokusomréader, som i den
kommende periode i seerlig grad skal veere med til at lofte og videreudvikle den virksomhedsrettede beskaftigelsesindsats
for ledige borgere pa Frederiksberg. De tre fokusomrader (beskrevet neermere nedenfor) er:

¢ Fokusomrdde 1: Rekruttering og fastholdelse
¢ Fokusomrdde 2: Ivaerksatteri og digital udvikling



e Fokusomrade 3: Social vakst

Udvelgelsen af disse fokusomrader er sket ud fra en vurdering af, hvor der er bedst mulighed for at understotte
virksomhedernes vakstpotentialer og dermed jobskabelse for ledige. Som baggrund for prioriteringen af vaekstomrader og
brancher med sarligt potentiale ligger en reekke vurderinger af virksomhedernes vaekstpotentialer, behov og eftersporgsel
efter kompetencer og arbejdskraft. Prioriteringen er desuden foretaget i forlengelse af kommunens erhvervspolitiske
indsatsomrader, Frederiksbergs serlige styrkepositioner og i sammenhang til de grupper af ledige, som findes i
Frederiksberg Kommune.

For at lykkes med en efterspergselsdrevet beskeeftigelsesindsats er det nedvendigt at veere i stand til lobende at opfange
nye tendenser og behov hos virksomhederne med henblik pa en lebende tilpasning og udvikling af de virksomhedsrettede
tilbud i samarbejde med virksomhederne og andre relevante parter. Derfor er videns- og udviklingsindsatsen ogséa en
kerneindsats i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Samlet set giver det 18 indsatser under tre fokusomrader; se nedenstaende tabel.

Rekruttering og fastholdelse

1. Fortsat udvikling af Hovedstadens
Rekrutteringsservice

2. Udvikling af Branchenetvaerk og
tovholder pa regionalt
rengeringsnetvark

3. Uddannelsesambassader

4. Job i fokus — dagpengemodtagere i
beskaeftigelse

5. Fortsat udvikling af branchepakker

Iverksatteri og digital
udvikling

9. Ivaerksetterforum

10. Iveerksetteri som
vej til job

11. Inkubatorforleb —
Fremtidens velferd

12. Digitale
hjelpemidler

13. Digitale

Social vekst

14. Sociale
Veakstprogrammer

15. Social Vaekst
Forum

16. Kvinder i job med
sociale investeringer

17. Flere personer med
handicap i arbejde

kompetencer

6. Indsats for akademiske dimittender
med risiko for langtidsledighed

7. Intensiv beskaftigelsesmodel for
borgere med ikke-vestlig baggrund

8. International vackst —
Virksomhedsrettet indsats til jobparate
ledige med andet sprog end dansk

18. Udvikling af nye pilotprojekter

Fokusomréde 1: Rekruttering og fastholdelse

Rammevilkar for virksomhederne dackker over flere omrader sdsom infrastruktur, niveauet for kommunale afgifter men
ogsa fx mulighederne for at rekruttere og fastholde den rette arbejdskraft i ensket omfang. Den kommunale service- og
samarbejdskultur spiller en vigtig rolle i forhold til virksomhedernes udviklingsmuligheder og er samtidig et vigtigt
parameter for tiltreekning og fastholdelse af virksomheder og arbejdspladser i kommunen. Arbejdsmarkedsafdelingen
arbejder allerede malrettet med at sikre let adgang til rekruttering af arbejdskraft for ikke at bremse virksomhedernes
vaekst. Samtidig er hjaelp til virksomhederne til fastholdelse af sygemeldte medarbejdere en god investering for bade
kommunen og virksomhederne.

En mangfoldig sammensatning af arbejdskraft, herunder international arbejdskraft, skaber veardi i virksomhederne i form
af innovation og adgang til internationale markeder. Tiltreekning af international arbejdskraft kan spille en rolle for at
daekke arbejdskraftbehovet nu og i fremtiden. I Frederiksberg Kommune arbejdes der parallelt hermed pa at udnytte
potentialet hos udenlandske borgere, som allerede har opholdstilladelse og bor pa Frederiksberg, og at bringe disse



borgere bedre i spil hos virksomhederne. Det kan vere internationale studerende og medfelgende egtefaeller til
udleendinge, men ogsa fx jobparate dagpenge- eller integrationsydelsesmodtagere med ringe danskkundskaber.

Fokusomréde 2: Ivaerksatteri og digital udvikling

Iveerksaettervirksomheder har et stort potentiale til at bidrage til vaekst og dermed jobskabelse, da en stor andel af de
nyetablerede virksomheder forventes at skulle ansatte nye medarbejdere efter deres etablering. Arbejdsmarkedsafdelingen
understotter derfor ivaerkseetteri som vej til job, bade for ledige, som ensker at starte virksomhed, og ise@r ved at matche
ledige med ivaerksattervirksomheder.

Samtidig peger meget pa, at forskning og digital udvikling skal drive fremtidens vaekst i Danmark. Virksomheder inden
for forskning og udvikling er hgjvaekstvirksomheder, som er med til at skabe vaekst og beskeeftigelse.

Denne tendens stemmer overens med udviklingen pa Frederiksberg. Knap 40 procent af virksomhederne pd Frederiksberg
er vidensvirksomheder. Det er en branche i vaeekst — ogsa i forhold til iveerksattere. Mange af vidensvirksomhederne er
centreret omkring kommunens campus-miljger, og der er et stort potentiale for at videreudvikle disse vidensmiljeer.

Samtidig har Frederiksberg et forholdsvis hejt antal ledige hejtuddannede, som umiddelbart har et kompetenceniveau, der
gor dem i stand til at folge med udviklingen og har potentiale for at lafte virksomhedernes vakst og selv komme i
beskeeftigelse.

Frederiksberg Kommune arbejder sammen med Erhvervshus Hovedstaden, blandt andet om deres iveerksetterradgivning
til Frederiksberg-borgere. Samtidig er Erhvervshus Hovedstaden en central regional samarbejdspartner i forhold til at
udnytte synergien mellem erhvervsindsatser, virksomhedernes efterspergsel efter arbejdskraft og Frederiksberg
Kommunes beskeftigelsesindsats.

Fokusomréde 3: Social vaekst

Frederiksberg Kommunes tilgang til at understeatte udviklingen af socialokonomi og social vaekst foregar pa flere omrader.
Det drejer sig blandt andet om etablering af socialekonomiske arbejdspladser — badde hos egentlige socialokonomiske
virksomheder, men ogsa hos ”almindelige” virksomheder, som kan se en business case og muligheden for at tage et
socialt ansvar ved fx at have en udsat borger i et virksomhedsforleb.

Et andet eksempel er handicapomréidet, hvor indsatsen i serlig grad gar ud pé at nedbryde barriererne og fa gjnene op hos
bade arbejdsgivere og personer med handicap for de ressourcer, personer med handicap besidder for virksomhederne.
Denne indsats kobles med udbredelse af viden om kompensationsordninger mv., sd bade personer med handicap og
virksomhederne kender de forskellige muligheder for at {3 stette i forbindelse med ansattelse af en person med handicap.

Endelig er Frederiksberg Kommune i disse ar en aktiv partner i en raekke projekter under overskriften ”sociale
investeringer”. Modellen i sociale investeringsprogrammer er kort sagt, at kommuner keber sociale effekter eller
resultater frem for at finansiere aktiviteter.

I sociale investeringsprogrammer indgér en offentlig myndighed en resultatkontrakt med en akter med henblik pé at fa
lost en klart specificeret problemstilling, eksempelvis i form af en gget beskaftigelse blandt socialt udsatte borgere.
Kontrakten bindes op pa en leveret effekt og udbetalingen sker typisk ud fra teenkningen ”payment by result”, og
betalingen kan derfor falde et eller flere ar efter den konkrete aktivitet.

Gevinsterne fra sociale investeringer vil ofte falde inden for flere forvaltningsomréder, og derfor kan finansieringen af
gevinsten, savel som den indledende formulering af kravspecifikationer til udbuddet, med fordel teenkes tveergaende. Pa
nuvearende tidspunkt arbejdes der med en rakke projekter og idéer inden for Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets
omrade, men det er vurderingen, at der ligeledes kunne vere et perspektiv i at se feltet for sociale investeringer i en
bredere kommunal sammenhaeng.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 3. juni 2019.
Bilag



Bilag 1 - Udkast til Vaekst og jobskabelse pé Frederiksberg 2020-2023



Punkt 43: Effektopfelgning pa arbejdsmarkedsomradet - effektrapport 1.
kvartal 2019

15.00.00-P05-8-19
Resume

Udvalget foreleegges kvartalsvist en effektrapport, der folger op pa de mél og resultater, der er pa Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalgets omréadet i Frederiksberg Kommune i Beskaftigelsesplanen. I denne sag gives en afrapportering,
der deekker resultaterne for 1. kvartal 2019. Sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget tog effektrapporten for 1. kvartal 2019, jf. bilag 1, til efterretning.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget tager effektrapporten for 1. kvartal 2019, jf. bilag 1,
til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne sag folger op pé de mal og resultater, der gaelder for arbejdsmarkedsomradet i Frederiksberg Kommune, som de er
formuleret i Beskaeftigelsesplanen for 2019. Beskeftigelsesplanen, som revideres arligt, er Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalgets centrale politiske planinstrument og er godkendt af kommunalbestyrelsen. Beskaftigelsesplanen
for 2019 blev forelagt Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 19. november 2018 (pkt. nr. 77) og godkendt af
Kommunalbestyrelsen den 3. december 2018. Beskaftigelsesplanen definerer de overordnede rammer for
beskeftigelsesindsatsen.

Dette er den forste opfelgning pa Beskaftigelsesplanen for 2019. Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget fik forelagt
den endelige opfelgning pa Beskeftigelsesplanen 2018 ved sagen “Effektopfolgning pa arbejdsmarkedsomradet —
effektrapport 4. kvartal” den 1. april 2019 (pkt. nr. 21).

Ud over effektrapporten foretages saerskilt rapportering pa ungeindsatsen i de halvarlige ungeopfelgninger, hvor den
seneste blev fremlagt den 20. maj 2019 (pkt. 34).

Effektrapporten for 1. kvartal 2019 er opdateret med de reviderede mal i Beskeftigelsesplanen for 2019, og der er
endvidere tilfojet en opfelgning péd udviklingen for Frederiksberg Kommune i Beskaftigelsesministeriets
benchmarkingsystem.

Benchmarkingen er baseret pd en opdateret udgave af den analyse af kommunernes rammevilkar fra SFI og KORA, der
blev udarbejdet i 2013. Analysen fra 2013 har veret udgangspunktet for klyngerne, som er benyttet i effektrapporterne i
2018 til at sammenligne resultaterne af indsatserne i Frederiksberg Kommune med kommuner med sammenlignelige
rammevilkér.

Beskaftigelsesministeriet har med det nye benchmarkingsystem valgt ikke le@ngere at bruge begrebet klynger, men med
den nye analyse af kommunernes rammevilkar er det fortsat muligt at danne klyngerne. Frederiksberg Kommune har
derfor opdateret klyngerne til brug for effektrapporterne i 2019, séledes at der fortsat kan felges op pé indsatsernes effekt i
forhold til kommuner med samme rammevilkar.

Ministeriets benchmarking og Frederiksbergs klynger bygger pa den samme analyse af kommunernes rammevilkér, men
opgerelsesmetoderne adskiller sig ved at benchmarkingssystemet benytter rammevilkarene til at beregne et teknisk antal
borgere pa ydelser i den enkelte kommune for efterfolgende at ssmmenligne det med det faktiske antal borgere pa ydelser,
mens klyngeopgerelsen sammenligner andelen af borgere pé ydelser i den enkelte kommune, med andelen af borgere pa
ydelser i sammenlignelige kommuner. Klyngeopgerelsen tager pd den made ogsa hgjde for konjunkturudsving, da det ma
antages, at konjunkturerne pavirker kommuner med samme rammevilkar ens. Benchmarkingssystemet tager ikke hajde
for konjunkturudsving pa denne made.

Frederiksberg Kommune fortsatter med klyngerne for at sikre kontinuitet i opfelgningsmetoden, ligeledes giver
klyngeopgerelsen ogséd mulighed for at ssammenligne de enkelte ydelsestyper og udarbejdelse af opfelgninger uathaengigt
af Ministeriets opfelgningskadance. Ministeriets opfelgning pa benchmarkssystemet vil indgé i effektrapporten
fremadrettet som et supplement til klyngeopgerelsen.



Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet har benyttet samme metode til at danne klyngerne som Ministeriet
tidligere brugte, men med udgangspunkt i den nye analyse. Der er i alt fem klynger. I tabel 1 fremgar klyngenavnet,
hvilke ydelsesgrupper der indgar, de kommuner som Frederiksberg Kommune er i klynge med og hvilke malomrader, som
klyngen benyttes til. Oversigten indgar ligeledes i effektrapportens appendiks og vil fremadrettet vaere en del af
appendikset.

Tabel 1: Oversigt over klynger

Klyngenavn Malgruppe Klyngekommuner Mal hvor klyngen er

benyttet

Alle ydelser
under ét

Alle ydelser nedenfor Hillered, Lejre,

Solred og Fureso

"Alle ydelser",
"Langtidsledighed",
Integration af flygtninge
pa arbejdsmarkedet"
A-dagpenge Arbejdslashedsdagpenge
til forsikrede ledige

Ishgj, Kebenhavn,
Odense, Aalborg,
Frederikshavn,
Brendby, Aarhus,
Albertslund,
Hjerring, Laese og
Hoje Taastrup

"Dagpengeomradet"

Kontanthjaelp
mv.

Sygedagpenge
mv.

Fortidspension
mvy.

Kontanthjelp,
uddannelseshjelp,
integrationsydelse,
revalidering og
forrevalidering

Sygedagpenge og
jobafklaringsforlab

Fortidspension,
ledighedsydelse,
fleksjob og
ressourceforleb

Herning,
Fredensborg,
Middelfart, Varde,
Frederikssund,
Stevns, Viborg,
Billund, Roskilde,
Odder, Gribskov,
Syddjurs,
Holstebro,
Silkeborg,
Hillered, Greve og
Ikast-Brande

Kabenhavn,
Lyngby-Taarbeek,
Rudersdal og
Gentofte

Greve, Roskilde,
Kebenhavn,
Hillerad, Lejre,
Horsholm, Furesg,
Solred, Lyngby-
Taarbak,
Rudersdal, Drager,
Egedal,
Vallensb&k,
Gentofte og
Allerad

"Kontanthjeelp mv."

"Sygedagpengeomradet"

"Job pé serlige vilkar"

Frederiksberg Kommune klarer sig fortsat godt samlet set og fortsaetter udviklingen med et faldende antal borgere pa
offentlig forsergelse. Det betyder, at der er kommet 4,4 procent feerre borgere pa offentlig forsergelse i februar 2019 i
forhold til februar 2018. I februar 2019 var der 7.417 fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse i Frederiksberg Kommune.
De udger 10,4 procent af borgerne i aldersgruppen mellem 16 og 66 ér. Det er en lav andel, som er 1,8 procentpoint lavere
end andelen for sammenlignelige kommuner (klyngen) og 6,3 procentpoint lavere end landsgennemsnittet.



Det samlede fald i antallet af borgere pa offentlig forsergelse skal ses i teet sammenhang med de vedtagne strategier om at
mindske antallet af borgere pé offentlig forsergelse og hen mod selvforsergelse.

Resultaterne skal ogsa ses i lyset af den tilpasning af aktiveringsbudgettet pa 15 mio. kr. 1 2019, der blev besluttet i budget
2019 pa baggrund af sagen om Rammevilkér for beskeftigelsesindsatsen i Frederiksberg Kommune, der blev behandlet i
Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 13. august 2018 (pkt. nr. 50). Effektrapporten for 1. kvartal 2019 indikere,
at det er muligt at fastholde de gode effekter pa trods af budgettilpasningen. Effektrapporten for 1.kvartal 2019 indeholder
kun data for de ferste 2-3 maneder af aret og det er derfor fortsat for tidligt at konkludere noget endeligt. Udviklingen vil
derfor blive fulgt ngje i de kommende effektrapporter.

Tabel 2 opsummerer konklusionerne i effektrapporten for 1. kvartal 2019. I tabellen indikerer gron malopfyldelse, red
indikerer, at malet ikke er opfyldt, og gul, at mélet er teet pa opfyldt. Det er alene rede og gule markeringer, der beskrives i
denne sagsfremstilling, med undtagelse af integrationsomrédet, der labende indgar i sagsfremstillingen uanset status-

farve.

Tabel 2: Beskzeftigelsesplan 2019

Malomrader og malopfyldelse 2019

1. kvt 19

2. kvt 19

3. kvt 19

4, kvt 19

Alle ydelser

Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
klyngen ift. hvor stor en andel af befolkningen mellem 16-55 ar, som er pa
ydelse inden for alle malgrupper

O

Langtidsledighed

Frederikeberg Kommune skal ligge bedre ned (under) gennemsnittet af
khyngen i andelen af langtidsledige, hvor langtidsledige males som modtagere
af kontanthjsslp, a-dagpenge sller integrationsydelse der er pa sidste
refusionstrin

S

Kontanthjzlp mv.

Frederiksberg skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af klyngen i forhold
til hwor stor en andel af arbejdsstyrken der er pd integrationsydelse, kontant-
eller uddannelzeshj=zlp

Frederiksberg Kommune =kal ligge bedre end (under) gennemsnittet af

Dagpaigsoenradat klyngen ift. hwor stor en andel af arbejdsstyrken, der modtager a-dagpenge
Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
Sygedagpengeomradet klyngen ift. hvor stor en andel af arbejdsstyrken, der er pd sygedagpenge

eller i jobafklaringsforleb

Job pa s®rlige vilkar

Frederiksberg Kommune skal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
ktyngen i andelen af fleksjobledige

Frederiksberg Kommune =kal ligge bedre end (under) gennemsnittet af
khyngen ift. hvor stor en andel af arbejdsstyrken, der er i malgruppen for job
pa srlige vilkar (forrevalidering, revalidering eller i ressourceforlab)

Q0000

Integration af flygtninge pa
arbejdsmarkedet

Frederiksberg skal vaere den bedste i kiyngen mat pa andelen af fiygtninge
og famiiesammen farte til fiygtninge som er i beskesftigelss i juni maned tre ar
efter ankomstdret

Tabel 3: Budgetforudszetninger, herunder evrige mal




Fvrige mél. herunder budgetforudsatninger 1. kvt19 | 2. kvt 19 | 3. kvi19 | 4. kvt 19

Antal | malgrupper ift. de oprindeligt fastlagte budgetforudsastninger.

Malgruppe Ydelser

Kontanthjselp

Kontanthjzlp mv. Uddannelseshj=lp

Integrationsydelze

Dagpengeomradet A-dagpenge

. Sygedagpenge
Sygedagpengeomradet
" e Jobafklaringsforleb

Ledighedsydelse
Fleksjob

Job pa s®rlige vilkar 1:2

Rewvalidering

Job pa s=rlige vilkar 22 Forrevalidering

QO OO0

Ressourceforleb

Integrationsydelse Integrationsydelse
Fartidspension Fertidspension Q
ﬂurigemﬁi 1. kvt 19 | 2. kvt19 | 3. kvi19 | 4. kvt 19

Besk=fligelses-
ministeriets

Frederiksberg Kommune skal klare sig godt i forhold til resten af landet
benchmarkingsystem '

baseret pa besk=ftigelsesministeriets benchmarking rangliste.

Status pa flygtninge og

familiesammenfarte til Andelen af selvforsargende flygtninge og famiiesammenfarte skal vasre .
flygtninge ankommet efter mindst 40 pct. efter 3 ar.
1. januar 2014

Til forskel fra den seneste opfelgning (for 4. kvartal 2018) er mélene ”dagpengeomradet” og “omradet for job pa saerlige
vilkar 1:2” ikke leengere sarlige opmarksomhedspunkter, hvortil der er to forskellige forklaringer. Ift.
”dagpengeomradet”, s har den nye analyse af kommunernes rammevilkér, og de opdaterede klynger vist, at de
kommuner, som Frederiksberg Kommune tidligere har sammenlignet sig med, ikke laengere er retvisende. Nér
Frederiksberg Kommune sammenligner sig med det opdaterede klyngegrundlag, ligger Frederiksberg bedre end
klyngegennemsnittet (under), selv om antallet af dagpengemodtagere er nasten uendret. Omvendt skyldes @ndringen i
”job pé sarlige vilkér 1:2”, at arbejdsmarkedsafdelingen har haft en serlig indsats pa omradet, der har medvirket til et
konstant og markant fald i fleksjobledigheden siden juli 2018. Faldet i fleksjobledigheden sker pé trods af, at det samlede
antal af fleksjobvisiterede er steget mere end forudsat i budgettet jf. tabel 3. Det er saledes positivt, at flere og flere far et
fleksjob, da det betyder, at de har en aktiv tilknytning til arbejdsmarkedet i stedet for at vaere omfattet af andre af
beskeaeftigelsesomriadets mélgrupper.

Serlige opmarksomhedsomrader

Omrédet for job pa serlige vilkar 2:2 (revalidering, forrevalidering og ressourceforlegb) er et opmaerksomhedsomrade.
Endvidere viser opfelgningen pa budgetforudsatningerne de samme tendenser som ogsa fremgar af henholdsvis 1.
forventede regnskab og 2. forventede regnskab.

Job pa scerlige vilkdar

I marts 2019 svarede antallet af revalidender, forrevalidender og borgere i ressourceforlab til 0,7 procent af arbejdsstyrken
1 Frederiksberg Kommune, mens gennemsnittet for klyngen var 0,6 procent og dermed 0,1 procentpoint lavere end
Frederiksberg Kommune. Der er derfor saerlig opmarksomhed pa denne gruppe. Pa nuvarende tidspunkt vurderer
forvaltningen midlertidigt, at de indsatser der er pa omrédet, er tilstreekkelige i forhold til at forbedre mélopfelgningen.
Det skal ses i sammenhang med, at antallet af borgere i denne gruppering er faldet med 8 procent fra marts 2018 til marts
2019.

Fortsat gode resultater pa integrationsomrédet

Frederiksberg Kommune ligger fortsat nummer 1 blandt sammenlignelige jobcentre i forhold til andelen af flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, der ankom 1 2016, og som er kommet i beskaftigelse. Andelen er 45,3 procent, og
Frederiksberg Kommune ligger dermed 8,1 procentpoint over gennemsnittet for hele landet. Bemaerk, at der til forskel fra
den seneste effektrapport, ligeledes folges op pé flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, der ankom i 2016, i




denne effektrapport. Tilgangen i antallet af flygtninge og familiesammenforte er vaesentligt reduceret i den seneste
periode. I labet af kvotedret 2018 modtog Frederiksberg Kommune 19 borgere ud af kvoten pa 22.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Der folges op pé eventuelle skonomiske konsekvenser i forventede regnskaber.
Borgmesterpategning

Nej.

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 3. juni 2019.

Bilag

Effektrapport 1. kvartal 2019



Punkt 44: Afrapportering af klager pa arbejdsmarkedsomriadet afsluttet i
2018

00.00.00-K00-2-18
Resume

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af
klager pa arbejdsmarkedsomréadet. Afrapporteringen omfatter klager over forvaltningens afgerelser behandlet af
Ankestyrelsen (realitetsklager) og centralt modtagne klager over sagsbehandlingen stilet til borgmester, udvalgsformand,
direktor eller arbejdsmarkedschef (formalitetsklager). Denne sag vedrerer klager afsluttet i 2018.

Sagen forelaegges til udvalgets orientering med henblik pé efterfolgende orientering til Handicapréadet.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

1. tog sagen til efterretning og

2. godkendte, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet indstiller, at udvalget

1. tager sagen til efterretning og
2. godkender, at sagen sendes til Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget far en gang arligt forelagt en sag vedrerende behandling og afrapportering af
klager. Disse afrapporteringer omfatter bade klager over forvaltningens afgerelser behandlet af Ankestyrelsen
(realitetsklager, dvs. klager over afgarelser truffet af forvaltningen) og centralt modtagne klager (formalitetsklager, dvs.
klager over sagsbehandlingen/kommunens service stilet til borgmester, udvalgsformand, direkter eller
arbejdsmarkedschef).

Denne afrapportering vedrerer klager, der er afsluttet i 2018.

Det samlede antal klager for 2018 og 2017 er:

Ar 2018 2017
Realitetsafgoarelser fra Ankestyrelsen 376 291
Centralt modtagne formalitetsklager 150 52

Arbejdsmarkedsafdelingen behandler og handterer hver dag en lang raekke telefoniske og personlige henvendelser,
ligesom der treeffes et stort antal afgerelser. Antallet af klager skal derfor holdes op imod denne daglige indsats med
berering til mange borgere pa forskellig vis.

Den enkelte klages arsag og resultat er vist skematisk i bilag 1 og 2. Denne form ger det muligt at danne sig overblik over
fremtraedende klagepunkter pa de enkelte hovedomrader, samt om klagerne fx har givet anledning til beklagelse eller
indskerpelse af praksis i de pagaldende enheder.

Derudover angives i bilag 3 en skematisk oversigt over resultatet af klager vedrerende centralt modtagne
formalitetsklager omhandlende kategorien service.

I det omfang, der i gvrigt matte opsté sager, som i veesentligt omfang vedrerer kvaliteten af forvaltningens
sagsbehandling, fx pd baggrund af principielle praksisendrende afgerelser fra domstolene eller Ankestyrelsen eller i
forbindelse med sager af sarlig aktualitet, bliver udvalget orienteret serskilt herom.

Formal med klagebehandling




De primere forméal med klagesagsbehandlingen er:

 at sikre en korrekt og kvalificeret behandling af sagerne, herunder foretage relevant tilpasning af praksis i forhold til
Ankestyrelsens afgorelser.

¢ at sikre en lerings- og evalueringskultur, herunder en god dialog og kommunikation med borgerne, saledes at
formalitetsklager i videst muligt omfang undgés béde i forhold til den konkrete borger, og desuden for at tiden og
ressourcerne kan koncentreres om kerneopgaven.

Realitetsklager behandlet af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen treffer afgeorelse i sager, hvor en borger har klaget over kommunens afggrelse (realitetsklage), og hvor
kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i klagen. P4 Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade Det drejer
det sig fx om klager over afgerelser vedrerende bevilling af kontanthjelp eller enkeltydelser.

Ankestyrelsen har behandlet 376 klagesager pa Arbejdsmarkedsafdelingens omrade i 2018. Af de 376 sager er 252
stadfaestet, 85 er &ndret og 39 er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. Til sammenligning behandlede
Ankestyrelsen 1 2017 291 klagesager. Der henvises til tabel 1 i bilag 1.

Stadfzestelsesprocent i 2018 er pa 67 pct., mens den i 2017 var pa 72 pct. Landsgennemsnittet for 2018 er pa 73 pct.
Andringsprocenten i 2018 er pa 23 pct., mens den i 2017 var pa 18 pct. Landsgennemsnittet for 2018 er pa 17 pct.

Stadfzestelsesprocenten er saledes faldet en lidt (5 procentpoint), mens a@ndringsprocenten er steget lidt (5 procentpoint).
Samlet set viser stadfastelsesprocenten og @ndringsprocenten for 2018 dog fortsat, at lovgivningen generelt bliver fulgt,
og at der i langt de fleste sager bliver truffet korrekte afgarelser med fyldestgerende begrundelser.

Hjemvisningsprocenten i 2018 er pd 10 pct. som i 2017. Landsgennemsnittet for 2018 er ogsé pé 10 pct.
Hjemvisningsprocenten er sdledes uendret fra 2017 til 2018, og ligger fuldstaendigt pa niveau med landsgennemsnittet.

Samlet set ligger resultatet for Ankestyrelsens behandling af klagesager pa Arbejdsmarkedsafdelingens omréde saledes
nogenlunde pa niveau med resultatet pa landsplan.

Arbejdsmarkedsafdelingen har gennem de seneste ar generelt haft et eget fokus pa borgernes retssikkerhed. Der har
igennem en periode varet et malrettet fokus bl.a. pa at optimere handhevelsen af reglerne om radighed og sanktioner pa
kontanthjelpsomradet, og det hgjere antal klager i 2018 sammenlignet med 2017 skal ses i lyset heraf.

Stigningen i antallet af klager har veret sarligt hajt pa afgereler vedr. formue, tilbagebetaling af labende hjzlp og
sanktioner. Dette skyldes primart et efterslaeb af behandling af klagesager i Ydelsescentret saledes, at sager der skulle
have varet behandlet i 2017 forst er blevet behandlet i 2018. Efterslaebet af sager skyldes hovedsagligt digitale
udfordringer, idet arbejdsmarkedsafdelingen ultimo 2017 blev opmarksomme pa, at et storre antal klagesager hidtil havde
veeret utilgeengelige i kommunens it system. Der var saledes tale om en systemfejl, der beted, at medarbejdere i
Ydelsescentret ikke kunne fremsege de pagaeldende klagesager. I slutningen af 2017 og op gennem 2018 har der vaeret
stort fokus pé at f4 behandlet de tidligere utilgaengelige klagesager. Det betyder, at efterslabet nu er indhentet.

Forvaltningen hafter sig dog ved, at Arbejdsmarkedsafdelingens afgerelser — selv med det ggede antal klager i 2018 — i
langt de fleste tilfelde bliver stadfaestet i Ankestyrelsen, ligesom omfanget af stadfestelser og @ndringer ligger
nogenlunde pd niveau med landsgennemsnittet.

Forvaltningen vil fortsat arbejde malrettet med kvaliteten i afgerelserne, herunder de konkrete og individuelle
begrundelser samt at fi minimeret hjemvisningsafgerelserne fra Ankestyrelsen. Dette er bade af hensyn til borgerne, som
ved hjemvisninger mé vente leengere tid pa at fa en endelig afgerelse i deres sag, og af hensyn til ressourceforbruget i
forvaltningen.

Det bemarkes afslutningsvis, at det ikke er et mal i sig selv at undga at afgerelser bliver paklaget til eller &endret i
Ankestyrelsen, da praksis i mange tilfeelde fastlegges gennem Ankestyrelsens prevelse af forvaltningens sken i konkrete
sager. Det er derfor en vigtig del af forvaltningens arbejde med klagesager at medvirke til at afklare tvivlsspergsmal
vedrerende lovfortolkningen pa de enkelte omréder.

Der henvises til bilag 1 for en uddybende gennemgang af klagesager behandlet i Ankestyrelsen.



Centralt modtagne formalitetsklager

De centralt modtagne klager (formalitetsklager) er stilet til borgmester, direkter, udvalgsformand eller
arbejdsmarkedschefen og angér fx enske om at skifte sagsbehandler eller lang sagsbehandlingstid.

Der er modtaget 150 centrale klager i 2018 pa Arbejdsmarkedsafdelingens omrade.

Til sammenligning blev der i 2017 modtaget 52 centrale klager. I de 150 klager er indregnet borgere, som klager flere
gange, sdledes at én borger, der fx klager to gange, er opgjort som to klager. Selv med stigningen i antallet af centralt
modtagne klager fra 2017 til 2018 vurderes omfanget fortsat at vaere relativt lavt sammenholdt med tallet for
forvaltningens sager og den samlede mangde kontakt med borgere.

Det bemerkes i forhold til stigningen i antallet af centralt modtagne formalitetsklager fra 2017 til 2018, at der seerligt for
2018 er 2 forklaringer pé stigningen. Dels har én enkelt borger, der enten henvender sig pa egne vegne eller som
partsreprasentant pd andres vegne genereret et ualmindeligt hejt antal formalitetsklager. Alene pa baggrund heraf er der
modtaget 48 klager. Derudover er der i lgbet af en ganske kort periode modtaget 55 henvendeler fra forskellige borgere
vedr. én konkret borgers sag, hvor der udtrykkes bekymring for borger og utilfredshed med sagsbehandlingen. Det
bemarkes i forlengelse heraf, at hvis der bortses fra disse i alt 103 klager, ligger antallet af centralt modtagne klager pa
niveau med 2017.

Derudover vurderer forvaltningen helt overordnet, at der ikke kan peges direkte pa arsager, der med sikkerhed har
betydning for eventuelle udsving i antallet af klagesager fra ar til ar. Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at udsving
béde kan skyldes tilfeldigheder, @ndringer i forvaltningens administration som folge af loveendringer eller det forhold, at
enkelte borgere (gengangere) klager flere gange vedrerende samme emne. Forvaltningen har desuden et aget fokus pé at
adskille generelle henvendelser fra borgere og egentlige klager, séledes at kun egentlige klager er medtaget i
klagesagsstatistikken.

Forvaltningen vil fortsat have fokus pa klagesagshandtering i den enkelte enhed, herunder god kommunikation og dialog
med borgerne. P4 den méde forventer forvaltningen at kunne holde antallet af klager og gengangere blandt klagerne pa et
minimum.

Forvaltningen vil séledes fortseatte indsatsen i forhold til de centralt modtagne formalitetsklager og anvende klagerne som
et veerdifuldt oplysnings- og leringsgrundlag bade pé centralt og decentralt niveau.

Der henvises til bilag 2 og 3 for en uddybende gennemgang af de centralt modtagne klager.

Det foreslés, at denne afrapportering af klagesagsbehandling pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omradet
ligesom tidligere sendes til Handicapradet til orientering.

Vedlagte tre bilag indeholder henholdsvis afrapportering af klager behandlet i Ankestyrelsen (bilag 1) og centralt
modtagne klager, som er faerdigbehandlet i forvaltningen i 2018 (bilag 2 samt centralt modtagne klager, som har
omhandlet service (bilag 3).

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget den 3. juni 2019.
Bilag

Bilag 1 - AUU Klagesager behandlet i Ankestyrelsen
Bilag 2 - AUU Centralt modtagne klager

Bilag 3 - AUU Afrapportering af centrale klager - service



Punkt 45: 2. forventede regnskab 2019

00.30.14-S00-6-19

Resume

Sagen indeholder forvaltningens anden samlede prognose for regnskabsresultatet vedr. 2019.

Beslutning

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget tog orienteringen vedrerende 2. forventede regnskab 2019 til efterretning.
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget tager orienteringen vedrerende 2. forventede regnskab 2019 til efterretning.
Sagsfremstilling

Forventet regnskab er forvaltningens bud pa, hvad regnskabsresultatet for 2019 vil blive. Kommunens gkonomi kan deles
op i drift, anleeg, indtegter og finansielle poster, der gennemgas i naevnte reekkefolge. Til sidst samles op pa
Frederiksbergs samlede skonomi.

Boks 1: Hovedkonklusioner i 2. forventede regnskab

Merforbrug pa Der forventes pa tvars af udvalg et merforbrug pa 28,0 mio.

servicerammen kr. under servicerammen i 2019. Dette svarer til en afvigelse
pa 0,7 pct. Bag tallet gennemer sig en forbedring fra 1.
forventede regnskab pa 10,9 mio. kr., men der udestar stadig
et stort og vigtigt arbejde med at opna budgetoverholdelse i
2019.

6,6 mio. kr. af merforbruget skyldes mindreindtegter fra
betalingsparkering, hvor det med budget 2019 blev besluttet,
at parkeringsforliget skal genforhandles for, at
adferdsregulere parkeringsomrédet, hvilket vil medfore
merindtegter. Der er endnu ikke indgéet et forlig. Derudover
er serligt Socialudvalget og de specialiserede omrader under
Borneudvalget og Undervisningsudvalget udfordret. I alt
forventer 7 ud af 10 udvalg merforbrug i 2019. I bilag 8 er
det beskrevet, hvordan udvalgene arbejder for at sikre
budgetoverholdelse.

Balance pa Under overferselsudgifter er der samlet set indmeldt et

overforselsudgifterne forventet merforbrug pa 1,2 mio. kr., hvilket betegnes som
balance, nr man indregner de usikkerheder, der er i
prognosen pa nuvarende tidspunkt.

Balance pa Frederiksberg har i 2019 en negativ anlaegspulje, der udger

anleegsrammen 85,1 mio. kr. Puljen betyder, at der skal findes 85,1 mio. kr. i
forsinkelser og mindreforbrug i 2019 for, at anlegsrammen
overholdes. Der er med 2. forventede regnskab indmeldt
forsinkelser og mindreforbrug i 2019 for 41,1 mio. kr.,
hvilket betyder, at der i den resterende del af 2019 skal findes
yderligere afvigelser for 44,0 mio. kr. Der har i arbejdet med
2. forventende regnskab veret fokus pé anlag, for at fa et
retvisende billede af anlegsportefoljen. Det vurderes, at der
stadig er projekter, som kan blive forsinkede, og at det
dermed er realistisk at finde yderligere mindreforbrug pa
40,5 mio. kr. resten af 2019. Anlaegsportefoljen er dog



sammensat af mange projekter og der er ogsé risiko for, at
nogen projekter fir merforbrug. Det anbefales derfor, at der
ikke seettes yderligere anlaeg i gang pa nuvarende tidspunkt,
men at forbruget og muligheder for fuld udnyttelse af
anlegsrammen folges teet.

Reduceret Samlet set forventes der et kassetraek pé 249,7 mio. kr. 1 2019

kassebeholdning og en kassebeholdning ultimo aret pd 631,6 mio. kr. inklusiv
deponering. Kassetraekket er storre end det budgetterede
kassetraek og er et resultat af det forventede merforbrug pé
driften. Kassetraekket skal endvidere ses i sammenhang med,
at Frederiksberg Kommune ekstraordineert har afdraget geeld
for 96,3 mio. kr. 12019.

1 2. forventede regnskab forventes der udfordringer med at overholde budgettet pa service, hvor overfersels- og
anlegsomraderne forventes at balancere.

Med budget 2019 er der i overslagsérene 2020 til 2022 indlagt effektiviseringspuljer i hvert budgetér.
Effektiviseringspuljerne betyder, at der hvert ar findes penge for, at budgettet balancerer. Puljerne skal som udgangspunkt
udmentes gennem overskud pa driften. Regnskabet for 2019 skal udmente puljen i budgetar 2021, hvor puljen udger 50
mio. kr. Hvis ikke puljen kan udmentes igennem et godt regnskabsresultat, vil det vaere nedvendig at finde yderligere
effektiviseringer i budgettet. Det er derfor en forudsetning, at kommunen opnar gode regnskabsresultater for, at
effektiviseringspuljerne kan udmentes, og Frederiksberg fortsat kan investere i for eksempel bernene, hospitalsgrund og
ny metro.

Med over halvdelen af 2019 tilbage er der stadig mulighed for at rette op pa de forventede merudgifter og finde
modgaende mindreforbrug. Forvaltningen vil derfor fortsette arbejdet fra 1. forventede regnskab med at sikre
budgetoverholdelse pa de enkelte udvalg i 2019. Det er i bilag 8 beskrevet, hvordan de enkelte udvalg arbejder med at
sikre budgetoverholdelse.

1. Drift

Driftsomradet udgeres af service- og overferselsudgifter, herunder aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsvasnet.
1.1 Driftsudgifter inden for servicerammen
Tabel 1: Oversigt over serviceudgifter

. . . Korr. Udgifts- Foreslaede .
lS(:l;Vlceudglfter (mio. budget iﬂf;z neutrale Afvigelse tillaegs- z:};:;g;l;e
) 2019 omplaceringer bevillinger
01 Magistraten 7344 739,5 1,1 4,0 -0,1 4,1
02 Bolig- og
Ejendomsudvalget 104,7 105,1 04 0,0 0,0 0,0
03 790,2  794,7  -0,8 53 0,5 4,8
Undervisningsudvalget ’ ’ ’ ’ ’ ’
04 ldre- og 8819 8894 1,1 8,6 4,1 4,5
Omsorgsudvalget
05 Kultur- og
Fritidsudvalget 179,1 180,7 -0,4 2,0 0,0 2,0
06 Barneudvalget 691,8  696,6 0,2 4,6 0,0 4,6

07 Socialudvalget 463,1 4709 0,0 7,8 0,0 7,8



08 By- og

Miljoudvalget 111,8 111,4 0,0 -0,4 0,0 -0,4
09 Arbejdsmarkeds-
og 12,5 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Uddannelsesudvalget
10 Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget 80,6 822 0.6 L0 0.4 0,6
Korrigeret budget- 4 450.1  4.083,0 0,0 32,9 5,0 28,0
Samlet
Modpost pd puljen til 4 7%
uforudsete udgifter ’
Modpost pd kasse -0,2%

*Grundet afrundinger stemmer summerne ikke med en decimal. De bagvedliggende tal stemmer.

Udvalgsgennemgang

Pa Magistratens omrade er indmeldt merforbrug pé 4,1 mio. kr. efter tilleegsbevillinger. Det er 2,6 mio. kr. mere end i 1.
forventede regnskab. Merforbruget skyldes primert kommunens betalinger til tjenestemandspensioner, hvor de
tjenestemend, der gar pa pension nu, har en hgjere lon end tidligere, og dermed fér en hgjere pension. Forvaltningen vil i
den kommende tid arbejde for at finde kompenserede mindreforbrug, sa regnskabsresultat for 2019 vil balancere for
Magistraten under et.

Pé Bolig- og Ejendomsudvalgets omrade forventes der samlet set balance i 2019. Forventningen er under forudseatning af
godkendelse af sagen, Indgaelse af midlertidig lejekontrakt vedr. Nyelandsvej 68-72, der behandles parallelt med 2.
forventede regnskab i Magistraten og Kommunalbestyrelsen. Her frigives 0,4 mio. kr., der deekker merudgifter under
udvalget.

P& Undervisningsudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 4,8 mio. kr. Heraf sgges 0,5 mio. kr.
tillegsbevilget. Tillegsbevillingen gar primaert til genanskaffelse af computere pa Skolen pa Duevej og folger en
forventet beslutning i Undervisningsudvalget den 20. maj 2019. Den primere arsag til merforbruget skyldes fortsatte
udfordringer pé specialundervisningsomradet, samt at enkelte skoler fortsat har udfordringer med at holde budgettet i
2019. Resultatet er en forbedring fra 1. forventede regnskab, hvor der blev forventet merforbrug pa 8,3 mio. kr.

Pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 4,5 mio. kr. efter tillaegsbevillinger.
Merudgifterne skyldes primeert fortsat stigende efterspargsmal efter vederlagsfri fysioterapi samt udgifter til specialiseret
rehabilitering, hvor selv et lille udsving i antallet af borgere, der far rehabilitering, har stor pavirkning pa budgettet, da
hvert forleb er dyrt. Resultat er en forveerring af resultatet i 1. forventede regnskab, hvor der var indmeldt merforbrug pa
3,3 mio. kr. Desuden sgges der en tillegsbevilling pa 4,1 mio. kr., som er den ekonomiske konsekvens af Masterplanen
for plejeboliger. Planen behandles pa samme dagsorden i Magistraten, og tillegsbevillingen seges under forudsatning af,
at masterplanen godkendes p&d Magistratsmedet 3. juni.

P& Kultur- og Fritidsudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 2,0 mio. kr. Udfordringen skyldes
forventede mindreindtaegter i Frederiksberg Svemmehal, da dele af kurbadet ikke er funktionsdygtigt. Indmeldingen er
tilsvarende indmeldingen i 1. forventede regnskab.

P& Borneudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 4,6 mio. kr. primart som folge af en fortsat
udfordring pa det specialiserede berneomrade, samt udfordringer med merudgifter i forbindelse med nedlukningen af
Allégaarden som degninstitution for uledsagede flygtningebern. Dette er en forbedring i forhold til 1. forventede
regnskab, hvor forventningen var merudgifter for 7,8 mio. kr. Forbedringen skyldes, at der pa baggrund af forbruget i
arets forste méneder, forventes mindreforbrug pé vuggestuer og bernehaver.

P& Socialudvalgets omrade forventes der samlet set et merforbrug pa 7,8 mio. kr. primert som folge af forventede
merudgifter vedrerende Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) og udgifter til serligt tilrettelagte uddannelsesforlab
(STU). Derudover forventes der stigende udgifter til statte 1 borgerens eget hjem. Afvigelsen er en lille stigning fra 1.
forventede regnskab, hvor forventningen var merforbrug pé 7,3 mio. kr.

Pa By- og Miljoudvalgets omrade forventes der samlet set mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. Mindreforbruget deekker dog
over ferre indtegter og mindreforbrug. De ferre indtegter stammer fra parkering og udger pa nuvaerende tidspunkt 6,6



mio. kr. Hovedarsagen er, at det med budget 2019 blev besluttet, at parkeringsforliget skal genforhandles for at
adfeerdsregulere parkeringsomréadet, hvilket vil medfere merindtegter. Adfeerdsreguleringen skal vedtages af
forligskredsen for budget 2019, hvilket endnu ikke er sket. Dette betyder, at merindteegten ikke kan hentes.

Mindreforbruget omhandler primert midler afsat i forbindelse med adbningen af metroen. Nar metroen &bner, vil det
betyde faerre passagerer i busserne og dermed fzrre indtegter. Den endelige dato for 4bningen af metroen er ikke kendt pa
nuvarende tidspunkt.

Pa Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade forventes der samlet set balance i 2019.

Under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget forventes merforbrug for 1,0 mio. kr., som primeart vedrerer lenforbrug under
bernetandplejen. En del af udfordringen lases ved at tilbagefore tidligere overforte midler til 2020. Den ansggte
tilleegsbevilling pd 0,4 mio. kr. under udvalget er séledes en fremrykning fra 2020. Merforbruget er en forverring fra 1.
forventede regnskab, hvor udvalget forventedes at balancere.

1.2 De specialiserede omrader

For at sikre, at specialomraderne ikke vokser pa bekostning af normalomraderne, har Frederiksberg Kommune en
malsetning om, at de specialiserede omrader ikke mé udgere over 17,8 pct. af servicerammen. Dette svarer til niveauet i
2008, hvor den nuvarende arbejdsdeling mellem kommunerne og regionerne blev fastlagt. Inden 2. forventede regnskab
udger budgettet til de specialiserede omrader 17,6 pct. af servicerammen. Med 2. forventede regnskab er der indmeldt
afvigelser pa de specialiserede omrader pa 12,4 mio. kr., hvilket bringer andelen af specialomréadet op pa 17,9 pct. af
servicerammen. Dette er tilsvarende indmeldingen i 1. forventede regnskab, og svarer til, at forbruget ligger 0,1
procentpoint over mélsatningen. Forvaltningen vil frem mod 3. forventede regnskab arbejde for, at den politisk fastsatte
malsatning nas.

Dette afsnit beskriver de andringer, der foretages pa puljen til uforudsete udgifter med 2. forventede regnskab.
Andringerne fremgar af tabel 2 og beskrives naermere nedenfor.

Tabel 2: Oversigt over puljen til uforudsete udgifter i 2. forventede regnskab

Serviceudgifter (mio. kr.) 2K(;)1r; budget
Puljen til uforudsete udgifter for 2. forventede regnskab* 10.582
Reservation hjemmeplejen -2.500
Tekniske korrektioner i 2.forventede regnskab 628
Udmentning af Vekststrategi- og demografipuljen 4.968
Tilleegsbevillinger i 2. forventede regnskab -4.735

I alt 8.943

*Status er under forudsaetning af godkendelse af sagen, Indgéelse af midlertidig lejekontrakt vedr. Nyelandsvej 68-72, der
tilfere puljen til uforudsete udgifter 0,5 mio. kr.

Reservation — udsving i eftersporgslen efter hjemmepleje

Ved 1. forventede regnskab blev der i forbindelse med udmentning af demografireguleringen af hjemmeplejen lavet en
reservation i puljen til uforudsete udgifter. Reservationen blev lavet, da der var behov for en naermere analyse af, om der
er opnaet en ekstra effektivisering fra rehabiliteringsindsatserne, og om faldet i efterspergslen efter hjemmepleje har et
varigt niveau. Derfor blev der reserveret 2,5 mio.kr. i puljen til uforudsete udgifter til imgdekomme eventuelle endringer i
hjemmeplejeaktiviteten i 2019. Med 2. forventede regnskab forventes der ikke merudgifter til hjemmeplejen. Selv sma
@ndringer kan dog stadig udfordre budgettet. Reservationen fastholdes derfor med henblik pé at blive udmentet eller
annulleret i 3. forventede regnskab.

Tekniske sendringer

Med 2. forventede regnskab laves en reekke mindre tekniske korrektioner med modpost pa puljen til uforudsete udgifter,
der tilsammen tilferer puljen 0,6 mio. kr. 1 2019. Korrektionerne vedrerer demografiregulering, ansggte overforsler fra
2018 til 2019 og gaxeldssanering, der blev behandlet og godkendt i 1.forventede regnskab. Siden 1. forventede regnskab er
tallene blevet kvalificeret, hvilket viser, at der er udmentet 0,2 mio. kr. for meget til modtageklasser pd skolerne. Desuden
er geldssaneringen og afdragsordninger gennemgéet, og det er fundet hensigtsmaessigt forst at rykke nogle ordninger fra



2019 til 2020. Det betyder, at der flyttes budget imellem 2019 og 2020. Da puljen til uforudsete udgifter finansierede
afdragsordninger og geldssanering i 1. forventede regnskab, sker korrektioner ogsé pé puljen med denne sag.

Udmentning af puljer herunder veekststrategi- og demografipuljen

Med afsat i usikkerheden omkring den fremtidige demografiske udvikling og behovet for strategisk at kunne understotte
fremtidig befolkningsvakst blev der i budget 2018 afsat en Vakststrategi- og demografipulje. Puljen udger 5,0 mio. kr. i
2019. Konsekvenserne af den nye befolkningsprognose og boligudbygningen vurderes nu at vare tilstraekkeligt kendte.
Puljen flyttes derfor over i puljen til uforudsete udgifter med 2. forventede regnskab. I samme ombaering nulstilles mindre
rester svarende til merudgifter pa 32 t. kr. under kommunens centrale puljer.

1.4 Overforsler af midler imellem 2019 0g 2020

I 2. forventede regnskab er der sggt om overforsel af midler imellem 2019 og 2020. Det drejer sig om Ungdomsskolen
under Undervisningsudvalget, som er planlagt til at flytte i 2020, hvilket vil kreeve ggede udgifter. Man seger derfor om at
overfare 0,2 mio. kr. til 2020 allerede nu.

Modsat sgger bernetandplejen under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget om at flytte midler fra 2020 til 2019, da der er
kommet pres pé lenbudgettet i 2019. Midlerne er en tidligere overfersel fra 2018 til 2020, som nu treekkes tilbage.

Begge bevillinger seges tillagsbevilget pa kassen og medferer, at korrigeret budget eges med 0,2 mio. kr. Dette svarer til,
hvad korrigeret budget pa nuverende tidspunkt er under servicerammen. Tillegsbevillingerne kan derfor holdes inden for

servicerammen.

1.5 Udmentning af Kompetence- og trivselspuljen

Der er i budgetforliget for 2019 afsat 1 mio. kr. i henholdsvis 2019 og 2020 til en kompetence- og trivselspulje under
Magistraten. Hovedudvalget har den 15. maj 2019 behandlet og godkendt retningslinjer for puljens brug. 2/3 af midlerne
gar til kompetence- og trivselstiltag pd kommunens arbejdspladser. Herefter kan alle kommunens afdelinger og
institutioner sgge af puljen til decentrale projekter. Dette vil ske bade for og efter sommerferien. Nar ansegningerne er
behandlet, skal midlerne fordeles og udmentes til de konkrete institutioner og afdelinger under de respektive udvalg, for
at initiativerne kan szttes i gang. Den resterende tredjedel af puljen udmentes pa tvers af omraderne, bl.a. med
udgangspunkt i den gennemforte arbejdspladsvurdering og trivselsmaling. Det indstilles, at udmentningen af midlerne pa
tveers af udvalg foretages administrativt i takt med, at ansggninger modtages og behandles.

1.6 Overforselsudgifter
Nedenstéende tabel 3 viser de indmeldte afvigelser og tillegsbevillinger pa overforselsudgifter. Samlet set forventes der et
merforbrug pa 1,2 mio. kr.

Tabel 3: Overforselsudgifter og aktivitetsbestemt medfinansiering

. Korr. . Foreslaede Afvigelse
((r?l\i/srtliarrielsudglfter Budget ;01135 2A(f;/;gelse tillaegs- efter tillaegs-
T 2019 bevillinger bevillinger
01 Magistraten 70,2 46,2 -24.0 -20,0 -4,0
02 Bolig- og
Ejendomsudvalget 6,2 6,2 0.0 0,0 0.0
04 ZEldre- og
Omsorgsudvalget L1 1.4 0.4 0,0 0.4
06 Berneudvalget 9,4 8,4 -1,0 0,0 -1,0
07 Socialudvalget -7,6 -7,6 0,0 0,0 0,0
09 Arbejdsmarkeds- og
Uddannelsesudvalget 1.070,5 1.071,3 0,8 0,0 0,8
10 Sundheds- og 4114 4364 250 20,0 5,0

Forebyggelsesudvalget



Heraf

aktivitetsbestemt 4114 436,4 25,0 20,0 5,0
medfinansiering
Samlet 1.548,8 1.550,0 1,2 0,0 1,2

En samlet afvigelse pa 1,2 mio. kr. pd overforselsudgifter ma p& nuvaerende tidspunkt pa aret betragtes som balance, nér
man indregner den usikkerhed, der er i prognosen. Den lille afvigelse deekker dog over flere underliggende bevagelser.

Vigtigst er aktivitetsbestemt medfinansiering under Sundheds- og Forebyggelsesudvalget. I 2019 har Sundheds- og
Zldreministeriet meldt ud, at princippet for afregning af kommunernes medfinansiering af sundhedsvasnet midlertidigt
@ndres grundet udfordringer med aktivitetsdata. Afregningen fastsettes derfor i 2019 ud fra kommunens afsatte budget til
omradet. Grundet usikkerhed om aktivitetsdata og muligheden for efterreguleringen fra tidligere ér, har Frederiksberg
Kommune i 2019 budgetteret med en pulje pa 20 mio. kr. til at deekke usikkerhed i afregningen til sundhedsvesnet. Denne
pulje indgér efter de nye principper for 2019 i Frederiksbergs afregning med regionen. Der forventes derfor en merudgift
pé 20 mio. kr., der finansieres af puljen under Magistraten. Ud over merudgiften p& 20 mio. kr. er Frederiksberg
Kommune ogsa blevet varslet, at der kommer en efterregulering af 2018 svarende til merudgifter i omegnen af 5 mio. kr.
Den endelige efterregulering er endnu ikke kendt og vil blive behandlet i 3. forventede regnskab. Samlet forventes der
derfor merudgifter pa 25 mio. kr. til aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsvasnet, hvoraf 20 mio. kr.
tillegsbevilges i 2. forventede regnskab.

Under Magistraten forventes ud over udmentning af puljen til aktivitetsbestemt medfinansiering, mindreudgifter under
overforsler pa 4,0 mio. kr. De vedrerer effekten af udbud af danskuddannelser, og indgér i udmentningen af udbudspuljen.

Under Magistraten ligger desuden puljer til at modgé en eventuel efterregulering af kommunernes samlede
overforselsudgifter i 2018. Puljerne udger pa nuverende tidspunkt 33,8 mio. kr. og forventes udmentet i forleengelse af
Okonomiaftalen imellem KL og Regeringen, nér en eventuel efterregulering er kendt.

Under Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget og Berneudvalget forventes der mindre afvigelser.

2. Anleg

12019 er anleegsrammen 311,2 mio. kr., mens der er igangvearende projekter med et samlet radighedsbeleb pa 396,6 mio.
kr. Forskellen imellem disse er pa 85,1 mio. kr., som er placeret pa den negative anlaegspulje under Magistraten. Den
negative anlegspulje udtrykker behovet for forskydninger/mindreforbrug i det pageeldende ar. Puljen anvendes som
styringsinstrument, s& det er muligt for kommunen at have en anlaegsportefolje, der belaber sig til mere end det vedtagne
anlaegsniveau for aret - ogsé kaldet anleegsrammen. Der er ved 2. forventede regnskab gennemfort en periodisering af
samtlige anlaegsprojekter med henblik pa at sikre, at anlaegsrammen for 2019 kan overholdes.

Indmeldingerne til 2. forventede regnskab viser, at der forventes mindreforbrug eller forsinkelser pa 41,1 mio. kr. Der
udestér dermed et yderligere behov for forsinkelser eller mindreforbrug pé 44,0 mio. kr. for anlaegsrammen overholdes.
Nedenstaende tabel 4 viser de indmeldte afvigelser og ansegte tillegsbevillinger pa anlaegsudgifter inden for
anlagsrammen.

Tabel 4: Anlegsudgifter inden for anlaegsrammen.

Korr.

Anlagsudgifter (1.000 budeet 2.FR  Afvigelser TB TB TB TB TB
kr.) 28156 2019 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Magistraten 29.561  20.323  -9.238 -8.500 1.000 2.800 2.600 2.100
Bolig- og 82938 80.153 -2.785 1294 0 0 0 0
Ejendomsudvalget
. 55310 43.669 -11.641 -12.600 12.600 0 0 0
Undervisningsudvalget
Aldre- og
18.206 20.458 2.252 2500  9.177 -4289 -1.049 -5.525
Omsorgsudvalget
Kultur- og 50371 51.103 732 -57 0 0 0 0

Fritidsudvalget



Berneudvalget 12.869 10.769  -2.100 -2.100  1.000 O 0 0

Socialudvalget 10.108  4.208 -5.900 0 0 0 0 0
By- og Miljoudvalget 136.980 124.579 -12.401 -94 0 0 0 0
Korrigeret budget -

) . . 396.343 355262 -41.081 -22.145 23.777 -1.489 1.551 -3.425
eksklusiv negativ pulje

Negativ anlegspulje  -85.117 0 85.117 22.145
Yderhgere forskydninger og _44.036 44036 0
mindreforbrug
Korrigeret budget - 311 576 311226 0 0
inklusiv negativ pulje
Negativ anlegspulje 62.972

efter 2. FR

Som det fremgar af tabel 4 ovenfor, sé er der samlet set ved 2. forventede regnskab indmeldt tillaegsbevillinger pa netto
22,1 mio. kr. Dette deekker naesten udelukkende over tidsmaessige forskydninger. Det indstilles, at de ansggte
tillegsbevillinger i 2019 bevilges med modpost pa den negative anlegspulje. Den negative anlagspulje for 2019
nedskrives saledes med 22,1 mio. kr. og udger herefter 63,0 mio. kr. Der er herudover identificeret mindreforbrug og
forskydninger pa 18,9 mio. kr., der ikke sagges tilleegsbevilget pad nuvaerende tidspunkt primart grundet usikkerhed
omkring de pracise belgb. Der skal i de kommende maneder skabes sikkerhed omkring dette beleb, og der skal herudover
identificeres yderligere mindreforbrug og forskydninger for 44,0 mio. kr. for at udmente den negative anlegspulje fuldt
ud i ar.

2.1 Status pé den negative anlegspulje

Magistraten bad i forbindelse med 1. forventede regnskab 2019 om en samlet vurdering af anlegsprojekterne i 2.
forventede regnskab for at sikre bdde overholdelse og udnyttelse af anleegsrammen. Forvaltningen har gennemgéet
samtlige projekter i anleegsportefoljen og behovet for yderligere mindreforbrug og forskydninger pé 44,0 mio. kr. vurderes
at veere et realistisk niveau, som kan udmentes via nye forsinkelser resten af éret.

Da der erfaringsmeessigt er lavt forbrug i starten af aret, har det veret forventningerne til fremdriften af de enkelte
anlaegsprojekter i forbindelse med 2. forventet regnskab, der har vaeret afgerende for vurderingen af, at der pa nuverende
tidspunkt ikke er behov for at ivaerksaette handtag til overholdelse af anlaegsrammen. Der er dog fortsat stor usikkerhed
forbundet med indmeldingerne pa dette tidspunkt af aret. Forbruget de kommende méneder er derfor vigtig i forhold til at
vurdere, hvorvidt forventningerne ved 2. forventede regnskab kan realiseres, og hvorvidt der resten af aret sker de
forventede yderligere forsinkelser.

2.2 Status pé salg af ejendomme

I tilknytning til Frederiksberg Kommunes strategi for salg af ejendomme blev der i august 2016 udarbejdet en opgerelse
over det ansldede provenu ved salg af en reekke kommunale ejendomme i perioden 2016-19. I forbindelse med forventede
regnskaber gives der en opdateret status pa strategien.

I den oprindelige plan var der i 2016-19 anslaet samlede salgsindtaegter for 136,5 mio. kr. Der er p4 nuverende tidspunkt
realiseret 37,6 mio. kr., hvilket er tilsvarende status i 1. forventede regnskab. Planen er siden 2016 blevet sndret,
opdateret og udvidet til at indeholde ar 2020 og 2021 som felge af udskydelser af salg, endrede salgsvurderinger, lavere
indteegter ved salg og fravalg af salg. Planen indeholder i lighed med ved 1. forventede regnskab forventede indtegter for
134,6 mio. kr. for perioden 2016-2021. Der henvises til det fortrolige bilag 9 for en gennemgang af de enkelte
salgsprojekter.

Per 1. april 2019 er folketallet i 2019 steget med 240 borgere. For hele aret forventes dog fortsat befolkningstilbagegang,
som forventet i befolkningsprognose 2019, da stigningen iser kan tilskrives tilflytning i forbindelse med studiestart i
januar. Til og med april er der flyttet borgere ind i 75 nye boliger, heraf 64 ungdomsboliger. Der forventes i 2019 opfert i



alt 566 boliger fordelt pé iszr tre storre boligprojekter: Mariendahlsvej 55-57, Nordre Fasanvej 176 og Flintholm
Kollegiet. Status er neermere beskrevet i bilag 7.

4. Indtaegter

Pé indtaegtssiden, der deekker over skatter, tilskud og udligning, renter samt udligning af kebsmoms, forventes der
merindtaegter for 6,1 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Merindtaegterne vedrerer primert kommunens indtagter fra
daekningsafgifter fra offentlige bygninger.

Der henvises til bilag 4 for en mere detaljeret gennemgang af de enkelte poster.

5. De brugerfinansierede omrader

Der forventes ingen afvigelser pé driftssiden af de brugerfinansierede omréder. P4 anlaegssiden forventes ogsa balance,
med en indmeldt merforbrug pa 0,1 mio. kr.

6. Ovrige finansielle poster

Pa gvrige finansielle poster, der deekker over afdrag pa geld, lanoptagelse, deponeringer samt finansforskydninger,
forventes der nettomerindtegter pa 18,3 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Den primare arsag er indtaegter fra salg af
en ejerlejlighed i Solbjerg Have. Salget blev fortaget ultimo 2017, men salgsindtegten frigives forst i 2019, da der
udestod afklaring af handlens endelige betingelser.

Der henvises til bilag 4 for en mere detaljeret gennemgang af de enkelte poster.

7. Opfelgning pé initiativer vedtaget med budget 2019

Forvaltningen har i forbindelse med 2. forventede regnskab udarbejdet en opdateret status pd implementering af tiltag i
budgetforlig 2019. Den indmeldte status pé de enkelte initiativer kan ses i vedlagte bilag 5. I lighed med tidligere ar
indeholder budgetforligsopfelgningen alene nye initiativer vedtaget med seneste budget. I alt er der 168 initiativer fordelt
pa effektiviseringer, udvidelser, anlaeg og tekststykker.

157 af 168 initiativer er pa nuvaerende tidspunkt markeret grenne, hvilket betyder, at punkterne for sa vidt angar
budgetoverholdelse, tidsplan og kvalitet forventes implementeret som forudsat i budgetforliget.

To initiativer er markeret lysegrenne, hvilket betyder, at de forleber efter planen, men har en revideret tidsplan eller
@ndret indhold:

¢ Etinitiativ omhandler drift af legepladsen i Frederiksberg Have. Da budget 2019 blev vedtaget, kendtes ikke den
praecise tidsplan for anleeg af legepladsen, der udferes af staten, og der blev afsat driftsmidler svarende til
ibrugtagelse medio 2019. Nu forventes anlaegget klart ultimo 2019.

¢ Etinitiativ omhandler Forebyggelse af ensomhed hos yngre borgere. Projektet har revideret tidsplanen, idet
indsatsen forst kan pdbegyndes medio 2019. Den reviderede tidsplan blev godkendt af udvalget i april.

Ni initiativer er markeret gule:

¢ /Endring i koncept for levering af mad til borgere i eget hjem: Ved genudbud af madservice pa @ldreomradet var
forudsat, at der kunne hentes en effektivisering ved genudbud af opgaven. Det har vist sig, at det ikke er muligt at
hente effektiviseringen ved udbuddet. Udvalget har godkendt de fremadrettede principper for madserviceordningen.
Den gkonomiske udfordring er handteret inden for udvalgets ramme.

o Priser for parkering: De konkrete @ndringer i priserne skal aftales af forligskredsen for budget 2019. Da de politiske
forhandlinger endnu ikke er afsluttet, er endringen af priser forsinket. Horvidt det budgetterede merprovenu pa 4,5
mio. kr. kan realiseres, afhenger af tidspunkt for politisk beslutning, samt hvilken model for regulering af priserne
pa parkering, som valges



» "Det flotte Frederiksbergtag" - beeredygtig tagrenovering: Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan.
Arbejdet med at definere projektet er igangsat, og der pagér arbejde med den konkrete udformning.

¢ Endnu flere gronne byrum: Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan. Der pégér projektering af potentielle
byrumsprojekter. Bevillingssag forventes forelagt efter sommerferien.

e FM: Optimering af tyverialarmservice og vagterforbrug (anleg og effektivisering): Der var forventet ansattelse pr.
1. maj 2019, men da kandidaten fandt job andetsteds, pagar der igen samtaler. Det forventes, at den nye
medarbejder opstarter efter sommerferien 2019. For de efterfolgende ar vil der blive arbejdet pé at indhente den
senere opstart.

e Udvikling af Allégade (anleeg og udvidelse): Projektet er forsinket ift. den oprindelige tidsplan grundet udfordringer
med at finde et tidspunkt for mede med borgergruppen. Mgdet med foreningen Allégades Venner aftholdes ultimo
maj. Madesag forventes forelagt i august.

¢ Renovering af Ny Holleenderskolen samt imegdekommelse af AT-pabud: Projektet er markeret gult, idet tidsplanen
er &ndret, og 6,8 mio. kr. forventes som folge heraf overfort fra 2019 til 2020.

8.0versigt over puljer i budget 2019

Med behandlingen af 1. forventede regnskab pa Magistratens mede den 1. april 2019 anmodede Magistraten om en samlet
oversigt over puljer i budgettet.

I bilag 6 er en gennemgang af puljer i budget 2019 samt i budgetoverslagsarene 2020 til 2022. Puljerne er her beskrevet
med deres status og formal.

Okonomi

Pé baggrund af indmeldingerne til 2. forventede regnskab forventes der i 2019 et samlet kassetraek pd 249,7 mio. kr.,
hvilket resulterer i en forventet kassebeholdning pa 631,6 mio. kr. ultimo 2019 inklusiv udgifter til deponering.

Kassen ultimo aret forventes dermed at vere lavere end korrigeret budget, hvilket primert grunder i det forventede
merforbrug pa driften i 2019 pé 34,1 mio. kr. Faldet i den forventede kassebeholdning skal endvidere ses i sammenhang
med posten afdrag pa lan, hvor det med 3. forventede regnskab 2018 blev besluttet ekstraordinzert at afdrage pa
kommunens gaeld i 2019. Det ekstraordinzre geldsafdrag giver adgang til at optage tilsvarende ny gaeld, safremt der
senere i 2019 vurderes at vere behov for det.

Tabel 5: Strukturel balance, resultat og kassebeholdning

Korr.

Opr.

Afvigelse

Afvigelse

grelig;lsll{(:;) soversigt Budget Budget gof;{ Opr. Korr. ;ﬁ 9
U 2019 2019 budget budget
Indteegter i alt -5.851,3 -5.855,6 -5.861,5 -10,2 -5,9 -6,1
Driftsudgifter i alt 5.604,8 5.599,1 5.633,2 28,4 34,1 0,2
Serviceudgifter 4.050,5 4.050,2 4.083,2 32,7 32,9 0,2
Aktivitetsbestemt 411 4 4114 4364 250 25,0 20,0
medfinansiering
Overforselsudgifter 1.142.9 1.137,4 1.113,6  -29,3 -23.8 -20,0
STRUKTUREL
BALANCE -246,5 -256,5 -228,3 18,2 28,2 -5,9
Anlzgsudgifierinden 31 ¢ 3115 3112 03 0,0 0,0
for rammen
Anlagsudgifter uden 492 70.5 775 28.3 7.0 7.2
for rammen
Anlagsindtegter -30,2 -81,7 -69,4 -39,2 12,3 10,9
Brugerfinansieret 73,5 100,0 100,1 26,6 0,1 0,0

omrade



Resultat i alt (- =

overskud) 157,5 143,5 191,1 33,5 47,6 12,2
Kassebeholdning

primo 881,2

Arets resultat 157,5 143,5 191,1 33,5 47,6 12,2
Lanoptagelse -128,1 -176,8 -183,7 -55,5 -6,9 -6,9
Finansforskydninger 39,1 63,2 52,8 13,7 -10,4 -11,5
Afdrag pa lan 91,9 189,5 189,5 97,6 0,1 0,1
Kassepavirkning (-= 1503 5193 2497 -893 -30,3 6,2
kasseforbrug)

Kassebeholdning 720.9 661.9 631.6

ultimo > ’ >

Borgmesterpiategning
Ingen.
Behandling

Magistraten den 3. juni 2019 og Kommunalbestyrelsen den 17. juni 2019.
Fremlegges til orientering i fagudvalg den 3.juni 2019.

Historik

Indstilling 3. juni 2019, pkt. 226:
Direktionen indstiller, at Magistraten over for Kommunalbestyrelsen anbefaler:

. at 2. forventede regnskab 2019 tages til efterretning
. at folgende tillegsbevillinger godkendes under service:

N —

¢ Servicerammeneutrale omplaceringer mellem udvalg i 2019, jf. bilag 2a og bilag 3k

¢ Nettomerudgifter i 2019 pa 0,2 mio. kr. som felge af fremrykning af midler fra 2020 med modpost pé kassen, jf.
bilag 2a

e Merudgifter i 2019 med modpost pé puljen til uforudsete udgifter pa 4,7 mio. kr., jf. bilag 2a

¢ Tekniske udmentninger der tilferer puljen til uforudsete udgifter 5,6 mio. kr. 1 2019, jf. afsnit 1.3

3. at folgende tilleegsbevillinger gives under overforsler:
o Udgiftsneutrale omplaceringer under overforselsudgifter, jf. bilag 2a og bilag 3a-j
4. at folgende tilleegsbevillinger gives under anlaeg:
¢ Nettomerudgifter pa 18,1 mio. kr. pa anleeg uden for rammen, jf. bilag 2 og bilag 3k
e Andringer i anlegsudgifter uden for rammen i arene 2020-2023 indarbejdes i budgetforslag 2020, jf. bilag 2b
¢ Mindreudgifter inden for anleegsrammen pa 22,1 mio. kr. 1 2019 med modpost pa den negative anlaegspulje
o At reperiodisering af anleegsudgifter i arene 2020-2023 indarbejdes i budgetforslag 2020, jf. bilag 2b
5. at folgende tillegsbevillinger gives under finansielle poster:
¢ Nettomindreudgifter pa 24,5 mio. kr. i 2019, jf. bilag 4

¢ At ®ndringer i 1dnoptag, der knytter sig til reperiodiserede anlaegsudgifter i arene 2020-23, indarbejdes i
budgetforslag 2020-23 jf. bilag 4



6. at Kompetence- og trivselspuljen udmentes administrativt i takt med, at ansegninger modtages og behandles, jf. afsnit
1.5

7. at opfelgning pa initiativer i budget 2019 tages til efterretning, jf. bilag 5

8. at orientering om puljer i budget 2019 og overslagsar tages til efterretning, jf. bilag 6

9. at status pa befolkningsudviklingen og boligudbygningen tages til efterretning, jf. bilag 7

10. at orientering omkring skonomisk status pa salg af ejendomme tages til efterretning, jf. bilag 9.

Bilag

Bilag 0 - Laesevejledning til 2. forventede regnskab 2019
Bilag 1a - Bevillingsoversigt

Bilag 1b - Strukturel balance, resultat og kassebeholdning
Bilag 2a - Driftsafvigelser og tilleegsbevillinger fordelt pa udvalg
Bilag 2b - Anlagsafvigelser fordelt pa udvalg

Bilag 3a - Magistraten

Bilag 3b - Bolig- og Ejendomsudvalget

Bilag 3¢ - Undervisningsudvalget

Bilag 3d - Aldre- og Omsorgsudvalget

Bilag 3e - Kultur- og Fritidsudvalget

Bilag 3f - Berneudvalget

Bilag 3g - Socialudvalget

Bilag 3h - By- og Miljeudvalget

Bilag 3i - Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget

Bilag 3j - Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

Bilag 3k - Beskrivelse af servicerammeneutrale afvigelser
Bilag 31 - Beskrivelser af afvigelser pé anlaegsprojekter
Bilag 4 — Finansielle poster i 2. forventede regnskab 2019
Bilag 5 - Budgetforligsopfalgning 2019

Bilag 6 - Status pa centrale puljer i budget 2019 og overslagsar
Bilag 7 - Status pé befolkningsudvikling og boligudbygning

Bilag 8 - Handleplaner for budgetoverholdelse pd de enkelte udvalg
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