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Punkt 45: Meddelelser

00.22.00-P35-78-18
Sagsfremstilling

1. Forvaltningen orienterede om status for arbejdet med ny aldrepolitik.

2. Formanden orienterede om etablering af aflastningspladser.



Punkt 46: Resultat af tilbudsindhentning for ortopaedkirurgisk
genoptraning

88.08.00-GO1-1-16
Resume

I forbindelse med Budget 2016 blev det besluttet, at der skulle fremlegges et oplaeg, der kunne danne afseet for en
narmere beslutning vedrerende konkurrenceudsattelsen af henholdsvis omréadet for hjemmesygepleje, ambulant
genoptrening og degnbehandling af stof- og alkoholmisbrug. Kommunalbestyrelsen besluttede den 23. maj 2016 (sag nr.
150), at der udarbejdes konkret forslag til udbud af genoptraning indenfor det ortopadkirurgiske omréade.
Kommunalbestyrelsen godkendte den 29. januar 2018 (sag nr. 12) udbudsmaterialet for tilbudsindhentning af
ortopadkirurgisk genoptraening.

Med denne sag redegeres for resultatet af tilbudsindhentningen, samt perspektiver og fremadrettede anbefalinger i forhold
til udbud pé eldre- og omsorgsomradet.

Beslutning
Udsat efter droftelse.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomrddet og Serviceomradet indstiller, at

1. det tages til orientering, at tilbudsindhentning af ortopaedkirurgisk genoptraning er blevet annulleret,
2. de indhestede erfaringer medtages ved fremadrettede anbefalinger for udbud pa £ldre- og Omsorgsudvalget, og

3. udbudsgevinsten indarbejdes i Ambulant genoptreening og Rehabiliterings budget for 2018 ved 2.FR.18.

Sagsfremstilling

Baggrund

Frederiksberg Kommune ser konkurrenceudszattelse og samarbejde med private akterer om kommunale opgaver som et
vigtigt veerktej til at udvikle, nytenke og effektivisere den kommunale drift uden, at det pavirker serviceniveauet overfor
borgerne. Frederiksberg Kommune gnsker at afprove nye samarbejdsformer og styrke samarbejdet mellem kommunale og
private leveranderer med en politisk fastlagt malsaetning om at opna en IKU (indikator for konkurrenceudsattelse) pa 33
% 1 &r 2020 (Budget 2016, 17 og 18).

Frederiksberg Kommune arbejder derfor strategisk og ambitigst for at indfri denne malsatning med udgangspunkt i den
arlige revidering af Udbudsplanen, og har her bl.a. fokus pé at afpreve nye driftsformer pa de forskellige
forvaltningsomrader, herunder ogsé eldre-, omsorgs- og socialomraderne.

I forbindelse med Budget 2016 vedtog Kommunalbestyrelsen at gennemfere en vurdering af potentialet ved udbud af
henholdsvis hjemmesygepleje, ambulant genoptrening og ydelser vedrarende stof- og alkoholmisbrug. I den forbindelse
blev forskellige scenarier analyseret, herunder hvordan enten hele eller afgrensede dele af de tre omrader kunne
konkurrenceudszattes.

Analyserne for ambulant genoptraning blev forelagt for Sundheds- og Omsorgsudvalget den 25. april 2016 (sag nr. 40),
Magistraten den 2. maj 2016 (sag nr. 176) og Kommunalbestyrelsen den 23. maj 2016 (sag nr. 150).
Kommunalbestyrelsen besluttede hér, at der udarbejdes konkrete forslag til udbud af en afgreensning af omradet med
henblik pa udbud genoptraningen indenfor det ortopadkirurgiske omrade.

Sundheds- og Omsorgsudvalget og Magistraten godkendte den 31. oktober 2016 (sag nr. 94) og den 7. november 2016
(sag nr. 407), at forvaltningen pabegyndte arbejdet med at forberede udbud af genoptraening indenfor det
ortopadkirurgiske omrade. Det blev ligeledes besluttet, at der skulle udarbejdes et kontrolbud, hvor Frederiksberg
Ambulant genoptrening og Rehabilitering selv fik mulighed for at afgive et bud pa opgaven. Kommunalbestyrelsen
godkendte den 29. januar 2018 (sag nr. 12) udbudsmaterialet for tilbudsindhentning af ortopadkirurgisk genoptraning.



Denne sag redeger for tilbudsindhentningens resultat. Derudover geres der status for forlebet bag udbuddet med fokus pa
perspektiver og fremadrettede anbefalinger i forhold til udbud péa eldre- og omsorgsomradet.

Det bemerkes, at resultatet for og erfaringerne med konkurrenceudsettelse af dognbehandling for misbrug af alkohol,
hash, stof og opiater omrade foreleegges Socialudvalget den 7. maj 2018.

Udbud af ortopaedkirurgisk genoptraening annulleres
Ved fristen for afgivelse af tilbud pa opgaven den 12. marts 2018 var der alene modtaget et kontrolbud fra Ambulant
genoptraening og Rehabilitering, mens ingen eksterne tilbudsgivere havde afgivet tilbud.

Det betyder, at opgaven fastholdes i kommunalt regi, mens selve tilbudsindhentningen i gvrigt annulleres. &Aldre- og
Omsorgsudvalget fik en mundtlig meddelelse om dette den 12. marts 2018.

Ambulant genoptrening og Rehabilitering fastholder saledes opgavevaretagelsen, og forpligtiges til at levere til den i
kontrolbuddet angivne kvalitet og inden for den skonomiske ramme, der fremgar af det samlede pristilbud i
kontrolbuddet.

Ledelsen pa Frederiksberg Ambulant Genoptrening og Rehabilitering har den 14. marts 2018 orienteret sine
medarbejdere om annulleringen af tilbudsindhentningen. Safremt en privat leverander havde vundet, ville der vaere sket
en virksomhedsoverdragelse af to medarbejdere fra Ambulant genoptraening og Rehabilitering til den private leverander.
Disse to medarbejdere fortsatter imidlertid nu pé uendrede vilkér i kommunalt regi.

Proces

Det er forvaltningens vurdering, at udbudsprocessen har varet god — men ogsa meget tidskraevende. Der har varet en god
og dben dialog med markedet, hvor de private leveranderer har vaeret inddraget i videst muligt omfang gennem hele
processen.

Indledningsvist blev der aftholdt en markedsdialog, hvor seks private fysioterapiklinikker fra lokalomradet blev inviteret
til en dialog om det kommende udbud af genoptraning indenfor det ortopadkirurgiske omrade. Desuden har kommunen
veeret 1 kontakt med flere andre kommuner, der har erfaring med udbud pa genoptraeningsomradet. Markedsdialogen viste
imidlertid, at alle leveranderer anbefalede en yderligere afgraensning af det udbudte omradde med et enske om, at udbuddet
ikke omfattede de komplekse borgerforleb, hvor der stilles krav til et omfattende samarbejde og koordination pa tveers
omkring borgeren.

P4 den baggrund blev det besluttet, at den bedste losning ville vere at udbyde de tre ortopadkirurgiske delspecialer:
Skuldre, kna (unge borgere) og ankler.

Pa baggrund af markedsdialogen valgte kommunen at invitere tre private leveranderer til at byde pé opgaven.

I forbindelse med tilbudsprocessen har leverandererne deltaget i et informations- og spergemede med forvaltningen.
Formaélet med madet var at skabe forstaelse for tilbudsindhentningsmaterialet séledes, at leverandererne havde de bedste
forudsatninger for at afgive et kvalificeret tilbud.

Eftersom Ambulant genoptraning og Rehabilitering har afgivet et kontrolbud pa opgaven, har de deltaget pa samme
meder og haft samme vilkér i udbudsprocessen som de private leveranderer.

Ambulant genoptrening og Rehabiliterings kontrolbud er afgivet i henhold til geeldende lovgivning for afgivelse af
kontrolbud. Det sikrer, at kommunale leveranderers tilbud afspejler de samlede langsigtede omkostninger for at lofte
opgaven. Kontrolbuddet er afgivet i samarbejde med Ernst & Young.

Evaluering af kontrolbud

Tilbuddet vurderes som konditionelt, tilbudsgiver har leveret den enskede dokumentation, tilbudsgiver er ikke omfattet af
obligatoriske udelukkelsesgrunde i henhold til Udbudsloven og der er i tilbuddet ikke taget forbehold for dele af
udbudsmaterialet.

Der er endvidere foretaget en vurdering af tilbuddet ud fra de opstillede tildelingskriterier. Her vaegter kvalitet 40 % og
pris 60 % og der er anvendt en karakterskala fra 0-10 point.

Tilbuddets kvalitet vurderes som meget god og tilbuddet er givet karakteren 8 for kvalitet. Der er endvidere givet
karakteren 10 for skonomi. Den samlede karakter er 9,2 point.

Kontrolbuddet ligger under de faktiske omkostninger ved at lgse opgaven for gennemforelsen af udbuddet. Der henvises
til afsnittet om effektberegning.



Arsag til manglende afgivelse af tilbud og fremadrettede perspektiver
De private leveranderer har i processen givet udtryk for felgende forhold:

¢ Det forhold, at tilbudsindhentningen har varet omfattet af en virksomhedsoverdragelse af to medarbejdere, har i
udbudsprocessen betydet, at der har veret rejst mange spargsmal fra de tre private leveranderer. Leverandererne har
udtrykt bekymring for, hvorvidt medarbejderne havde de rette faglige kvalifikationer, samt hvorvidt de ville passe
ind i deres respektive virksomheder.

Udvelgelsen af de to medarbejdere er sket ud fra en faglig vurdering. Det kan oplyses, at de to medarbejdere til dagligt
primert varetager opgaver indenfor de tre omfattede delspecialer; skuldre, knae (unge borgere) og ankler for Ambulant
genoptrening og Rehabilitering.

* Et genoptreningsforleb er ofte en kompleks opgave, da mange akterer omkring borgeren skal inddrages.
Leverandererne udtrykte bekymring for, at samarbejdet med andre akterer kan vere en udfordring, eftersom de ikke
pé samme made, som kommunen selv, er vant til at navigere i et sddant felt.

¢ Kommunen har i udbudsmaterialet stillet krav om, at leveranderen skal have en rehabiliterende tilgang til borgeren.
Denne tilgang er i dag forankret i Ambulant genoptraning og Rehabilitering, men de private leveranderer er ikke
vant til at arbejde ud fra denne logik. Markedsdialogen viste generelt, at Frederiksberg Kommune er langt fremme i
forhold til at arbejde efter den rehabiliterende indsats omkring borgeren i sammenligning med de andre adspurgte
kommuner samt de private leveranderer.

¢ Nar en borger skal starte et genoptreningsforleb, sker det med udgangspunkt i en genoptraningsplan. Denne
fremsendes af hospitalet. De private leveranderer har ikke erfaring med denne praksis. En overgang hertil vil derfor
kraeve et andet administrativt set-up og et stort samarbejde med regionen. I forlangelse heraf vurderes
dokumentationskravet ogsé at veere vaesentligt storre end de private leveranderer i dag har erfaring med.

Der ligger et grundigt forberedende arbejde bag udbudsprocessen, med en direkte involvering af markedet og indhentning
af erfaringer fra andre kommuner.

Overordnet har omradet imidlertid ikke varet kommercielt interessant for tilbudsgiverne, hvor en vesentlig faktor saerligt
skyldes udbuddets begransede volumen. Det anbefales derfor, at der fremadrettet sigtes mod et storre volumen (herunder
effektiviseringspotentiale), som minimum star mal med udbudsprocessens transaktionsomkostninger (interne og
eksterne).

Det anbefales, at det fremadrettet i hojere grad forseges at udbyde sterre sammenhangende opgaver og enheder. Det vil
dels kunne sikre, at omkostningerne til gennemforelse af udbudsforretninger star bedre mél med effekterne - og samtidig
sikre, at der kan opbygges sammenhangende faglige miljeer hos de private akterer, der byder ind for at etablere sig i
Frederiksberg Kommune.

For borgere og kommuner vil starre private leveranderer ogsa lette koordinering og samarbejde i det daglige, da mange
koordineringsopgaver vil kunne varetages inhouse hos den private leverander.

Et serligt opmaerksomhedspunkt er dog, at der serligt for nogle omrader er krav om, at leveranderen koordinerer
indsatsen omkring borgeren med andre samarbejdspartnere og akterer (eksempelvis hjemmeplejen,
fastholdelseskonsulenten, praktiserende lager, etc.) for at sikre et velfungerende og smidigt samarbejde og koordination
omkring borgeren. Sezrligt ift. gruppen af borgere med komplekse forleb, der har mere end én diagnose eller problematik,
og hvor det kraeves, at der iveerksaettes en bred rehabiliterende indsats. Her vil der ogsé vare et krav om, at der
indarbejdes en incitamentsstruktur, der bade tilgodeser kommunen og den private leverander.

Udbud af ortopaedkirurgisk genoptraening har veret et meget tidskraevende forleb, bade ift. den tid og de ressourcer, der er
anvendt af forvaltningen og den tilknyttede institution i den forberedende fase, i udarbejdelsen af materialet samt i selve
gennemforelsen af udbuddet. Dertil kommer de ressourcer private leveranderer har afsat til markedsdialog og



udbudsproces. Der har vearet et forholdsvist stort tidsforbrug, serligt da der er tale om forstegangsudbud, hvilket stiller
seerlige krav til blandt andet afgraensning af opgaven og udformningen af udbudsmateriale, herunder beskrivelse af krav
og kvalitet. Dertil kommer tids- og ressourceforbrug ifm. afgivelse af kontrolbud.

Det bemarkes, at det allerede er en integreret del af arbejdet for medarbejdere i Frederiksberg Kommunes institutioner og
forvaltningen lgbende arbejder med effektiviseringsmuligheder, kvalitetsforbedring, idégenerering, herunder samarbejde
med private leveranderer — og at en del af dette arbejde er foregéet i regi af udbudsprocesserne. Det vurderes dog, at
tidsforbruget i den konkrete sag ikke stir mal med den ekonomiske effekt og de erfaringer, der er indhestet.

Endelig er det vigtigt, at et udbud ikke utilsigtet hindrer nye initiativer og udviklingstiltag pa et omrade. Et grundvilkar
for Aldre- og Omsorgsomradet er, at der stilles store krav til at nytenke og effektivisere den kommunale drift til gavn for
borgerne, hvorfor der skal vare mulighed for at afprave nye lgsninger. Det anbefales derfor, at der fremadrettet 1 forhold
til konkrete opgaver foretages en samlet afvejning af ssmmenhange og udviklingsinitiativer, nar det skal vurderes,
hvorvidt et omrade samlet set er 'udbudsegnet’.

Sammenfatning

Frederiksberg Kommune falger labende udviklingen pa de udbudte opgaver pa ZAldre- og Omsorgsudvalgets omréade,
ligesom der i det daglige opleves et tillidsfuldt og godt samarbejde med kommunens private leveranderer. Sundheds- og
Omsorgsudvalget blev den 18. september 2017 (sag nr. 91) orienteret om udviklingen af udbudte og udliciterede
velfeerdsydelser pa udvalgets omradet ift. blandt andet pris og kvalitet.

Her fremgér det blandt andet, at Frederiksberg Kommune generelt har opnéet effektiviseringer ved sédvel udbud som
genudbud af udbudte og/eller udliciterede opgaver pa Sundheds- og Omsorgsomrédet, ligesom borgerne modtager den
hjeelp de er berettiget til og generelt er tilfredse med kvaliteten. Frederiksberg Kommune har saledes over de seneste 10 ar
generelt opnéet gode erfaringer med udbud indenfor fritvalgsomradet (bl.a. hjemmeplejen) samt ogsa udbud af driften af
to plejecentre.

For at fastholde de besluttede méltal om at opnd en IKU (indikator for konkurrenceudsettelse) pa 33 % i ar 2020 skal der
indgé nye opgaver i handleplanen. Derfor arbejder Frederiksberg Kommune ambitigst og strategisk for at indfri denne
malsetning, hvilket neervaerende sag bidrager til at understotte.

I dette perspektiv anbefales det, at Frederiksberg Kommune i planleegningen af kommende udbud pa ZAldre- og
Omsorgsudvalgets omrade medtager erfaringerne fra blandt andet udbud af ortopaedkirurgisk genoptraening samt tidligere
gode erfaringer fra udbudte og udliciterede velfaerdsydelser pa udvalgets omrade.

Okonomi

Den del af Ambulant genoptraning og Rehabilitering, der var sendt i udbud, fortsatter som hidtil med rammestyring. I
forbindelse med udarbejdelsen af kontroludbuddet har Ambulant genoptreening og Rehabilitering vurderet, at der var et
effektiviseringspotentiale pa omradet, idet det blev vurderet, at den gennemsnitlige varighed kunne nedszttes med 1 time
12019 og yderligere 0,5 time i 2020.

Udbudsgevinsten indarbejdes i Ambulant genoptraening og Rehabiliterings budget for 2018 og frem. Ambulant
genoptraening og Rehabiliterings udgifter til omradet er pa baggrund af regnskab 2017 beregnet til en arlig udgift pa
946.516 kr. Den gennemsnitlige arlige pris for de 3 ar nedjusteres til 835.799 kr., ved den forudsatte timereduktion,
svarende til en arlig udbudseffekt pa 110.717 kr.

12018 beregnes effekten til 73.811 kr. idet udbuddet ikrafttraedelses dato var 1. maj., svarende til 8/12.
Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 7. maj 2018.
Magistraten den 28. maj 2018.



Punkt 47: Fordelingskriterier for §79-puljen for 2019

29.30.00-S49-1-18
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget uddeler midler til at understette civilsamfundets tilbud til sldre borgere pa Frederiksberg.
Midlerne fordeles efter Servicelovens §79 og gives til foreninger og organisationer, der udbyder forebyggende,
sundhedsfremmende og aktiverende tilbud til @ldre frederiksbergborgere. I denne sag fremlagges forslag til
fokusomrader samt kriterier for fordelingen af § 79 for 2019.

Beslutning
Udsat efter droftelse.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomréadet indstiller, at

1. mélgrupper og fokusomrader prioriteres som foreslaet,
2. retningslinjer for tildeling af §79 godkendes som foresléet, og at
3. beslutningen oversendes til Aldreradet, Handicapradet og Frivilligforum til orientering.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har en malsatning om, at @ldre skal vere aktive og selvhjulpne leengst muligt, og at muligheden
for at deltage i feellesskaber giver verdi for den enkelte. Derfor er der en lang raekke tilbud i Frederiksberg Kommune,
som er med til at fremme, at mange borgere lever et aktivt @ldreliv. Det er blandt andet muliggjort af, at foreninger kan
modtage statte efter Folkeoplysningsloven.

For at fremme at kommunens aldre borgere har en sund alderdom og for at forebygge funktionstab, uddeler ZAldre- og
Omsorgsudvalget midler til at understette civilsamfundets tilbud til @ldre borgere pa Frederiksberg. Midlerne fordeles
med afset i Servicelovens § 79, og gives til foreninger og organisationer, der udbyder forebyggende, sundhedsfremmende
og aktiverende tilbud til eldre frederiksbergborgere.

Det overordnede formal med stette til foreninger efter Servicelovens § 79 kan betragtes som en indsats, der kan
forebygge, at borgeren far behov for (yderligere) hjelp fra det lokale sundhedsvasen (sag nr. 54 af den 30. maj 2016).
Fordelingskriterierne for tildeling af § 79-stotte spiller endvidere sammen med Zldre- og Verdighedspolitikker (Sag nr.
60 af den 14. marts 2016 og sag nr. 63 af den 6. juni 2016)., Sundhedspolitikken (seneste status sag nr. 39 af den 8. maj
2017) samt planen for borgerens lokale sundhedsvasen (sag nr. 54 af den 30. maj 2016) og dennes méalgrupper og
indsatser, hvor der bade lagges vagt pa borgerens fysiske og mentale sundhed samt betydningen af at indga i sociale
feellesskaber. Samarbejde, samskabelse og partnerskaber pé tvaers samt inddragelse af civilsamfundet er ligeledes med til
at udvikle Frederiksberg Kommune og sikre gode og varierende tilbud til borgerne.

Tidligere erfaringer fra tildeling af midler efter § 79

Aldre- og Omsorgsudvalget uddeler arligt ca. 4,6 mio. kr. til at understette civilsamfundets tilbud og aktiviteter malrettet
eldre borgere pa Frederiksberg. Sundheds- og Omsorgsudvalget prioriterede i 2018, at § 79-midlerne blev fordelt til 27
foreninger. Der blev desuden afsat 0,2 mio. kr. til lebende uddeling, 0,2 mio. kr. til samskabelse samt 0,2 mio. kr. til
understottelse af samarbejdet mellem kommunen og frivillige (sag nr. 115 af den 27. november 2017.

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede ved fordelingskriterierne for § 79-puljen for 2017 og 2018 at prioritere
aktiviteter og indsatser sarligt malrettet, "udsatte &ldre’, *&ldre med anden etnisk baggrund’, ’it-svage aldre’ samt
"pérgrende til alvorligt/kronisk syge aldre’ (sag nr. 58 af den 6. juni 2016 og sag nr. 43 af den 8. maj 2017). Derudover
blev der lagt veegt pa, at aktiviteterne kommer flest frederiksbergborgere til gavn.

Der har over de seneste ar varet en stigende tendens til, at foreningerne placerer deres aktiviteter i feltet mellem at vaere
folkeoplysende og sundhedsfremmende, hvilket har betydet, at fokus pa de svageste aldre og det forebyggende sigte ikke
har veret tilstrakkeligt. Arsagen skal blandt andet findes i fordelingskriterier, der har abnet op for at yde stotte til
aktiviteter af mere almen karakter end det bredt sundhedsfremmende. P4 den baggrund mé forvaltningen konstatere, at der
er en vis diskrepans mellem formélet med puljemidlerne og den faktiske anvendelse.

I trdd med strategierne pa omrédet samt for at fremme samskabelse og brobygning mellem kommune og civilsamfund, har
der veeret afsat serlige puljer pd 0,2 mio. kr. i bdde 2017 og 2018 til understottelse af disse formal (sag nr. 58 af den 6.
juni 2016 og sag nr. 43 af den 8. maj 2017). Forvaltningen har blandt andet afholdt serlige tema-, samarbejds- og



informationsmeder samt p& anden méde synliggjort brobygningen mellem kommune og de sterste stottemodtagere.
Ligeledes har forvaltningen arbejdet med at understotte og motivere til samskabende aktiviteter mellem kommunen og de
frivillige foreninger. Til trods for dette har det veret begrenset interesse for at sege puljemidler til samskabelse. Der har
endvidere veret afsat 0,2 mio. kr., sé foreningerne lobende kunne ansege om midler henover aret. Dette har ligeledes kun
veeret udnyttet 1 begranset omfang. I den forbindelse kan navnes, at det opgjort pr. den 10. april 2018 ikke er modtaget
ansegning til arets lebende pulje pa 200.000 kr. Forvaltningen vil 1 2. kvartal informere om muligheden for at soge midler
til labende og samskabende aktiviteter via de saedvanlige informationskanaler (Facebook, mail og frivillighedsportal.)

Nearverende sag fremlaegges med henblik pa at vedtage fokusomrader og kriterier for fordeling af § 79-puljen for 2019.
Ifolge retningslinjerne kan der i forbindelse med den arlige annoncering udmeldes sarlige fokusomréder, eksempelvis i
forhold til seerlige malgrupper eller typer af aktiviteter, som vil blive prioriteret ved fordelingen af midlerne.

Frederiksberg Kommune har gennem de sidste ar arbejdet strategisk med forebyggelse og rehabilitering samt mental
sundhed, siledes at man som @ldre borger pa Frederiksberg i videst muligt omfang kan fortsette sit hidtidige liv samt
bevare sine ferdigheder og sin uathengighed af andre leengst muligt, eksempelvis ved at forebygge forringelse af den
fysiske funktionsevne eller social isolation. At vaere en del af et faellesskab og deltage aktivt i lokalmiljeet og byens
aktiviteter kan ligeledes vere med til at understotte og skabe et bedre helbred og livskvalitet.

Forvaltningen anbefaler, at fokusomrédderne og fordelingskriterierne for i 2019 i hgjere grad malrettes, sa de understotter
Frederiksberg Kommunes strategiske arbejde med forebyggelse og rehabilitering samt mental sundhed, herunder
forebyggelse af funktionstab og sund aldring. I tildelingskriterierne foreslés, at mental sundhed vegtes pé lige fod med
fysisk funktionsevne.

I den forbindelse er der navnlig en reekke mélgrupper, som har serlige behov, og som derfor ber imedekommes. Det
drejer sig om udsatte aeldre, der er eller i risiko for at blive isolerede og ensomme; herunder ikke-vestlige borgere, der
udger en searlig risikogruppe. Spisefellesskaber mélrettet smatspisende a&ldre. Derudover udger parerende en serlig
risikogruppe i et sundhedsfagligt perspektiv.

o Udsatte ®ldre: Forvaltningen anbefaler, at aktiviteter méalrettet sdrbare og udsatte aldre prioriteres, i forhold til at
bekampe ensomhed og inddrage isolerede aldre i faellesskaber med det mal at fremme og fastholde @ldres sociale,
fysiske og psykiske funktionsevne lngst muligt. Forvaltningen anbefaler endvidere at understotte aktiviteter og
indsatser malrettet borger med ikke-vestlig baggrund, da denne gruppe generelt er i hgjere risiko for at udvikle flere
kroniske sygdomme og er mere udsatte i forhold til mentalt sundhed, fx ensomhed, stress og depression
sammenlignet med den gvrige befolkning. Samtidig vil aktiviteter malrettet ensomme @ldre maend blive prioriteret,
da der til denne malgruppe kan knytte sig sarlige problemstillinger.

» Smaétspisende @ldre: Forvaltningen anbefaler, at det fortsat prioriteres at bruge spisesituationer og maltider som
trinbreet til at skabe relationer og feellesskaber, herunder iser at det opsegende arbejde mélrettet de mest ensomme
og smatspisende &ldre stottes. Det kan bade geelde stotte til konkrete faste, lobende aktiviteter som fellesspisning,
savel som tilbagevendende begivenheder, som fx 'Frederiksberg Spiser Sammen' i uge 17, hvor der bliver sat fokus
pa fzellesskaber og maltider.

o Pargrende: Forvaltningen anbefaler, at parerende til alvorligt syge @ldre et tydeligt fokusomrade, fordi parerende
ofte er en overset gruppe i forbindelse med behandling af personer med alvorlig sygdom, herunder kroniske eller
komplekse sygdomme som demens. Parerende til alvorligt syge @ldre er bade vigtige akterer 1 deres naermestes liv
og sygdomsforleb, og er selv i risiko for belastningsreaktioner som stress, angst, depression og social isolation.

At styrke indsatsen for at flere &ldre kommer i bevagelse, er et centralt fokus i ZAldre- og Vardighedspolitikken og det
anbefales at prioritere indsatser i relation hertil ved for delingen af §79-puljen for 2019. Den fremadrettede finansiering af
frivillige indsatser under visionsaftalen ’Bevag dig for livet’ med det formél at fremme motion og bevagelse for &ldre
over 60 ar, vil séledes naturligt veere indeholdt i det almindelige ansegningsforleb for § 79-puljen for 2019, séfremt
ansggningen i ogvrigt efterkommer § 79-puljens kriterier, retningslinjer og hensynet til udsatte malgrupper.

Der har gennem de sidste ar varet et gget fokus pa at midler bevilliget fra § 79-puljen skal tilgodese aktiviteter frem for
husleje og administration (SOU, sag nr. 88 af den 10. juni 2013, sag nr. 58 af den 6. juni 2016, sag nr. 43 af den 8. maj



2017 og sag nr. 115 af den 27. november 2017). Forvaltningen anbefaler i trdd hermed, at tilskud til lokaler og
administration skaerpes yderligere i 2019. Konkret anbefales, at nedsette tilskudsfaktoren til ejendomsudgifter og
administration fra de nuvarende 30 procent til 15 procent. Foreninger, der er en godkendt af Frederiksberg Kommune
som folkeoplysende forening, har mulighed for at lane lokaler og udstyr til foreningens aktiviteter efter folgende
prioritering, hvor frivillige aldreforeninger typisk vil vare kategori fire og/eller fem og saledes prioriteres sidst:

1. Handicappede

2. Bern og unge aktiviteter under 25 ar

3. Voksenundervisning — aftenskoleundervisning

4. Qvrige voksenaktiviteter i almindeligt foreningsregi
5. Sociale foreninger

I praksis vil det veere vanskeligt for foreninger malrettet svage aldre at fa tildelt lokaler og udstyr, da de ligger lavest pa
den prioriterede liste.

Aldre borgeres deltagelse og engagement i foreningslivet og i civilsamfundet er i forandring. Flere borgere end tidligere
deltager mere ad hoc i aktiviteter uden at melde sig ind i specifikke foreninger, og der er en tendens til at flere deltager i
tidsafgraensede aktiviteter. De seneste ars fordelingskriterier har derfor segt at give § 79-puljen en struktur, der tager hejde
for denne udvikling i forhold til frivillige aktiviteter pa sldreomréadet (sag nr. 58 af den 6. juni 2016 og sag nr. 43 af den 8.
maj 2017). Det anbefales forsat at kunne imedekomme dette, saledes at grupper, ildsjele og netverk kan tildeles
puljemidler, uden af veere oprettet som forening, og saledes at § 79-puljen ogsa skal kunne rumme de spontant opstaede
lokale initiativer.

Det er forvaltningens vurdering, at der fortsat ligger et stort potentiale i samskabelse, og at der er behov for stadig at
initiere dette via serlige puljemidler. Ligeledes skal det fortsat veere muligt at sege om stette i lobet af tildelingsaret.

@konomisk fordeling af midlerne iht. § 79

o At stotte til lokaler og administration nedsettes til 15 procent

o At der afsettes 0,2 mio. kr. til lobende uddeling henover &ret med fokus pa samskabende og forebyggende
initiativer

e At der afsattes 0,2 mio.kr til at styrke brobygning mellem kommune og civilsamfund, herunder facilitering af
informationsmeder, synliggerelse af relevante lokalemuligheder, halvarlige samarbejdsmeder samt udarbejdelse af
webinformation og pjecer til §79-ansggere

¢ At foreninger, der modtager mere end 150.000kr skal aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har
faet stotte til, og at der er bedre viden om foreningernes tilbud og aktiviteter

Ved at sammenlagge den lebende pulje med puljen til samskabelse vil der frigives 0,2 mio. kr. til fordeling blandt
foreningerne.

For at sikre en smidig sagsbehandling foreslas det, at forvaltningen i lighed med tidligere ar bemyndiges til kunne
behandle lgbende ansegninger og uddele tilskud pa op til 20.000 kr. S&fremt en ansegning er over 20.000 kr. skal den
foreleegges Aldre- og Omsorgsudvalget.

Safremt Aldre- og Omsorgsudvalget tiltreeder de fremlagte fokusomrader og fordelingskriterier, vil de indga som en del
af annonceringen for § 79-puljen for 2019, og det vil blive anfort, at mélrettede tilbud og indsatser til disse fokusomréder
prioriteres. Ansggningsrunden for midler til 2019 er aben fra den 20. juni, og der er ansggningsfrist den 1. september
2018.

Der fremlaegges sag i november méned 2018 for udvalget vedrerende forslag til den samlede udmentning af puljemidler,
med afset i den budgetramme, der fastszttes for 2019.

Konsekvens af @ndrede fordelingskriterier

Hvis fordelingskriterierne @ndres vil det betyde, at nogle af de aktiviteter, der tidligere har féet stotte, vil reduceres eller
bortfalde helt. Eksempelvis méa det forventes, at stotte til it-svage/digitalisering nedprioriteres med henvisning til, at denne
type aktiviteter herer ind under Folkeoplysningsloven. Midler til Bevag dig for Livet, malrettet de svageste borgere, vil
blive opprioriteret.

Forvaltningen arbejder kontinuerligt med at skabe overblik over kommunale og selvejende lokaler pa Social-, Sundheds,-
og Arbejdsmarkedsomradet med det formal, at lokalerne kan anvendes af frivillige foreninger og organisationer. Dette
skal dels imedegé den begraensede mulighed for at modtage statte til lokaler. Dels er det erfaringen, at lokaledeling kan



medvirke til at styrke dialog og samarbejde mellem de frivillige foreninger og institutionerne, ligesom de kan drage nytte
af hinandens erfaringer med malgruppen. Med det store aktivitetsniveau, der er i foreningslivet i Frederiksberg kommune,
er det imidlertid ikke muligt fuldt ud at imedekomme alle foreningers lokalegnsker. En yderligere begransning af
lokalestotte kan derfor fore til et lavere aktivitetsniveau; navnlig blandt de mindre foreninger og uorganiserede tilbud.

Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte pa madet den 12. marts 2018 (sag nr. 29), at paraplyorganisationen ’Bevag Dig
For Livet’ bevilliges 100.000 kr. fra puljen til samskabende aktiviteter efter servicelovens §79 til brug for finansiering af
indsatsen "Spring for Livet" i et ar. Hvis Aldre- og Omsorgsudvalget beslutter ovenstaende kriterier vil midler i 2019
tilfalde de enkelte foreninger og aktiviteter, der tilbyder frivillige indsatser, der understotter ’Bevaeg dig for livet’ og ikke
direkte paraplyorganisationen *Bevag dig for livet’.

Organisatorisk understottelse og effektméling
Brobygning mellem kommune og frivillige foreninger og organisationer

Frederiksberg Kommune har fokus pa brobygningen med de frivillige foreninger og organisationer, herunder hvordan de
frivillige foreninger kan vere med til at understette kommunale tilbud. Forvaltningen har derfor ultimo 2017 og primo
2018 aftholdt tre temameder om frivillighed for bdde kommunale medarbejdere og frivillige foreninger og organisationer
for at understette det frivillige omréde og styrke samarbejdet mellem kommunen og de frivillige foreninger og
organisationer, som Sundheds- og Omsorgsudvalget afsatte midler til ved fordelingen i 2017 (sag nr. 108 af den 28.
november 2016 og sag nr. 115 af den 27. november 2017). Temamgderne har veret velbeseggt med 30-60 deltagere pr.
gang, herunder en del repreesentanter fra eldreorganisationerne. Mederne omhandlede blandt andet "Tillidsfulde
relationer” i det frivillige arbejde, "Fundraising" og "mangfoldig rekruttering", og har medvirket til en styrket dialog
mellem foreninger/organisationer og kommunen. For deltagerne har det tydeliggjort, hvordan arbejdet med frivillige kan
have vidt forskellig karakter athaengig af organiseringen og hvilken type frivillig indsats, der udfores.

Evaluering og effekt

I fordelingen af § 79-puljen bliver der lagt veegt pa, at de frivillige tilbud supplerer Frederiksberg Kommunes politikker,
strategier og handleplaner og derigennem understetter den samlede indsats pa ZAldre- og Omsorgsomraderne. Der
arbejdes lobende med at indsamle data, blandt andet er det et krav, at foreninger, der modtager mere end 150.000kr skal
aflevere en evaluering af de projekter og aktiviteter, de har faet stotte til. Dette for kunne folge udviklingen og effekten af
de frivillige projekter og initiativer samt sikre at der er bred viden om foreningernes tilbud og aktiviteter. Dette krav
viderefores i 2019.

Den digitale ansogningsprocedure

For at sikre at de frivillige foreninger har let adgang til at soge midler efter Servicelovens § 79, har forvaltningen indgéet
aftale med Emply Projekt med henblik pé at digitalisere ansggningsprocessen (SOU d. 8 maj 2017, sag nr. 43). Den
digitale lgsning er endnu ikke fuldt ud implementeret, og der arbejdes fortsat pé at tilpasse ansggningsskemaerne og
processen til de til enhver tid gaeldende tildelingskriterier. Forvaltningen tilbyder hjelp og vejledning til foreninger for at
sikre, at det digitale ansegningsskema ikke hindrer nogle i at ansege.

I lighed med tidligere ar inviteres de frivillige @ldreforeninger og organisationer til informationsmeder om § 79-puljen,
som finder sted onsdag den 13. juni og onsdag den 15. august 2018 i Nimbusparken 26, 2000 Frederiksberg. Infomeaderne
vil have fokus pa nye fokusomrader og fordelingskriterier for § 79 for 2019 samt den digitale ansegningsprocedure.

Okonomi

Sagens har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpitegning

Ingen.

Behandling

Zldre- og Omsorgsudvalget den 7. maj 2018



Punkt 48: Sigtepunkter i effektiviseringsarbejdet til budget 2019 - 2022

00.30.02-A00-1-18
Resume

I forbindelse med Magistratens behandling af sagen om “Tidsplan for ekonomiarbejdet i 2018 den 15. januar 2018 (sag
nr. 3) besluttede Magistraten, at der skal foreleegges en sag til orientering om sigtepunkterne i budgetarbejdet inden
sommerferien.

Denne sag gennemgér de sigtepunkter og temaer, som forvaltningen arbejder med i effektiviseringsarbejdet til budget
2019-2022. Sagen skal ses i sammenhang med 1. finansielle orientering, hvor de forelgbige ekonomiske rammer for
budget 2019 — 2022 opgeres.

En tilsvarende sag blev forelagt til orientering i Magistrat og fagudvalg i 2017.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget tog sigtepunkterne i effektiviseringsarbejdet til efterretning.
Indstilling

Direktionen indstiller, at sigtepunkterne i effektiviseringsarbejdet tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Som en del af den arlige budgetproces arbejder Frederiksberg Kommune med et effektiviseringsprogram.
Effektiviseringsprogrammets formal er at sikre et budget i balance indenfor de eksisterende rammer og imgdekomme
eventuelle effektiviseringsbehov, der er nadvendige for at sikre kommunens gkonomiske baeredygtighed.

Til budget 2019 er der konstateret nogle udfordringer, som i vasentlig grad presser kommunens gkonomi. Kommunen
oplever aftagende befolkningsveekst, hvilket pavirker akonomien. Hertil kommer henholdsvis den manglende aftale om
en justering af udligningssystemet, som har den konsekvens, at de nye data for udleendinges uddannelse automatisk bliver
en del af den kommunale udligning samt stramninger pa parkeringsomréadet. Det er alle forhold, der tilsammen satter
kommunens fremadrettede ekonomi under pres. Til budget 2019-2022 er det derfor nadvendigt at forbedre den
strukturelle balance og sikre, at kassebeholdningen fortsat har et beredygtigt niveau pé sigt. Derfor er der til budget 2019-
2022 behov for en tilpasning af kommunens udgifter, der betyder, at effektiviseringsbehovet er betydeligt sterre, end det
har veret de seneste ar.

Udgangspunktet for effektiviseringsarbejdet er de skonomiske rammer, der opgeres i forbindelse med 1. finansielle
orientering.

Effektiviseringskrav til budget 2019

Udover ovennavnte udfordringer arbejder forvaltningen for at skabe et rum for politiske prioriteringer til
budgetforhandlingerne. Disse forhold betyder, at en andel af det raderum, der frigeres gennem effektiviseringer, forbliver
i kommunen, og omprioriteres til andre omrader i forbindelse med budgetforhandlingerne.

Maltallet for effektiviseringer til budget 2019 er p.t. 72 mio. kr. i 2019 stigende til 114 mio. kr. i 2022. Maltallet revideres
efter indgaelse af en evt. gkonomiaftale for 2019 mellem regeringen og KL.

Forvaltningen tilstraeber, at maltallet sd vidt muligt udmentes gennem effektiviseringer, men pa grund af maltallets
storrelse kan det dog ikke udelukkes, at det kan blive ngdvendigt at foreslé servicereduktioner for at sikre, at maltallet
udmentes fuldt ud.

Effektiviseringsprocessen

Forvaltningen arbejder pa at identificere potentialer for effektiviseringer. Processen foregér dels pé tvers i forvaltningen,
dels i de enkelte fagomrader. I processen igangsattes et arbejde med at afdaekke omrider, hvor der er et
effektiviseringspotentiale ud fra en effekttilgang. Som led i dette arbejde sikrer forvaltningen, at MED inddrages, séledes
at det sikres, at omradernes MED-udvalg far mulighed for tidligt at komme med input til budgetprocessen.

En vigtig milepal efter sigtepunktssagen er resultatet af en evt. gkonomiaftale mellem regeringen og KL. Herefter
arbejder forvaltningen videre med effektviseringsprogrammet henover sommeren. Det er pa dette tidspunkt muligt at
opgere effektiviseringsbehovet mere pracist, da de skonomiske rammer for 2019 er kendte.

Effektiviseringsforslagene offentliggeres pa kommunens hjemmeside den 21. august 2018, hvilket er dagen efter
Magistratens behandling af 2. finansielle orientering.

Sigtepunkterne i effektiviseringsarbejdet

Forvaltningen har arbejdet med de overordnede temaer i effektiviseringsarbejdet i et par maneder, og med 1. finansielle
orientering er de forelobige rammer for budget 2019 skitseret.

I effektiviseringsarbejdet til budget 2019 arbejder forvaltningen ud fra de tre overordnede spor i kommunens
effektiviseringsstrategi. Disse er:



1. Borgerne og erhvervslivet i centrum

2. Effektiv drift

3. Tveergaende initiativer

Dertil kommer eventuelle tekniske a@ndringer, der indarbejdes i 1. og 2. finansielle orientering.

Spor 1: Borgerne og erhvervslivet i centrum (det borgerncere fokus)

Skal vi fortsat kunne leve op til vores politiske malsatninger og samtidig sikre kommunens gkonomiske baredygtighed,
skal vi turde nytenke en vores velferdsydelser, sé de far den sterst mulige effekt for flest mulige borgere. Derfor har spor
1 fokus pa:

¢ Hvordan kommunen med et fokus pa effekt kan sammensette velferdsydelserne, sa flest mulige borgere far storst
veerdi af hver krone, der investeres/anvendes.

¢ Hvordan kommunen med et fokus pa effekt kan tilpasse ydelser, der ikke bidrager til lgsning af de fastsatte
politiske mal.

¢ Hvordan frivillighed, erhvervsliv og civilsamfund kan bidrage til nye lgsninger.

Spor 2: Effektiv drift (driftsfokus)

Spor 2 har fokus pa driften af virksomheden Frederiksberg Kommune. En effektiv drift af kommunen er med til at skabe
rdderum inden for den fastsatte skonomiske ramme.

I effektiviseringsarbejdet fokuseres pa:

¢ Hvordan vi udnytter vores bygningsmasse optimalt.

Hvordan en sammenhangende administration kan understette de borgerrettede ydelser.
Hvordan vi kan gge produktiviteten ved at leere af de dygtigste i kommunen (intern benchmark).
Hvordan vi kan blive mere effektive ved at lere af andre kommuner (ekstern benchmark).
Budgetanalyser pa udvalgte omrader.

Spor 3: Tveergdende udvikling (tveergdende fokus)
Mens en raekke indsatser er fagspecifikke og mélrettet de enkelte sektoromrader, er der tiltag, der gar pé tvers af
koncernen. Det drejer sig i dette spor om en raekke tvaergaende indsatsomrader:

¢ Digitalisering og ny velfeerdsteknologi.

¢ Indkeb og konkurrenceudsettelse.

¢ Facility Management.

¢ Moderniseringsindsatser, herunder med afsat i Regeringens og KL’s Moderniserings- og effektiviseringsprogram
(MEP).

For sé vidt angar de mere udvalgsspecifikke temaer i effektiviseringsarbejdet, sé arbejdes der lige nu ud fra felgende
sigtepunkter pé de forskellige udvalg.

Magistraten
P& Magistratens omrade arbejdes der med felgende temaer:

¢ Administrative effektiviseringer
o Tekniske @ndringer

Bolig- og Ejendomsudvalget
Pa Bolig- og Ejendomsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

o Ferre/billigere lejemal

¢ Bedre udnyttelse af ejendommene

¢ Optimering af tekniske installationer pa rddhuset
o Tekniske @ndringer

Undervisningsudvalget
P& Undervisningsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

o Effektiv drift ved optimeret stillingsstruktur



¢ Klassedannelse
¢ Klubstruktur
o Tekniske @ndringer

Aldre- og Omsorgsudvalget
Pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

¢ Analyse af hjemmepleje og hjemmehjzlp
o Effektiv drift af institutioner — plejecentre, genoptraening mv.
o Tekniske @ndringer

Kultur- og Fritidsudvalget
P& Kultur- og Fritidsudvalgets omride arbejdes der med felgende temaer:

¢ Fokuseret barne- og familiebiblioteksfunktion pé biblioteket
¢ Styrkelse af biblioteksvisionen og Borgerservice

o Effektiv drift i de kommunale og selvejende institutioner

o Tekniske @ndringer

Berneudvalget
Pa Berneudvalgets omréde arbejdes der med folgende temaer:

o Effektiv drift vedrerende kapacitet
e Forebyggende indsatser

¢ Anbringelsesomradet

e Tekniske @ndringer

Socialudvalget
Pé Socialudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

¢ Borgere i udenbys tilbud

¢ Omlagning af veresteder

o Effektiv drift af sociale botilbud
o Tekniske endringer

By- og Miljeudvalget
Pa By- og Miljeudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

Optimering af parkeringsekonomien
Dget selvbetjening

Tilpasning af busreserven

Tekniske eendringer

Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget
Pé Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

¢ Benchmark af indsatser
o Tekniske @ndringer
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

P& Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets omrade arbejdes der med folgende temaer:

e Fokusering af forebyggelsesindsats
e Tekniske @ndringer



Effektiviseringsarbejdet er lige nu i en fase, hvor forvaltningen er ved at afdeekke muligheder og effekter inden for de
forskellige temaer. Derfor mé det forventes, at fokus vil @endres i nogle temaer, mens andre helt vil udga. Omvendt vil der
sandsynligvis komme nye temaer til, inden de endelige effektiviseringsforslag foreligger.

Okonomi

Ingen.
Borgmesterpategning
Ingen.

Behandling
Til orientering i fagudvalgene og Magistraten den 7. maj 2018.
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