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Punkt 42: Beslutning om lokale spørgsmål til national
brugertilfredshedsundersøgelse

28.00.00-G01-19-25

Resume
Indenrigs- og Sundhedsministeriet og KL gennemfører i efteråret 2025 en national brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til
børn i dagtilbud. Hver kommune har mulighed for at tilføje op til fem ekstra spørgsmål om forældrenes tilfredshed med kommunens
dagtilbud. Deadline for at tilføje lokale spørgsmål er den 23. maj 2025, og Børneudvalget skal derfor i denne sag beslutte, om
udvalget ønsker at tilføje op til fem ekstra spørgsmål i den kommende brugerundersøgelse.

Beslutning
Børneudvalget drøftede og besluttede, at der tilføjes to ekstra lokale spørgsmål til den nationale brugertilfredshedsundersøgelse
blandt forældre til børn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Børneudvalget

drøfter og godkender, hvorvidt der skal tilføjes op til fem ekstra lokale spørgsmål til den nationale
brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune

Sagsfremstilling
Anledning
Indenrigs- og Sundhedsministeriet og KL gennemfører i efteråret 2025 en national brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til
børn i dagtilbud. Undersøgelsen omfatter dagtilbud under den kommunale forsyning, herunder også dagplejere. For at tilpasse
brugertilfredshedsundersøgelsen til lokal kontekst har hver kommune mulighed for at tilføje op til fem ekstra spørgsmål om
forældrenes tilfredshed med kommunens dagtilbud. Deadline for at tilføje lokale spørgsmål er den 23. maj 2025, og Børneudvalget
skal derfor i denne sag beslutte, om udvalget ønsker at tilføje op til fem ekstra spørgsmål i den kommende brugerundersøgelse.

Anbefaling
Brugertilfredshedsundersøgelsen, som bliver udført af udført af Danmarks Statistik, består af 17 spørgsmål. Spørgsmålene handler
om forældrenes tilfredshed med deres børns dagtilbud, herunder forældrenes holdning til den pædagogiske indsats, de fysiske
rammer, trivsel og samarbejde mellem forældre og personale. Forvaltningen vurderer, at de spørgsmål, der bliver stillet i
undersøgelsen, er dækkende for at få et billede af forældrenes tilfredshed på dagtilbudsområdet, ligesom et kortfattet spørgeskema
øger sandsynligheden for høj svarprocent. Børneudvalget har dog mulighed for at tilføje op til fem ekstra spørgsmål, hvis udvalget
har behov for en yderligere belysning af forældrenes tilfredshed. Orientering om brugerundersøgelsen, de 17 spørgsmål, og
muligheden for at formulere ekstra spørgsmål fremgår af "Orientering om kommende brugertilfredshedsundersøgelse blandt
forældre til børn i dagtilbud 2025-2026 (bilag 1)", "Indsamling af lokale spørgsmål til brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre
til børn (bilag 2)" og "Oversigt over spørgsmål og lokale tilvalgsspørgsmål (bilag 3)".

Brugerundersøgelsen blandt forældre til børn i dagtilbud blev sidste gang gennemført i 2021-2022, men spørgsmålene ved sidste
undersøgelse vil ikke være sammenlignelige med den kommende undersøgelse. Årsagen er, at ministeriet, efter dialog med
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), har ændret spørgsmålene til brugerundersøgelsen for 2025 for at sikre deres validitet. Det vil
fortsat være muligt at sammenligne Frederiksberg Kommunes resultater af undersøgelsen med de øvrige kommuner i landet.
Resultaterne ventes at være klar i foråret 2026.

Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Borgmesterpåtegning
Nej

Behandling
Børneudvalget

Historik
Indstilling 12. maj 2025, pkt. 33:

Forvaltningen indstiller, at Børneudvalget

drøfter og godkender, hvorvidt der skal tilføjes op til fem ekstra lokale spørgsmål til den nationale
brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune

Beslutning fra Børneudvalget 2022-25, 12. maj 2025, pkt. 33:



Børneudvalget udsatte sagen efter drøftelse.

Bilag

Bilag 1. Orientering om kommende brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i dagtilbud 2025-2026

Bilag 2. Indsamling af lokale spørgsmål til brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn

Bilag 3. Oversigt over spørgsmål og lokale tilvalgsspørgsmål



Punkt 43: Lukket

28.03.04-P27-1-25
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