REFERAT Berneudvalget 2022-25 d. 19-05-2025
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Modested Lok. 1.024 - Kommunaldirekterens medelokale



Indholdsfortegnelse



Punkt 42: Beslutning om lokale spergsmal til national
brugertilfredshedsundersogelse

28.00.00-G01-19-25
Resume

Indenrigs- og Sundhedsministeriet og KL gennemfarer i efteraret 2025 en national brugertilfredshedsundersggelse blandt foreeldre til
bgrn i dagtilbud. Hver kommune har mulighed for at tilfgje op til fem ekstra spgrgsmal om foraeldrenes tilfredshed med kommunens
dagtilbud. Deadline for at tilfgje lokale spargsmal er den 23. maj 2025, og Barneudvalget skal derfor i denne sag beslutte, om
udvalget gnsker at tilfgje op til fem ekstra spargsmal i den kommende brugerundersggelse.

Beslutning

Bgrneudvalget draftede og besluttede, at der tilfajes to ekstra lokale spgrgsmal til den nationale brugertilfredshedsundersagelse
blandt foraeldre til bgrn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Bgrneudvalget

« drofter og godkender, hvorvidt der skal tilfgjes op til fem ekstra lokale spgrgsmal til den nationale
brugertilfredshedsundersggelse blandt foreeldre til bgrn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune

Sagsfremstilling

Anledning

Indenrigs- og Sundhedsministeriet og KL gennemfarer i efteraret 2025 en national brugertilfredshedsundersggelse blandt foreeldre til
barn i dagtilbud. Undersagelsen omfatter dagtilbud under den kommunale forsyning, herunder ogsa dagplejere. For at tilpasse
brugertilfredshedsundersggelsen til lokal kontekst har hver kommune mulighed for at tilfaje op til fem ekstra spergsmal om
foreeldrenes tilfredshed med kommunens dagtilbud. Deadline for at tilfgje lokale spargsmal er den 23. maj 2025, og Bgrneudvalget
skal derfor i denne sag beslutte, om udvalget gnsker at tilfgje op til fem ekstra spgrgsmal i den kommende brugerundersggelse.

Anbefaling

Brugertilfredshedsundersagelsen, som bliver udfert af udfgrt af Danmarks Statistik, bestar af 17 spargsmal. Spgrgsmalene handler
om foreeldrenes tilfredshed med deres barns dagtilbud, herunder foraeldrenes holdning til den paedagogiske indsats, de fysiske
rammer, trivsel og samarbejde mellem foraeldre og personale. Forvaltningen vurderer, at de spgrgsmal, der bliver stillet i
undersggelsen, er deekkende for at fa et billede af foreeldrenes tilfredshed pa dagtilbudsomradet, ligesom et kortfattet spargeskema
gger sandsynligheden for hgj svarprocent. Barneudvalget har dog mulighed for at tilfaje op til fem ekstra spgrgsmal, hvis udvalget
har behov for en yderligere belysning af foraeldrenes tilfredshed. Orientering om brugerundersagelsen, de 17 spargsmal, og
muligheden for at formulere ekstra spagrgsmal fremgar af "Orientering om kommende brugertilfredshedsundersggelse blandt
foreeldre til barn i dagtilbud 2025-2026 (bilag 1)", "Indsamling af lokale spargsmal til brugertilfredshedsundersagelse blandt foraeldre
til barn (bilag 2)" og "Oversigt over spgrgsmal og lokale tilvalgsspgrgsmal (bilag 3)".

Brugerundersggelsen blandt foreeldre til barn i dagtilbud blev sidste gang gennemfart i 2021-2022, men spgrgsmalene ved sidste
undersggelse vil ikke veere sammenlignelige med den kommende undersagelse. Arsagen er, at ministeriet, efter dialog med
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), har sendret spgrgsmalene til brugerundersggelsen for 2025 for at sikre deres validitet. Det vil
fortsat veere muligt at sammenligne Frederiksberg Kommunes resultater af undersggelsen med de @vrige kommuner i landet.
Resultaterne ventes at veere klar i foraret 2026.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Berneudvalget

Historik

Indstilling 12. maj 2025, pkt. 33:

Forvaltningen indstiller, at Bgrneudvalget

« drofter og godkender, hvorvidt der skal tilfgjes op til fem ekstra lokale spgrgsmal til den nationale
brugertilfredshedsundersggelse blandt foreeldre til bgrn i dagtilbud i Frederiksberg Kommune

Beslutning fra Berneudvalget 2022-25, 12. maj 2025, pkt. 33:



Bgrneudvalget udsatte sagen efter draftelse.

Bilag
Bilag 1. Orientering om kommende brugertilfredshedsundersegelse blandt foreldre til bern i dagtilbud 2025-2026
Bilag 2. Indsamling af lokale spergsmal til brugertilfredshedsundersogelse blandt foreldre til bern

Bilag 3. Oversigt over spergsmal og lokale tilvalgsspergsmal



Punkt 43: Lukket

28.03.04-P27-1-25
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