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Punkt 94: Lukket
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Punkt 95: Orientering om udmeontning af Budget 2024

00.30.00-A00-13-23
Resume

Kommunalbestyrelsen vedtog den 9. oktober 2023 Frederiksberg Kommunes budget for 2024. Med denne sag forelaegges
forslag til udmentning af de enkelte beslutninger (effektiviseringer og besparelser, udvidelser og hensigtserklaringer), der
folger af Budget 2024 pa Kultur- og Fritidsudvalgets omrade.

Beslutning
Kultur- og Fritidsudvalget tog forslag til udmentning af Budget 2024 pé udvalgets omrade til efterretning.
Indstilling

Forvaltningen indstiller,
at Kultur- og Fritidsudvalget tager forslag til udmentning af Budget 2024 pé udvalgets omréde til efterretning.

Sagsfremstilling
Pa mede i Kommunalbestyrelsen den 9. oktober 2023 (punkt 187) blev Budget 2024 vedtaget.

Med denne sag forelegges forvaltningens forslag til, hvilke effektiviseringer og besparelser, udvidelser samt
hensigtserklaeringer i Budget 2024, der skal foreleegges politisk og hvilke der udmentes af forvaltningen.

Der er som led i Budget 2024 besluttet folgende effektiviseringer og besparelser, udvidelser og hensigtserklaringer pa
udvalgets omrade:

Effektivisering/besparelse; KFUO1 Afvikling af tilskud til Det Grenlandske Hus
Effektivisering/besparelse; KFUO2 Tilpasning af tilbud pa Biblioteket Frederiksberg
Effektivisering/besparelse; KFUO3 Feerre events - kammerkoncerter (konsolideret model)
Effektivisering/besparelse; KFU04 KU.BE - Tilpasning af priser og tilbud
Effektivisering/besparelse; KFUO7 Reducere kulturpuljer, strategi- og partnerskabspuljen
Effektivisering/besparelse; KFUOS Tilpasning af sommerferieaktiviteter
Effektivisering/besparelse; KFU09 Tilpasning af tilskud til aftenskoler
Effektivisering/besparelse; KFU10 Ekstraordinert tilskud til solcelleanlaeg
Effektivisering/besparelse; Tvargdende rammebesparelse pé 0,3 pct.

Udvidelse; Biblioteket pa Danasve;j

Udvidelse; CPH Phil

Udvidelse; Ekstraordinert tilskud til Kebenhavns Karate

Udvidelse; Foreningsprojekt - trivsel og ensomhed

Udvidelse; Gamechanger

Udvidelse; Musikhgjskolen

Udvidelse; Skejtedisko

Udvidelse; Veterankortet

Udvidelse; Mastings Hus - flyt af administrative funktioner i stueetagen

Udvidelse; Mere lys pa Jens Jessens Vej

Udvidelse; Fortsat arbejde med Kultur- og Musikskolen

Udvidelse; Padelbaner pa hospitalsgrunden
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Af vedlagte bilag fremgér alle beslutninger pa Kultur- og Fritidsudvalgets omrade. Ud for hver enkelt beslutning er det
beskrevet, om beslutningen foreslas forelagt politisk eller udmentet af forvaltningen.

I de tilfeelde, hvor det fremgéar af aftaleteksten til Budget 2024, at en beslutning skal foreleegges politisk, er dette
indarbejdet i forvaltningens forslag til udmentning. Det foreslas desuden, at beslutninger, der indebarer en hgj grad af
valgfrihed eller en stor kompleksitet i udmentningen (fx Mestings Hus - flyt af administrative funktioner i stueetagen)
forelaegges politisk, mens beslutninger, der udmentes teknisk som led i budgetudmeldingen for 2024 (fx Afvikling af
tilskud til det Grenlandske Hus) ikke forelaegges politisk. Alle initiativer hvor der er afsat midler pa anlag, og hvor der
ikke er meddelt anlaegsbevilling ved budgetvedtagelsen, bliver desuden forelagt politisk.

Okonomi



Ingen gkonomiske konsekvenser som falge af denne sag.
Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget

Bilag

Bilag udmentning af initiaitver i budget 2024 - KFU



Punkt 96: Fondsbidrag til Biblioteket Frederiksberg

21.10.00-3334-9-23
Resume

Biblioteket Frederiksberg har modtaget bevilling fra Kulturnatten og Friberg Formidling til projekterne Kulturnat og
Demensvenlig Kultur. Sagen informerer kort om projekterne og behandler de budgetmaessige implikationer, idet der i
henhold til kommunens styringsregler skal sgges om indtegts- og udgiftsbevilling til fondsmidler pa over 25.000 kr.

Beslutning
Kultur- og Fritidsudvalget indstiller,

1. at der til projekt Kulturnat gives indtegtsbevilling pa servicerammen under Kultur- og Fritidsudvalget pa 76.500 kr.
12023,

2. at der til projekt Kulturnat gives en udgiftsbevilling pa servicerammen under Kultur- og Fritidsudvalget pa 63.113
kr. 12023,

3. at der til projekt Kulturnat til deekning af den kommunale momsudligningsordning gives en udgiftsbevilling pa
13.38712023, og

4. at der til projekt Demensvenlig Kultur gives indtaegts- og udgiftsbevilling pa servicerammen under Kultur- og
Fritidsudvalget pa 150.000 kr. i 2023.

Indstilling
By-, Kultur- og Miljgomréadet indstiller,

1. at der til projekt Kulturnat gives indtegtsbevilling pa servicerammen under Kultur- og Fritiddsudvalget pa 76.500
kr. 12023,

2. at der til projekt Kulturnat gives en udgiftsbevilling pa servicerammen under Kultur- og Fritidsudvalget pa 63.113
kr. 12023,

3. at der til projekt Kulturnat til deekning af den kommunale momsudligningsordning gives en udgiftsbevilling pa
13.387 12023, og

4. at der til projekt Demensvenlig Kultur gives indtaegts- og udgiftsbevilling pé servicerammen under Kultur- og
Fritidsudvalget pa 150.000 kr. i 2023.

Sagsfremstilling

En gang arligt foreleegges politisk en sag med modtagne fondsbevillinger i det pageldende budgetér pa Biblioteket
Frederiksberg, idet der 1 henhold til kommunens styringsregler skal sgges om indtaegts- og udgiftsbevilling til fondsmidler
pa over 25.000 kr. Denne gang er modtaget bevillinger fra Kulturnatten og Friberg Formidling til projekterne Kulturnat og
Demensvenlig Kultur.

Projekt Kulturnat

Kulturnattens formal er at skabe byens sterste endagsbegivenhed, der en gang om aret abner byen og binder den sammen i
en intens oplevelse af ekstraordinaere kulturarrangementer. Biblioteket Frederiksberg deltog og modtog i den forbindelse
bidrag fra foreningen Kulturnatten til afvikling af arrangementer pé aftenen. Arets Kulturnat p4 Biblioteket tog
udgangspunkt i den samtidige littereere installation i berneafdelingen ”GRO” og i voksenafdelingens KRIMI-tema. Pa
aftenen kunne bern fra 6 ar og voksne opleve en gadejagt, pop-up kor-koncerter, kreativ workshop med ord og at blive
underholdt af psykologisk entertainer Niels Krgjsgaard. Biblioteket var stemningsfuldt iscenesat med lys og lyd.

Projekt Demensvenlig Kultur

Projektets formal er at skabe et mere demensvenligt og inkluderende kulturliv i Danmark for mennesker med demens,
som ikke selv kan opsege de danske kulturinstitutioner. Projektets mélgruppe er kulturinteresserede mennesker med
demens pé pleje- og dagcentre, hvor der arbejdes med at skabe en bog med udgangspunkt i demensramte menneskers
behov. Projektet undersgger ,hvad vi forstar ved 'laesning' og ved 'at leese', nar laeseren f.eks. ikke kan reproducere det
laeste, men ikke desto mindre tydeligvis leeser. Denne 'sarbare leesning' kan veere med til at forsta leesekultur og belyse,
hvorfor og hvordan mennesker laeser. Projektet resulterer i produktion af en bog, demensbogen, som indeholder
kortfattede, stykvise digte af Anna Rieder, taktilt boghdndvark og eksklusivt papirarbejde af Ase Eg og farvestralende,
ikonografiske linoleumstryk af Mette Uldal.

Bogen skabes i samarbejde med beboere, sygeplejersker og fagpersonale tilknyttet OK Fonden Benedikte Plejecenter og
Plejecenter Kastanjehaven pa Frederiksberg, fagpersoner fra Demensvenlig kultur, samt frivillige fra bl.a. Aldresagen pa



Frederiksberg. Bogen forventes klar til brug pa plejehjem i februar 2024 og lanceres pé Biblioteket Frederiksberg marts
2024.Projektet ligger i naturlig forleengelse af den eksisterende biblioteksstrategi.

Okonomi
Eksterne bidrag, som overstiger 25.000 kr. skal ift. kommunens styringsregler sgges indtaegts- og udgiftsbevilling via

politisk behandling.

Med sagen sages bevilling pa servicerammen under Kultur- og Fritidsudvalget til modtagelse af eksterne bidrag pa hhv.
76.500 kr. og 150.000 kr. i 2023.

Det modtagne tilskud pa 76.500 kr. er omfattet af kommunens momsudligning, hvoraf 17,5 pct. af det samlede tilskud
afregnes til momsudligningsordningen, mens de resterende anvendes til at gennemfore projektet.

Begge projekter laber indenfor indevarende &r.

Borgmesterpategning

Intet at bemarke.

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget, Magistraten, Kommunalbestyrelsen

Bilag

Bevillingsskema Fondsbidrag til Biblioteket Frederiksberg



Punkt 97: Opfelgning pa Budget 2024 - Danasvej Bibliotek

21.00.00-A00-1-23
Resume

Sagen er en opfelgning pa Budget 2024 i forhold til Danasvej Bibliotek, herunder om muligheden for opstarte et
ungekultursted i bygningen.

Beslutning
Kultur- og Fritidsudvalget,

1. tog opfelgning pad Budget 2024 vedr. Danasvej Bibliotek til efterretning — herunder ift. inddragelse af
brugergruppen Danasvejs venner, og
2. godkendte, at Ungekulturstedet opstartes i trdd med den skitserede lille model i en preveperiode.

Udvalget papegede en forventning om, at de to brugergrupper samarbejder om brugen af de anviste lokaler og tager falles
ejerskab for den fremtidige brug.

Indstilling
By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,

1. at opfelgning pa Budget 2024 vedr. Danasvej Bibliotek tages til efterretning — herunder ift. inddragelse af
brugergruppen Danasvejs venner, og
2. at Ungekulturstedet opstartes i trdd med den skitserede lille model i en preveperiode.

Sagsfremstilling

P& moadet den 31. marts godkendte er flertal i Magistraten (Borgmesteren, Gunvor Wibroe, Mette Bang Larsen, Thyge
Enevoldsen, Lone Loklindt, Freja Fokdal, Jan E. Jergensen og Lotte Kofoed) bl.a., at biblioteksindgangen p& Danasvej
ikke lukkes i 2023, idet partierne, forinden en endelig beslutning, ensker at afdackke potentialet for — i samarbejde med
stedets brugere — at udvikle et aktivt lokalt medborgerhus, hvor de kommunale funktioner suppleres af borgerdrevne
aktiviteter, som f.eks. fellesspisning mv.

Et mindretal i Magistraten (Nikolaj Bogh, Alexandra Dessoy, Merete Winther Hildebrandt, Helle Sjelle og Michael
Brautsch) undlod at stemme.

Den 14. august henholdsvis den 21. august behandlede Kultur- og Fritidsudvalget hhv. Magistraten resultatet af
afdaekningen, som blev oversendt til budgetforhandlingerne.

I budgetaftalen fremgéar det: "Partierne er enige om, at biblioteksindgangen pd Danasvej fastholdes som ubemandet
bibliotek. Samtidig undersoges muligheden for at etablere et ungekultursted i bygningen."

Bibliotek pd Danasvej som ubemandet bibliotek

Som folge af budgetaftalen for 2024 fortsatter biblioteket pa Danasvej dermed som ubemandet bibliotek. Der afsattes
500.000 kr. til den fortsatte drift. Hermed tilbagerulles delvist en effektivisering pa budget 2023 pa 578.000 kr. bestdende
af drift af Danasve;j til 328.000 kr. og en forventet lejeindtaegt pa 150.000 kr.

Danasvej som ubemandet bibliotek er dagligt &bent fra kl. 7-22. Biblioteket er indrettet med borde, tidsskrifter og aviser i
den bageste del. I den forreste del er en samling af aktuelle bager, borde med inspiration til l&esning samt et lille hjerne
med bernematerialer. Det er ogsa i denne del, at der kan hentes reserverede materialer og aflevere materialer.

Biblioteket er tilstede pd hverdage for at fylde op, aflevere reservationer, hente afleveret materiale og for at rydde op.
Derudover er biblioteket selvhjulpent. Samlingen har i 2023 ikke varet fornyet, ligesom der ikke er lagt ressourcer i at
vedligeholde biblioteket. Der skal derfor i 2024 sazttes ind med vedligehold og fornyelse af samlinger, iseer pa
bernebogsomradet. Dette sker indenfor budgettet til Biblioteket Frederiksberg.

Brugerdrevne aktiviteter - brugergruppen Danasvejs Venner
Biblioteket og forvaltningen har padbegyndt dialog med brugergruppen Danasvejs Venner, der har vist interesse for at lave
aktiviteter og blive inddraget fremadrettet.




I dialogen afseges i hvilken grad der inden for bibliotekets nuvarende arbejdsgange og drift kan skabes mulighed for, at:

¢ Optimere bogsamlingen med henblik pa inspiration til de mange lokale brugere af Biblioteket pa Danasvej

¢ Indtenke andre behov i indretningen — uden at g& pd kompromis med bibliotekets viden om slid, belastning eller en
radikal @ndring i det nuvaerende indretningsudtryk

* Afsoge en ramme for, hvordan der kan gives plads til brugergruppers eget initiativ til aktiviteter

Med afsat heri vil biblioteket arbejde videre med konkretisering ud fra brugergruppen input - herunder ift., hvilke
omréder det er muligt at opsa&tte en simpel samarbejdsstruktur, der kan understatte, at brugergruppen pa eget initiativ kan
skabe aktiviteter for mindre grupper pé Biblioteket Danasve;.

Der ma forventes en gradvis indfasning af initiativer, ligesom der labende skal samles op pa ressourcetrak i bibliotekets
understettende arbejde.

Der er i udgangspunktet ikke afsat ekstra midler i budgettet til Biblioteket Frederiksberg til at understatte brugergruppen.
Det er vurderingen, at en minimal indsats for at lave brugerinvolvering for Danasvejs venner vil kreeve folgende ekonomi
ud over en initial investering i indretning.

Lille indsats
Det vurderes, at en minimal indsats for at understette brugergruppen Danasvejs venner vil kraeve folgende gkonomi ud
over en mindre initial investering i indretning;:

Koordinator: 1 dag om ugen svarende til 110.000 kr. pé arsbasis.
Aktivitetspulje til disponering af brugergruppen: 20.000 kr.

Rengering forudsattes at vaere pa nuvarende niveau, men dette skal afproves.

Ungekultursted

I sagen den 14. august indgik en model for, hvordan et ungekultursted kunne fungere som overbygning til f.eks. det
ubemandede bibliotek. I modellen indgik, at forste sal pd Danasvej inddroges helt eller delvist og konverteredes til
ungekultursted. Derudover vurderedes det, at der skulle afsettes aktivitetsmidler og ressourcer til en tovholderfunktion.

Ungeforum har stéet som en veasentlig bidragsyder til udviklingen af et scenarie for et ungekultursted. De udviklede et
projektforslag, som indgik i brugerinddragelsesfasen. Her atholdt biblioteket ogsa to meder med Ungeforum. Derudover
indgik et ungekultursted som en del af Ungeforums budgetensker til budget 2024. Ungeforum skriver i sit budgetenske
folgende:

"Der mangler fundamentalt veeresteder for unge, hvor de kan mode andre unge. Mange kommuner oplever succes med at
have et ungdomshus, hvor unge selv kan std for arrangementer, men ogsd bare “veere” uden et bestemt formdl. Derudover
er et ungdomshus et sted, man kan veere og mode andre uanset ens situation; hvad end man er i eller uden for uddannelse,
har samme eller forskellige interesser, er introvert eller ekstrovert. Vi i Ungeforum ser en gylden mulighed i at benytte en
etage pd biblioteket pd Danasvej som et sted, hvor man kan tage hen, veere sammen med sine venner eller finde nye
bekendtskaber."”

I det projektforslag, som Ungeforum gav til inddragelsesfasen, opstillede de folgende forhold, der skulle veere pa plads,
for at et Ungekulturhus kunne lykkes:

¢ Vide rammer for hvad der mé laves, sa at der mulighed for kreativitet,
¢ konomisk understettelse via en pulje til arrangementer,
o Frivillige kraefter, men ogsé en ansat husvart.

Ungeforum tilbad at gere folgende: "Vi i ungeforum vil i opstartsprocessen engagere os i at sparke projektet i gang, sorge
for at unge kender mulighederne. Efterfolgende vil vi afholde politiske sdavel som kulturelle arrangementer lobende og
bidrage til etagens aktiviteter.”

Ungeforums kvalificering af deres idé

Biblioteket har efter budgetvedtagelsen dreftet mulighederne for et ungekultursted pa Danasvej med Ungeforum.
Formélet har vaeret at fa kvalificeret deres ide med afset i det rum pa Danasvej, der kaldes To Trin Oppe (TTO) samt at
afspge, hvad Ungeforum realistisk kan sta for. Rummet er 70 m2.



Ungeforum vil gerne vaere med til at indrette rummet. Det er vaesentligt, at rummet er dedikeret til unge, og at det ikke
’skal pakkes sammen’, hver gang de unge forlader lokalet. Indretning kan ske med loppefund. Deres vision er et afslappet
rum med muligheder for sofaer, men ogsa med borde man kan sidde ved, hvis man f.eks. skal kunne spille bratspil.
Derudover skal rummet helst hurtigt kunne laves om, s& der kan holdes arrangementer. Ungeforum vil gerne selv bruge
rummet til deres mader hver anden uge, og de mener ogsa, at de vil kunne sté for et arrangement hver anden méned.
Arrangementer kan vaere alt fra strikkeklub og breetspil til demokratidebatter. Det er dog vasentligt for Ungeforum, at
lokalet er for alle unge, og at alle unge har adgang til det. Ungeforum foreslar en pulje, som unge kan sege til at lave
arrangementer. Ungeforum vil gerne administrere en sadan pulje.

Ungeforum vil ogsa rigtig gerne vaere behjaelpelige med at satte ting i gang, hvis f.eks. en klasse eller en gruppe unge har
lyst til at lavet noget. Herudover veare behjelpelige med mobilisering, s& andre unge ved, at ungekulturstedet findes og
kan bruges. Det kan f.eks. veere gennem flyers, sociale medier, ture rundt pa skolerne. Ungeforum ger dog selv
opmarksom p4, at de sidder i udvalget i en forholdsvis kort periode, gennemsnitligt to ar, og at de derfor ikke kan love,
hvad kommende unge i Ungeforum kan forpligte sig til. De foreslér, at der oprettes en brugerbestyrelse for
ungekulturstedet. Ungeforum vil sidledes gerne patage sig et storre arbejde med et ungekultursted, men Ungeforum er ogsé
tydelige pé, at det er vaesentligt for dem, at det er for alle unge. Ungeforum er ogsé tydelige pa, at de kan vaere
behjalpelige, men ikke patage sig at sikre en daglig drift af et ungekultursted.

Vurdering og scenarier

Det vurderes, at et egentligt ungekultursted vil kraeve en eller form for koordinator, der kan understatte arbejdet. Dette
ogsa taget 1 betragtning, at rummet skal leve, sé at det ikke kun er i brug, ndr Ungeforum atholder mader eller et
arrangement hver anden méned.

Det vil i en opstartsfase kraeve ressourcer til at understette Ungeforum i:

o Kampagne og mobilisering til brug,
¢ Indretning og ibrugtagning,
¢ Opbygning af en styringsmodel — f.eks. en bestyrelse eller samarbejde med de felles elevrad.

I en driftsfase:

¢ Rengering, udlevering af naglebrikker mv.
¢ Understotte en brugerbestyrelse eller Ungeforum i at leegge retning for ungekulturstedet
o Aktivitetspulje styret af Ungeforum eller brugerbestyrelse.

Nedenfor er skitseret en minimumsmodel, som vil kunne skabe et vis liv, men at skal stedet fyldes med liv hele tiden, skal
der afsattes ressourcer til en langt mere opsegende indsats, idet det vil vaere en fortsat indsats at skabe netvaerk omkring
et ungested og understatte de unges brug af stedet, jf. ogsa sagen fra den 14. august.

Lille indsats
Der er i udgangspunktet ikke afsat ekstra midler i budgettet til Biblioteket Frederiksberg til at understotte
Ungekulturstedet.

Det vurderes, at en minimal indsats for at understette et Ungekultursted vil kreeve folgende skonomi ud over en initial
investering i indretning:

Koordinator: 1 dag om ugen svarende til ca. 110.000 kr. pé arsbasis
Aktivitetspulje til disponering af Ungeforum: 20.000 kr.

Rengering forudsattes at vaere pa nuvarende niveau, men dette skal afproves.

Lokaler
Forste sal pd Danasvej bestar af to rum. I ferste omgang foreslas det, at der fokuseres ind pa det rum, der kaldes To Trin
Oppe (TTO), som er 70 m2..

TTO er udlagt til studielokale i dagtimerne pa hverdage. Der findes ikke data pa benyttelsen af TTO som studielokale,
men erfaringsmaessigt benyttes det jeevnligt. I forbindelse med ombygning af hovedbiblioteket er der imidlertid skabt
ekstra plads bl.a. til, at studerende kan medes i Ostsalen der.



Frederiksberg Filmverksted har faste lokaler pa 2. sal, men anvender ogsa TTO til en mindre del af deres aktiviteter.
Indrettes TTO til Ungekultursted kan Filmverkstedet evt. fortsat bruge lokalet, idet malgruppen vil passe til et
Ungekultursted. Dog skal det tages 1 betragtning, at rummet vil vere indrettet til ungekultursted, og Filmvaerkstedet vil
skulle efterlade rummet som fundet.

Hertil kommer, at lokalet bookes af FOF, som der skal findes alternative lokaler til. Der er ivaerksat dialog med FOF
herom, og det er vurderingen, at der kan findes alternative lokaler til aftenskolens aktiviteter i gvrige lokaler pa Danasvej
og pa de narliggende skoler.

Forvaltningens og bibliotekets anbefaling;

Det foreslés, at der i en forsggsperiode arbejdes videre med en lille indsats ift. bAde brugergruppen Danasvejs venner og
Ungekulturstedet. I den videre dialog med aktererne vil der vere fokus pa, at de aktiviteter der igangsettes via de afsatte
aktivitetspuljer - i trdd med bibliotekets DNA - i udgangspunktet er &bne for alle - dette sagt med forbehold for
pladsbegraensninger. Ambitionsniveauet kan tages op i forlengelse af det planlagte eftersyn af den geldende
Biblioteksstrategi, som planlaegges opstartet i 1. halvar 2024. Dette ogsa jf. budgetaftalens ordlyd: "Samtidig skal det
planlagte arbejde med revision af Biblioteksstrategien igangscettes, sd den afspejler den nye Kultur- og Fritidspolitik
2023-2026 og bibliotekets budgetrammer". Det foreslas, at der under alle omstaendigheder gares status pé tiltagene efter
sommerferien 2024.

Okonomi

Budgetaftalen for 2024 betyder en fortsaettelse af biblioteket pd Danasvej som ubemandet bibliotek. Der afsattes 500.000
kr. til den fortsatte drift. Hermed tilbagerulledes delvist en effektivisering pa budget 2023 pé 578.000 kr. bestaende af drift
af Danasvej til 328.000 kr. og en forventet lejeindtaegt pa 150.000 kr.

Det vurderes, at de mindre indsatser vedr. brugergruppen Danasvejs venner hhv. et Ungekultursted med udgangspunkt i
Ungeforum som minimum skal have et lille aktivitetsbudget og koordinationshjelp, jf. det skitserede ovenfor (lille
indsats). Det er vurderingen, at dette kan aftholdes indenfor det samlede budget til Biblioteket Frederiksberg i en
forsegsperiode.

Sterre indsatser vil kraeve flere koordineringskrefter, aktivitetsbudgetter mv., jf. ogsé sagen fra 14. august 2023. Det
foreslés, at ambitionsniveauet kan tages op i forlengelse af det planlagte eftersyn af den geeldende Biblioteksstrategi, som
planleegges opstartet i 1. halvar 2024 samt eventuelt Budget 2025. Her vil ogsa vare hostet de forste erfaringer med de
skitserede mindre indsatser.

Det bemerkes, at der i forbindelse med Budget 2024 er afsat midler under Berne- og Ungeomradet til en
sekretariatsunderstottelse af Ungerradet mhp. at lofte Ungeradets mere snavre interessevaretagelse ift. politiske
dagsordener mv. Det er vurderingen, at denne aktivitet skal fungere uafthengigt af arbejdet med med Ungekulturstedet.

Borgmesterpategning
Nej

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget.



Punkt 98: Status Gavlpulje

20.04.00-A00-1-23
Resume

Frederiksberg Kommune har en gavlpulje til at understotte gavimalerier i hele byen. Gavlpuljen dekker to-arige perioder.
Der resterer 220.000 kr. i Gavlpuljen for 2023-2024. Fra 2025-2026 vil puljen vere pa samlet 530.000 kr. Der er behov
for at afklare, hvordan Gavlpuljen skal udmentes pé den korte bane (2023-2024), da forvaltningen har modtaget flere
henvendelser om henholdsvis renovering af eksisterende gavimalerier og etablering af nye. P4 leengere sigt indgér
Gavlpuljen som en del af processen med Strategi for kunst i det offentlige rum, jf. Kultur- og Fritidspolitikken. Der
forelegges sarskilt sag herom primo 2024.

Beslutning

Kultur- og Fritidsudvalget tog til efterretning, at der anvendes 29.400 kr. fra driftskontoen for gavimalerier til
feerdiggerelse af gavimaleriet "Young Voices" ved Wendy Plovmand pa gardbygning ved Klub Jokeren, idet arbejdet er
pabegyndt og ferdiggerelse afventer, at den sidste ekonomi kommer pé plads.

Udvalget udsatte beslutning om eventuel bevilling til etablering af gavlmaleri pa Nordre Fasanvej 14-18 med henblik pa
forudgéende behandling af kommende strategi for ”Kunst i det offentlige rum” og opfelgende kriterier for udmentning af
puljen.

Indstilling
By, Kultur og Miljgomradet indstiller,

1. at status pa Gavlpuljen tages til efterretning,

2. at der bevilges 95.000 kr. fra Gavlpuljen som tilskud til etablering af et gavlmaleri pa Nordre Fasanvej14-18, og

3. at det tages til efterretning, at der anvendes 29.400 kr. fra driftskontoen for gavlmalerier til feerdiggerelse af
gavlmaleriet "Young Voices" ved Wendy Plovmand pé gardbygning ved Klub Jokeren, idet arbejdet er pabegyndt
og ferdiggarelse afventer, at den sidste gkonomi kommer pé plads.

Sagsfremstilling

Frederiksberg Kommune har en gavlpulje til at understette gavimalerier i hele byen. Gavlpuljen har eksisteret siden 2013

ud fra en forventning om, at udsmykning af markante gavle i hele byen er en demokratisk made at udbrede kunst pa og at
det kan give sterre glaede ved at opholde sig i byrummet, ligesom det kan gere det mere attraktivt at besege byen og passe
pa den.

Gavlpuljen dekker to-arige perioder. Der resterer 220.000 kr. i Gavlpuljen for 2023-2024. Fra 2025-2026 vil puljen vere
pa 530.000 kr. Der har ikke vaeret bevilget midler fra Gavlpuljen siden 2019, blandt andet fordi der i perioden ikke har
veeret afsat nye midler i budgettet og de eksiterende midlers disponering har afventet vedtagelsen af kommunens Strategi
for kunst i det offentlige rum. Arbejdet med strategien blev sat i bero for at afvente vedtagelsen af Kultur- og
Fritidspolitikken 2023-2026, saledes at strategien leegger sig pé linje med den. Den videre proces for strategien forelegges
i en s&rskilt sag, hvor udvalget ogsé skal arbejde videre med dreftelse af og stillingtagen til, om Gavlpuljen i
sammenhang med en Strategi for kunst i det offentlige rum, skal have et bredere formal. Udvalget forelagges en sag efter
arsskiftet.

Der er kommet flere henvendelser vedrerende istandszattelse af eksisterende gavle og etablering af nye, som afventer svar.

Da de nuvarende samlede midler i Gavlpuljen for 2023-2024 ikke daekker de fulde omkostninger ved et enkelt
gavlmaleri, foreslar forvaltningen, at udvalget - for at puljemidlerne far storst mulig effekt - beslutter at tildele tilskud til
de projekter, der er mest gennemarbejdede og realiserbare og som samtidigt har sikret anden ekstern finansiering. Aktuelt
drejer det sig om gavlprojektet pd Nordre Fasanvej 14-18.

Denne behandling af Gavlpuljen vil derfor afvige fra tidligere praksis, hvor projekter er blevet vurderet og udvalgt med
vaegt pa gavlens placering i byen, synlighed og egnethed i samarbejde mellem et kunstfagligt forum, stadsarkitekten og
den pagaldende boligforening, mens Kultur- og Fritidsudvalget endeligt har godkendt bade gavle og gavlveaerker. I
forleengelse af udarbejdelsen af Strategi for kunst i det offentlige rum vil udvalget som sagt skulle dreftes principper for
indstilling og godkendelse af gavle og verker- og eventuel gvrig kunst - fremover.

Status
Der er pa nuvaerende tidspunkt gennemfert ti gavlmalerier finansieret af Gavlpuljen pa Frederiksberg. Se den samlede
oversigt 1 bilag 1.



Pr. oktober 2023 er folgende henvendelser om henholdsvis renovering og etablering af nye gavimalerier modtaget. De
enkelte henvendelser og projekter er mere uddybende beskrevet i bilag 2.

Henvendelser om renovering af eksisterende gavle:

¢ Skolevaenget (Helge Rodes Vej): To Storm P. gavle (2019), maling afskaller pa begge malerier. Boligforeningen
Skoleveenget har henvendt sig om gavlene. Forvaltningen har kontaktet Steen Kerner Studios, som har udfert
gavlmalerierne og afventer tilbagemelding.

¢ Platanvej/Vesterbrogade: Storm P. gavl (2019), maling afskaller pga. fugt i murvark. Ejendommen fik ny ejer 1.
september 2023, som pataenker en omfattende renovering. Forvaltningen har opfordret ejer af bygningen til at
istandsatte/genetablere gavimaleriet i forbindelse med renovering (muligvis nedrivning) af bygningen.

o Adilsvej 4: Wilhelm Freddie gavl (1992), gavimaleriet er ikke vedligeholdt. En borger har henvendt sig om, at
gavlen ikke er vedligeholdt. Borgeren har i sin tid, som malerlarling, veeret med til at udfere gavimaleriet.
Forvaltningen har henvendt sig til Svend Westergaards Ejendomsadministration, der administrerer
andelsboligforeningen Adilsvej 4 med henblik pa at fa en status pa eventuelle planer for istandseattelse af bygning
og gavl. Forvaltningen afventer tilbagemelding.

Henvendelser om etablering af nye gavimalerier:

¢ Nordre Fasanvej 14-18: Gavlmaleri af kunstner Anne Bundgaard. Forvaltningen vurderer, at projektet er langt ift.
realisering og midler fra Gavlpuljen vil sikre, at det sker inden for en kort tidshorisont og at gavlen udsmykkes, sa
den skaber sammenhang i byrummet og beriger omradet og det meget trafikerede kryds, gavlen vender ud mod .
Projektet har modtaget stotte fra Statens Kunstfond pé 60.000 kr. og en anden fond har givet udtryk for interesse i at
stotte projektet med 100.000 kr. Der er desuden sikret forankring i andelsboligforeningen. Det bemerkes, at denne
gavl tidligere har veret udsmykket med et gavimaleri af Thor Lindeneg (2001-2022). Dette blev malet over i
forbindelse med en gennemgribende renovering af ejendommen. Der har ikke ligget nogen aftale eller
bestemmelser om bevaring af det daveerende gavlmaleri. Andelsboligforeningen ensker et nyt gavlmaleri af
billedkunstner Anne Bundgaard. Der er vedhaftet projektbeskrivelse og skitser i bilag 3.

¢ Boligforeningen Skolevenget (Helge Rodes Allé og Sofus Francks Venge): Etablering af fire nye gavlmalerier
med Storm P. motiver. Boligforeningen ensker at fa udfert fire nye gavlmalerier med Storm P. inspirerede motiver.
Det er boligforeningen selv, der har taget initiativ til projektet. Der foreligger en projektbeskrivelse, der er sikret
opbakning i boligforeningen samt naboer i omrédet (Skolen ved Nordens Plads, Meny m.fl.) og der er pabegyndt
sonderinger i forhold til fonde. Forvaltningen foreslar imidlertid, at stillingtagen til eventuelt tilskud afventer en
afklaring pa, hvad der forarsager den hurtige afskalning af de eksisterende gavlmalerier i Skolevanget - dette sa
eventuelt nye gavlmalerier ikke ender med samme korte holdbarhed, for de skal istandsettes.

Bent Fabricius Bjerres Plads: Forslag om udsmykning af gavl nedenfor biblioteket.

Henrik Ibsens Vej 42: Forespergsel om proces for etablering af gavlmaleri.

H.C. Orsteds Vej 5S0A: Forespergsel om proces for etablering af gavlmaleri.

Pile Allé 25: Forespergsel om proces for etablering af gavimaleri.



¢ Nordre Fasanvej 178-180: Forespargsel om proces for etablering af gavlmaleri.

Forvaltningen foreslar pa baggrund af ovenstdende , at der bevilges 95.000 kr. fra Gavlpuljen til gavimaleri ved Anne
Bundgaard pé& Nordre Fasanvej 14-18, da projektet vurderes gennemarbejdet og forholder sig aktivt til gavlens placering
og historie, kunstneren har erfaring med at udfere gavimalerier og har sikret ekstern finansiering og endeligt, at
ejerforeningen eksplicit har bedt Anne Bundgaard om at udfere et gavimaleri pa ejendommen. Tidligere bevillinger fra
Gavlpulen har ligget pa 125.000-150.000 kr og i enkelte tilfeelde hejere. Se budgetter for de eksisterende gavlmalerier i
bilag 1.

Forvaltningen vil vende tilbage med yderligere udmentningsforslag, nér der er afklaring pa de evrige henvendelser.

Samarbejde/partnerskab med Fliigger

Forvaltningen er i dialog med Fliigger, som har henvendt sig med interesse i at indgd samarbejde og stette op om
kunstprojekter i det offentlige rum, sarligt gavilmalerier. Fliigger har tilkendegivet, at de gerne vil donere maling til
etableringen af gavlmalerierne pa Nordre Fasanvej 14-18 og i Skolevenget, hvis disse realiseres. Forvaltningen drefter
ogsd muligheden for samarbejder om kunstprojekter med Fliigger.

Drift og vedligehold

Erfaringen med to af de eksisterende kommunalt stettede gavimalerier er, at de afskaller. Fremtidige tilskud ber derfor
forudsette, at boligforeningen kan dokumentere, at gavlene er blevet undersegt og vurderet i forhold til, om de kan
bemales p& en made, s& de kan holde i mange ar (kotyme er en levetid pa 10 &r for evt. reparationer/istandsettelse).
Forvaltningen foreslar, at den professionelle vurdering, der fremvises af boligforeningen, vurderes af forvaltningen og at
forvaltningen evt. tilser gavlen, inden projektet indstilles til eventuelt tilskud.

Der eksisterer desuden et budget pé drift af eksisterende gavimalerier. Budgettet er i 2023 pa 54.947 kr., hvor der pr. 31.
oktober er forbrugt 10.000 kr..Dette deekker et grafitti-abonnement hos Hydro Clean, der serger for at fjerne eventuel
grafitti fra 10 af kommunens gavlmalerier samt dekning af lebende behov for mindre vedligehold. Det forventede
samlede forbrug for abonnementet er 12.000 kr. i 2023 og der har ikke veret atholdt yderligere udgifter.

Det foreslés, at 29.400 kr. af de resterende midler 1 2023 anvendes til feerdiggerelse af gavlmaleriet "Young Voices" ved
Wendy Plovmand pa gardbygning ved Klub Jokeren, idet arbejdet er pdbegyndt og ferdiggerelse afventer, at den sidste
gkonomi kommer pa plads. Der henvises til besrivelsen nedenfor.

Driftsmidler til etablering af gavimaleri pa Klub Jokeren:

Den lokale kunstner Wendy Plovmand har inddraget 100 elever pa 7. klassetrin fra Skolen pa Duevej, der benytter Klub
Jokeren samt naboer og borgere, der har en hverdag i naerheden af klubben til en samskabelses-proces, der har dannet
grundlag for udformningen af et integreret kunstveerk til Klub Jokerens &bne gardrum. Gavlmaleriet og udsmykningen af
gardrummet ved Klub Jokeren vil lefte gdrdrummet og gere det til et mere attraktivt sted for bernene, og det vil bidrage
positivt til omradet i det hele taget som en visuel oplevelse, der er tilgengelig for alle.

Projektet er langt ift. realisering, men er blevet forsinket blandt andet pa grund af endelig godkendelse af dispensation fra
lokalplanen til facadeudsmykning, og fordi Klub Jokeren har méttet traekke sit skonomiske bidrag til projektet pd grund af
budgetbesparelser. Klubben bakker dog 100 % op om, at vaerket gennemfores som planlagt. Projektet er altsa pabegyndt,
men endelig realisering athanger af at {4 den sidste gkonomi pé plads.

Malerarbejdet pabegyndes sa snart den sidste gkonomi er pé plads og vejret tillader det.

Projektets samlede udgifter belgber sig til 104.400 kr., som fordeler sig pa skitsehonorar (40.000 kr.), kunstnerhonorar
(20.000 kr.), produktion herunder arbejdstimer for malerarbejde (42 timer 4 700 kr. 29.400 kr.), materialer, maling,
redskaber (10.000 kr.) og voksbeskyttelse 5.000 kr. I alt 104.400 kr.

Projektet har forelebigt indtegter pa 75.000 kr., som fordeler sig pa tilskud fra Statens Kunstfond (40.000 kr., modtaget),
egenfinansiering (20.000 kr.), tilskud fra Hurtigpuljen (15.000 kr., modtaget i 2022). Der mangler altsa 29.400 kr. til
projektet, for at det kan gennemfores. Pengene kan tages fra driftskontoen til gavimalerier, hvor der resterer 44.947 kr. i
2023, idet bemaling af facaden pa gardbygningen ved Klub Jokeren med murmaling og voksbeskyttelse samtidigt vil
forleenge facadens levetid.

Okonomi

Der resterer 220.000 kr. i Gavlpuljen for 2023-2024. Séfremt der bevilges 95.000 kr. til gavlen pad Nordre Fasanvej 14-18,
vil der restere 125.000 kr. i puljen for 2023-2024. 1 2025 vil puljen blive tilfort 530.000 kr. til forbrug i 2025-2026.



Der eksisterer desuden en konto til drift og vedligehold af en reekke af gavlmalerierne. Budgettet er i 2023 pé 54.947 kr.
og der er pt. forbrugt 10.000 kr. pr. 31. oktober 2023. Det anslas, at der i alt for 2023 vil blive forbrugt 12.000 kr. gennem
den aftale kommunen har med HydroClean, der fjerner evt. grafitti pa en reekke gavlmalerier. Det foreslés, at 29.400 kr. af
de resterende midler anvendes til feerdiggerelse af gavimaleriet "Young Voices" ved Wendy Plovmand pé gérdbygning
ved Klub Jokeren. Der vil herefter restere 18.547 kr. pa driftskontoen til gavimalerier.

Borgmesterpategning

Nej

Behandling

Kultur- og Fritidsudvalget

Bilag

Bilag 1 - Gavlmalerier pé Frederiksberg 2012-2019
Bilag 2 - Gavlhenvendelser 2023

Bilag 3 - Gavl Ndr. Fasanvej projektbeskrivelse og budget



Punkt 99: Orientering om klager til de klageansvarlige i By-, Kultur- og
Miljeomridet i perioden januar-december 2022

00.00.00-G01-12-22
Resume

Magistraten besluttede pa mede den 8. februar 2016, at der fremover skulle ske en arlig orientering om indholdet i
udvalgenes respektive klagebager. I denne sag orienteres om behandlede klager stilet til de klageansvarlige i By-, Kultur-
og Miljoomradet i perioden 1. januar til 31. december 2022. Der er i perioden modtaget 90 klager, og i sagen redegores
for udviklingen inden for de seks tvergdende klagekategorier.

Beslutning
Kultur- og Fritidsudvalget tog orienteringen til efterretning.
Indstilling

By-, Kultur- og Miljgomradet indstiller,
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Magistraten besluttede p&d mede den 8. februar 2016, at der fremover skulle ske en arlig orientering om indholdet i
udvalgenes respektive klageboger. Ligeledes er der vedtaget en tveergdende procedure for opgerelsen af klager. I denne
sag orienteres udvalget saledes om registrerede klager i 2022 pa baggrund af principperne i den af Magistraten vedtaget
klageoversigt. Det bemarkes, at foreleggelsen af sagen sker senere pa aret end i de foregdende ar, idet det omfattende
administrative arbejde forbundet med klagebogen har veeret i spil som et afbureaukratiseringsforslag, og forvaltningen
derfor har afventet en afgerelse herpa.

Klageoversigten

Oversigten indeholder registrerede klager stilet til henholdsvis:

¢ Borgmester

Den davarende Milje-, Bynatur- og Mobilitetsudvalgsformand
Klima-, Plan- og Boligudvalgsformand

By- og Erhvervsstrategiskudvalgsformand

Kultur- og Fritidsudvalgsformand

Kommunaldirekteor samt

By-, Kultur- og Miljedirekter

En klage defineres som ”En henvendelse fra borgere modtaget i forvaltningen, der udtrykker en utilfredshed med eller
uenighed i forhold vedrerende kommunen, og hvor denne utilfredshed fra klagerens side forventes at fore til en form for
sagsbehandling i forvaltningen”.

Klagerne er sorteret i henholdsvis klagekategorier og fagomrader, som er identiske med de forudgéende ar henset til
oversigtens tvaergdende principper og statistiske formal.

Klagekategorierne dakker:

1. Omrédets sagsbehandling

2. Afgorelse

3. Omradets leverede service

4. Kommunens vedtagne serviceniveau
5. Personalets adfaerd

6. Andet

Fagomraderne teeller:

e Vejarealer
¢ Plansag

e Byggesag
o Affald



Parkering

Stej- og lugtgener
Treer

Andet

Registrerede klager i 2022

Der er i perioden 1. januar — 31. december 2022 registreret i alt 90 klager, hvilket er et veesentligt fald i forhold til de to
foregéende ar, hvor der 1 2021 var registreret 126 klager og i 2020 116 klager. Der er saledes sket et fald pa henholdsvis
36 klager ift. 2021 og 26 klager ift. 2020.

I lighed med tidligere ar er flertallet af klagerne stilet til enten borgmesteren, formanden for daverende Milje-, Bynatur-
og Mobilitetsudvalg eller By-, Kultur- og Miljedirekteren.

12022 fordeler de 90 klager sig sadan:

¢ Borgmester: 54 stk. (mod 67 stk. 1 2021)

¢ Miljo-, Bynatur- og Mobilitetsudvalgsformand: 13 stk. (mod 37 stk. 1 2021 til den daverende By- og
Miljeudvalgsformand)

e Klima-, Plan- og boligudvalgsformand: 6 stk. (mod 0 stk. til den daverende Bolig- og Ejendomsudvalgsformand i

2021)

By- og Erhvervsstrategiskudvalgsformand: 0 stk. (udvalget eksisterede ikke i 2021)

Kultur- og Fritidsudvalgsformand: 0 stk. (mod 2 stk. i 2021)

Kommunaldirekteren: 2 stk. (mod 2 stk. i 2021)

By-, Kultur- og Miljedirekter: 15 stk. (mod 18 stk. i 2021)

Sammenlignet med modtagne klager i 2021 fremgar det af Tabel 1 nedenfor, at der har veret en stigning kategorien 6.
Andet” (svarende til 6 klager) og en mindre stigning i kategorien 5. Personalets adfard” (svarende til 2 klager).

Der er i kategorien 1. Sagsbehandling” sket et mindre fald i antallet af klager (svarende til 5 klager). For s& vidt angér
kategorierne 3. Den leverede service” og 4. Den vedtagne service”, er der i begge kategorier sket et starre fald i antallet
af klager; henholdsvis 28 og 11 stk. I kategorien 2. Afgerelse” er antallet af klager det samme som 1 2021 (4 stk.)

Tabel 1

Kategori 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1. Sagsbehandling 20 31 17 24 37 35 30

2. Afgarelse 13 9 4 11 10 4 4

3. Den leverede service 12 7 9 21 16 48 20
4. Den vedtagne service 1 0 7 12 8 15 4

5. Personalets adfaerd 1 0 1 2 1 1 3

6. Andet 26 23 21 16 44 23 29

I alt 73 70 59 86 116 126 90
Metode

Afbilag 1 fremgér en oversigt, hvor de 90 klagesager i 2022 er fordelt pa de otte fagomrader og beskrevet.



Det bemarkes:

o at klager over parkeringsafgifter eller andre lovgivningsmessige afgerelser ikke indgar i klageoversigten, idet disse
behandles i andet ankesystem,

o at klager, som taller flere svar til samme borger fra henholdsvis borgmester, udvalgsformand og direkter om
sammen sag, ligeledes er registreret som én klage,

¢ at gvrige henvendelser til henholdsvis borgmester, udvalgsformend og direkterer ikke fremgéar af oversigten, idet
disse er registrerede og hindterede som sékaldte ”generelle henvendelser” i henhold til klagedefinitionen.
Handteringen, herunder det administrative ressourceforbrug, af disse generelle henvendelser er dog grundleeggende
den samme som ved klagesager, idet der 1 begge typer sager skal udarbejdes svarudkast af forvaltningen til enten
borgmester, udvalgsformand eller direkterer.

I det folgende redegeres for klagekategorierne 6. andet” og 5. personalets adfaerd”, som er de to kategorier, hvor der er
sket en stigning i antallet af klager i forhold til 2021.

Klagekategorien 6. Andet”
Kategorien udger 32 pct. af samtlige klagesager i 2022 (29 ud af 90 klagesager). Til sammenligning udgjorde kategorien
18 pct. 12021, hvor der var 23 klager.

Den storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomradet ”Stej- og lugtgener”, som
udger 45 pet. (13 ud af 29 klagesager). Der er tale om klager over bl.a. stej fra:

anlaegsarbejdet pa pladsen bag radhuset

varelevering til dagligvarebutik pa Nordre Fasanvej,

afviklingen af festivalen Syd for Solen i juni 2022,

motorlgb i Kebenhavns Kommune,

afviklingen af Frederiksberg Loppetorv pa pladsen foran radhuset og i Allégade-anlaegget,
byggeri af Bycampus Rolighedsve;j,

afvikling af semesterfest p4 Copenhagen Business School — samt

stgj- og lugtgener fra udeservering pa café.

e 6 o o o o o o

Den neststorste andel af klagesager i denne kategori vedrarer fagomradet ”Vejareal”, som udger 31 pct. (9 ud af 29
klagesager). Der er her tale om klager over:

manglende skiltning i forbindelse med et vejarbejde i krydset Pile Allé/Vesterbrogade/Roskildeve;j,
utrygge og farlige forhold ved Skolen pa Nyelandsvej/bernehaven ZAblehaven,

gennemkerende trafik pa C.F. Richs Vej,

trafikforholdene pa H.C. Orsteds Vej,

forslag om etablering af en lynladestation ved Skellet/Roskildevej — og

trafikale forhold p& Dalgas Boulevard ved Lindevangsskolen.

Den tredje storste andel af klagesager i denne kategori vedrerer fagomradet ”Andet” og udger 21 pct. (6 ud af 29
klagesager). Der er her tale om:

o en klage over lgse hunde i Grendalsparken,
¢ en klage over rotter - og
o 4 klager over Frederiksberg Boligfonds steevning af beboerne i Den Senderjyske By.

Det sidste fagomrade i denne klagekategori er ”Parkering”. Der er her modtaget 1 klage over parkeringsforholdene pa
Hollenderve;.

Klagekategorien 5. Personalets adfeerd”

Kategorien 5. Personalets adfeerd” udger 3 klager ud af de samlede 90 klagesager. Til sammenligning var der 1 2021 1
klagesag i denne kategori.

De tre klagesager vedrarer alle fagomradet ”Andet”, herunder klage over chikane fra medarbejdere i forbindelse med et
vejarbejde foran Diakonissestiftelsen. Det bemearkes, at medarbejderne ikke var ansat i kommunen, men i et privat
entreprengrfirma, der udferte arbejdet for en privat ledningsejer. Den anden klage er over en skraldemands opfersel i
forbindelse med athentning af affald, imens den sidste klage er over en medarbejders opfersel i forbindelse med
telefonsamtale om en skraldebils uheldige pékersel af parkeret bil, herunder erstatningssag.



Klagekategorien " 1. sagsbehandling”

Klager over forvaltningens sagsbehandling udger 33 pct. af samtlige registrerede klager 1 2022 (30 ud af 90 klagesager)
og udger hermed den sterste klagekategori i 2022. Kategorien udgjorde til sammenligning 28 pct. 1 2021 (35 ud af 126
klagesager). Der er séledes sket en lille procentvis stigning i antal klager over forvaltningens sagsbehandling, men rent
antalsmaessigt et fald pa 5 klager (fra 35 til 30 klager).

De to fagomrader med flest klagesager i denne kategori er dels "Byggesag”, som udger 23 pct. (7 ud af 30 klagesager),
dels ”Plansag”, som ogsd udger 23 pct. (7 ud af 30 klagesager).

Byggerelaterede klagesager
De 7 byggerelaterede klagesager vedrerer:

e o o o o o o

renovering af ejendom pé Frederiksberg Allé,

ombygning fra erhverv til boliger i ejendom pa Danasve;j,
ombygning i ejendom pa Aboulevard,

sag om altanbund i ejendom pé Sprogeve;j,

sag om altan i ejendom pa Solvej,

etablering af altaner i ejendom i Smallegade — og

sag om opfert affaldsskur pa Godthébsve;.

Planrelaterede klagesager

De 7 planrelaterede klagesager vedrerer:

L[]

en sag om manglende juridisk afklaring ifht. aflysning af deklaration, som bremser ejendom i at igangsette et
kloakprojekt,

planlagt vejluning og etablering af flexareal pa Holleendervej ud for skolen,

3 indsigelser mod Kaptajn Johnsens Skoles nyopferelse af etageejendom - og

2 sager om handhavelse af lokalplan 13 ifht. brug af parkeringspladser i

beboerforening pa Vodroffsve;.

Klagesager relatereret til ”Andet”
Den tredjestorste andel af klagesager i denne klagekategori er fagomradet ”Andet”, som udger 20 pct. (6 ud af 30
klagesager). Der er her tale om klager over:

e o o o o o

manglende tilsynspligt af ejerlejlighed i en almen beboelsesejendom,

manglende vedligeholdelse af gravsted,

fratagelse af anciennitet pa venteliste for &ldreboliger i alment boligselskab,

erstatningssag for skade pa cykel,

handhavelse af kommunens restaurationsforskrift — og

sagsbehandling i forbindelse med ansggning om overnatning pé skole i forbindelse med afvikling af
sportsbegivenhed.

Vejrelaterede klagesager
Fagomradet ”Vejareal” udger 17 pct. (5 ud af 30 klagesager). Klagerne vedrerer:

manglende svar pa henvendelse med enske om endret skiltning pa Mariendalsvej

manglende svar vedr. fortov ud for Frederiksberg Allé,

manglende svar og handtering ifht. anmeldelser om henlagte skilte efter afvikling af loppetorv og lagse pullerter pa
vejen mellem Frederik IV Allé og Storm Petersens Vej,

handhavelse af regler for udeservering — og

sagsbehandlingen i forbindelse med skybrudsprojekt ved L.I. Brandes Allé og N.J. Fjords Allé.

For yderligere uddybning af kategoriens klagesager henvises til bilag 1.



By-, Kultur- og Miljoomraddets vurdering

By-, Kultur- og Miljgomréadets opgaveportefolje er en synlig del af bybilledet og bergrer i vidt omfang alle byens borgere.
Ogsa 1 2022 har der veeret et hojt aktivitetsniveau inden for bl.a. udvikling og vedligehold af byen samt afvikling af
sports- og kulturelle arrangementer. Set i lyset af Frederiksbergs befolkningstathed og de heraf mange hensyn, der knytter
sig hertil, synes 90 klagesager at vere acceptabelt.

Det er fortsat forvaltningens vurdering, at borgerne i stigende grad benytter kommunens nardemokrati og de dertil
harende direkte kommunikationskanaler, nar de gnsker at udtrykke utilfredshed eller uenighed i forhold, der vedrerer
dem, deres hverdag eller lokalomrade. Ogsa i dette lys er det forvaltningens vurdering, at antallet af klagesager — og
endda den faldende udvikling — ligger pa et acceptabelt niveau.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser som folge af denne sag.
Borgmesterpitegning

Nej

Behandling

By- og Erhvervsstrategisk Udvalg, Milje- og Trafikudvalget, Klima-, Plan- og Boligudvalget samt Kultur- og
Fritidsudvalget

Bilag

Bilag 1
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